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NOME DO PROJETO

Organizagdo e Transparéncia nas Listas de Espera do SUS e Aperfeicoamento da Regulagdo em Saude

Gerentes de Integragao do Projeto

Daniel dos Santos Rodrigues e Vanessa Goulart Barbosa

Gerentes de Tempo, das Comunicagées e dos Riscos do Projeto

Libia Dalva de Melo Rodrigues Zaghetto e Lilia Milhomem Januario

Prazo

12 de junho de 2019 a 31 de maio de 2020.

OBIJETIVOS Identificagcdo dos principais
problemas (Pergunta 1)

Objetivo Geral

Contribuir para o aumento da organizagdo e da transparéncia das listas de espera para
consultas, exames, procedimentos e cirurgias eletivas do SUS e para o aperfeicoamento
da regulacdo da satude nos Estados e Municipios

Objetivos Especificos

| — Diagnosticar o funcionamento da regulagao da saude no Estado e Municipios e o grau 32 e 52 Rodada
de transparéncia nas informagdes referentes as listas de espera do SUS

Il - Estimular o acompanhamento de Politicas Publicas sobre regulagdo da saude pelos 72 Rodada
membros do MP

Il — Incluir o tema da organizac¢do e transparéncia das listas de espera do SUS nos Planos 72 Rodada
de cada MP (Plano Geral de Atuacdo, Plano Estratégico etc.)

IV — Estimular a atuagdo conjunta entre os representantes de diferentes ramos do MP 72 Rodada
em cada Estado, conforme contexto local de atuagdo, para definicdo da estratégia de
implementacdo das a¢des

V — Estimular a atuagdo conjunta entre o MP, gestores de salde estaduais e municipais e 32 e 42 Rodadas
conselhos de salide na organizacdo e transparéncia das listas do SUS

VI — Incentivar o engajamento dos médicos, outros profissionais de saude, usuarios e 12 Rodada
prestadores de servigo na organizagao e transparéncia das listas do SUS

VIl — Estimular o envolvimento dos MPs na apresentacdo e/ou suporte de Projetos de Lei 12 e 62 Rodadas
Federal/Estadual/Municipal que disponham sobre a transparéncia das listas de espera
de procedimentos no SUS

VIIl - Estimular a criacdo de um Férum/Observatério de Regulacdo em Salde para 22 Rodada
discussdo e aperfeicoamento da regulacdo da salide em cada Estado/Municipio

IX — Obter a publicagdo em site da internet das listas de espera de consultas, exames, 62 Rodada
procedimentos e cirurgias eletivas do SUS, contendo informagSes minimas de
transparéncia?

10 site de transparéncia deve possuir:
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Numero DESCRICAO SUMARIA DAS AGOES DE RESPONSABILIDADE DA COMISSAO EXTRAORDINARIA DA SAUDE
m DO CNMP
Acdes Prazo Pergunta / Objetivo
Rodada Especifico
1 Publicar pagina do Projeto no site do CNMP 16/06/2019 Pergunta 5 / Obijetivo Il
72 Rodada
2 Publicar mapa/radar/termémetro do Projeto no site do| 16/08/2019 com | Pergunta 3/ Objetivo Il
CNMP atualizacdes 62 Rodada
trimestrais
3 Apresentar o Projeto no Congresso da AMPASA 28 € 29/05/2019 | Pergunta 5/ | Objetivosll eIV
52 Rodada

4 Apresentar o Projeto aos Procuradores-Gerais de Justica|  25/06/2019 Pergunta 5 / Objetivo Il

em reunido do CNPG 12 e 52
Rodadas

5 Enviar Oficio aos Procuradores-Gerais de Justica 16/06/2019 Pergunta 5 / Objetivo Il
solicitando a adesdo da unidade ao projeto 12 Rodada

6 Realizar reuniGes no Congresso Nacional para A partir de Pergunta 2 / Objetivo VII
aprovacdo de Projeto(s) de Lei Federal que disponha(m) 16/05/2019 123 62
acerca da transparéncia das listas de procedimentos do Rodadas
SuUsS Pergunta 5 /

42 Rodada

7 Aperfeicoar a Etapa Virtual no Moodle da Agdo A partir de Pergunta 5/ Objetivo Il
Nacional, transformando-a em um manual e/ou um 16/05/2019 32 Rodada
curso a distancia e/ou uma Casoteca?.

8 Promover curso de capacitagdo presencial sobre| 30/09/2019 Pergunta 5 / Objetivo Il
organizagdo e transparéncia das listas do SUS e 62 Rodada
aperfeicoamento da regulagdo, em Brasilia/DF

9 Realizar reunides com o Ministério da Saude para tratar A partir de Pergunta 5/ Objetivo Il
da proposta de um sistema eletronico que oferega todas 16/05/2019 22 Rodada
as funcionalidades para que Estados e Municipios Pergunta 7 /
viabilizem o projeto da transparéncia das listas do SUS 32e4a

Rodadas
10 Estimular a criagdo de Comité Permanente Nacional de| 16/06/2019 Pergunta 3 / Obijetivo Il

a. Pdginas para consulta publica a dados gerais, sem identificagdo do usuario;
Pdaginas para consulta por usuario identificado com login e senha, a partir de cadastro por CPF (ou CNS) e protocolo de

entendimento junto a unidade que fez a primeira inscrigdo no sistema de regulagdo;

c. Informagdes sobre: c.1) posicdo do paciente na fila; C.2) relagdo de todos os pacientes que aguardam atendimento e os
que ja foram atendidos, em relagdo a cada servigo de saude do SUS (especialidade médica, tipo de exame etc.); C.3) previsdo
de atendimento do paciente; c.4) tempo médio de espera pela consulta, exame, cirurgia eletiva ou procedimento do SUS;
c.5) Quais servigos (consultas, exames, cirurgias e procedimentos) sdo disponibilizados pelo SUS e a quantidade mensal;
C.6) o numero de pessoas que aguardam nas filas

2 Casoteca é uma estratégia de gestdo de conhecimento (knowledge management) que trabalha com a reunido e estudo de casos.
Conforme definicdo da ENAP, os casos “pretendem estimular o uso de técnicas inovadoras para o ensino, cobrindo temas como ética,
politicas publicas, diversidade, gestdo de programas e projetos, inovagdo e outros. Todos sdo ferramentas de aprendizagem com
potencial para transferéncia de conhecimentos e habilidades para estudantes, profissionais do setor publico e pesquisadores, com
foco em problema ou desafio, seja para supera-lo, seja para documentar os esforgos feitos para suplanta-lo”. Ver
https://www.enap.gov.br/index.php/pt/fag?view=topic&id=15 .



ACAO NACIONAL

CONSELHO RN NAS i e
NACIONAL DO APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE
MinisTERIO PUBLICO

7 ¢ 8 de maio | Brosilia/DF

ComissA0 EXTRAORDINARIA DE APERFEICOAMENTO E
FOMENTO DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO A AREA DA SAUDE

Fomento a Atuagcdo Resolutiva pela Presidéncia do 3259
CNMP (art. 14 da Recomendagdo CNMP n2 54/2017) Rodadas
Pergunta 4 /
42 Rodada
11 Consolidar os Resultados do Projeto e publicar Relatério Maio/2020 Sugestdes da Objetivo I
Final Pesquisa de
feedback
12 Promover encontros regionais, com apoio dos MPs da| Agosto/2019 a | Sugestdes da Objetivo Il
respectiva regido, para fortalecer a implantagdo do Abril/2020 Pesquisa de
projeto (5 regides do pais) feedback
13 Promover encontro nacional apds 1 ano 12 e 13 de Sugestdes da Objetivo Il
Maio/2010 Pesquisa de
feedback

Nimero DESCRICAO SUMARIA DAS ACOES DE RESPONSABILIDDE DOS PROMOTORES E PROCURADORES DOS MPs

daAgdo QUE QUISEREM VOLUNTARIAMENTE ADERIR A ACAO NACIONAL

Acgbes SUGERIDAS?® aos MPs Prazos* Referéncia da Objetivo
Agao Especifico
(Pergunta /
Rodada)
1 Confeccionar Projeto por cada um dos MPs aderentes a SugestGes da | Objetivos Il e
Acdo Nacional para submissdo a administragdo superior Pesquisa de 1
do seu MP e para fins de acompanhamento e avaliacdo feedback
das a¢des implementadas. Pergunta 4 / 22
Rodada

Estado, com participacdo do PGJ ou equivalente, com
apoio de outros setores (CAO, PGJ, Secretaria de
Planejamento ou similar etc.), para obter o apoio
institucional necessario a execugdo do projeto local.

Rodada
Pergunta 3/ 18,
22 e 72 Rodadas
Pergunta 4/ 18,

22,52 g2 e 72

2 Realizar eventos/reunides entre representantes de Pergunta 2 / 32, | Objetivos V e
diferentes ramos do MP em cada Estado (MPE, MPT, 52 e 72 Rodadas \
MPF), gestores de saude, estadual e municipal, Pergunta 6/ 18,
conselhos de saude etc., conforme contexto local de 22,32 42 523 63,
atuagdo, para o0 engajamento interinstitucional 72 Rodadas
(exemplos de estratégias: criacdo de um Grupo de Pergunta 7 / 52
Trabalho interinstitucional, a¢des de divulgacdo e Rodada
comunicacgdo, aperfeicoamento do software, definicdo Pergunta 1/ 32
de metas e responsabilidades, compartilhamento de e 42 Rodadas
ferramentas etc.).

3 Realizar reunido dentro de cada ramo do MP em cada Pergunta1/72 | Objetivo IV

3 As agdes sdo sugestdes para que cada MP construa seu plano de projeto local, caso queira aderir a Agdo Nacional. As a¢des ndo
estdo necessariamente em sequéncia cronoldgica nem a realizagdo de uma atividade em uma data anterior é condi¢do para a
realizagdo de uma outra prevista em data posterior.

4 Prazos a serem especificados por cada MP, conforme seu projeto local, porém considerando o periodo de execucio da Acio Nacional,
iniciando em 12 de junho de 2019 e terminando em 31 de maio de 2020. Ao final desse prazo, havera deliberagcdo acerca da
possibilidade de renovagdo do projeto, com novos prazos e novas agées.
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Rodadas

4 Instaurar Procedimento Administrativo ou de Apoio a Pergunta 3 /22, | Objetivoll
Atividade Fim ou instrumento analogo para a 4a e 62 Rodadas
formalizagdo do projeto no ambito do seu MP e para a Pergunta 4 / 62
prestacdo de suporte aos orgdos de execugdo Rodada
(workshops, oficinas, reuniGes de trabalho, roteiros e
manuais de atuacgao etc.)

5 Visitar e realizar reunido na central de regulacdo, aplicar Pergunta 7 / 12 Objetivo |
check list e verificar atualizagcdo da PPl — Programacdo e 22 Rodadas
Pactuada Integrada e do PDR - Plano Diretor de Pergunta 1/ 52
Regionalizacdo Rodada

6 Enviar oficio/e-mail a todos os municipios do Estado Pergunta 4 / 62 Objetivo |
para diagndstico da organizagdo das listas de espera do Rodada
SUS e transparéncia das informagGes (modelo
correspondéncia eletronica de Santa Catarina)

7 Realizar reunides técnicas com as Secretarias Estaduais Pergunta 2 / 32, | Objetivos VI e
e Municipais de Saude, médicos, outros profissionais de 42 Rodada VIII
salde, usudrios, prestadores de servigos e outros Pergunta 7 / 12,
6rgdos, visando a discussdo permanente das 22,53 g2 e 72
dificuldades da regulagdo (exemplos de estratégias: Rodada
criagdo de um Férum/Observatdrio Interinstitucional)

8 Mobilizar e articular a apresentacdo e a aprovagao de Pergunta 2 /12 | Objetivo VII
projeto de lei ou apoio de projeto ja existente nas Rodada
Assembleias Legislativas de cada Estado acerca da Pergunta 4 / 32
transparéncia das listas de procedimentos do SUS, bem Rodada
como cobrar o cumprimento da lei

9 Conseguir a efetiva publicagdo das listas de espera de Objetivo Geral /| Obijetivo IX
consultas, exames, procedimentos e cirurgias eletivas Pergunta 2 / 42
do SUS em site na internet, com acesso livre para a Rodada
sociedade em geral e drgdos de controle, contendo
informagdes minimas de transparéncia (ver nota de
rodapé 1)

10 Realizar novas reunides técnicas com as Centrais de Pergunta 7 /12 Objetivo |
Regulacdo das Secretarias Estaduais e Municipais de e 22 Rodadas
Saude para verificagdo dos avangos realizados, com
aplicagdo de novo check list.

11 Elaborar Relatdrios Parciais Trimestrais e Relatério Final Sugestdes da Objetivo Il

do Projeto apds 1 ano com as agBes implementadas

Pesquisa de
feedback

INDICADORES PARA AVALIAGAO (A SEREM MONITORADOS PELO MAPA/RADAR/TERMOMETRO DO PROJETO NO
SITE DO CNMP)

OBIJETIVO

INDICADOR

| — Diagnosticar o funcionamento da regulagdo da saude no Estado e|Check-list preenchido, ata de reunido

Municipios e o grau de transparéncia nas informagoes referentes as listas de | ou

espera do SUS

relatério com
indicando a metodologia utilizada,

informacdes
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oficio requisitando a PPl e o PDR e
oficio/email enviado aos municipios
para diagnéstico

Il - Estimular o acompanhamento de Politicas Publicas sobre regulagdo da
saude pelos membros do MP

Portaria de instauragao de
procedimento administrativo ou de
apoio a atividade fim e projeto
elaborado pela unidade do MP sobre o
tema

Il — Incluir o tema da organizagao e transparéncia das listas de espera do
SUS nos Planos de cada MP (Plano Geral de Atuagao, Plano Estratégico etc.)

Cépia do Plano Geral de Atuagdo do
MP, Plano Estratégico ou Documento
afim contendo ag¢des sobre o tema

IV - Estimular a atuacdo conjunta entre os representantes de diferentes
ramos do MP em cada estado, conforme contexto local de atuagdo, para
implementacao das agées

Atas de reunido conjunta ou Termo de
Cooperagdo Técnica assinado entre
MPE, MPT e MPF

V - Estimular a atuagdo conjunta entre o MP, gestores de saude estaduais e
municipais e conselhos de satide no tema

Termo de Cooperagdo Técnica assinado
entre as instituicdes e drgdos para
atuarem no tema

VI - Incentivar o engajamento dos médicos, outros profissionais de satde,
usuarios e prestadores de servigo no tema

Atas de reunido

VII - Estimular o envolvimento dos MPs na apresentagdo e/ou suporte de
Projetos de Lei Estadual/Municipal que dispdem sobre a transparéncia das
listas de esperas de procedimentos no SUS

Atas (simples) de reunides realizadas
com deputados estaduais ou outros
atores com a finalidade de apresentar
projeto de lei ou apoiar projeto de lei ja
existente sobre o tema.

VIII - Estimular a criagdo de um Férum/Observatério de Regulagdo em Satdde
para discussao e aperfeicoamento da regulacio da saide em cada
Estado/Municipio

Atas de reunido ou Termo de
Cooperagdo  Técnica entre as
instituicGes e drgdos participantes

IX - Obter a publicagcdo em site da internet das listas de espera de consultas,
exames, procedimentos e cirurgias eletivas do SUS, contendo informagées
minimas de transparéncia

Link do site da internet com as listas de
espera publicadas




