ANEXO A PORTARIA CNMP-SG N° 173, DE 15 DE SETEMBRO DE 2017.

PDCOM — PLANO DIRETOR DE COMUNICACAO SOCIAL

1. Apresentacao

O objetivo essencial da comunicacdo publica € transmitir informacao de interesse publico aos
cidaddos, estabelecendo uma relagdo entre Estado e sociedade. A comunicagdo publica contribui no
processo de formacao de uma sociedade cidada e democratica, na medida em que encurta distancias

sociais, amplia o didlogo e presta contas de maneira transparente e clara.

Segundo Matos (1999, p. 33), o conceito de comunicacdo publica “remete ao processo de
comunicagdo instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade: um espago

de debate, negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais™.

Percebe-se que a demanda dos cidaddos por informagdo e acesso a seus direitos € crescente,
assim como a proliferacao de novas midias e formas de comunicacdo. Nesse contexto, as instituicdes
publicas precisam se atualizar constantemente e se inserir nos novos meios de comunicagao para,

assim, se aproximar de seu publico-alvo: a sociedade.

O fortalecimento da imagem institucional do Conselho Nacional do Ministério Pablico ¢ um
dos objetivos arduamente almejados pela institui¢do. A consolidacdo da representatividade do 6rgao
junto ao Ministério Publico e a sociedade ¢ um resultado alicercado no planejamento estratégico do
CNMP. Destaca-se que o Conselho tem como visao “ser o 6rgao de integragdo e desenvolvimento do
Ministério Publico brasileiro”. A partir desse proposito, estabelecido em 2010, nota-se que a
consolidagdo da imagem do Conselho e sua representatividade perante o Ministério Publico
brasileiro vem ganhando for¢a a cada dia. Isso se deve, entre outros fatores, aos avangos alcancados
nos servicos de comunicagdo publica até entdo desempenhados pelo Conselho, operacionalizados

pela Assessoria de Comunicacao Social e chancelados pela Administragao.

Além disso, ¢ valido ressaltar que uma das atribui¢des da Assessoria de Comunicacao Social,
segundo a Portaria CNMP-PRESI n° 204/2013 ¢ “promover a integragdo, o dialogo, a articulagdo e o

intercambio de experiéncias entre as areas de comunicagao social do Ministério Publico brasileiro™.

Nesse sentido, torna-se essencial estabelecer um planejamento consistente ¢ bem embasado,
de forma a potencializar a efetividade das relevantes acdes da Assessoria de Comunicagdo, como
objetiva este Plano Diretor. Segundo o Modelo de Governanga e Gestao Integrada da Estratégia do

CNMP (MGGIE), o documento caracteriza-se como o planejamento tatico das unidades do CNMP,



portanto, um desdobramento do Planejamento Estratégico da Instituigdo. E um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos das unidades do CNMP, visando a

atender as necessidades da institui¢ao para um periodo de dois anos.

O Plano Diretor de Comunicacdo Social (PDCOM) do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), com vigéncia durante os anos de 2017 e 2018, foi elaborado pela Assessoria de

Comunica¢ao Social (Ascom), com o apoio da Secretaria de Gestao Estratégica (SGE).

Trata-se do primeiro planejamento tatico institucionalizado da unidade e se enquadra no

Projeto de Elaboracao dos Planos Diretores das Unidades do CNMP, conduzido pela SGE.

Apos sua conclusdo, o Plano foi submetido a apreciacao e aprovagdo do Secretario-Geral do
CNMP e do Subcomité Estratégico de Comunicagdo Social, instituto de governanca da area de
Comunica¢ao do 6rgdo, com referendo do Comité de Governanga Corporativa ¢ da Estratégia do

CNMP.

1.1 Metodologia de elaboracao

A criagdo deste Plano seguiu os padrdes propostos no Manual de Referéncia de Elaboracao
dos Planos Diretores do CNMP, elaborado em 2015 pela SGE. Conforme o Manual, os planos
diretores do CNMP devem ter, pelo menos: apresentacdo e/ou introducdo; termos e abreviaturas;
documentos de referéncia; referencial estratégico; resultados do plano diretor anterior; diagndstico da
unidade; objetivos de contribuicdo; indicadores de desempenho tatico; metas taticas; portfolio de

acoes; custos financeiros; gestao de riscos e conclusao.

Os topicos referentes aos custos financeiros e a gestdo de riscos sofreram alteracdes em
relacdo a metodologia proposta pelo Manual. Os custos financeiros ndo foram incluidos neste
documento, pois sdo anualmente detalhados no ambito do planejamento operacional da Casa, o Plano
de Gestao, elaborado em harmonia com a dotagdo orgamentéria do exercicio. Quanto a gestdo de
riscos, a SGE orientou as unidades a gerir os riscos das iniciativas estratégicas de cada unidade a

medida em que forem executadas.

1.2 Acompanhamento da execu¢io do PDCOM

O monitoramento da execu¢do do PDCOM sera realizado trimestralmente, nas Reunides de

Acompanhamento Tatico (RAT).



A revisao ordinaria do Plano sera efetuada no ultimo trimestre do primeiro ano de execugao
ou, de forma extraordindria, sempre que surgirem novos fatores que impactem significativamente a

execuc¢ao do Plano.



2. Termos e abreviaturas

Termo ou Abreviatura Definicao

Ascom
CGCE
CNMP
GUT

Indicador
Meta
MGIE
Objetivo de

Contribui¢ao

Objetivo Estratégico

PDCOM
PE-CNMP

PEI

Plano de Gestao

PMBOK

Politica

Portfolio
Processo
RAT
SGE
SWOT

Assessoria de Comunicacao Social

Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia

Conselho Nacional do Ministério Publico

Técnica de priorizagdo baseada na multiplicagdo de notas atribuidas aos

quesitos gravidade, urgéncia e tendéncia

Instrumento de medicao do alcance de um objetivo

Resultado pretendido para a medigao de um indicador

Modelo de Gestao Integrada da Estratégia

Objetivo de nivel tatico que contribui para o alcance de um objetivo

estratégico relacionado

Objetivo definido por uma institui¢do para o cumprimento de sua

missdo e para o alcance de sua visdo de futuro

Plano Diretor de Comunicagao Social

Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico
Planejamento Estratégico Institucional

Instrumento de planejamento anual que consolida as agdes, vinculadas a

estratégia, com ou sem impacto orcamentdrio, a serem executadas ao

longo do ano pelas unidades do CNMP
Project Management Body of Knowledge — guia de boas praticas em

gestdo de projetos
Instrugdes claras e documentadas que norteiam as decisdes tomadas

dentro de uma instituicao

Agrupamento de acdes com atributos comuns

Conjunto sequencial e particular de atividades com objetivo comum
Reunido de Acompanhamento Tatico

Secretaria de Gestao Estratégica

Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (do inglés strengths,

weaknesses, opportunities, threats)



3. Documentos de referéncia

Documento Descricao

Ata da 22? Sessdo Ordinaria de 2014 do
Plenario do CNMP

Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967

Ata da sessdo na qual foi aprovada a extensao
da vigéncia do Planejamento Estratégico do

CNMP até 31 de dezembro de 2017
Dispde sobre a organizacdo da Administragao

Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa e d4 outras providéncias



Manual de Referéncia de Elaboracdo dos Planos Documento que estabelece diretrizes para

Diretores do CNMP elaboracdo de planos diretores do CNMP.

Planejamento Estratégico do Conselho Nacional Documento que contém o planejamento

do Ministério Publico 2010-2015 estratégico do CNMP para o periodo de 2010 a
2015.

Portaria CNMP-PRESI n° 204, de 15 de julho Dispde sobre as competéncias das unidades que
de 2013 compdem a estrutura organizacional do CNMP
e sobre as atribui¢des dos dirigentes

subordinados a

Presidéncia do CNMP

4. Referencial estratégico

4.1 Planejamento Estratégico do CNMP

O primeiro esforco de planejamento estratégico no ambito do CNMP materializou-se por
meio do Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico 2010-2015. Tal
documento teve sua vigéncia estendida apos deliberagdo realizada na 22* Sessdo Ordindria do
CNMP, ocorrida em 17 de novembro de 2014. O Plenario do CNMP prorrogou a vigéncia do Plano
Estratégico do CNMP (PE-CNMP) até o dia 31 de dezembro de 2017.



4.2  Mapa Estratégico

Segundo o PE-CNMP, o mapa estratégico ¢ o documento que “aponta, por intermédio de um
conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por relagdes de
causa e efeito e gerenciada por indicadores, a forma pela qual ativos intangiveis da organizagao

produzem resultados tangiveis” (PE-CNMP, p.27).

O mapa estratégico do CNMP ¢ dividido em quatro perspectivas: fortalecimento institucional
do Ministério Publico, resultados, processos e recursos. Para cada perspectiva foram propostos

objetivos estratégicos, em um total de vinte e dois.

Missao: Fortalecer e aprimorar o Ministério Pablico brasileiro, assegurando sua

Visao: Ser o drgao de integracao e desenvolvimento do Ministério Piblico brasileiro.

autonomia e unidade, para uma atuagao responsével e socialmente efetiva.

Fortalecimento Institucional do Ministério Piiblico

Autonomias funcional,
administrativa,
orgamentaria e financeira

Controle administrativo, i | Transparéncia
financeiro e disciplinar AL R e Credibilidade

Resultado
Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério
Piblico e a Sociedade
Processos

Controle Efetivo e Unidade do Ministério Piblico Transparéncia

Facilitar 0 acesso
da sociedade
as informagdes do
Ministério Piblico

Estabelecer praticas Induzit e integrar Intensificar a Aperfeicoar sistemas
de gestéu.e de politicas institucionais at.ividadv: de L[] adm.issi{n e
condutas uniformes inspecao capacitagao

Zelar pela efetividade
do controle disciplinar

. .
Eficiéncia Operacional ~ e (J0MUNICaGA0 € Relacionamento e

Fortalecer a
comunicagao e harmonia
interinstitucionais

Aprimorar as atividades

Aprimorar . :
Desenvolver processos Promover a intercambio de Estreitar parcerias e
de planejamento e de informatizagao de informagoes com cooperagao com poderes
gestao processos Ministérios Publicos e drgaos de Estado
\ 7 \ 7
Recursos

Gestao de Pessoas Infraestrutura Governanga Corporativa Orgamento
« Planejamento e Gestao
« Gultura para resultados
* Gestao Processual
* Tecnologia da informacao




4.3  Objetivos Estratégicos

Dos vinte e dois objetivos estratégicos propostos, alguns guardam maior afinidade com a
Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial: Transparéncia e Credibilidade; Facilitar o acesso da
sociedade as informacdes do Ministério Publico; Fortalecer a comunicagdo e harmonia
interinstitucionais; Aprimorar intercAmbio de informac¢des com Ministérios Publicos; Estreitar

parcerias e cooperagdo com poderes e 6rgaos de Estado.

Entretanto, mesmo que de forma indireta, outros objetivos estratégicos podem ser

perseguidos por esta Assessoria, como “Aprimorar as atividades”, por exemplo.

5. A Assessoria de Comunicagao Social do CNMP

51 Atribuicoes

A Assessoria de Comunicagdo Social, segundo a Portaria CNMP-PRESI n°® 204/2013, possui

as seguintes atribuigoes:

1 - propor, executar e administrar a politica de comunicagdo social do CNMP, que
devera ser aprovada por ato do Presidente do CNMP;

Il - planejar, coordenar, orientar, supervisionar e executar as atividades de
comunica¢do social do CNMP, inclusive quanto a assessoria de imprensa e de
jornalismo, (ao cerimonial e ao protocolo)*, a comunicagdo digital, a publicidade
institucional e de utilidade publica e a comunicagdo interna;

11l - promover a integragdo, o dialogo, a articulagdo e o intercambio de experiéncias
entre as dreas de comunicacgdo social do Ministério Publico brasileiro; e

1V - desenvolver outras atividades inerentes as suas atribui¢oes determinadas pela

autoridade superior.

As atividades sdo gerenciadas pelo assessor-chefe, responsavel pela coordenagao e supervisao

da estrutura interna da Assessoria de Comunicagdo. A portaria citada prevé, ainda, a estrutura



organizacional da Ascom: Nucleo de Divulgagdo Institucional, Assessoria de Imprensa e Jornalismo,

Nucleo de Comunicag¢do Digital, Assessoria Operacional e Nucleo de Comunicagdo Interna.

A norma prevé, ainda, um Nucleo de Cerimonial, responsavel pelas atividades referentes a
Cerimonial e protocolo. Contudo, devido a complexidade e especificidade dessa atribuicao que nao ¢
relacionada diretamente as atribui¢cdes de um setor de Comunicagdo Social, houve um movimento de
separagdo das areas, patrocinado pela Administracdo Superior, explicado no item 5.6 deste Plano

Diretor.

5.2 Estrutura Organizacional

— Nicleo de Divulgacio Institucional

O Nucleo de Divulgacdo Institucional coordena as a¢des de divulgacdo institucional, orienta e
faz a gestdo da utilizagdo da logomarca da institui¢do, executa e acompanha as campanhas externas
institucionais e de utilidade publica, produz as campanhas internas, acompanha a producgdo de
publicacdes de cunho institucional e promove pesquisas de imagem do CNMP e do Ministério

Publico.

— Assessoria de Imprensa e Jornalismo

A Assessoria de Imprensa e Jornalismo coordena e executa agcdes de imprensa e jornalismo,
produz material jornalistico sobre as atividades do Conselho, presta atendimento a imprensa, orienta
e acompanha os porta-vozes do 6rgdo em contatos com profissionais da imprensa, produz e distribui

o boletim eletronico (com informagdes sobre as sessdes do CNMP).

— Niucleo de Comunicacio Digital

O Nucleo de Comunica¢dao Digital, que na estrutura encontra-se ligado a Assessoria de
Imprensa e Jornalismo, gerencia a comunicacao na internet, na extranet, nos hotsites e nas midias
sociais do CNMP; assessora conselheiros, membros, servidores em assuntos relacionados a

comunicacdo digital e a publicacdo de conteudos nas plataformas digitais.

— Assessoria Operacional
A Assessoria Operacional compete auxiliar o Assessor-chefe de Comunicagdo nas tarefas

relativas a planejamento, or¢camento; coordenacdo das atividades; supervisdo dos processos de



contratacdo e aquisi¢do, desenvolvimento e execugdo de projetos especiais, dentre outras tarefas

inerentes ao cargo.

— Nicleo de Comunicaciao Interna

O Nucleo de Comunicagao Interna € responsavel por assessorar as unidades e servidores nas
atividades de comunicagdo com o publico interno, devendo gerenciar e manter atualizados os canais
e veiculos de comunicagdo interna do CNMP, propor e realizar campanhas de divulgagdo interna,
organizar ¢ difundir internamente informacdes de interesse da instituicdo, além de redigir textos

jornalisticos e gerir a intranet.

53 Criacao da Assessoria de Cerimonial e Eventos

A Portaria CNMP-PRESI n° 204/2013 prevé que as atividades de cerimonial serao
desempenhadas por unidade integrante da Assessoria de Comunica¢do Social. De acordo com a
Portaria, compete ao Nucleo organizar o cerimonial e o protocolo das solenidades da casa,
acompanhar o presidente e os conselheiros em eventos solenes e manter atualizados os cadastros dos

conselheiros e demais autoridades.

Contudo, ainda em 2016, por meio da Portaria CNMP-PRESI n°® 163, de 12 de dezembro de
2016, foi autorizado o desenvolvimento e a implementagdo do projeto “Criacao e implementagao da
Assessoria de Cerimonial e Eventos”, que prevé a estruturacdo, os objetivos e atribui¢cdes da nova
area. Logo, ainda que ndo haja uma nova redagdo para a Portaria n® 204/2013, a separacdo das
unidades ja ¢ uma realidade. Por essa razao, ndo foram incluidos objetivos de contribui¢do e agdes

referentes a cerimonial e eventos.

54 Recursos humanos

A forca de trabalho da Ascom ¢ composta por 10 (dez) servidores em exercicio (técnicos e

analistas), 4 (quatro) estagiarios e 4 (quatro) terceirizados.

A mao de obra terceirizada ¢ formada por um designer grafico, um revisor de textos, um

fotografo e um auxiliar administrativo.



O revisor de textos ¢ responsavel pela revisdo dos contetdos produzidos pela Assessoria de
Comunica¢do, tais como noticias, relatérios, publicacdes, pegas publicitarias e posts para redes
sociais digitais. Todos os textos, antes de publicados ou veiculados, passam pela analise técnica do
profissional, o que € essencial para minimizar erros e garantir a qualidade dos produtos e servigos

entregues.

O designer grafico atua no Nucleo de Divulgacao Institucional e é responsavel pela criagdo e
producdao de campanhas publicitarias internas e externas, identidades visuais e diagramagdes de
publicacdes, relatorios e materiais de divulgacdo. Trata-se de mado de obra técnica especializada cuja
contratacdo ¢ fundamental para o trabalho da Assessoria, visto que a institui¢do ndo realiza concurso
para a especialidade. Os certames selecionam “analistas de comunicacdo” a partir de provas com
abordagem genérica, de forma que nao hd no quadro do CNMP profissional com esta qualificacao

técnica.

O fotografo realiza a cobertura das atividades do CNMP, como reunides, sessdes plendrias,
eventos e demais acontecimentos que serdo divulgados pela Assessoria de Imprensa e Jornalismo e
pelo Nucleo de Comunicagdo Interna. Também € responsavel pela gestdo do acervo de imagens

produzidas e pelo tratamento delas, se necessario.
Ja o auxiliar administrativo terceirizado ¢ responsavel pela tramitacdo de processos e
documentos, atendimento telefonico e auxilio em atividades administrativas correlatas. As planilhas

abaixo trazem a distribuicdo de recursos humanos por setor dentro da Assessoria.

As planilhas abaixo trazem a distribui¢@o de recursos humanos por setor dentro da Assessoria.

Chefia

1 1 0 2

Nucleo de Divulgagao Institucional 3 1 2 6
Assessoria de Imprensa e Jornalismo 2,5% 2 1 5,5
Nucleo de Comunicagdo Digital 1,5% 0 0 1,5
Niucleo de Comunicagao Interna 1 0 1 2
Assessoria Operacional 1 0 0 1
Outros 6rgaos™* 1 0 0 1
Total 11 4 4 19

Tabela 1 — Servidores em exercicio — Maio/2017
*Optou-se por utilizar a unidade decimal para representar o acaimulo de atribui¢des desempenhadas por um

servidor em duas areas.



Quantidade

Servidores efetivos 10
Servidores requisitados™ 1
Sem vinculo 0

Tabela 2 — Distribuicdo entre servidores efetivos, requisitados e sem vinculo — Maio/2017

*Servidor requisitado do Ministério Publico da Unido

Cargos de servidores efetivos Quantidade

Analista de comunicagao social 6*
Técnicos administrativos 5
Tabela 3 — Distribui¢@o dos cargos ocupados por servidores efetivos — Maio/2017

*Um Analista de Comunica¢do Social esta cedido ao Governo do Distrito Federal

6. Diagnostico da unidade

Como parte da metodologia de elaboragdo deste Plano Diretor € com o objetivo de se realizar
uma analise de cenario clara e eficaz, foi construida uma matriz SWOT, por meio de uma oficina de
trabalho conduzida pela Secretaria de Gestdo Estratégica. Com o intuito de trazer legitimidade ao
processo de construcdo da matriz, todos os colaboradores (servidores, estagiarios e terceirizados) da

Assessoria participaram a época (maio de 2016).

A analise SWOT ¢ uma ferramenta de diagnodstico criada na década de 60 por professores da
Universidade de Stanford. SWOT ¢ uma sigla em inglés dos termos Strenghts (pontos fortes),
Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). As forcas e as

fraquezas referem-se ao ambiente interno. J& as oportunidades e ameagas tém origem externa.

Uma vez elencados todos os principais fatores, a metodologia propde o cruzamento dos
fatores internos com os externos. Desse cruzamento, podem surgir quatro estratégias possiveis, quais

sejam:

v Estratégia do desenvolvimento — ocorre quando os fatores que se destacam sdo as forgas e
as oportunidades. Nesse sentido, a instituicdo deve adotar medidas as quais possam explorar ao

maximo os pontos fortes para aproveitas ao maximo as oportunidades detectadas.



v Estratégia do crescimento — ocorre quando os fatores que se destacam sdo os pontos fracos
e as oportunidades. Nesse cendrio, a instituicdo deve adotar medidas que minimizem os efeitos

negativos dos pontos fracos e que, em simultaneo, aproveitem as oportunidades detectadas.

v Estratégia da manuteng¢do — ocorre quando o que se destacam sdo os pontos fortes e as
ameacas. Nesse contexto, a institui¢do deve utilizar seus pontos fortes de tal maneira que minimizem

os efeitos das ameacas detectadas.

v Estratégia da sobrevivéncia — ocorre quando se destacam as fraquezas e as ameagas. Esse ¢
o pior cendrio possivel, estando a instituicdo em situacdo extremamente vulneravel. Desse modo, ela
deve adotar medidas que minimizem ou ultrapassem os pontos fracos e, tanto quanto possivel, fagam

face as ameacas.

Na oficina de trabalho, vinte participantes debateram e sugeriram os itens que consideravam
importantes para os quadrantes da matriz SWOT. Posteriormente, todos foram convidados a atribuir
priorizagdes aos itens propostos, dos quais dezenove integrantes participaram. As médias das notas
dos itens de todos os fatores da matriz SWOT foram correlacionadas entre si e o resultado mostrou
uma pontuagdo maior para a combinagdo de forcas e ameacas. Nesse sentido, portanto, a estratégia

mais adequada a seguir na Assessoria de Comunicagdo ¢ a de manutengao.

ANALISE SWOT

Forcas Fraquezas
1 _ . Estrutura de pessoal insuficiente para a
Equipe responséavel e comprometida 1 '
quantidade de demanda
2 ‘ ‘ Falta de clareza na divisdo de trabalho do
Equipe motivada 2 _ S
apoio administrativo
3 o Falta de priorizagdo da gestdo com os
Equipe integrada 3 ‘ ‘ _
compromissos ja agendados com a equipe
4 Cooperagao e colaboracao entre as Gestao inadequada do tempo dedicado as
4
equipes reunides internas
5 Profissionais qualificados tecnicamente
5 Falta de uma gestdo eficaz do tempo
na sua area de atuagao
6  Servidores qualificados para atuarem na 6 Dificuldade de execugao das agdes da

Ascom Assessoria de Comunicacao Social e



10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Divisao de trabalho e atribui¢cdes bem

definidas em cada nucleo
Flexibilidade da jornada de trabalho

Equipe com facilidade de

relacionamento

Bom clima setorial

Incentivo a capacitagdo
Amizade fora do ambiente de trabalho
Respeito e confianga mutua no trabalho

Reconhecimento e valorizacao do

trabalho pelas chefias
Capital humano renovado com a

chegada de novos servidores
Complementariedade de profissionais

mais experientes com profissionais

mais novos

Boa articulagdo com as outras unidades

do Conselho

Equipe com alta capacidade de

encontrar solugdes

Chefias motivadas e motivadoras

Ambiente descontraido

Ambiente aberto as novas ideias

Ambiente propicio para a criatividade

Chefia acessivel e aberta a sugestdes

Ambiente aberto as discussoes

Qualidade nos produtos e servigos

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Cerimonial conforme o planejado
Dificuldade da visdo estratégica e tatica em

detrimento da visdao operacional
Falta de critérios claros para aceitacdo e

priorizacao de demandas nao planejadas
Dificuldade da gestao de acompanhar a

execuc¢ao das demandas
Falta de computadores e outros equipamentos

especializados para a atuacao da Ascom
Insuficiéncia de ferramentas e softwares

adequados para a Ascom
Chefias sobrecarregadas
Dificuldade na elaboragao dos termos de

referéncia nas contratacoes
Dificuldade na operacionalizac¢do da gestao de

contratos
Falta de conhecimento no fluxo de

procedimentos administrativos da Instituicao

Dificuldade em compartilhar o conhecimento

entre as pessoas dos nucleos

Necessidade de conhecimento maior sobre os
trabalhos que estdo sendo desempenhados

pelos outros nucleos
Necessidade de compartilhar as informacgdes

das atividades consideradas criticas
Necessidade de melhor distribuicao das

demandas
Auséncia de manuais de procedimentos do

fluxo de trabalho da Ascom
Dificuldade de mensurar a capacidade de

execucao da Ascom
Pouca participagdo no suporte as decisoes

estratégicas da Ascom
Necessidade de atualizar a portaria que define

as atribui¢oes da Ascom
Dificuldade na transmissao das informacgdes

estratégicas e taticas para toda a equipe
Necessidade de maior objetividade nas
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N

EENEVS)

(o)}

O

10

11

12

13

entregues
Capacidade de dar concretude e

visibilidade as acoes da instituicao

Oportunidades
Reconhecimento do trabalho e da

posicao estratégica da Assessoria de
Comunicag¢ao Social e Cerimonial no

Conselho
Aprovacdo do plano de reestruturacao

do CNMP
Boa imagem do MP perante a sociedade
Melhoria das condi¢des remuneratorias

dos servidores com a aprovagdo de um

PL
Boas condi¢des or¢amentarias para o

desenvolvimento de capacitagdo
Existéncia de uma politica de fomento a

capacitac¢ao dos servidores
Valorizagao do planejamento

estratégico pelo CNMP
Mudanga da gestao do CNMP,

promovendo um novo aprendizado e

um novo olhar
Crescimento da importancia das redes

sociais como ferramenta de

comunicagao
Busca de solugdes criativas e

econOmicas diante do cenario

econdmico atual
O cenario politico atual possibilita o

fortalecimento da imagem do CNMP
A facilidade de acesso a informacao

gera um empoderamento da Ascom
Apoio da atual gestdo na melhoria na

26

27

28

29

10

11

12

13

reunides
Necessidade de aperfeicoamento na integracao

operacional entre os nucleos
Falta de uma sala de reunides
Falta de clareza sobre quais sdo as atribui¢cdes

da area de gestdo e de cerimonial e eventos
Falta de adequagao entre a realidade ¢ a

normatizagao da estrutura da Ascom
Ameacas

Crise economica do pais

Cenario de instabilidade politica
Cortes orgamentarios

Resisténcia do Legislativo em aprovar projetos

de lei de interesse do MP

Possibilidade de diminui¢do da autonomia do

MP
Nao aprovacao dos Projetos de Lei de

iniciativa do CNMP
Possibilidade de descontinuidade dos projetos

com a mudanca da gestao

Alta rotatividade dos servidores com evasao de

talentos

Falta de infraestrutura de mobilidade para os
servidores (escassez de vagas na

garagem, inexisténcia de ciclovias)

Descontinuidade de contratos e da prestagdo

de servigos

Possivel execugdo inadequada dos contratos

pelos fornecedores e prestadores de servigos
Dificuldade de reposi¢ao dos estagiarios

Excesso de demandas ndo planejadas



estrutura da Ascom

14 Aprovagdo da Politica de Comunicagao
Continuidade da atual estrutura da gestao de
Nacional e da Politica de Comunicagdo 14 o
contratos no CNMP sem pessoal especializado

do CNMP
15 Aprimoramento dos instrumentos de Dificuldades na articulagdo com os
15
planejamento e gestdo do CNMP conselheiros
16 Falta de empoderamento da Assessoria de

Aprovagao da normatizagdo das . . . .
o ‘ 16 Comunicagdo Social e Cerimonial perante os
atividades de comunicac¢ao

conselheiros
17 Implantagdo do Subcomité Estratégico Falta de conhecimento das outras areas e dos
17
de Comunicagao Social conselheiros sobre o papel da comunicagao
18 Maior aproximagao dos Conselheiros
com a Ascom, por meio da Comunicagao ser vista como area meramente
18
implementagao do operacional

projeto CNMP em pauta

19 Pesquisa de percepgao dos membros
Mudanga no clima organizacional da

como instrumento de sensibilizagdo da 19 o

) ) ) Institui¢do

importancia do papel da comunicacao
20 Intolerancia dos seguidores das redes sociais

Institui¢do nova e aberta a inovagao 20
do CNMP

21 Cenario propicio ao reconhecimento do
CNMP como institui¢ao fundamental na 21  Variagdo da temperatura do ar-condicionado

integragdo e aprimoramento do MP

22 Existéncia de um concurso de Auséncia de sistematizacao dos dados
22
provimento vigente institucionais e sua respectiva atualizacao
23 Implementacao de planejamento Gestdo da execugdo orcamentaria da area-fim
23
estratégico na atividade-fim muito onerosa para a Ascom

Alto numero de reunides externas que
24

demandam a gestao da Ascom
25 Poucas fungdes comissionadas na Ascom
Falta de indicadores qualitativos de

26 comunicagdo nos objetivos estratégicos do

CNMP
Tabela 4 — Matriz SWOT da Ascom

6.1 Conclusoes da analise SWOT



Durante a anéalise SWOT foram elencadas 26 forgas, 29 fraquezas, 23 oportunidades e 26

ameacas.

A forca que recebeu maior destaque na priorizagdo foi “Equipe responsavel e comprometida”.

29 ¢ 99 <¢

No mesmo enfoque, apareceram forgas como “equipe motivada”, “equipe integrada”, “cooperacao e
colaboragdo entre as equipes”, “equipe com facilidade de relacionamento”.

Sobre as competéncias técnicas dos profissionais, foram elencados aspectos como “servidores
qualificados para atuarem na Assessoria de Comunicagdo Social e Cerimonial”, “incentivo a
capacitacdo”, “complementariedade de profissionais mais experientes com profissionais mais
novos”. De forma coerente com essa percepcao, a equipe relatou “qualidade nos produtos e servigos
entregues”, “capacidade de dar concretude e visibilidade as agdes da instituicdo”, “equipe com alta

capacidade de encontrar solugdes”.

Em relacdo a chefia, foram indicadas virtudes como “divisdo de trabalho e atribui¢cdes bem
definidas em cada nucleo”, “reconhecimento e valorizagdo do trabalho pelas chefias”, “chefias

29 <¢

motivadas e motivadoras”, “chefia acessivel e aberta a sugestoes”.

Quanto ao ambiente de trabalho, os membros da Ascom elencaram forgas como “bom clima
setorial”, “ambiente descontraido”, “ambiente aberto as novas ideias”, “ambiente propicio para a

criatividade” e “ambiente aberto as discussoes”.

7. Objetivos de contribui¢ao

Objetivos de contribuicdo sdo as diretrizes da unidade que visam a contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos que constam no mapa estratégico do Conselho. A partir dos resultados
encontrados na andlise SWOT, a Assessoria de Comunica¢do Social chegou a sete objetivos de

contribuicao, a saber:



Objetivo de contribuicio Objetivos estratégicos do CNMP

1. Zelar pela identidade e fortalecer a

imagem do CNMP

2. Promover a aproximagao entre os
porta-vozes do CNMP, a Ascom e a

imprensa

3. Fortalecer o setor de comunicacao

e suas praticas de gestao

4. Normatizar as praticas de

comunica¢do do CNMP

5. Fortalecer as redes sociais e 0s
canais de comunicacao digital do
CNMP

6. Fortalecer a comunicagao interna

7. Promover a integragdo entre as

arcas de comunica¢ao dos MPs

v/ Autonomia funcional, administrativa, orcamentaria
e financeira do CNMP;

v Transparéncia e credibilidade;

v Consolidar a representatividade do Conselho junto
ao MP e a sociedade;
harmonia

v Fortalecer a comunica¢do e

interinstitucionais.
v Autonomia funcional, administrativa, or¢amentaria

e financeira do CNMP;
v Transparéncia e credibilidade;

v Facilitar o acesso da sociedade as informagdes do

MP.
v Transparéncia e credibilidade;

v Estabelecer praticas de gestdo e de condutas
uniformes;

v Aprimorar atividades;

v Desenvolver processos de planejamento e de

gestao.
v Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica;

v Adequar o quadro de pessoas as necessidades;
v Mobilizar o Conselho para a gestio de resultados;

v Assegurar recursos or¢amentarios.
v Transparéncia e credibilidade;

v Facilitar o acesso da sociedade as informagdes do

MP.
v Transparéncia e credibilidade;

v Aprimorar atividades.
v Unidade nacional;

v Transparéncia e credibilidade;

v Consolidar a representatividade do Conselho junto

ao MPe



a sociedade;

v Fortalecer a comunica¢dio e harmonia
interinstitucionais;

v Aprimorar intercimbio de informagdes com
Ministérios

Publicos.

1. ZELAR PELA IDENTIDADE E FORTALECER A IMAGEM DO CNMP

A identidade de uma instituicdo € construida a partir de uma série de atributos que lhe
conferem unicidade, ou seja, lhe diferencia das demais instituicdes. As crengas, os valores, a
estrutura organizacional, o historico, sdo exemplos desses atributos. Ja4 a imagem institucional ¢ o
que a organizagdo transmite externamente. A comunicacdo tem um importante papel nesse
patrimoénio imaterial, seja fortalecendo e valorizando a identidade de uma institui¢ao, seja

promovendo uma imagem positiva perante a sociedade.

2. PROMOVER A APROXIMACAO ENTRE OS PORTA-VOZES DO CNMP, A ASCOM E A
IMPRENSA

Entre os objetivos estratégicos do CNMP, constam os processos de transparéncia e de
comunicacdo e relacionamento, que consistem em facilitar o acesso da sociedade as informagdes do
CNMP e do Ministério Publico e fortalecer a imagem institucional do 6rgdo. Em funcdo da
relevancia de suas atribuigdes para o Ministério Publico e para a sociedade, o Conselho ¢ fonte
constante de noticias para a imprensa. A tendéncia é que a demanda dos jornalistas por informagdes e
entrevistas aumente cada vez mais. Por isso, porta-vozes do CNMP, os conselheiros e membros
auxiliares devem estar preparados para se relacionar
adequadamente com os profissionais da imprensa e, assim, garantir que a sociedade receba
informagdes sobre a atuacao do 6rgdo, num trabalho voltado para a transparéncia, para a prestagao de
contas e para o estimulo a cidadania. Nesse contexto, ¢ papel da Assessoria de Comunicacao Social
administrar o fluxo de informagdes entre a instituicdo e a imprensa, aproximando as partes, sempre

zelando pela boa reputagao institucional.



3. FORTALECER O SETOR DE COMUNICACAO DA INSTITUICAO E SUAS PRATICAS
DE GESTAO

Para se alcancar os objetivos estabelecidos no mapa estratégico, ¢ fundamental que a
instituicdo assegure recursos humanos, financeiros e de infraestrutura ao setor de comunicagao,
fortalecendo a cultura do planejamento, das boas praticas em gestao e do monitoramento das acdes

para o alcance dos resultados esperados.

4. NORMATIZAR AS PRATICAS DE COMUNICACAO SOCIAL DO CONSELHO

A normatizagdo de procedimentos consiste na elaboracdo de regras e diretrizes que tragam
uniformidade e respaldo as atividades e processos desempenhados pela Assessoria de Comunicagio
Social, proporcionando maior eficiéncia, reducdo de custos e legitimidade as agdes. Esse objetivo,
também, permite assegurar a continuidade dos trabalhos independente da troca de gestao

institucional.

Inclui-se nesse objetivo de contribuicdo, como exemplo, a elaboracdo da Politica de
Comunicagao do CNMP e sua devida aprovagdo pelo Comité de Governanga Corporativa e da

Estratégia.

5. FORTALECER AS REDES SOCIAIS E OS CANAIS DE COMUNICACAO DIGITAL

Com o advento das redes sociais € 0 empoderamento dado ao cidadao por meio desses canais,
¢ imperiosa a presenca do Conselho nessas plataformas. A comunicagdo publica nos meios online ¢
importante ferramenta de incentivo a pratica da cidadania. O CNMP estd presente com paginas
oficiais no Facebook, Twitter e YouTube, além de ter um Portal completo, com vasto contetido
informativo e formativo. E preciso envidar constantes esfor¢os para manter e aprimorar as agdes

nesse ambiente digital.



6. FORTALECER A COMUNICACAO INTERNA

O CNMP nio se comunica apenas com a sociedade e demais atores do seu ambiente externo.
E preciso comunicar-se adequadamente com seus proprios colaboradores e, para tanto, diversas
acgoes sdo executadas. As acoes desse objetivo visam promover um bom clima organizacional e uma
imagem positiva da instituicdo e integrar todos os colaboradores (desde servidores, membros,
conselheiros, estagidrios e terceirizados), mantendo-os constantemente envolvidos e informados

sobre os acontecimentos de interesse interno da institui¢ao.

7. PROMOVER A INTEGRACAO ENTRE AS AREAS DE COMUNICACAO DOS MPs E
DO CNMP

O CNMP possui um relevante papel na integracdo das unidades do Ministério Publico
brasileiro. Para tanto, promove a organiza¢do de Comités tematicos, com diversos representantes de
todas as unidades. Um dos Comités ¢ o de Politicas de Comunicagdo Social (Cpcom). Os ganhos
com o intercambio de informagdes e experiéncias sdo inimeros, € o intuito ¢ avangar cada vez mais

em agdes que promovam a maior integracao entre as areas de comunicagdo dos MPs.

8. Indicadores de desempenho tatico e metas

Segundo o Ministério do Planejamento, indicadores sdo “instrumentos que permitem
identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fendmeno, problema ou
resultado de uma intervencao na realidade”. Ainda segundo a Pasta, a principal finalidade de um

indicador ¢ “traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto de uma realidade dada (situacao



social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacional a sua observagdo e

avaliagdo”.

A literatura aponta alguns requisitos que um indicador deve cumprir para que seja eficiente.

Os principais requisitos sdo: disponibilidade, simplicidade, estabilidade, rastreabilidade,

representatividade, confiabilidade e sensibilidade.
Para cada indicador criado, foram estabelecidas metas para os anos de 2017 ¢ 2018.

Segue tabela com a relacdo entre os objetivos de contribuicdo e os indicadores, bem como a

meta estipulada para cada um deles:

Objetivos de contribuicio

2017 2018

Indicadores

1. Zelar pela identidade e fortalecer a

imagem do CNMP

2. Promover a aproximagao entre os
porta-vozes do

CNMP, a Ascom € a imprensa

3. Fortalecer o setor de comunicagdo

do CNMP e suas praticas de gestao

4. Normatizar as praticas de

comunica¢do do CNMP
5. Fortalecer as redes sociais € 0s

canais de comunicagao digital do

CNMP

1.1 Quantidade de acessos as
publicacdes digitais (cartilhas,

livros, revistas)
1.2 Quantidade de noticias

publicadas sobre o CNMP na

imprensa/midia
1.3 Quantidade de campanhas

realizadas
2.1 Percentual de noticias

veiculadas sobre 0 CNMP na
imprensa decorrentes de
informagdes divulgadas pela

Ascom
3.1 Quantidade de demandas nao

planejadas
3.2 Quantidade de reunides

internas de acompanhamento
4.1 Quantidade de instrumentos

normativos publicados
5.1 Quantidade de visualizagdes

no Portal

5.2 Quantidade de seguidores no

Facebook

Acréscimo de
10% em relacdo

a2016
Acréscimo de

20% em relacdo

a2016

1 por ano

- (Inicio da

medicao)

30% do total de

demandas
1 por més

1 normativo por

ano
Acréscimo de

10% em relagao

a2016
Acréscimo de

10% em relagao

a2016

Acréscimo de
10% em relacdo a

2017
Acréscimo de

10% em relacdo a

2017

1 por ano

Acréscimo de
10% em relacdo a

2017

25% do total de

demandas
1 por més

1 normativo por

ano
Acréscimo de

10% em relacdo a

2017
Acréscimo de

10% em relacdo a

2017



5.3 Quantidade de seguidores no

Twitter

Acréscimo de
10% em relagdo

a2016

Acréscimo de
10% em relagdo a

2017

6.1 Percentual de satisfagao da

intranet na Pesquisa de Clima Acréscimo de Acréscimo de

Organizacional - “Na intranet, 5% emrelacdo a 5% em relacdo a

6. Fortalecer a comunicagdo interna  encontro as Informagdes que 2016 2017

preciso com facilidade”

6.2 Quantidade de campanhas
i ) 5 ao ano 5 a0 ano
internas realizadas

7.1 Quantidade de ideias Acréscimo de Acréscimo de

cadastradas pelo CNMP no Banco 10% em relagdo  10% em relagao a

de Ideias a2016 2017
7.2 Indice de participagdo no

7. Promover a integragdo entre as
areas de comunicac¢do dos MPs e do

CNMP

preenchimento dos Indicadores 60% dos MPs 60% dos MPs

nacionais de comunicacao
Tabela 6 — Indicadores por objetivos de contribuigdo

As fichas de detalhamento dos indicadores propostos encontram-se ao final do documento, no

Anexo.

9. Portfolio de acoes

Para cada objetivo de contribuicao foram propostas agdes, a fim de viabilizar o seu alcance e

organizar os esfor¢os da equipe.

Objetivos de contribuicio

V' Planejar e executar estratégias de divulgagao
especificas para cada tipo de publicagdo, buscando

1. Zelar pela identidade e fortalecer a maior aproximagao com o publico-alvo.

imagem institucional do CNMP
v'Fomentar a realiza¢ao de campanhas nacionais
v Aprimorar o relacionamento do CNMP com a

imprensa

2. Promover a aproximagao entre os porta v Executar o projeto CNMP em Pauta



vozes do CNMP, a Assessoria de

Comunicagao e a imprensa

3. Fortalecer o setor de comunicagao e suas

praticas de gestao

4. Normatizar as praticas de comunicacao

do CNMP

5. Fortalecer as redes sociais € os canais de

comunicagao digital do CNMP

6. Fortalecer a comunicagao interna

7. Promover a integragdo entre as areas de

comunica¢do dos MPs ¢ do CNMP

v Capacitar porta-vozes para o relacionamento com

a imprensa
v Fortalecer o Subcomité Estratégico de

Comunicag¢ao Social
V' Sensibilizar o ptblico interno sobre as atribui¢des

da Ascom e sua capacidade de atendimento

v Instituir a Politica de Comunica¢do do CNMP
v Elaborar ¢ aprovar os manuais de comunica¢do
v Aprimorar a interatividade nas midias sociais do

CNMP
v Aperfeigoar a gestdo do contrato de manutengao

do Portal
v'Promover a aproximagdo e¢ o dialogo entre a

administracao e os colaboradores
v Implementar a pesquisa de opinido sobre os

veiculos de comunicag¢ao interna
v'Fomentar a capacitagdo dos gestores do CNMP

na comunicagao com as equipes
v Aperfeigoar a coleta e a analise dos indicadores

nacionais de comunicagao
vFomentar o uso do Banco de Ideias pelas

unidades do Ministério Publico

Tabela 7 — A¢des por objetivos de contribuigdo

9.1 PLANEJAR E EXECUTAR ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO ESPECIFICAS PARA
CADA TIPO DE PUBLICACAO, BUSCANDO MAIOR APROXIMACAO COM O

PUBLICO-ALVO

As obras produzidas pelo Conselho possuem particularidades entre si, tendo temas, formatos,

apresentacdes e publicos-alvo diferentes. A cada publicagdo elaborada, ¢ fundamental considerar

uma estratégia de divulgagdo diferenciada, com vistas a atender as necessidades da unidade

demandante e alcancar o maior numero possivel de leitores. Atualmente, as publicagdes do Conselho

tem sido instrumento facilitador da consolidagdo da imagem do Conselho como 6rgdo de integragdo

e aprimoramento do Ministério Publico.



9.2 FOMENTAR A REALIZACAO DE CAMPANHAS NACIONAIS

Realizar campanhas de comunicacdo em ambito nacional fortalece a imagem do Ministério
Publico brasileiro e do CNMP. E papel da Ascom articular com as unidades ministeriais esse tipo de

iniciativa e promover a integracdo das areas de comunicagao.

9.3 APRIMORAR O RELACIONAMENTO DO CNMP COM A IMPRENSA

O Conselho trata de assuntos sensiveis que muitas vezes geram repercussdo nacional. O
estreitamento da relagdo entre a instituicdo e os 6rgdos de imprensa possibilitara a replicacdo de
informacodes corretas e positivas para o Conselho, resultando no fortalecimento da reputacdo do

orgao.

9.4 EXECUTAR O PROJETO “CNMP EM PAUTA”

O “CNMP em Pauta” ¢ um projeto da Ascom que sistematiza uma rotina estratégica de
integracdo e cooperagdo entre os conselheiros da casa e a Assessoria de Imprensa e Jornalismo. A
acdo pretende aprimorar o relacionamento da Ascom com os veiculos que realizam a cobertura
midiatica do CNMP, bem como dos temas de interesse da instituicdo. Entre os objetivos do projeto
esta aprimorar o fluxo de informacdes dentro do 6rgdo para, entdo, promover um trabalho mais
estratégico e proativo a fim de que as coberturas realizadas pelos veiculos de comunicagdo acerca da

instituicao sejam transparentes e eficazes.

9.5 CAPACITAR PORTA-VOZES PARA O RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A partir do contato rotineiro e oportuno com os servidores da Ascom, os porta-vozes da
instituicdo serdo sensibilizados sobre o papel estratégico da area e a importdncia de uma postura
proativa em relacdo a demandas do setor. Também ¢ fundamental a realizacdo de treinamentos de
midia ou media training pelos potenciais porta-vozes. Para se relacionar com a imprensa, ¢é
imprescindivel conhecer e entender como ela funciona, a dindmica de producdo e os aspectos

inerentes ao jornalismo. A capacitacdo contempla ndo apenas esses aspectos, mas também oficinas



praticas com simulagdes de entrevistas, além da propria sensibilizagdo sobre o papel do porta-voz na

consolidacdo da imagem da instituicdo.

9.6 FORTALECER O SUBCOMITE ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL

A Portaria-PRESI n° 153/2015 criou o Subcomité Estratégico de Comunicagdo Social
(Secom), vinculado ao Comité de Gestao Corporativa e da Estratégia (CGCE). Compete ao Secom
assessorar nas decisoes relativas as politicas e diretrizes de Comunica¢ao Social da casa, ajudar a
definir padrdes de funcionamento para servicos e produtos de comunica¢do quando necessario,
realizar avaliagdes periddicas das praticas de gestdo de Comunicacdo Social, entre outras atribuigdes.
A instituicao do Secom elevou a Comunicacao Social do CNMP ao patamar estratégico, conferindo
maior relevancia a atuacao da area. A valorizacao se reflete em inimeros beneficios ao Conselho,
visto que aprimora o processo decisorio da alta administragdo, e a propria Assessoria de
Comunicag¢ao Social, ja que aproxima seus produtos e projetos dos gestores da instituicao.

9.7 SENSIBILIZAR O PUBLICO INTERNO SOBRE AS ATRIBUICOES DA ASCOM E SUA
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A capacidade de atendimento expressa o volume de trabalho que a unidade consegue
entregar, de acordo com os recursos humanos e a infraestrutura disponiveis. E importante que todas
as unidades demandantes compreendam os processos da area, as atividades realizadas e, sobretudo,
as limitacdes do setor. Com a visdo integrada e sist€émica de todos os processos de comunicacao, €
possivel estabelecer um planejamento eficaz e coerente, garantindo a qualidade dos produtos e

servicos prestados.

9.8 INSTITUIR A POLIiTICA DE COMUNICACAO DO CNMP

A Politica de Comunicacdo do CNMP serd instituida com a finalidade de regulamentar a
Comunicacdo Social da instituicdo e garantir seu alinhamento aos principios constitucionais da
Administragdo Publica, ao Regimento Interno e ao Planejamento Estratégico Institucional. O
documento orientara as agdes, as praticas e os fluxos das informagdes nos diferentes canais de

comunicac¢ao do orgao.



9.9 ELABORAR E APROVAR OS MANUAIS DE COMUNICACAO

Como documentos anexos a Politica de Comunicacao Social, serdo elaborados manuais com
informacodes sobre os principais servigos oferecidos pela Assessoria de Comunicagdo Social. Entre
eles estdo o Guia de Orientagdes Gerais para Publicacdes, ja concluido e aprovado; o Manual de
Comunica¢do Interna; o Manual de Relacionamento com a Imprensa e o Manual de Atuagdo em

Midias Sociais.

9.10 APRIMORAR A INTERATIVIDADE NAS MiDIAS SOCIAIS DO CNMP

As midias sociais sdo importantes canais de comunicagdo do CNMP com a sociedade. O
orgdo estd presente no Facebook, Twitter e YouTube e utiliza as redes para comunicar informagdes
institucionais, por meio de contetido e linguagem adequados a cada meio. A principal caracteristica
das redes sociais € a possibilidade da interacdo imediata e rapida entre os interlocutores. Nesse
sentido, dar retorno ao cidadao por meio das redes sociais ¢ uma boa pratica em comunicacao
publica. Destaca-se, aqui, uma parceria iniciada em 2017 entre a Ascom e a Ouvidoria do CNMP,
cujo objetivo ¢é responder com rapidez e qualidade as mensagens enviadas pelos cidaddaos na pagina

oficial do CNMP no Facebook por profissionais qualificados da Ouvidoria da instituigao.

9.11 APERFEICOAR A GESTAO DO CONTRATO DE MANUTENCAO DO PORTAL

A manutencao do Portal do CNMP e o desenvolvimento de contetidos digitais, como paginas
e hotsites, sdo realizados por empresa terceirizada. A gestdo e fiscaliza¢do do contrato sdo feitas pela
Assessoria de Comunicagdo Social. A acdo visa a aperfeicoar essa gestdo, a partir da inclusdo da
Secretaria de Tecnologia da Informagdao no processo. A medida, j4 em andamento, ¢ fundamental,
uma vez que o acompanhamento dos servigos prestados demanda conhecimentos técnicos em
Tecnologia da Informagdo, tais como programacdo em plataformas digitais, gestdo e

desenvolvimento de sistemas.



9.12 PROMOVER A APROXIMACAO E O DIALOGO ENTRE A ADMINISTRACAO E OS
COLABORADORES

A Assessoria de Comunicagio Social compete assessorar a Administragdo no didlogo com
conselheiros, membros, servidores, estagidrios e terceirizados. Visando ao estreitamento do
relacionamento entre os gestores € os colaboradores, o Nucleo de Comunicagdo Interna desenvolve
projetos que fomentam a interagdo, como o “Troque uma ideia com o SG”. O objetivo € criar um
ambiente propicio ao didlogo e a gestao colaborativa, dando a todos a oportunidade de fazer critica,
sugestdes e elogios diretamente. A promog¢do constante desses projetos e iniciativas permitem o

engajamento dos colaboradores e a melhoria do clima organizacional interno.

9.13 IMPLEMENTAR A PESQUISA DE OPINIAO SOBRE OS VEICULOS DE
COMUNICACAO INTERNA

Por meio da aplicagdo de pesquisa de opinido periddica sobre os veiculos de Comunicagdo
Interna € possivel conhecer a percepcao dos colaboradores da institui¢do e aprimorar os servigos
oferecidos pela Assessoria de Comunicagdo Social. Entre os produtos que serdo avaliados estdo a
Intranet, o Jornal Mural Conexao (informativo semanal fixado nos corredores), o Conexao Digital
(informativo diario enviado por email), o Conexao Agenda (informativo fixado no elevador) e o

projeto “Troque um ideia com o SG”.

9.14 FOMENTAR A CAPACITACAO DOS GESTORES DO CNMP NA COMUNICACAO
COM AS EQUIPES

As necessidades de comunicagio vdo além dos produtos e servigos oferecidos pela Ascom. E
fundamental que os gestores de cada unidade sejam capacitados para dialogar diretamente com suas
equipes, alinhando informacgdes estratégicas e evitando especulacdes tdo prejudiciais ao clima
interno. Em 2016 o Assessoria de Comunicagdo Social promoveu, por meio de contratagdo externa, o
curso “Comunicacdo Interna para Chefias”, com o objetivo de sensibilizar e instruir gestores sobre o
tema. Diante dos bons resultados alcangados, o intuito ¢ repeti-lo em 2018, de acordo com a

disponibilidade or¢amentaria a época.



9.15 APERFEICOAR A COLETA E A ANALISE DOS INDICADORES NACIONAIS DE
COMUNICACAO

Atualmente, a coleta dos indicadores nacionais de comunicagdo ¢ feita por meio de planilha
eletronica online, onde cada unidade do Ministério Publico insere os dados de seu 6rgdo. Os
indicadores sdo: campanhas externas, campanhas internas, iniciativas inscritas no Banco de Ideias
(repositorio de boas praticas em Comunicacdo), atendimentos a imprensa, noticias publicadas no
portal do MP, noticias publicadas sobre o MP em jornais impressos, online, radio e TV. Para
aprimorar o preenchimento das informagdes, sugere-se que a metodologia de coleta seja
aperfeicoada, com o desenvolvimento de um sistema informatizado especifico, ou por meio da

implementagdo de melhorias na tabela existente, de forma a tornd-la mais didatica.

9.16 FOMENTAR O USO DO BANCO DE IDEIAS PELAS UNIDADES DO MINISTERIO
PUBLICO

A plataforma do Banco de Ideias foi criada em 2015 com o intuito de promover o intercambio
de boas praticas em Comunicagdo Social desenvolvidas pelo MP brasileiro. Trata-se de uma pagina,
vinculada ao site do CNMP, onde ¢ possivel incluir e encontrar campanhas publicitarias, projetos em
Comunicagao, documentos, termos de referéncia, normas e regulamentagdes pertinentes a area. O
fomento do uso do Banco de Ideias atende a atribui¢do da Assessoria de Comunicag¢ao Social de
“promover a integracdo, o didlogo, a articulagdo e o intercdmbio de experiéncias entre as areas de

comunicacdo social do Ministério Publico brasileiro”.



10. Priorizacao das acoes

As agdes propostas foram submetidas a uma técnica de priorizagdo denominada GUT, na
qual, para cada acdo, a equipe da Ascom atribuiu notas de 1 a 5 para os quesitos gravidade, urgéncia

e tendéncia; onde:

v Gravidade é a intensidade do impacto que a nao execugdo da agdo pode causar no CNMP.
v Urgéncia é a pressdo do tempo para realizar determinada agao.

v Tendéncia é o padrao de evolugdo da situagdo, caso a a¢do ndo seja executada. Representa
o potencial de crescimento de um problema e a probabilidade de ele se tornar maior com o

passar do tempo.

O resultado da multiplicagdo das notas dos quesitos representa a prioridade da acdo no
portfolio, onde as mais prioritarias sdao aquelas que obtiveram um resultado maior. As agdes
“Fortalecer o Secom” e “Instituir a politica de comunicagdo do CNMP” foram consideradas a mais

prioritarias.



Objetivos de contribuicio Acoes Prioridade
(GUT)

v Planejar ¢ executar estratégias de

1. Zelar pela identidade e
fortalecer a imagem

institucional do CNMP

2. Promover a aproximagao
entre os porta vozes do
CNMP, a Assessoria de

Comunicagdo e a imprensa

3. Fortalecer o setor de
comunicagao e suas praticas

de gestdo

4. Normatizar as praticas de

comunica¢do do CNMP

5. Fortalecer as redes sociais e
os canais de comunicagao

digital do CNMP

6. Fortalecer a comunicagao

interna

divulgacao especificas para cada
tipo de publicagdo, buscando maior

aproximagao com o publico-alvo.

v'Fomentar a realizac¢do de

campanhas nacionais
v Aprimorar o relacionamento do

CNMP com a imprensa
v Executar o projeto CNMP em

Pauta

v Capacitar porta-vozes para o

relacionamento com a imprensa
v Fortalecer o Subcomité

Estratégico de Comunicaciio

Social
v Sensibilizar o publico interno

sobre as atribui¢cdes da Ascom e

sua capacidade de atendimento
VInstituir a Politica de

Comunicaciao do CNMP
v Elaborar e aprovar os manuais de

comunicagao
v Aprimorar a interatividade nas

midias sociais do CNMP
v Aperfeigoar a gestdo do contrato

de manuten¢ao do Portal
v'Promover a aproximagdo e o

didlogo entre a administragdo e os

colaboradores
vImplementar a pesquisa de

opinido sobre os veiculos de

comunicacao interna
vFomentar a capacitagdo dos

12

36

48

48

27

80

36

64

27

27

27

36

12

12



7. Promover a integracao entre
as areas de comunicacao dos

MPs e do CNMP

Tabela 8 — Priorizagdo das A¢des segundo a Matriz GUT

gestores do CNMP na

comunicagdo com as equipes
v Aperfeigoar a coleta ¢ a anlise

dos indicadores nacionais de

comunicagao
v Fomentar o uso do Banco de

Ideias pelas unidades do Ministério

Publico

27

36



11. Gestao de riscos

O Conselho Nacional do Ministério Publico tem envidado esfor¢os na profissionalizagao da
gestdao de riscos da Casa. Nesse sentido, em 29/7/2016, foi publicada a Portaria CNMP-SG n°® 186,
que cria um grupo de trabalho com o objetivo de construir a cadeia de valor da institui¢do e elaborar

propostas de politica e implementagdo da gestao de riscos e seguranca institucional.

Logo, ainda nao existe uma uniformidade quanto ao gerenciamento de riscos dos projetos e
iniciativas do CNMP. Por esse motivo, definiu-se que as agdes deste PDCOM serdo analisadas em
razdo de sua importancia e criticidade para que se escolha quais delas terdo um plano de gestdao de

riscos.

A medida que as agdes forem iniciadas, serdo elaborados planos de respostas a essas ameagas,

de acordo com a metodologia adotada pelo CNMP.

Considerando as priorizagdes elencadas pela Ascom, as tendéncias e necessidades da
instituicdo e os objetivos estratégicos da casa, as agdes escolhidas para terem seus riscos geridos

quando forem executadas sdo:

* Aprimorar o relacionamento do CNMP com a imprensa;
* Fortalecer o Subcomité Estratégico de Comunicag@o Social (Secom);
* Instituir a Politica de Comunicagdao do CNMP; e

» Promover a aproximacao e o didlogo entre a administragdo e os colaboradores.



12. Conclusao

A elaboragdo deste Plano Diretor foi norteada pelo planejamento estratégico do CNMP e
reflete como a Assessoria de Comunicagdo Social pode atuar em prol dos objetivos estratégicos e da

visdo de futuro do Conselho.

A construgdo deste planejamento foi realizada pela equipe da Ascom com o apoio ¢ a
orientagdo da Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE). Os colaboradores da Ascom contribuiram
diretamente na realizagdo da analise SWOT e nos demais momentos, representados pelas chefias dos
nlcleos que compdem a Assessoria. Houve a preocupagdo de que este documento refletisse a
realidade e as expectativas de cada nucleo, engajando toda a equipe nos objetivos e agdes aqui

tracados.

Espera-se que este Plano possa otimizar as atividades desempenhadas pela Ascom e

direcionar os esfor¢os empreendidos em prol do planejamento estratégico do CNMP.



