CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

ANEXO 1
PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE 2018

1 Apresentaciao

O Plano de Capacitacado 2018 ¢ o resultado do planejamento de capacitacdo dos
servidores do CNMP, realizado pelo Nucleo de Gestdo de Carreiras, da Coordenadoria
de Gestao de Pessoas - NGC/COGP. Ele baliza a realizacao das agdes de capacitagdao do
ano, cujo objetivo principal € servir de base para atuacdo deste Nuicleo no que tange ao
planejamento de acdes de treinamento aos colaboradores do CNMP.

As necessidades de capacitagdo foram apontadas pelas Secretarias, Gabinetes e
Comissoes deste Conselho, por meio do instrumento de Levantamento de Necessidades
de Treinamento — LNT.

Constam, ainda, no PC 2018, o Programa de Instrutoria Interna ¢ o Programa de
Desenvolvimento Gerencial, o qual elenca as competéncias que serdo desenvolvidas nos
gestores do CNMP.

2 Marcos Institucionais do CNMP

MISSAO: Fortalecer, fiscalizar e aprimorar o Ministério Piiblico, zelando pela unidade e pela
autonomia funcional e administrativa, para uma atuacao sustentavel e socialmente efetiva.

VISAO: Ser reconhecido como instituiciio ética, 4gil e essencial a efetividade e ao fortalecimento
do Ministério Publico em favor da sociedade.

VALORES: Etica, Cidadania, Efetividade Transparéncia, Sustentabilidade.

2.1 Objetivos Relacionados (Estratégia 2018-2023)

Fomentar praticas inovadoras de gestao

Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na prestagdo do servigo publico

Aperfeigoar a gestdo por competéncias

3 Gestao por Competéncias

3.1 Competéncias Organizacionais
Controle do Ministério Publico: Exercer a orientacdo ¢ o controle da atividade
administrativa, financeira e do cumprimento dos deveres funcionais dos membros,
respeitando as diversas realidades de cada unidade.

Fortalecimento e Integracdo do Ministério Publico: Desenvolver e aperfeicoar o
Ministério Publico, a fim de zelar por sua autonomia e unidade, bem como promover o
intercAmbio de informagdes, para uma atuacio socialmente efetiva.



Exceléncia na Gestio: Planejar, executar e controlar os recursos de forma estratégica,
inovadora e eficiente, valorizando o desenvolvimento das pessoas, o clima e a cultura
organizacionais, com foco em resultados sustentaveis.

3.2 Competéncias Comuns
Comunicacio: Expressar-se com seguranga, clareza e concisdo, de forma pertinente ao
contexto, por meio dos canais adequados, além de ouvir seus interlocutores com
interesse e sensibilidade.

Relacionamento Interpessoal: Interagir de forma empdtica e respeitosa com as
pessoas, em contextos distintos, por meio de uma atitude facilitadora do relacionamento,
sendo capaz de lidar com conflitos e desenvolver trabalho em equipe.

Postura Profissional: Agir de maneira comprometida, responsavel e impessoal, com
iniciativa e determinacdo no desenvolvimento das suas atividades, sendo capaz de
manter equilibrio emocional e fazer uso adequado das informagdes a que tem acesso.

Organizacdo: Administrar as demandas sob sua responsabilidade, sendo capaz de
analisar de forma critica e 16gica as informagodes, estabelecer prioridades e otimizar seu
tempo, além de manter os recursos materiais de maneira ordenada.

Orientacdo para Resultado: Realizar atividades de maneira eficiente e objetiva para
alcancar resultados sustentaveis, alinhados a estratégia organizacional, sendo capaz de
adaptar-se as mudangas, implementar melhorias e buscar inovagao.

Autodesenvolvimento: Buscar o aperfeicoamento pessoal e profissional, a fim de
promover a melhoria continua da sua atuacdo no trabalho e a troca de conhecimentos e
experiéncias adquiridos.

33 Competéncias Gerenciais
PLANEJAR:
e Desenvolver a visdo do 6rgdo dentro das unidades;
e Estabelecer metas e objetivos, buscando resultados sustentaveis;
e Analisar cenarios, demonstrando visdo sistémica;
e Delegar de forma clara, objetiva e isondmica.

COLABORAR:
e Fomentar o desenvolvimento das pessoas;
e Dar e receber feedback;
e Coordenar equipes;
e Estimular a qualidade de vida no trabalho;
¢ Gerenciar conflitos.

ACOMPANHAR:
e Gerenciar os processos ¢ a qualidade dos procedimentos;
e Coordenar e supervisionar a execucao das agdes e projetos;
e Medir e monitorar os resultados individuais e coletivos;
e (Garantir a conformidade com as normas internas e externas.



APRIMORAR:
e Promover a gestdo da mudanga, estimulando a resiliéncia, a adaptabilidade e a
flexibilidade.
Gerar e patrocinar novas ideias, promovendo um ambiente criativo.
e Articular parcerias, buscando atuacao em redes.

4 Insumos para a Construcao do PC 2018

As necessidades de treinamento do CNMP foram levantadas, pelos gestores, por meio de
planilha enviada para cada Unidade.

Para cada necessidade de treinamento, os gestores precisaram classificar a sua prioridade e
estimar a quantidade de servidores a serem capacitados. Além disso, foi necessario informar a
qual iniciativa do Plano de Gestdo aquela capacitacdo estava relacionada.

A classificagdo de prioridades é fundamental para o acompanhamento da execu¢do do plano,
pois em caso de restricdo orcamentaria ou de decisdo acerca de permissdo para a acdo de
capacitacao, dar-se-a preferéncia as acées de capacitacao classificadas como Prioridade 1.
Dentre as unidades consultadas, a Presidéncia e a Comissdo de Defesa dos Direitos
Fundamentais informaram ndo haver necessidades de treinamento para o ano de 2018, ja a
Corregedoria Nacional ndao preencheu o levantamento até a publicacdo deste Plano.

S Estrutura do Plano de Capacitacao

5.1 Execuc¢ao do Plano de Capacitaciao
5.1.1 Juridica
UNIDADE  ESPECIALIDADE SERVIDORES
ASCOM Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
Contratagdo direta por dispensa ¢ inexigibilidade
Contratagao e fiscalizacdo de obras e engenharia
Contratagdo de servigos de tecnologia da informacao
Direito Administrativo
Direito Constitucional
Direito Tributério
ASTUR Elaboragdo de planilhas de custos
Fiscalizacdo de contratos e aplicacdo de penalidades
IN n° 05/2017
Legislagdo de gestdo de pessoas no servigo publico
Licitagdes e Contratos
Reforma trabalhista
Reforma previdenciaria
Sistema de Registro de Pregos
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos IN n°® 05/2017

AUDIN :
Planilha de custos e formagao de pregos IN n° 05/2017
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ClJ

COENG

COGP

COGCS

COMCC

COSET

CSp

SA/ASTEC

Estatuto da Crianga e do Adolescente

Lei do Sinase — Le n°® 12594/2012

Novo CPC

Elaboragdo de edital e termo de referéncia

Contratagdo e fiscalizacdo de obras e engenharia

Elaboragdo de planilhas de custos nos contratos de servigos

continuados

Elaboragdo de planilhas de orcamento de obras SINAPI
Aplicagdo de sangdes nas contratagdes publicas
Elaboragdo de Edital e Termo de Referéncia
Legislagdo de Pessoal

Previdenciario e Tributario

Regime de Previdéncia Complementar

Termos de Cooperagao

Elaboracédo de edital e termo de referéncia

Gestdo e fiscalizagdo de contratos

IN n® 05/2017

Legislaggo trabalhista

Licitagdes e contratos

Planilha de custos e formacao de precos

Aplicacgo de san¢des administrativas

Dispensas e inexigibilidade de licitagdes

Gestao e fiscalizagdo de contratos

LicitagGes e contratos

Planilha de custos e formagao de precos IN n°® 05/2017
Revisdo, reajuste e repactuacdo nos contratos
Sistema de Registro de Precos

Aplicagdo de sangdes administrativas nos contratos
Planilha de custo e formacao de pregos IN n° 05/2017
Elaboracédo de edital e termo de referéncia

Gestdo e fiscalizagdo de contratos

Licitagdes e contratos

Contratagdo direta, dispensa e inexigibilidade
Programa Brasileiro sobre Reforma Processual Penal
Desafios para o MP na América Latina

Prision Preventiva en América Latina

Congresso Internacional em Direito Penitenciario
Transparéncia ativa e passiva.

Licitag¢des e Contratos

Aplicac@o da IN n° 05/2017 nas contratagdes

Gestao e fiscalizagdo de contratos
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SPR

STI

5.1.2  Gestdo Organizacional

UNIDADE

BIBLIO

CoGP

COGCS

COMCC

COSET

CPE

Aplicacdo da reforma trabalhista nas contratagdes
Dispensa e inexigibilidade de licitagdes

Direito administrativo

Direito Processual Civil

Técnicas legislativas

Gestao e fiscalizagdo de contratos de TI

Elaboragdo de termo de referéncia de TI

ESPECIALIDADE

Gestao do conhecimento

Gestao do patrimonio publico
Avaliag@o de Desempenho por Competéncias
Coaching

Dimensionamento da forga de trabalho
Gestao por competéncias

Indicadores de Desempenho

Qualidade de vida

Trabalho em equipe

Treinamento e Desenvolvimento
Trilhas de Desenvolvimento

E-Social

Analise documental

Conformidade de registro de gestdo
Gestao de conflitos

Gestdo de materiais e suprimentos
Gestao de riscos nas contratagdes
Multiplicadores de treinamento
GFIP/SEFIP

Anédlise de risco na gestio de processos
Estratégia e Governanca Publica
Gestao de Projetos

Gestdo de Riscos

Gestao Estratégica

Gestdo por Competéncias

Gestao por Processos

Gestdo Publica

Indicadores de desempenho
Indicadores e métricas de gestio de pessoas

Melhores praticas de Governanga Publica

SERVIDORES
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OUVIDORIA

SA/ASTEC

SGE

Mensuragdo de resultados da gestdo publica
Amostragem estatistica
Metodologia em estatistica

PMP — 5% edigdo

Secretariado executivo e assessoria
Gestao de processos

Resolugao de conflitos

Gestdo publica

Gestao financeira e orgamentaria
Gestdo por processos

Indicadores de desempenho
Processos de certificagdoes ISSO
Gestao de projetos

Gestao agil de projetos

Jurimetria

Negociacao

Gestdo de riscos

Gestao do conhecimento
Mensuragdo de resultados da gestdo publica
Gestao da mudanca

Inovagdo

Seminario de Metodologia do IBGE 2018

5.1.3 Seguranca Institucional

UNIDADE

COSET

ESPECIALIDADE

Técnicas de Seguranga Institucional
Protecdo e combate a incéndio

Gestao de seguranca institucional
Planejamento de operagdes de seguranca
Protecdo de autoridades

Instrutor de armamento e tiro

Instrutor de dire¢do veicular

5.1.4 Tecnologia da Informacao

UNIDADE

AUDIN

CALJ
ClJ

ESPECIALIDADE

Big Data

Excel

Manutencao do Portal CNMP
Pacote Office
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COGP

COGCS

COSET
OUVIDORIA
SA/ASTEC

STI

Excel

Office 365

Excel

Word

Excel

Pacote Office

Excel

Administragdo do Tableau Server

Tableau Desktop I: Nogdes basicas
Tableau Desktop II: Intermediario

Tableau Desktop III: Avangado

Tableau Analises visuais

Oracle Linux 7: System Administration
Oracle Linux 7: Advanced Administration
Oracle Database 12¢ R2: Administration Workshop
Oracle Database 12¢ R2: Backup and Recovery
Oracle VM Server for x86: Administration
Citsmart

BDD — Behavior Driven Development
Cucumber

Programac@o Mobile

Scrum

Pontos de Fungéo

Arquitetura, tecnologias e frameworks para implementacdo de

sistemas distribuidos (SOAP, WSDL)
Desenvolvimento Seguro de Codigo

Web Design / Interfaces responsivas

5.1.5 Comunicacao Social

UNIDADE

ASCOM

ESPECIALIDADE

Assessoria de imprensa na area publica
Comunicagdo como instrumento de engajamento
Comunicagdo interna

Comunicacdo integrada

Comunicagdo publica

Congresso Brasileiro de Assessores de Comunicacao

Criagdo e redagdo publicitarias

Gestdo de crises em Comunicagio
Gestao de crises em redes sociais
Inovagao/empreendedorismo

Produgdo e edicdo com dispositivo movel

Produgao de noticias
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Redes e-Gov
Storytelling organizacional 2
CALJ Media Training

5.1.6 Pericias e Especialidades
UNIDADE ESPECIALIDADE SERVIDORES
Auditoria baseada em riscos

Congresso Brasileiro de Auditoria Interna

AUDIN COSO - Gerenciamento de riscos corporativos integrado com
estratégia e performance

Gestao de riscos nas contratagdes
Pesquisa bibliograficas juridicas

BIBLIO Gestdo de repositorio e bibliotecas digitais
Atualizagdes do sistema Pergamum
Normas técnicas de documentagio
ABNT NBR 10151:2000
Acessibilidade a edificagdes — ABNT NBR 9050:2015
Acustica arquitetonica e urbana
Autocad
Automag@o predial
BIM — Revit AutoDesk
Certificagdes LEED, AQUA, PROCEL E SELO AZUL
Eficiéncia energética em edificagdes
Engenharia do ar condicionado
Gestao predial

COENG Iluminagéo artificial
Inspecdo, avaliagdo, recuperagdo e reforgo estrutural
Instalagoes elétricas prediais em baixa tensdo
Instalagdes de combate a incéndio
Instalagdes hidrossanitarias
Modernizagao de Edificios
Modernizagao de sistemas de ar condicionado
NR 10 — Instala¢des e servigos de eletricidade
NR 23 — Proteng¢ao contra incéndios
NR 35 — Trabalho em altura
Sistemas de aterramento elétrico MBR 519:2015
Sistemas de gestdo de energia

CPE Auditoria de Risco

Atendimento ao Cidadao

OUVIDORIA Linguagem Cidada
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Exceléncia no atendimento



Lei de Acesso a Informagéao 3

Defesa do usuario e Desburocratizagao 3

Tratamento de denuncias em Ouvidorias 3

Gestao e pratica em Ouvidoria 3

Gestdo de Ouvidoria Publica 3

5.1.7 Transversal

UNIDADE  ESPECIALIDADE SERVIDORES

COSET Redagao oficial e ortografia 2

SA/ASTEC Redag@o oficial e ortografia 4

Elaboragdo de parecer juridico 4

5.2 Programa de Desenvolvimento Gerencial

O Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG visa ao aprimoramento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores que possuem func¢des de natureza
gerencial para o cumprimento da missado institucional do CNMP.

Na pratica, haverd 4 (quatro) moddulos de treinamento integrados, que abordardo
competéncias comportamentais relevantes ao exercicio da gestdo (Planejar,
Acompanhar, Colaborar e Aprimorar). Além disso, serdo estruturados planos de agdo
para os gestores aplicarem os conhecimentos adquiridos na pratica.

Em 2018, serdo escolhidos 20 gestores e/ou substitutos para o programa, os quais
deverao participar de todas as etapas do processo.

5.3 Programa de Formacao Geral
Este programa foi elaborado com base nas competéncias comuns mapeadas. Os gestores
avaliaram quais as necessidades de desenvolvimento dos servidores das suas respectivas

unidades. Com base nas competéncias mais elencadas, foram estruturados 3 workshops.
Workshop Carga Hordria

Comunicagao 16h
Relacionamento Interpessoal 16h
Organizagdo 16h

5.4 Programa de Instrutoria Interna
A partir de uma analise das necessidades de treinamento mais frequentes no LNT 2018, o NGC
elencou as capacita¢Ges que poderdo ser realizadas por meio de Instrutoria Interna neste ano.

ESPECIALIDADE CHMREND
SOLICITANTES
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos 23 7
Elaboracdo de Edital e Termo de Referéncia 27 5
Planilha de custos e formag&o de precgos 15 5
Licitagdes e contratos 20 6



Microsoft Excel 26 7

Além disso, algumas demandas de Instrutoria Interna vieram por iniciativas de outras
unidades, as quais estao detalhadas a seguir:

ESPECIALIDADE UNIDADE

Office 365 CORREGEDORIA
Teletrabalho COGP
Gestao por Competéncias COGP
Sistema Eletronico de Informacdes — SEI SPR,
Educagdo Financeira COSSAUDE

Cabe destacar que outras tematicas, além das dispostas acima, somente serdo
autorizadas mediante autorizagdo da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e do
Secretario-Geral.

Essa medida busca reconhecer o servidor publico como detentor e multiplicador de
conhecimentos, o que contribui diretamente para o aprimoramento das a¢des publicas.

6 Acompanhamento de Resultados

O PC 2018 sera amplamente divulgado nas diversas unidades deste CNMP de forma a
servir de base para novos pedidos de capacitacio por parte dos servidores.

Como forma de incentivar a0 maximo possivel a participagdo de servidores em agdes de
capacitagdo, cabera ao NGC promover a divulgacdo do PC 2018 as institui¢des de
ensino, buscar por agdes de capacitacdo disponiveis no mercado e analisar a necessidade
de realizar eventos in company com tematicas comuns entre as areas.

O Plano também servira de instrumento para que a COGP possa direcionar, as Unidades
do CNMP, de uma forma mais efetiva, as informacdes sobre capacitagdes oferecidas no
mercado ou por outros 6rgaos publicos.

Sendo assim, sempre que a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas encontrar uma agdo de
capacitacdo que atenda as necessidades descritas, encaminharé e-mail informando sobre
a acdo a unidade interessada. Caso a Unidade concorde com a sugestdo da COGP, sera
solicitado também que o demandante preencha o formuldrio de solicitagdo de
treinamento, disponivel na intranet.

A publicacao do PC 2018 ndo inviabilizara a participacao de servidores em treinamentos
que ndo constem neste documento. Entretanto, os treinamentos realizados que ndo
estejam baseados no plano de capacitacdo deverdo ser devidamente justificados e
servirdo de base para identificar possiveis melhorias na elaboragdo do proximo
planejamento.

6.1 Definicido do Indicadores para medicao da eficiéncia do PC
2018.

Para o acompanhamento da execu¢@o do PC 2018, foram elaborados alguns indicadores
que avaliam a execugao do plano, e também auxiliam na elaboragao do Plano.



6.1.1 Indicador de eficiéncia do PC 2018.
Este calculo medird o percentual de vagas preenchidas em treinamentos cujos temas
estdo inseridos no Plano, dentro do total de vagas preenchidas em todos os treinamentos
de capacitagdo.
IndEficiénciaPC= n° de treinamentos conforme o PC2018
n° detodos os treinamentos

Para medi¢do do indicador em questdo devera ser utilizado o calculo acima
considerando apenas os cursos institucionais (aqueles que, para sua realizagdo, passaram
pela analise do NGC). Desta forma, o resultado deste indicador revelara que:

a) O Plano ndo foi bem elaborado, caso a porcentagem seja menor que 50%;

b) O Plano atingiu uma eficiéncia razodvel, porém necessita de estudos para

aprimora-lo (resultado entre 51% e 80%); e
c) O Plano foi eficiente, se a porcentagem for maior que 80%.

%100

6.1.2 Indicador de execugdo do PC 2018.
Este indicador medird o percentual de servidores capacitados de acordo com o PC 2018,
dentro do total de vagas demandadas pelas unidades.
IndExecPC = n°de servidores capacitados «100
n° dedemandas no PC2018

Para medi¢do do indicador em questdo devera ser utilizado o calculo acima
considerando apenas os cursos inseridos no PC 2018. Desta forma, o resultado deste
indicador revelara que:

d) O Plano ndo foi bem executado, caso a porcentagem seja menor que 50%;

e) O Plano teve uma execucdo razoavel, porém necessita de aprimoramento

(resultado entre 51% e 70%); e
f) O Plano foi executado satisfatoriamente, se a porcentagem for maior que 70%.

6.1.3 Indicador de execucao do PC 2018 por unidade.
Este indicador medird o percentual de servidores capacitados por unidade de acordo
com o PC 2018, dentro do total de vagas demandadas pela unidade.
IndExecUnidPC=" de servidores capacitados Por unidade «100
n° de demandas por unidade

7 Eventos Previstos para 2018
12 TRIMESTRE - 1° Edital do Programa de Idiomas

(Jan-Mar) - 1° Edital de Pos-graduagio
- Selegdo de instrutores

- Inicio do Programa de Desenvolvimento Gerencial

2° TRIMESTRE - Instrutoria interna Sistema SEI
(Abr-Jun) - Teletrabalho
- Office 365

- Gestao por competéncias

3° TRIMESTRE - Inicio do Programa de Formagao Geral
(UmHErs) - 2° Edital do Programa de Idiomas




- 2° Edital de Pés-graduagao

- 12 Turma de Educagao Financeira

- Contratos (Gestao e Fiscalizagdo de Contratos)
- Excel

4° TRIMESTRE a S .

(Out-Dez) - 22 Turma de Educagdo Financeira

- Licita¢Ges e Contratos
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