ConstLao Nacional po MinisTERIO PUBLICO

RECOMENDACAOQO N° 52, DE 28 DE MARCO DE 2017.

Recomenda aos 6rgdos que compdem o Ministério
Publico brasileiro que implementem a Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas, mediante a edigcdo
do correspondente ato administrativo.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio da
competéncia fixada no artigo 130-A, § 2°, I, da Constituicdo Federal, e com fundamento no
artigo 147, inciso IV, de seu Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico
— RICNMP, nos autos da Proposi¢cdo n.° 1.01030/2016-35, julgada na 6* Sessao Ordindria,
realizada em 28 de marco de 2017,

Considerando a atuacdo reguladora e integradora do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP, além do papel fiscalizador atribuido pelo texto constitucional;

Considerando que o CNMP, por meio do Planejamento Estratégico Nacional — PEN,
busca a unidade e a integracdo do Ministério Publico brasileiro, fazendo com que ele seja
reconhecido pela sociedade como agente de transformagdo social e da preservagdo da ordem
juridica e da democracia;

Considerando que o Mapa Estratégico Nacional prevé na variavel Profissionalizagao
da Gestao a intensificagdo do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, o
fomento a cultura de resultados ¢ a valorizagdo ¢ motivacao de membros ¢ servidores;

Considerando que o CNMP deve estimular os integrantes do Ministério Publico
brasileiro a desenvolver e a utilizar seu pleno potencial de forma alinhada com as estratégias e
os valores da organizagao;

Considerando que a capacidade de o Ministério Publico brasileiro gerar resultados
efetivos depende da valorizagdo, da competéncia, da motivagdo ¢ do comprometimento de
seus integrantes € que esses aspectos podem ser impulsionados por politicas institucionais de

gestdo de pessoas;
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Considerando que a adocdo de modelos de gestdo e ambientes de trabalho capazes de
estimular a motivacdo e o comprometimento das pessoas conduz ao desenvolvimento das
competéncias profissionais, a exceléncia e ao alcance dos objetivos organizacionais; €

Considerando, por fim, que a gestdo de pessoas deve contribuir para a eficacia
organizacional, mediante a aplicacdo de instrumentos e técnicas proprios a area, com O
objetivo de ajudar o Ministério Publico brasileiro a, cada vez mais, atingir suas metas e
realizar sua missao de bem servir ao cidadao, RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos 6rgdos que compdem o Ministério Publico brasileiro que

implementem a Politica Nacional de Gestao de Pessoas.

CAPITULO 1
DAS FINALIDADES

Art. 2° S3o finalidades da Politica Nacional de Gestao de Pessoas:

I — Estabelecer principios e diretrizes, de forma a integrar a gestdo de pessoas aos
objetivos estratégicos do Ministério Publico brasileiro;

II — Estimular a implementacdo de estratégias e agdes, desenvolvendo mecanismos
de governanga, a fim de assegurar a melhoria da gestdo de pessoas e o acompanhamento de
seus resultados;

III — Fomentar a evolucdo da cultura institucional, propiciando adaptabilidade,
integracdo e espirito de equipe as instituicdes e aos seus integrantes, por meio do
desenvolvimento pessoal e profissional e da melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade
de vida;

IV — Promover ambiente organizacional que estimule a motivagdo, o
comprometimento, a participa¢ao e a cooperacdo das pessoas, mediante o desenvolvimento de
suas competéncias alinhadas aos objetivos institucionais;

V — Incentivar o desenvolvimento permanente e pleno de seus integrantes, nas
esferas fisica, mental e espiritual, estimulando o senso de pertencimento a institui¢do,
observando o interesse publico, a eficiéncia, a eficdcia, a efetividade e a qualidade dos

servigos publicos prestados ao cidadao;
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VI — Garantir a melhoria da comunicagdo e da transparéncia nos processos de gestao
de pessoas;

VII — Fomentar a continuidade das boas praticas de gestdo de pessoas nos
Ministérios Publicos;

VIII — Estimular a sustentabilidade economica, ambiental e social.

CAPITULO 11
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3° Para os fins desta recomendagao, considera-se:

I — Gestdo estratégica de pessoas: conjunto de politicas, métodos e praticas, que
visam atender as necessidades mutuas entre as organizagdes € as pessoas, com vistas ao
alcance dos objetivos estratégicos;

IT — Politica Nacional de Gestdo de Pessoas: conjunto de principios e diretrizes
norteadores da gestdo estratégica de pessoas, objetivando a integracao dos processos de gestao
aos objetivos do Mapa Estratégico Nacional,

IIT — Principios: valores e pressupostos basilares que conferem validade, legitimidade
e integracdo, norteando a compreensdo e a interpretagdo da Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas;

IV — Diretrizes: estratégias de gestdo, orientagdes e instrugdes que devem ser
observadas no planejamento e execu¢do da Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito
do Ministério Publico brasileiro;

V — Processos e subprocessos de gestdo de pessoas: métodos e atividades realizadas
de forma integrada e interdependente, que compdem a gestao estratégica de pessoas, para o
alcance dos objetivos organizacionais;

VI — Competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho das funcdes dos integrantes da Institui¢ao, voltados para o alcance dos resultados
organizacionais;

VII — Integrantes: membros e servidores que compdem o Ministério Publico

brasileiro;
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VIII — Trilhas de aprendizagem: caminhos alternativos e flexiveis para promover o
aprendizado pessoal e profissional, com vistas ao desenvolvimento de competéncias
direcionadas ao aprimoramento do desempenho atual e futuro;

IX — Gestdo do conhecimento: processo sistematico de criacdo e compartilhamento
da informacao institucional de forma consistente, confiavel e democratica, a fim de promover
a melhoria das rotinas e das deliberagdes administrativas, de ampliar a comunicacgio
organizacional e de integrar as areas meio e finalistica;

X — Cultura orientada para resultados: desenvolvimento de valores, crencas e
atitudes orientadas a concretizagdo da estratégia organizacional,

XI — Gestao da Qualidade Vida no Trabalho: conjunto dos programas e das acdes
articuladas em rede, em cada unidade, que busca o trabalho com bem-estar, saude e
sustentabilidade;

XII — Dimensao espiritual: compreensao acerca de si mesmo e das relagdes humanas,
que favorece o aprimoramento das potencialidades do individuo e influencia a cultura da
organizacao € o contexto em que ele esta inserido;

XIII — Governanga: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
colocados em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade;

XIV — Instrumentos de monitoramento: mecanismos de acompanhamento continuo

utilizados no desenvolvimento e na aplicacao da politica em relagdo a seus objetivos e metas.

CAPITULO III
DOS PRINCIPIOS

Art. 4° A Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Ministério Publico brasileiro se
orienta pelos seguintes principios:

I — Desenvolvimento continuo do ser humano nos seus multiplos aspectos, por meio
da valorizagdo, do estimulo a aprendizagem e da orientagao de resultados para sociedade;

IT — Promog¢ao da humanizacdo do ambiente ¢ das relagcdes de trabalho, com o
fortalecimento dos principios da dignidade da pessoa humana, valorizag@o social do trabalho,

isonomia e equidade;
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IIT — Promocdo da qualidade de vida no trabalho, nas suas dimensdes bioldgica,
psicologica, social, organizacional e espiritual, com aprimoramento permanente das
condigdes, processos € instrumentos de trabalho;

IV — Incentivo ao autoconhecimento, ao desenvolvimento integral do ser e de suas
multiplas necessidades, mediante a construcdo e fortalecimento do significado do trabalho
para o individuo e para a sociedade;

V — Promocao da inclusdo, da acessibilidade, da integracdo e do carater cooperativo
nas relagdes de trabalho, com respeito a diversidade;

VI — Atuagdo impessoal, com ética, probidade e transparéncia na implementac¢ao da
politica de gestdo de pessoas, com praticas que permitam a mensuragdo € o acompanhamento
eficaz;

VII — Profissionalizacdo da fungdo e da gestdo publica, estimulando a gestdo do
desempenho com estabelecimento de critérios de meritocracia, desenvolvimento profissional
¢ valorizagdo da carreira;

VIII — Valorizacao da experiéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio
da gestdo do conhecimento ¢ do desenvolvimento das competéncias dos integrantes da
Instituicdo, orientada com a missao, visao e valores do Ministério Publico brasileiro;

IX — Estimulo a criatividade e a inovagdo, com apoio as iniciativas de
desenvolvimento de gestores e liderangas, de sustentabilidade e de efetividade das agdes e
praticas de gestdo;

X — Comprometimento e responsabilidade compartilhada dos gestores e demais
integrantes da Institui¢do no cumprimento da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e na
constru¢do de resultados organizacionais pautados pela eficiéncia, eficacia e efetividade;

XI — Isonomia, transparéncia e amplo acesso as informacdes dos atos de gestao de

pessoas, visando a melhoria da comunica¢do e o acompanhamento pela sociedade.

CAPITULO 1V
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 5° O planejamento e as a¢des para gestdo de pessoas devem seguir as seguintes

diretrizes:
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I — Implementar o plano estratégico de gestdo de pessoas, com direcionamento de
recursos e infraestrutura adequados, alinhado ao planejamento estratégico e aos principios
desta Politica;

IT — Assegurar a gestdo ética, integrada e participativa dos integrantes da Instituig¢ao,
observados os principios da Administragdo Publica;

IIT — Fomentar a gestdo do conhecimento, por meio da compreensdo sist€émica das
necessidades Institucionais, dos processos de trabalho das diversas areas, sistematizagdo,
comunicacao adequada e disseminagdo do conhecimento;

IV — Identificar, valorizar e desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes, como
mecanismo de desenvolvimento de cultura orientada para resultados, objetivando o alcance
dos objetivos estratégicos do Ministério Publico brasileiro;

V — Elaborar estratégias, planos e ag¢des de capacitagdo com base na gestdo por
competéncias;

VI — Implementar processos de recrutamento interno e externo, selecdo, lotagdo e
processos sucessorios, baseados em perfis de competéncia, observada a meritocracia;

VII — Implementar a capacitagdo com foco estratégico e gerencial, incentivando a
formacao e retencdo de pessoas mediante o aproveitamento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes dos integrantes da propria Instituig¢ao;

VIII — Implantar sistemas informatizados de gestdao integrada de pessoas e folha de
pagamento, bem como de outros processos estratégicos da area, conferindo inteligéncia a
gestdo da informagao;

IX — Promover a gestio do desempenho, mediante acompanhamento efetivo do
estagio probatorio, da avaliagdo periddica de desempenho e acompanhamento funcional, com
regras claras e critérios objetivos;

X — Dimensionar e distribuir a for¢a de trabalho, com base nas competéncias dos
seus integrantes, nos critérios de produtividade e na variabilidade das condi¢des de atuagdo,
visando a racionalizacao ¢ a efetividade dos recursos;

XI — Instituir mecanismos de incentivo e valorizacao dos integrantes da Instituicao,

de planejamento das carreiras e de preparagdo para a aposentadoria;

RECOMENDACAO N° 52, DE 28 DE MARCO DE 2017. 6/10



ConseLHo NacionaL po Mmnisterio PuBLico

XII — Instituir agdes para melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida no
trabalho, incluindo a promocdo da satde ocupacional, da seguranga no trabalho e do bem-
estar das pessoas;

XIII — Implantar agdes continuas e efetivas que permitam administrar conflitos,
prevenir o assédio e o sofrimento no trabalho;

XIV — Promover a governanca da gestdo de pessoas para gerenciamento desta
politica no ambito do Ministério Plblico;

XV — Assegurar o respeito € a cooperagao nas relagdes de trabalho, realizando
periodicamente pesquisas com a participacdo dos integrantes, instituindo grupos de discussao

com o objetivo de identificar a¢des e propor melhorias.

CAPITULO V
DOS PROCESSOS E SUBPROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 6° Para os fins da Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Ministério Publico
brasileiro, tratada nesta Recomendagdo, sdao utilizados os seguintes processos € subprocessos
de gestdo de pessoas:

I - Processo de provisdo de pessoas, dividindo-se nos seguintes subprocessos:

a) Dimensionamento de pessoal: realizado de maneira continua, por meio de
diagnostico prévio das demandas institucionais, com base nas competéncias requeridas, na
produtividade e na variabilidade das condigdes de trabalho;

b) Sele¢do de pessoal: realizada por concurso publico, indicagdo nos cargos de
provimento em comissdao e fun¢dao de confianca, € por meio de selecdo interna, sempre que
possivel, com base nas competéncias requeridas para a execugao do trabalho, assegurando a
transparéncia e publicidade dos processos;

¢) Integracdo: processo que visa ambientar o novo integrante ao cargo ou fungdo e ao
contexto organizacional, alinhando interesses e expectativas pessoais e Institucionais.

IT - Processo de desenvolvimento de pessoas, dividindo-se nos seguintes
subprocessos:

a) Treinamento: a¢des de aprendizagem sistematizadas ou naturais orientadas para a

aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao trabalho;
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b) Desenvolvimento: a¢des continuas de aprendizagem, a médio e longo prazo, a fim
de preparar o individuo para o desempenho de novas atribui¢des, na busca pela exceléncia do
servico prestado a sociedade;

¢) Autodesenvolvimento: eventos de aprendizagem formal e natural para o
desenvolvimento do potencial humano, em seus multiplos aspectos;

d) Educagdo corporativa: sistema educacional orientado por uma estratégia de
aprendizagem de longo prazo, objetivando a formagdo e o aprimoramento profissional por
meio das trilhas de aprendizagem, alinhando as competéncias individuais as estratégias
institucionais, com vistas a sustentabilidade.

IIT - Processo de retencao de pessoas, dividindo-se nos seguintes subprocessos:

a) Gestao de carreira: consiste no conjunto de agdes que visam orientar os integrantes
no desenvolvimento de sua carreira, propiciando crescimento individual e organizacional;

b) Desenho do cargo: definicdo das atribuicdes do cargo, das competéncias
necessarias e das condi¢des em que o trabalho ¢ desempenhado;

c¢) Gestao da qualidade de vida no trabalho: programas e ag¢des articuladas em rede,
que visam a promocao do bem-estar do individuo, nas dimensdes bioldgica, psicologica,
social, organizacional e espiritual.

IV - Processo de remuneragdo de pessoal: planos de cargos e saldrios, que devem
estar pautados nas promogdes e progressdes adquiridas por meio do aumento da
complexidade, no estabelecimento de mecanismos de remuneragdo variavel e na concessao de
recompensas nao remuneratorias.

V - Processo de gestdo de desempenho: avaliagdo da performance das pessoas e
verificagdo das competéncias existentes, sendo medida em niveis que irdo subsidiar o

treinamento, desenvolvimento e educagdo, remuneragao, retengao e provisao de pessoas.

CAPITULO VI
DA GOVERNANCA

Art. 7° A governanga de gestdo de pessoas visa avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo de pessoas, com intuito de conduzir politicas para garantir o alcance dos objetivos

institucionais, bem como a prestagcdo de servigos de interesse da sociedade.
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Art. 8° A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico sera
monitorada pelo Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas do Forum Nacional de Gestao,
como unidade central, por meio de mecanismos de acompanhamento continuo e sem prejuizo
do monitoramento realizado pelas unidades locais.

Paragrafo Unico. Para fins do monitoramento de que trata o caput, deverdo ser
instituidos indicadores e metas, sem prejuizo dos que ja constam no Plano Estratégico do
Ministério Publico Brasileiro (PEN-MP), bem como pontos de controle, pelo Comité de
Politicas de Gestdo de Pessoas do Forum Nacional de Gestao.

Art. 9° O Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas do Forum Nacional de Gestao
reportard @ Comissdo de Planejamento Estratégico do CNMP os resultados decorrentes do
monitoramento previsto no art. 8°, acompanhados de parecer, analise e diagnostico, no sentido
de promover a melhoria dos resultados institucionais, ressalvados os casos protegidos por
sigilo legal, conforme previsdo contida no art. 4°, pardgrafo unico, VII, da Portaria CNMP-
PRESI n.° 144, de 03 de julho de 2014.

Art. 10. O Conselho Nacional do Ministério Publico, os Ministérios Publicos
Estaduais e os ramos do Ministério Publico da Unido que implementarem politica local
propria deverdo seguir as diretrizes de gestdo de pessoas estabelecidas nesta Recomendagao,
bem como instituir unidade responsavel para o seu acompanhamento.

Art. 11. Sao atribuicdes da unidade responsavel pelo acompanhamento da politica
local de gestao de pessoas, sem prejuizo de outras definidas nos seus atos de constituigao:

I — Propor a implanta¢ao do plano diretor de gestdo de pessoas, alinhado as diretrizes
da politica local de gestao de pessoas, bem como aos objetivos estratégicos da institui¢ao;

IT — Monitorar e divulgar o desempenho e os resultados alcangados pela gestao de
pessoas;

IIT — Realizar avaliagdes periodicas das praticas de gestdo de pessoas e propor acdes
para sua melhoria e continuidade;

IV — Atuar na interlocucao junto ao Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas do
Forum Nacional de Gestdo e as demais unidades locais, compartilhando iniciativas,

dificuldades, aprendizados e resultados.
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§ 1° A unidade local de acompanhamento da PNGP, vinculada preferencialmente a
area de Recursos Humanos, serd instituida por ato do chefe da respectiva unidade do
Ministério Publico.

§ 2° A unidade local funcionara em carater permanente € sera composta por, no
minimo, trés integrantes, dentre membros e servidores, assegurada a participacdo de 01 (um)
representante da Administragdo Superior, de 01 (um) representante do Comité de Politicas de

Gestao de Pessoas e de 01 (um) representante de outra area estratégica.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O Conselho Nacional do Ministério Publico, os Ministérios Publicos
Estaduais e os ramos do Ministério Publico da Unido que implementarem politica local
propria deverdo estruturar as areas de gestdo de pessoas e qualificar seus integrantes para
implementagao das condigdes necessarias ao cumprimento da Politica Nacional de Gestao de
Pessoas.

Art. 13. O Conselho Nacional do Ministério Publico, os Ministérios Publicos
Estaduais e os ramos do Ministério Publico da Unido que implementarem politica local
propria deverdo incentivar a participagao de todos os integrantes nas agcdes desenvolvidas pela
area de Gestdo de Pessoas.

Art. 14. Esta Recomendag¢ao entra em vigor na data da sua publicagao.

Brasilia-DF, 28 de mar¢o de 2017.

RODRIGO JANOT MONTEIRO DE BARROS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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