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26/06/2019 09:00 — 09:30 Abertura
09:30-10:45 Panorama Normativo do atendimento ao publico no

Ministério Publico (Dra. Andréa Moura Santos Sampaio e Dra. Rose Meire Cyrillo)

11:00-12:15 Competéncias necessarias ao atendimento ao publico
12:15 - 14:00 : Intervalo - Almogo

14:00 - 15:30 Tipos, elementos e ferramentas de comunicagao

16:00 - 17:30 Técnicas de comunicag¢ao no atendimento presencial

27/06/2019 09:00 - 10:30 Preparagdo e estruturagdo do atendimento

10:45 -12:15 Linguagem escrita e atendimento por telefone
12:15 —14:00 : Intervalo - Almogo

14:00 - 15:30 Facilitagdao de didlogos em ouvidoria

16:00 - 17:30 Atendimento a pessoa com transtorno psiquiatrico
(Dr. Thiago Blanco Vieira)



