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PrROPOSTA COMERCIAL

Data; 29/12/2011
Validade: 120 dias
Cliente: Conselho Macional do Ministério Pablico

1. Apresentacao

Em atendimento ao EDITAL DE LICITACAO N¢ 72/2011 MODALIDADE - PREGAO
ELEI'RﬁNIGD, PROCESSO N© 0.00.002.001279/2011-90 - UASG - 590001, a
JExperts Tecnologia Ltda,, CNP] 05.231.453/0001-42 apresenta proposta técnica e
comerclal, com base ho seguinte objeto:

AquisicBo de 200 (duzentas) licencas de uso de software, ferramenta para Gestdo
Corporativas de Portfdlio e Projetos do CNMP, contemplando o suporte técnico, por
36 (trinta e sels) meses, compreendendo os servicos de suporte tecnico e
atualizacdo das versBes do software, instalagdo e mentoring Inicial para
customizagdo da ferramenta, de modo a atender as necessidades do Conselho
Macional do Ministério Plblico, nos termos e condigles constantes no Termo de
Referéncia.

A JExperts declara ter compreendido e aceita em sua totalidade os termos e
condlcdes estabelecidas no edital supracitade.

Agradecemos a oportunidade de lhes apresentar esta proposta, e colocamo-nos,
desde ja, a disposicéo para malores informacgdes.

Michael Cardoso - Sacio-Diretor - comerclal@iexperts,com.br

JEXPERTS TECNOLOGIA LTDA. - CNPJ: 05,231.453/0001-42
Fone-Fax (48) 3025-7547 | Rua Patricio Farlas, 131 Sala 402
Itacorubl — Florlandpolis - SC - CEP 88.034-132
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3.2. Garantia

O material devera ter garantia de atualizacdo de novas versdes por um periodo de,
no minimo, 36 (trinta e sels) meses, sem custo adicional ao CNMP,

A CONTRATADA garantird que o software adquiride atenderd &s respectivas
especificagdes constantes dos manuals a serem entregues a CONTRATANTE, que
recebera também, para fins de validar sua Instalacéo e funcionalidade, programas de
testes e dados de exemplo.

A Contratada deve entregar as licencas de software acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para instalagio e configuracio, tals como: manuais, numero
de registro efou chave, procedimentos de Instalacdo, assim como de eventuais
acessorios gue as acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcignamento,
sendo que essas Infarmacgbes poderdo ser acessadas pelo site oficial do fabricante.

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares, durante o Periode de Garantia,
deverfio ser reparados pela Contratada, sem &nus para o CNMP;

A Contratada garantird a seguranga das informacfies confidenclals e proprietarias do
CNMP, caso houver, bem como ndo divulgar & nem fornecer a terceiros qualsquer
dados e informacgdes gque tenha recebido do CMMP no curso da prestacao dos
servicos, a menos que autorizado.

A Contratada deverd garantlr que as midias dos softwares que serdo entregues ao
CNMP estardo livres de defeitos e de gualquer rotina (virus de computador), voltada
para a danlficacio ou degradagdo de dados, hardware, software, ou outro similar,
obrigando-se a substituir a(s) midia(s) que porventura seja constatada pelo CNMP
como "defeifuosa”;

A Contratada deverd substituir a(s) midia(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos e contados a partir da comunicagdo oflclal do CNMP.

O periodo de garantia deve ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos e contados
apts a emissdo do aceite.

3.3. Dados da Proponente e Objeto da Proposta

NOME: JEXPERTS | CMP1 N9: 05,231.453/0001-42

RAZAO SOCIAL: JEXPERTS TECNOLOGIA LTDA.

ENDERECO: RUA PATRICIO FARIAS, 131 — CEP 88034-132
TELEFONE: (48) 3025-7547 E-MAIL: comercial@jexperts.com.br
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4,

Anexo: Especificagdao Técnica

4.1.

Gerais

Idioma e Unidade Maonetarla

O Sistema Possui o idioma portugués (Brasil),

Documentagdo do Sistema & em Portugugs

O idioma padréo na implantagio é portugués (Brasil),

O Sistema possul a unidade monetaria Real (R$),

A unidade monetaria padrio na implantagio sera o Real (RE);

Calendario

Permite utilizar diferentes calendarios, com no minimo calendario geral, calendério do
recuran e calendario do msproject;

Possibilita a customizagio da carga de horas da jornada de trabalho;

Permite que cada recurso cadastre suas folgas e ferlados em seu préprio calendario
particular, visivel ao gestor do recurso e a quem fiver nivel de acesso;

Possui capacidade de cadastrar diferentes calendérios e associa-lo para projetos
especificos;

0 calendario obedece ao fuso horario de preferéncia do sistema.

Fuso horario

Permite alterar para diferentes fusos horarios.

Area de trabalho

L]

Permite que o usuério personalize sua prépria drea de trabalho, permitindo a este definir
o seu contetdo (componentes, relatdrios, dashboards, etc)

Tritha de auditoria

-

Possui capacidade de gerar trilha de auditoria no nivel do projeto que contenha, no
minimo, as sequintes informagdes para cada registro gravado, guardando data, hora e
minuto, bem como, o login do usuério que realizou a alteragdo, para os seguintes itens
de um projeto, tarefa e demanda.

o Alteragio de situagio,
Insergio de anexos;
Prazos;
Edigio Geral.
Selecionar os objetos da solugio que serdo acompanhados através de trilha de
auditoria: projeto.demanda efou tarefas;
o Realizar filtros de consultas das trilhas de auditoria.

Lo o B's B o

Administragdo e parametrizagio da ferramenta

Possui fungdo de criaglo de campos de dados personalizados, sem a necessidade de
programag3o, contendo nome, tipo (data, data e hora, numero, texto e moeda), forma de
exibigio (combo box simples, combo box de multiplas selegdes, radio button, caixa de
opges, caleulado e memorando) & tamanho para campos de texto;

Possui campos com maltiplos valores/dados para, no minime, os tipos texto e numérico;
Possui capacidade de definir o campo como de preenchimento obrigatério;

Possul capacidade de definir, incluir ou alterar os tipos de situagdo dos projetos, tarefas
e demandas (exemplo: idéia, em planejamento, em andamento, parado etc);

Mo possul limite para a quantidade de campos personalizados ou para criagio de tipos
de situacio de projetos, tarefas e demandas;
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o Se o recurso for se comprometer com o trabalho com uma data posterior & qual
Ihe fol atribuida, apresentar em tempo real ao recurso atribuido se o projeto tem
folga na data a ser escolhida ou se esta slteracfo compromete o caminho critico
do projeto, antes do recurso finalizar a escolha da data preferida,

Gestio de demandas e portfélios

L]

Possui funcionalidade de solicltacio de projetos para aprovagio do gestor, contendo no
minimo:

o Campos de preenchimento dos dados do projeto & dos objetivos.

o Campos de preenchimento de custos e receitas.

o Questiondrio com campos de preenchimento sobre a ader&ncia do projeto com
as objelivos esiratégicos definidos pelo gestor, por meio de uma planilha de
pontuagdo personalizada e on-line (scorecard).

o Campos para preenchimento dos riscos.

o Possibilidade de edicdo de novos campos personalizaveis,

Possui a fungdo de edigdo de painéis de controle pessoals;

A partir dos painéis de controle, os usudrios poderdo ter acesso a nivels mais detalhados
e analiticos das informagbes relativas aos itens apresentados, através de recurso de
drill-down (acesso desde a informagaocintética alé a mais analitica ou operacional);
Possul a funcio de apresentar propostas de projetos em graficos de bolhas com, no
minimo, quatro dimensdes (gixos x e y, tamanho de bolhas & cores da bolha) que
poderio ser parametrizadas com qualguer varidvel (inclusive combinagdes) constante
nos objetos da solugdo,

Possui a funcdo de andlise e otimizago dos portfélios para simular cendrios ¢
determinar s o8 projetos do portfdlio s3o viavels frente ao orgamento definido e guais
sdo os projetos mais atrativos frente as principais dimensdes: custe, alinhamento
estratégico, risco & retorno.

O portfdlio permite uma visdo agrupadora dos custos dos projetos e programas
assoclados a estes.

O programa permite uma vis3o agrupadora dos projetos associados, permitindo drill-
down até a informag&o das atividades, riscos e recursos de cada projeto.

Permite a criagio de relatérios pelo usudrio sem necessidade de codificag&o ou
conhecimentos técnicos de programagdo. O médulo de criagdo de relatdrios devera
funcionar com recursos avangados que permitam acesso aos objetos do banco, inclusive
campos customizados, escolha do tipo de agrupamento, filtros fixos ou dinamicos.

A funcionalidade de criago de relatérios possui varios tipos de graficos (pizza, barra,
linhas, ete).

E possivel o agendamente da execugio e distribuigdo automatica dos relatorios gerados
pela ferramenta,

Permite a definico de estagios e fases dos processos,

Permite a configuragao de filtros para agrupar os tipos de investimentos na composigao
do Portfélio (no minimo para demandas, propostas e projetes).

Permite a criagio do cenério de argamento do porifélios onde o gestor do porifdlio possa
simular a alteragdo do orgamenta total do portfdlio & a solugfo repriorize os itens do
portfélios de acordo com os objetivos eslratégicos e a limitagao financeira; além disso, o
cendario financeiro deve Permite a associagio a pelo menos 3 outros
indicadoresidimensdes de andlise no mesmo cendario.

Permite a criagiio do cendrio de capacidade de recursos do portfélio onde neste cenario
seja apresentado se existe capacidade ou nao no referido portfélio, detalhes quals
projetos & possivel executar com a atual capacidade, detalhando se houver falta de
capacidade em qual fungio organizacional existe limitagio e em qual periodo & ser
capaz detalhar a falta de capacidade para todos os projetos do portfdlio.

Fermite a simulagio de aumento de capacidade/coniratagao de recursos para um
detarminado portféllo & demonstrar quais 80 as fungdes necessarlas para esta
contratagio no portfdlio.
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Permite que no cronograma seja demonstrada as afividades que estio super-alocadas e
gque em uma visio de alocacio da equipe de projetos, seja possivel alterar as atividades
dos recursos de forma gréafica, e que esta alteracgfo seja automaticamente refletida no
cronograma;

Importa usuarios em massa;

Habilita single slan-on e integragio com LDAP ;

Gostio de programas e projetos

Possui a fungfo de realizar planejamento de projelos em ambiente web, sem
necessidade de Possui a ferramenta instalada fisicamente na estagéo de trabalho;
Permite visualizar o Grafico de Gantt na Web, sem necessidade de Possui a ferramenta
instalada fislcamente na estagio de trabalho, com total capacidade de edicdo, inclusive
com possibilidade de arrastar e soltar;

Permite a criacio ilimitada de linhas de base do cronograma do projeto, onde a solugio
permita que as atividades, os custos e indicadores possam fazer parle da linha do tempeo
do projeto;

Permite a importago e exportagio do cronograma para o Microsoft Project;

Permite gue o planejamento possa ser exporiado para PDF, XL5, ODS, HTML ou CSV,
Possui recurso de criar ¢ editar marcos personalizados de projeto (milestones) & vincula-
los a tarefas especificas do cronograma, permitindo que o gestor visuallze relatérios
apresentando somente 08 marcos do projelo;

Os projetos permitem a ulilizaglo de template ou partes de muitiplos templates de
plangjamento que poderdo ser configurados e editados pelos usuérios gerentes;

Possul a fungdo de cancelar projetos registrando o motivo do cancelamento e sua
aprovacio,

Possui a fungio de suspender projetos registrando o motivo da suspenséo e sua
aprovagao;

Mo modulo de planejaments de alocacio de recursos o sistema sugere quem pode
executardeterminada tarefa com base na disponibilidade efou papel principal efou papéls
secundéarios de cada recurso, a partir dos detalhes cadastrados na tarefs;

O usuério pode atribuir uma atividade para recurso (gx: Fulano de Tal), efou para papel
{ex: Engenheiro) efou para equipe (ex: Equipe de Planejamento):

A atividade atribulda para uma determinada equipe ficard disponivel para todos os
recursos da equipe especifica, aguardando que algum recurso desta se voluntarie para
realizé-la, estimulando a auto-gestio da equipe & reduzindo o acimulo de atribuicdes
sobre o gerente;

Passui a fungao de repositdrio de templates de projetos contendo atividades e
documentos necessarios,

Esses modelos poderdo ser utllizados na criagio de um novo projeto, devendo trazer
automaticamente os documentos vinculados ao mesmo;

Um membro de equipe responsavel por um trabalho podera delegar ou recomendar a
execugdo para um outro recurso, que depois do acelte este ficara responsavel pela
execugdo do trabalho,

Gastéo de tarefas e sub-tarefas:

As alividades do projeto possuem a fungdo de vinculo de predecessora-sucessora, As
relac@ies devem ser de términe-inicio, inlcio-térming, término-término e infcio-inicio e
devem prever antecipagéo ou alraso,

As atividades do projeto possuem a fungio de vinculo de predecessora-sucessora, para
atividades gue estao em projetos distintos. As relages devem ser de término-inicio,
inicio-término, términa-término e inlcio-inicio e devem prever antecipacao ou atrasg,

O cronograma do projeto sera apresentado em um Gréfico de Gantt via wab, inclugive
com o seu caminho critico em destaque,

A linha de base do projeto (baseline) podera ser regisirada & Permite que seja
comparada graficamente com relaglo a todos os replangjamentos subsequentes;
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Risco

Reglstra as ocorréncias de Riscos, informando em campos especificos, a descrigio do
risco, severidade, os impactos no projeto, os impactos no porifdlio; o plano de
contingéncia e o status,

Requisicio (solicitaciio genérica)

Vincula a ocorréncia a um projeto e a um responsavel;

Permite convers®a automatica da ocorréncia, sem necessidade de utilizar recursos de
coplar & colar, para uma nova tarefa ou um noveo projeto;

Permite anexar notas/mensagens na ocorréncla, com a possibilidade destas serem
automaticamente enviadas para o correio eletrénico dos envolvidos;

Permite desenvolver e associar formularios (templates) especificos para tratamento das
ocorréncias;

Associa um template customizado para tratamento de riscos padrio a uma
tarefas/demandas disparadsa para o tratamento de uma ocorréncia de um risco;

Acompanhamento em painéis de controle e rolatdrlos

4.2,

Possui a fungdo de criagao de conjuntos de relatdrios e vinculag8o dos mesmos a um ou
varios painéis de controls;
Permite que os painéis sejam especificos para o usuarios ou corporativos (para todos os
usudrios);
O3 paingis atualizam todas as informagdes on-ling sem necessidade de aguardar
processamento batch;
O's relatérios de controle poderao ser referentes a quaisquer dos campos constantes nos
ohjetos da solugdo, inclusive os campos criados/customizados (Ex.. custos, prazo,
aderéncia a estratégia, esforco de trabalho, notas etc.);
Permite fazer drill-down em quaisquer informagdes apresentadas alé a menor
granulagio dos dados;
Possul a funglo de salvar os painéis personalizados,
Possui médulo de design de relatdrios acessivel ao usuario final, sem necessidade de
conhecimentos de programacio;

n A configuragio dos campos do relatério deve Permite a vinculagao visual de

todos 08 campos para que o usuario escolha os qus sle quer utilizar,
o Os relatdrios devem prever a utilizagdo de objetos de grafico como textos,
linhas, bolhas, plzza, pilhas, colunas, gantt & graficos dinamicos,

Possul modulo de construcao de filtros para execugdo dirstamente sobre a base de
dados;
Para usuérios avangados, Permite a ulilizag8o de queries avangadas sobre a base de
dados;
Possui fungdo de exportagdo dos resultados da consulta para arquives XLS, ODS, CSV
e TXT:
Possui fungao de exportacio dos relatbrios gerados para arguives padrio de mercado
PDF,;
Permite criacdo de filtros dindmicos, que podem ser alterados em tempo de execugdo do
relatdrio;
Permite fungao de envio automatico de relatdrios por periodicidades previamente
estabelecidas;
Permite construclo de visdes (views) especificas para cada usudrios,

Requisitos técnicos ndo funcionais

Possui todas as interfaces com o usuério em portugués;
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4.5.

o Instalar e configurar o sistema operaclonal nos servidores.
o Instalar e configurar os servigos de banco de dados e bases de dados que sejam
componentes da solugdo,
o Instalar e configurar o servigo de diretdrios, ou a sua conexdc ao servigo de
diretérioz de ususrios do CHMMP.
o InstalagAo e configuragio do servidores web e dos componentes web que sejam
parte da solugio.
o Criagao de um portal de projetos padrao com demonstre a correta instalagao e
configuracio da ferramenta.
A instalagdio & configuragdo da solucio serdo do tipo on-site, nas dependéncias do
CMMP, em dias dteis, de acordo com o calendario e expediente do CHNMP.
Ma faze inicial do servigo de instalagdo devera ser elaborado, entre o CNMP e a
Contratada, o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o hordricoe o
expediente do CNMP.
Q prazo para o inicio do servigo de instalagfo da ferramenta & de & dias apds a entrega
dos produtos.
Az atividades poderfo zer acompanhadas por representante(s) do CNMP, obletivando
obter conhecimenio sobre os procedimentos executados
A Coniratada devera prestar as informagdes requeridas pela squipe do Caontratante,
referente aos servigos de instalagio e configuragio, visando & transferéncia do
conhecimento.

Especificagdes dos servigos de Suporte Técnico

A Contratada devera prestar ac CNMP, pelo prazo de 36 (frinta e sels) meses a contar
da data da assinalura do contrato, servigos de manutencao, atualizagao tecnica e
suporte técnico, contemplando:

o A atuslizacio de versdes do software (upgrades) ocorridas no decorrer do prazo,
suporie & operagio, instalagio e configuracio,

o Atendimento de suporie técnico prestado de forma a assegurar os nivels de
disponibilidade do software em perfeilas condigdes de uso;

Atendimento devera ser prestado por telefone, e-mail, fax ou via web, em portugués,
gquando necessdrio, em horério comercial de Brasilia.

& Contratada deve fornecer a documentacio informativa para ugo dos servicos de
atualizacio & suporte técnico, incluindo nimeros de telefone & enderegos eletrénicos,
cadigos de acesso, cddigos de identificagdo do cliznte, dentre outros, para cada software
cantratada.

Prestar os servigos de suporte técnico na forma e prazos a seguin.

o O prazo para Inicio do atendimento, a contar da abertura de chamado, & de 24
(vinte & quatra) horas.

o O prazo para solucdo de um chamado serd de 48 (quarenta & oita) horas, apds
sua abertura, quande envolver dividas, orientagbes, incidentes ou problemas
que interfiram na utilizagdo/operagao/configuragio da solugéo.

A Contratada devers submeter ao fabricante, em até quarenta e oito horas, o chamado
cuja solucdo dependa de desenvolvimento de patches ou de algum médulo, sendo que
nesle cazo, o fabricante devera estipular um prazo para a solugdo do problema.

A solugio de chamados que ndo estejam relacionados nos ifens anteriores dever&o ser
Identificados em até vinte e quatro horas, definindo-se um prazo para a solugdio, em
acordo com o Contratants.

Caso o atendimento inicial descrite nos itens anteriores naoc restabsleca o servigo a sua
plena funcionalidade, deve a Confratada garantir atendimento on-site, sem &énus ao
CHNMP, a fim de que o prablema seja identificado e o servigo seja restabelecido a sua
pela funcionalidade em no méximo 72 (setenta e duas) horas.
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o Planejamento da execucdo da atividade de mentoring, devidamente aprovado
pela drea demandante e pela Secretariad e Tecnelogia da Informagao.

o Relatdrio de execucdo dos zervigos de mentoring com as aprovagies da area
demandante e da STHCHNMP,

Pagina 15 de 15



e o
i |- Sistema

FIESC

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa JExperis Tecnologia Lida., inscrita no CNPJ
sob o nlimero 05,231.453/0001-42;, com estabelecimento 4 Rua Patricio Faras, 131 - Sala
402 — Floriandpolis — SC, CEP 88.034-132, fornecau ao Sistema FIESC (Sistema Federagio
das Indistrias do Estado de Santa Catarina), 500 licencas de uso do software JExperis
Channel, deslinado & gestio estratégica e gerenciamento de portfolios e prajetos, baseado
nag praticas BSC (Balanced Scorecard) e nas priticas estabelecidas no Guia de
Conhecimentos sobre Gerenciamento de Projetos (ou PMBoK) do PMI — Project Management
Instilute, incluindo instalagso, suporte e atualizagdo, configuracio e treinamento dos usuérios,

Informamos ainda que os servigos foram prestados pontualmente, e dentro dos padrbes de

qualidade esperades, em conformidade com os niveis de servigo contratados, ndo havendo
nada que desabone sua conduta no tocante aos servigos solicitados ou produtes entregues.

Floriandpolis, SC, 23 de dezembro de 2011.




