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| TER’Mb DE GARANTIA E AS’SlSTF:_NClA TECNICA -

~ Pelo presente lnstrumento partu:ular tendo de um lado 0 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

CNPJ n.%11.439.520/0001- 11, situado no Setor de Administracao Federal Sul - SAFS, Quadra 2, Lote 3, Ed.

' Adail Belmonte CEP 70070-600, Brasilia-DF, doravante des1gnado CONTRATANTE e de outro lado, IMAGEM

INFORMATICA LTDA ., inscrita no CNPJ sob o n° 08. 593. 528/0002 04, com sede na Rua Marechal Deodoro,
Bairro Centro n° 2013 Sala 301, Bento Goncalves/ RS, CEP 95.700-000, representada por MARCELO RODRIGO

_ WARPECHOWSKI, inscrito no RG- sob o n° 2077535975 SSP/ PC RS, & no CPF sob o n° 987.94. 390- 15 doravante

designada CONTRATADA e celebrado 0 presente TERMO DE GARANTIAE ASSJSTENCIA TECNICA decorrente do
Pregao Eletromco n°® 058/2013 da CONTRATANTE -nos seguintes termos e condu;oes o

I OBJETO

i1 Aqmsu;ao de 18 (dezorto) impressoras a laser coloridas, HP LASERJET COLOR M451DW conforme

proposta comerc«rﬁl ﬁrmada em 30/12/2013 constante dos - autos - do Processo CNMP n‘?

0.00.002. 002131/2013- 34, com garantla on-site de 36. meses, para atender necesmdades do Conselho .

Nacwnal do Mmlsteno Pubhco CNMP '

Il. DA GARANTIA E SUPORTETTI'ECNICO . ‘ .

2. 1 A garantia contra qualquer defelto nos componentes ou ne funaonamento dos eqmpamentos sera de
no minimo um ano, contados da data de receblmento definitiva, sem que isso implique acréscimos a0s
prec;os contratados visando o restabelecimento das condlgoes normais do Sistema de Comumcac;ao Visual

do CNMP.,. ehmmando defe1tos/avar1as medlante a execugao de regulagens, a]ustes e subst1tu1(;a0 de

materiais e/ ou componentes que se apresentem damf1cados gastos ou defertuosos

2.2A asmstenma tecmca da garantia devera ser on-site e o atendlmento em todos 0s casos devera ser

. prestado conforme as segmntes condu;oes : ’ ’

2:2.1 O penodo de garantla das :mpressoras devera ser de, no minimo, 36 (tnnta e seas) meses, para todo

o equ1pamento cotado neste Termo de Referenc1a e sera contado a partir da data da emissdo do Termo de

Recebrmento Definitivo. ) .
AN =, b P e .
2.2.2 qumas de Manutencéo e Suporte T_écnico.

.

2. 2 2.1 A Contratada devera dlspomblhzar "Central de Atendlmento” para- abertura de chamado de
Asmstenma Tecmca em dias utels (segunda -feira a sexta fewa), em horano comercial (8h as 18h);
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lndlcando telefone 0800 Os chamados poderao ser abertos pela eqmpe técnica do Conselho Nacmnal do

Ministério. Pubhco

i

2 2.2.2°0 atendlmento sera do t1po “on site” medlante manutencad corret:va nas dependenaas do CNMP
o Distrito Federal em dlas Uteis (segunda feira a sexta-feira); em horano comerc1al (08h as 18h), por
profissionais espeuahzados e devera cobrir todo e qualquer defe1to apresentado, mclumdo 0 fornec1mento

e a substituicio de pecas e/ou componentes, ajustes, reparos e correcdes necessarias.

2.2.2.3 O atendimento dever4 ocorrer em, no méximo, 3 (trés) dias e-o prazo méximo para solugao de

problemas devera ser de 7(sete) dias corridos e contados apos a abertura do chamado, excluindo-se

LN

, sébad_os, domin‘g_os e feriados; incluindo a troca de pecas e/ou COmpone_ntes mecénic‘c“xs ou eletrdnicos. -

2.2.2.4 A substlturgao de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos’ de marcds e/ou modelos
. diferentes dos or1gma1s cotados pela. Contratada desde que o fabricante assegure que nao havera perda.

da garantla somente podera ser. efetuada medlante anahse e autonzagao do Contratante

. - A -
L . Yy . ) .

©2.2.2.5 Todas as per;as e componentes mecanicos ou eletromcos substltutos deverao apresentar padroes

de qualidade e desempenho lguals ou superiores aos utilizados na fabncac;ao do (s) equ1pamento(s),

sempre “novos e de prlmewo uso”, nao podendo ser recondlc:lonados
LY

' 2.2.2.6 ° A Contratada deve autorlzar que;,a equnpe tecmca do CNMP reallze manutent_;ao de urgenma,

) mclumdo abertura ‘das maqumas para detec¢do de problemas, podendo inclusive trocar componentes

defentuosos {memoria, disco r1g1do placa de rede placa de video, ridia éptica, etc ) antes da
soticitacdo de chamado técnico.

||| OBRIGACGES DA CONTRATADA -

T34 Entregar o objeto contratual estntamente de acordo com as espemﬁca(;oes descntas no termo de

referenc1a (anexo 1 do Edltal), no quantltatwo estabelecido, responsabahzando se pela substituicao dos
mesmaos na hlpotese de se constatar, quando do receblmento peto CNMP, desacordo com as refendas
especificacdes; - S 7 . N :

3.2 Remover, as suas- expensas todo equ1pamento que estiver em desacordo com as espemftcag:oes
ba51cas e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de transporte ou- acéridicicnamento,
: provrdenaando a substltmgao do mesmo no. prazo maximo de 15,(qu1nze) dias utels contados da

- notificacio que lhe for entregue of1c1almente

-

3.3. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiSCaIS comerciais, trabalhistas. e previdenciarios, -

resultantes da contratac;ao S

%
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3.4 Prestar as mformagoes e 0s esclaremmentos que venham a ser’ SOllCItadOS pelo CNMP
* 3.5 Fornecer os aparelhos telefénicos de gcordo com todas as recomendagoes do fabrrcante e demais
normas tecmcas, mantendo todas as condrgoes ex1g1das e assum:das por ocasiao da licitacao;” =

3.6 Retirar, apos a entrega e instalacao dos movels todas as sobras de material, entulhos, embalagens,

ferramentas efetuando l1mpeza cnterlosa do tocal antes da comumcagao de conclusao dos servicos, sem

.

onus ad1c1onals =
3.7 Responder em relar;ao aos ‘seus empregados por tadas as despesas decorrentes da entrega dos
_'telefones garantldo -lhes ahmentagao e transporte até .o local da prestacao dos serwg:os bem como a
logistica necgssana ao transporte das ferramentas e dos itens necessarios’ para atender as sol1c1tacoes

3.8 Arcar com qualquer pre]u120 causado a Admlmstracao ou a terceiros por seus empregados durante a-
B execugao dos servn;os de entrega mstalagao ou assustenCIa tecmca

k.

3 9 Fornecer rnontar e.instalar o moblllano nas umdades do CNMP utlllzando ferramentas e acessonos
necessanos para o seq” perfe1to funcionamento. R ‘

. . : =

IV. DAS PENALIDADES L - - S - v

S . +

A CONTRATADA que descumprir qualquer obngagao assumlda heste Temo de Garantia e Assmtenaa Técnica

flcara su1e1ta as penalldades prewstas nas Leis 10. 520/02 e 8 666/93 bem como as penalldades prewstas
no Ed!tal do Pregao Eletromco n° 58/2013

’

BrasiliaDF, - _de de 2014, © +

MARCELO RODRIGO WARPECHOWSKI L L
= RG: 2077535975 - SSP/PC RS - '
© . CPF:.987.904.390-15 -
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