
2º CONGRESSO BRASILEIRO  
DE GESTÃO DO  

MINISTÉRIO PÚBLICO  



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  

PARA RESULTADOS EFICAZES 

SÓ  HÁ VENTO FAVORÁVEL PARA QUEM SABE 
ONDE QUER CHEGAR 



REFLEXÕES SOBRE EXPERIÊNCIAS EMPRESARIAS  

CLIENTES 

BRASTEMP, HONDA, LG 

NIPPON SEIKI, PHILIPS, 

SAMSUNG e SEMP 

TOSHIBA 

COLABORADORES 

1250 COLABORADORES 
 

(77% HOMENS E 

23% MULHERES) 

GRUPO 

Flextronics 

International 

(100%) 

VENDAS LÍQUIDAS:  

US$ 90 MILHÕES ï 2006 

US$ 75 MILHÕES ï 2007 

US$ 80 MILHÕES ï 2008 

US$ 90 MILHÕES ï 2009  

 

SOCIEDADE 

CERTIFICADA PELO BVQC 

NAS NORMAS: 
 

ISO  9001 - ISO 14001 

OHSAS 18001 - SA 8000 

NOSSO NEGÓCIO:   
PRODUZIR COMPONENTES  

PLÁSTICOS INJETADOS 



REFLEXÕES SOBRE EXPERIÊNCIAS EMPRESARIAS  
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REFLEXÕES SOBRE EXPERIÊNCIAS EMPRESARIAS  



A COMPLEXIDADE DO PROCESSO 

V Mundo globalizado  

V Ambiente competitivo  

V Niveis de qualidade crescentes  

V Velocidade tecnológica  

V Dependência do preço das commodities  

V Sociedade cada vez mais crítica  

VCrises mundiais: Outubro 2008 e a Atual  



O BRASIL VAI BEM, MAS...  

V Infra -estrutura deficiente  

V Corrupção publicada na mídia  

V Ineficiência na Gestão dos Investimentos  

V Maior carga tributária do mundo  

V Maior taxa de juros do mundo  

V Ameaça de inflação  



AINDA ASSIM TEMOS QUE VENCER  



MODELO  DE GESTÃO 
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Clientes  
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BALANCEADOS 

METAS MÉTODO 
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Análise do Ambiente 

Externo e Interno 

SWOT 

Mapa Estratégico 

Planejamento Estratégico 

Programas Estratégicos 

Orçamento Gerencial 

Metas  

Estratégicas 
(Painel de Bordo + 

Indicadores Estratégicos) 

POLÍTICAS  

ORGANIZACIONAIS 
Como cumprir a Visão,  

a Missão e os Valores 

VISÃO 
O que queremos 

ser em  2008 

MISSÃO 
Razão de ser 

da Organização 

Cultura Competitiva 

COLABORADORES CAPACITADOS E MOTIVADOS 
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ASSUNTOS  
ESTRATÉGICOS  

SGI  METAS FINANCEIRAS  METAS ESTRATÉGICAS  
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MAPA ESTRATÉGICO 2006 à 2008  



MONITORAMENTO DISCIPLINADO  

METAS CLARAS  
E DISSEMINADAS  

ENERGIZAÇÃO  

RECURSOS  

PROGRAMA 5S  

MÉTODO EFICAZ  
(PDCA)  

P A 

C D 

S A 

C D 

MÉTODO PARA ATINGIR METAS  



ATÉ AÍ TUDO BEM.  

ÓTIMO.  

MARAVILHOSO.  



TEMOS A NOSSA CARTILHA.  

TEMOS O NOSSO QUADRO NA 
PAREDE. 



E PORQUE AS COISAS NÃO 
ACONTECEM? 

OU ACONTECEM MUITO 
LENTAMENTE? 



NÃO CONSEGUIMOS FAZER NOSSA 
EQUIPE FELIZ.  

NÃO CONSEGUIMOS FAZER COM QUE 
AS PESSOAS VIBREM E SE 

COMPROMETAM COM ESSE DESAFIO.  



O GRANDE DESAFIO É FORMAR 
LIDERES PARA FAZER AS 
COISAS ACONTECEREM. 



LIDERANÇA É A MAIOR 
DEMANDA DO MERCADO, PORÉM 

A MENOR OFERTA...  



VOCÊ NÃO APRENDE A SER LÍDER 
NA UNIVERSIDADE  




















