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MINISTERIO PUBLICO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA RESULTADOS EFICAZES

w

SO HA VENTO FAVORAVEL PARA QUEM SABE




REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS EMPRESARIAS

NOSSO NEGOCIO:

PRODUZIR COMPONENTES

PLASTICOS INJETADOS

BRASTEMP, HONDA, LG
NIPPON SEIKI, PHILIPS,
SAMSUNG e SEMP
TOSHIBA

COLABORADORES

1250 COLABORADORES

(77% HOMENS E
23% MULHERES)
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VENDAS LIQUIDAS:
US$ 90 MILHOES i 2006
US$ 75 MILHOES i 2007
US$ 80 MILHOES i 2008
US$ 90 MILHOES i 2009

Flextronics
International
(100%)

SOCIEDADE

CERTIFICADA PELO BVQC
NAS NORMAS:

ISO 9001 - ISO 14001
OHSAS 18001 - SA 8000



REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS EMPRESARIAS
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REFLEXOES SOBRE EXPERIENCIAS EMPRESARIAS

investimentos




A COMPLEXIDADE DO PROCESSO

V Mundo globalizado

V Ambiente competitivo

V Niveis de qualidade crescentes

V Velocidade tecnoldgica

V Dependéncia do preco das commodities
V Sociedade cada vez mais critica

V Crises mundiais: Outubro 2008 e a Atual



O BRASIL VAI BEM, MAS...

V Infra -estrutura deficiente

V Corrupcao publicada na midia

V Ineficiéncia na Gestao dos Investimentos
V Maior carga tributaria do mundo

V Maior taxa de juros do mundo

V Ameaca de inflacao



AINDA ASSIM TEMOS QUE VENCER




MODELO DE GESTAO
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Execucao

- VALRES

Verificagdo

Acao

MODELO DE GESTAO

Objetivos Organizaciona Cultura Competitivi Planejamento Estratégidb *

MISSAO Andlise do Ambientd

Razao de ser Externo e Interno
da Organizacéo

Satisfacéo
dos
Acionistas

Satisfagcéo
dos
Clientes

VISAO Mapa Estratégico

O que queremos Programas Estratégicds

3 . Satisfacao ‘ ser em 2008
a0 da d Orgamento Gerencia

oS i POLITICAS

Colaboradores ~ f/>0ciedade R Nizacion ot
Como cumprir a Viso Estrategicas

a Missao e os Valorey (Painel de Bordo +

GQTOGESTAO PELA QUALIDADE TOTA N RESULTADOS
E SGBSISTEMA DE GESTAO INTEGRADG BALANCEADOS
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— SISTEMAS DE INFORMACOES I —

Tl

ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

ASSUNTOS -
ESTRATEGICOS ® METAS FINANCEIRAS METAS ESTRATEGICAS

A

CRITERIOS DE EXCELENCIA DO PNQ

(Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade)




MAPA ESTRATEGICO 2006 a 2008

MAPA ESTRATEGICO 2006 a 2008
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METODO PARA ATINGIR METAS
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ATE Al TUDO BEM.

OTIMO.

MARAVILHOSO.



TEMOS A NOSSA CARTILHA.

TEMOS O NOSSO QUADRO NA
PAREDE.




E PORQUE AS COISAS NAO
ACONTECEM?

OU ACONTECEM MUITO
LENTAMENTE?



NAO CONSEGUIMOS FAZER NOSSA
EQUIPE FELIZ.

NAO CONSEGUIMOS FAZER COM QUE
AS PESSOAS VIBREM E SE
COMPROMETAM COM ESSE DESAFIO.



O GRANDE DESAFIO E FORMAR
LIDERES PARA FAZER AS
COISAS ACONTECEREM.




LIDERANCA E A MAIOR
DEMANDA DO MERCADO, POREM

A MENOR OFERTA...




VOCE NAO APRENDE A SER LIDER
NA UNIVERSIDADE
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