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Assunto Mamfestagao SObre aqunsngao de hcengas de soﬁware Mrcrosoﬁ Office

d . . } ’ o -

! .
. 1 . . . 5
- : . - i

A Oprocedimento em tela der por fmalldade aaqu:slgao de 11cen§as dos soﬁwares
. Waord, Excel, Power Pomr bem como pacote f:ompleto MS- Off ice Standard ou MS—Oﬁ" ce

Professional a fim de bem atender necess:dades espemfu:as das.diversas éreas que compoem ]

Conselho Nacmnal do Ministério Pub!lco entre as quals Secretana de’ PEaneJamento Orgameméno,

“Coordenadorla de Engenhana “(inicialmente  denominada ‘Coordenadoria  dex Admlmslragao de

EdlflClOS) 1, Secretaria Pmcessual (ate entio  intitulada Secretarla Jur1d1ca) 1 Audltona Interna,

Secretaria de Tecnologla da [nformahzagao, Cnnrdcnadona de Gestio de Pessoas, Ouwdorla _

. Gabmetes de Conselheiros ¢ Comissdes, " sendo esta. Secretaria de Tecnologla da lnformatlzagao
instada aefnitir a presente. mdnifestagio técnica sobre -tal aqul_s_lgao tg,ndo em vista que asuile de

“escritdrios padrig em  uso - neste - Conselhg Nacional “do Ministério- Piblico é o

‘LibreOffice/BrOffice.org , que € software livree gramit. ~ » L
\ : . ' %
o M. Denomman;ao atlla[lzada pela Portaria CNMP-PRESI n° 142, 07 de agosto de 2012, que d15poe sobre 4.
estrutura orgamzaclonal da Secretana-Geral do CNMP. - 3 R )
. .
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hcengas Mrcrosoﬁ Office ;

Secretana de' Planejamento Orcamentario, AUDIN, Coordenadoria, de Engenhana Secretana

1 )

5 ! . . P ~

A

1.1 Segundo def inipdes contidas no Portat LzbreOﬂ“ce - The Document
Foundation, . LibreQffice é livre para ; ser utilizads por qualquer pessou. Vocd
pode insialar uma’ edpia do LilireQffice em  todos oy conputaderes que
desejar, ¢ juilizd-la pava qualquer Proposiio, anto por enipresas. governos ¢

administragdo publica em gera[ quanio por projetos edwcacionais e de *

inclusiio digital. Para maiofes derathés sobre seus direitns, veja o lexto da
ticenga quie acompanhalol ibreQffice ‘owem hip.fwww.libreoffice. orgiabout -
uslicense/, fem inglés). . O LibreQffice esta disponivel "na maioria das

plataformas compuiacionais: MS-Windows (Xp, Vista, Sete), Limux (32-ef 64 .
bits, pacates deb et rom), MacOS-X r?arocessadores Intel ¢ PowgrPC). ’

20 Em um pnmelro momento a fim de fundamentar a necessidade: de aquisi¢io «de

as segumtes ]LlStlflCaHVﬂS foram- apresentadas pelos seguintes. setores

Processual, Secretariz de Tecnologia da Informatnzagao langadas s fls. 03 ,04 ¢ verso de ambas:

2.1, Seéretaria de Planejamema Orcamentirio (SPO)

2Ll Afimcdo precipia da SP( ¢ ser o articulpdor entre o Poder Executivo
e 0 CNMP, amando verticalmente no processo decisério e agregando 05
produtos gerados nos subniveis e encaminhando-os aonivel macra, . -

'2.1.2  Assim, esse papel de articulador entre os Orgaas Centrais e o CNMP,

requer afroca constante de dados e informagles, em diversos aplicativos e '
sistenias, entre éles planithas MS- Excel e banco de dades MS=Access, os quais

sdo programados e lmguagem VBA e macros especificas dessas aplrcagoes
- as quais sdo incompativeis com a suite de escritorio em uso no CNMP.

213 Portanto, em Simgdor desse papel articulador. a SPQY estd ein estreita

ligagfio com diversos Orgaos do Governo Federal, fornecendo e pecebendo

subsidios” e informacdes  sobre Plano, Pluvianual, ' Lei de ‘Diretrizes
Orgamemarms, -Lei  QOrcamentiria Anual e seus respectivos  aspectos
Jinanceiros. Esses Orgiios, em fungio do sistemas COrporativos em uso, os
quais permeiam toda a Administragdo Publica Federal, hecesSitam colatar
informagdes segmentaidas, de forma a consolida-las, em nivel macro e para
isso, valem-se. de Serramentas. desenvolvidas ~ com base na. plataforma

Microsafi Office (MS-Qffice), enr especial o banco de dodos Access e a

Planitha de Caleulos Excel, aplicativos ingxistentes no CNMP.
214 Ademais, alguns sistemas corpolrattvos do Governo Federal, de uso
constante da SPO, como o Sistema de Planejamento € Informaq:oes Gerenciais

(Sigplan) geram relatérios no padrdo “.doc” efou Uxis”, ambos padi‘oe.s' da.

plataforma MS-Office.

. 2.1.5°. Ressalta-se que o CNMP interagia com o Orgdo Central por’

intermedio da. Procuradoria-Geral da Repiiblica, a qual exercia o papel, hoje,
exercido pelo CNMP. Por isso, a auséncia do pracote Microsoft Office ndo éra
sentidg, <0 que ndo se repraduz na atual circunstancia.

216 Dessa forma, o pacote de aplicativos. similares, atualmente disponivel
no CNMP, nido atende s necessidades da SPO, pois, apesar da possibilidide
de converséio, proporcionada, por esse pacote, tal funcionalidade tem se

mostrado, para SPO, initil, & medida ‘que apresentq perda de dados e '

Jormatagdo, e muitas vezes, danos ao arquive original, o que gera prejuizos a
conftabilidade da informacde, podendo chegar, inclusive a comprometer o

- P E ) i .
 cumprimento de prazos, em especial, nafase de elaboracfio’ das propostas

orgamemarras : A

217 Porwanto, em furtgao do exposto, o pacote de ap[icatrva.r que atende ds

necessidades da SPO é o Pacote MS-Office, no, minimo em sua versdo
Professional 2007, haja vista que nas owwas versdes (Home. Student,

(<
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Business) 0 Accesss ¥flo compie b pacote de aphcauvos e algumas jd estiio.
destontiniadas pelo fabr:cante . .

2.2, Auditoria Internta (AUDIN) : :
221 Apesar do “Plano de Governo Brasil Maror ea IN/STI n"Ol ded7
dejaneiro-'de 2011 priorizarem o uso do software Jivre, comp o BrQOffice, . o

“Manual de Andiise dos Demanstrativos e Auditores Contdbeis” da Secretaria

do Tesouro Nacional prescreve o uso de planilhas especificas no formato
“xls” que somente tem Suq fumcionalidade compléta por mefo do programa

Excel perlencente ao pacote Microsoft Qffice.

2227 AAUDIN ja verificou a falta de compatibilidade do BrOffice em

" ‘relagdo aos dados extraidos do Siafi .Gerencial: Ademais, realiza atividades

em parcerin com a AUDIN/MPU que utiliza documentos e plam!has
incompativeis com o pacote BrOffice.

223 - Levando-se em consideracde que a AUDIN/MPU utiliza o pacote
Microsoft Qffice, vessaltamos a'necessidade da utilizagdo desse pacote para -

. melhor adequacdio e compatibilidade das ahvrdades a serem realizadas.

2,24 . De acorde com a Portaria CNMP- PRESI, n' °70, dell dejunho de
2011 ¢ Portaria CNMP-SECRETARIA-GERAL n” 39, de 28 de junho de 2011
esta AUDIN. é composta por 4 analistas e controle inferng, . [ analista de
corttabilidade/perito, 2 técnicos: de controle interno, ‘2 ecoordenadores e 1

'audrtor-chefe totalizandp 10 integrantes. i :
. 4.3, Coordenadoria de Administrapio de Edificios (CAED) 4 “

231 Anecessidade do pacpte Office para a Coordenadoria se Jush f ca pela
integragdo deste - com a_linguagem de prqgmmagao Visual Basic for
Applications - VBA, linguagem esia proprietdrie da Mrcrosoﬁ ¢ que é usada

« em outro software de uso da CAED, o 4wtoCad, ra autama(:ao na andlise de

projelos € outras Jerramentas desénvolvidas com esta linguagem. Alguns
programas em VBA acessam os dados presentes em plonithas~Excel e Banco

"< e dados do Access, programas estes gue integram o pacote Office, o que gera .

a necessidade~ da aquisigiio  destes.  FEsias  ferramentas.. ndo  sdo
disponibilizadas pelo pacote hoje oferecido, o BrOffice. :
2.4. Secretgria Juridica (SEJUR) '

- 240 Devido aimportantes intercorréncias, -a Secretarra solicita a compra

de novo sqftware para a edigdo da pauta da sessdo de Juigamento para fins de
publicagdo no Didrio Oficial da Unido. 0 propésiia . do pedzdo é que niio se
tenha mais risco de a pauta nio ser publicada denirg do prazo- regimental de
2 dias titeis e, consequentemente, de a sessdo de julgdmento ndo se realizar,
prejudicando née sé tode.o Conselho Nacional como também as partes
interessadas nds processos.-

242 Desde janeiro de 2011, a responsabilidade de enviar as matérias para -

, almprensa Nacional, que antes era da Procuradoria Geral da Republaca

pdssou para a SEJUR. Na oportunidade, trés servidores compareceram &
DIVAQIPGR para treinamento de como enviar matérias. para. publicagfo.

Uma das-oriemacies erd ade solicitar a compra de programa . da Microsoft
Office, pois seria o programa. que proporcionaria- menos probléemas av se
gerar os arquivos ¢ dgilizaria aed:ﬁ,‘ao das matérias uma vez gue o selor
responsavel pela publicagiio 'recebe demanda de todo o CNMP. Frisa-se aqui

. .que a propria. PGR usa softwares pagos no setor de publicagdo de matérias.

243 O setor tem passado por dificuldades para gerar 05 arquivos de
acordo comt as exigéncias. da Imprensa Nacional gque, além de outras
Jormataglies, exige que oarqmvo seja gerado no formato RTF, Sdbe-se que 0
BrOffice, software livre, ¢ capaz de’converter o arquive em RTF, contuds, por
intimeras vezes, ao se gerar esse lipo de arquivo para-a pavia. da sessdo de
Julgamento o texto passa a apreseniar erros. de leitura e. alteragdes na:

* formatacdo engzda Ressalta-se que esse trpo de problema ocorre em espec:al

3 = i - v
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com a paum oque se tem atr:bmdo de. forma !erga ao ﬁzto de ser a umca
matéria extensa a ser publrcada -podendo chegar a 20 pdginas.

s . visiveis ao se checar. o seu contetido, implicam o retrabalho e demandam *
e o muito tempo dos servidores até se conseguir . arguivo sem Imperfeiches.
) Para se solucionar o problema, o setor jd reqwsrtou auxilio da Teenologia da
. : Informagao/CNMP d'gual presenciou a dificuldade g S€ - gerar um arquivo
D RTF a partir - da BrOffice ¢ ndo apresentou uma solu¢aa definitiva. para evitar
: que~esses erris Geontecum ém situagBes futuras. Na ocasido, o préprios
- servidor da TI wambém passou horas fentando gerar oreferido arquivo, -
245  Emoutras situagiies, os ervos ndo sio perceptiviis € o arguivo chega
corrompide & Imprensa Nacional acarretando: a devolugde  da matéria e
:mpedmdo sua publicagdo, como mostra.copia anexa do e-mail de  devalugdo
SR L da Imprensa Diante desses obsracu!os ten sido necessdrio os servidores
Y vespohsaveis pela publicacio levarem o notebook pessoal para o Conselho. ou
levar o arguivo para sua residéncia para poder trabalhar em editores do
. _ MicrosofrGffi ce, 0 qual, durante todo esse periodo, tem se mostrade o thico
. " software-que nao gera problema e eapaz de assegurar a pubhcagao dd paiita
' dentro-do prazo.’ - . -
246 Além dessa seguranga. o sofnvare pago- agmzarta a farma!agao ‘das’
. matérias wos padries da Imprensa por possrbrhtar a geragdo de certds
macros wtilizadas na PGR, que foram geradas pelo BrOﬂ“ ce em fzmcao de sua’
Izmxxacao de recursos. :
) ) 8 2.4.7 7 Com o recurso drspomvel se pbderra Iambem garantir o comm!e dos
- .y - - processos arquividos, o qual € feito em plam!has ‘e o softwaré livee tem
7 . " acarretado a perda de informagio ao se salvar 03 arquivos. )

o . 248 . Avcrescenta-se que o fate *de a paum estar szgerta a prazos para ser.
L P pubhcada gera uma grinde p{eocupagao pois a sua ndo publzcaq:ao '
o .~ Compromete a atividade fim deste’ Orgao. Coloca- -se_igue senn as ferramentas

. : adequadas ndo fem como o setor assumir essa responsabrhdade a Jongd

) © prdzo, peis até o momento tem conseguide, publicar a pauta contandg com o

= B comprometimento - de seus servidores e com o use de recursos que poderigm

' " ser disponibilizados pelo Orghio.) Reforga-se assim, que, diante da situdcdio

aprésentada, a compra e editares do Mrcmsoft ‘Office apresenta um 6tinio .
custo-beneficio ¢ atende ao prmcapio da eficiéncia.

+ ' . .\

. _ 2.5. Secretaria de Tecnologia da Infermagio (STI)

do CNMP. e, consequentenente, precisa awsiliar osusudrios na criagio de
dOCHmEITIOS HAnuais, macras malas dirvetas & OUH‘OS FECUFSOS dISpOﬂIVGIS ho

. com caracteristicas - proprietdrias. pelas: outras dreas, a ST hecessity de 5
o e licengas —que serdo instaladis nas mdguinas do Servigo de Atendimento- a0
‘ o -~ Usudrio - —para prestar este apoip e ndo deg’radar o servigo de awxtlio eo
proprto servigos das dreas demandantes. )
" 2:6. Cootdenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP) :
- " 261 A Coordenadoria de Gestilo de:Pessoas é responstvel por coordenar o
' capital intelectual do CNMP.. Dentro de suas campeténcias e _ﬁmgoes a.
" manipulagio de dados torna-se mdrspensavel Em sua.atuaghio — treinamento,
cadasiro e pagamento — o adequada tratamento dessas mfor?nag:aes garantem
\ - .. . oaltance de melhores resultados. N .
262 Para atingir tais resuliados, ©. uso ife ferramgnfas e!etromcas
g L. : * confidveis e de maior ’performance séio Jmprescmdnexs em todo o'processo. O
: o " pacote Qffice 2010 mregra uma tecnologm necessdria para a cGp alcang:ar a

o o R

A
FINEA

1244 Esses defeitos gerados durante "o conversdo ‘do arquivo, quando hP

2351 ASTI presta servigos de suporte eny T1 a todas as Outras secrelarias

- paco!e Microsgft Office. F sabido gue existem no mércadoe softwares livees qug *
A _ Jornecem’ ferramenms para g conversio entre formatos Microsoft Oﬂice €
Lo : . ferramentas fivres, no entanto, devido a criogdo de documentos. elaborados

u




’ 'respectlvamente, da aquisigio- de sofﬁvares Au!ocad‘c Adobe C'reanve Sun‘e cntre outros, os "g .
'pmcessos 0.00. 002 ooesssfzmz 04 ¢

T . . separado

langadas, no presente procedimento,., as justificativas - dos Gabmetes de Conselhelro, 0uv1d0na e

" imagens denfro do programa e d:spomb:l:za Mais récursos visugis, o que

o

3.0 Mals adnante
n? 0. 00 002 000 858/2012 04 e 1° 0.00.002. 000979/2012 48, -
lsceng,as Mzcrosof Oﬁce Amedlda tem por fmahdade agrupar €m 'um tinico procedlmento s

solicitagdes, mantendo no presente- & contratacio

N
documento langado & fl. 95. As Justlﬂcauvas foram manuscntas em, formularm

“Pagina5 |

1 . o - -

eficiéncia e.eficdcia nos aios de gestdo de todo o capital administrado. .
2.63  Emprimeiro lugar o editor de fexto Writer possui uma biblivteca de-
modglos inferior & gferecida_pelo editor Word 2010, possui um diciondrio - . ; .
ortogrdfice fraco, ‘bem como wm corretor gramatical deficiente. O Word T : L

“apresentd unt estilo de autoformatagdo’ de tabelas superior. '

264 A planitha eleirénica Cale é mais pesada Isso ¢ decorvente domaior - u
uso de memoria. Ele tambént apresema deficiéncias na wncula;'aa entre '
planithas eletrinicas. Como com‘equencra problemas como perda de dados e e
execucdo de cdiculos podem ocorrer. Sdo observados também inesperados .,

erros que provocam o fechamento da planitha. Os filiros dferecidos pelo Cole

sdo limitados em comparagdo. aqueles disponibilizados pelo” Excel 2010. O

Excet. 2010 _também Jornece mais ferramentas de compilagdo de dados & mais> ; ‘
poss:brhdades de formatagio” de planithas, - além de apresemar maiores . ~
recursos de fungfes. Esses sdo alguns- motivos que fornam o Cale " tom S

|
aplicative nido ccmf ivel para uso -em folha de pagamentos, cadasiro ou

" treinamenio. : . :
© 26,50

Q accéss 2010 mmbem é um excelente recurso oferemdo pelo pacote
office para os atos de gestdo praucados por-essa coordenddoria, #o que
concerne a criagdo de base de-dados, formulanos e relardrios. '

. 266 QPower Poini 2010, em comparagdo  ac BrQOffice Impress fomece : A

mais ferramentas dé criagdo de apresemacaes, perniite o tratgmento. de |,

otiinizaria af apresentagfes, elaboradas pela drea de treinamento.

2677 A adoglio do pacore” Qffice 2010 proporcronarm o altance da'
“fef ciéncid e das redugdes de custos @ ef icdcia e ao valor agregado do

trabatho.”

foram desmembraﬁos' dos” procedlmentos CNMP ii_e'

sollcitagoes referentcs a contratagao de_
’Mmrosoﬁ Qffice. A551m, por tratarem,

0.00. 002 000979/2012 48

, . . Sy

seguem para_instrugo em -

4. T Na sequenma houve 1evantament0 e nece551dades da drea flm €, com lsso, foram

o Comnssoes a partic de pedido de mformagao conduzido pela Secretana Processual conforme

mtltulado

“Secretaria Turidica — Solncuagao Ticenca Worde: Exce!” ¢ constam das ﬂs 953112, Essas umdades

extramms dos referidos . formulanos Justnﬁcatlvas que resumerm  as neces51dades de’ hcengas

' e -Mzcrosoﬁ Oﬁ“ ice.

.

atuam.iia drea fim da 1HSt1['u1§ﬁO ¢, portantd, possuemv rotiras de trabalho sithilares, razao pela qual . |

srelatirios ¢ grdficos de diversas origens (Justica Federal, SGE/CNMP, etc,),

& . ‘ -~ .
v X PR iR - . :
A Eh . . . : o ) . ~

i : . - - . oL T

AL Gabinete 01 v ‘ S ' o
A Conselhe:m Tais Ferrazr rraba!ha infensamentc* ‘com apresentag‘oes . T

-mujtos desses criados em programas da Microsoft Office, que perdem a.

. conf gumgao ou ndo sdo devidamente exrbrdos € OULros Programas. como o : v

*
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Libre afi ce/BrOﬁ" ce, gerando retraba!ho epera‘a de tempa . s
' A ’ “ 4.2 Ouvidoria T
o L = Recebimento de documentos e elabora¢ao de dados estatzsfrcos de
' ’ o ambito racional, o que -demanda ﬁmgoes essenciais de Muacro em VBA. ¢
- outros especificos do pacote Qffice.
< 4.3 Comissio deAperfe:{:oamento daAtuagﬁo do MP naA"ea da Inj&ncm e - s :
. Juvenrude- oI o .
SR A necessidide justifica-se pelo fato du C]J receber, em cumprzmento as ' R
Resolugoes 67 e 71 do CNMP, arquivos de outros Estados. Além disso, ¢° - ‘
préciso Jazer tabelas para registrar todos os dados encaminhados JoraaCH -

. . o bem como fazer apreseniaches de. s!rdes par meid do Power Pomt Temos . -
- R L * dificuldade para baixar os documentos” - . R
' < ¥ 7 44 Secretaria de Gestio Estratégica ‘ ' B

Como justificativa @ demnda por Excel, Jnﬁrmo giie devrdo as anwdades de
T . g .- . andlise de mformagao & otimizagdt de relatiriog por meio de macros em VBA -
‘ L ! " . redlizadus principalmente pelo Niicleo de Gestdo Estratégica, essa ferramenta LooE
: ' é de extrema imporidnciapara que essas, agdes: sejam realizadas, pois hoje =~ -
.apenas ‘um -servidor possui a licenca de Office em sew computador de .,
trabalho. Jd para a demanda por PowerPomt destaco que a Assessoria de - ’
Gestiio de Projetos produz mensalmente varms apresentagfes e essas lrceng'as/

- SR . se fazem-necessdrias pard esse fim. . . - - _
‘ ! : c 4.8 Gabinete da Presidéncia : a .
. : ’ Solicito a gquisicdo de 8 (oito) licengas do Office pam as ferramemas de texta o
: . (word)-e planithas (excel).  Constantemente. = produzimes .documentos emi e
- . Jormato do open Qffice e quando vaimos wtilizd-los em eventos ocorrem -
. L o prob[emas com aformatigdn, pois qmaioria das mdqiinas utilizadas pelas
. - . empresas de evento wtilizam o pacote do Office. | 4 wtilizagdo simuitdned dos | ;
L . i documentos” produgidos no Broffice. também produz erros, prejudicando o | .
P ' andamento dos irabalhos. Como' todos os servidores lotados no Gabinete da S ‘
Presidéncia utilizam, para  edigio,” os doctmentos procheidoss faz-se ' oL
- S : . necessario a instalacdo do pacote -do Oﬂ ice em todos. os computadores L ' i’
o T . Cutilizados nesie gabinefe. Porém, easo, seja réstrite a instalaglo, “solicito .
o ] L B . - entao que esta seja feu‘a em. apenas uma maquma ado Chefe de Gabinete., !
. 1 Tendo em vista as solicitaces de aquisicin de Mzcrosoﬁ Oﬁ“ ice, a Secretaria de TI ,
prdcédeu avahagao de. satlsfaga'o e de uuhzagao das atuais solugoes de soﬁware de esc':ntono S
" (BrOffice) e e-mail (Noveﬂ GroupWase) medlante aphcagao de questmnano ‘eletromco, no periodo ' _ o ~
! .~ compreendido, entrs os- dias 19 de setembro € 10 de outubro de 2012 sendo recebidas’ 68 (Sessenta e '
' mto) respostas. Quanto ao BrOﬁ‘ ice; conforme documentagao anexa, foram apuradas mformagoes
- : T sobre frequéncia def utlhzagao dos reféridos softwares baixo grau ‘de satlsfagao Com asolugao de ‘

. software atualmente utilizada edlﬁculdades encontradas, prmcnpalinente, aquelas relamonadas dom ,
dlferengas de formatacao entre maqumas/versoes diferentes, perda/corrompnmento de dados ao- '
converter arquwos, interface pouco intuitiva e documentos “de ajuda d1f1cels de encontrar/acessar

L + .
‘ . conforme document'agao Resu!tados do Quesuonarra de Avaliagdo, que seguﬁ £ anexo, ‘ -
e 6.‘ 0 1mpacto na produtmdade mencionada pelo Secretdrio de Gestao Est:ratéglca eas., .- “
ST dlflculdades encontradas pelo Auditor-chefe da Auditoria Interna ‘quando trabalhava na elaboragao
da apresentagao proferida no Curso de Amblentagao de Serwdores, conforme e-maﬂs anexos, ‘ .
e também foram cons;deradas no presente processo. -
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7. - Eo relatorlo sobre as solicitagOes pm' programas que compoem a sufte de escritério
Mtcrosoﬁ-Oﬁ' ice. e
;8 o Asagmr PAssamos para s c0n51deragoes técnicas. L
8.1 : Intercimbio .de” arquivos com ¢rgos que ndo unllzam a suite de escntono

‘LibrEOffice.org / BrOffice.org, isto €, o recebimento de arquivos no formato MS-Office ¢o envio

de arquivos'no forméto '5pen Docuinent Formai- ODF, ¢ vfce-vefsa O formato ODF" € o padrio. do

kS

pagote de aplicativos de escntérlo lereOffxce org / BrQffice.org. .Os formatos de arquivg da su:te

MS-Office séo pr(}pnetarms da empresa Microsoft Corporatlon Oformato ODF ao contréno, é

a

“formato aberto, Segue defmlgao de ODF segundo Wlkzpedta -

N

82 . . Anorma brasileira NBR ISO/IEC 26300:2008 passou a exigir que os pmdutos

g

Open Document Format for Off ice Applications (ODF), tambem conhec:do

"como - OpenDocument - (OD), é um formato de arquivo usado para

armazenamenio € troca de documentos de escritdrio, comto lextos, planithas,

_ bases de dados desenthos e dpresentagdes. Este Jormato'foi desenvolvido pelo

conséreio QASIS e baseia-se na linguagem XML. O ODF é um formato
aberto e publico, e foi aprovado como norma ISO/EC em 8 de Maio de 2000

{ISOAEC ?6300) O ODF foi o primeiro formato de documentos editaveis de

escritorio a ser aprovado por wirg instituigdo de normalizagio independente. .

@ formate ODF foi desenvolvido por uma grande variedade ' de organizagdes,
sendo possivel aceder livremente s respectivas’ especificagfes. Isto significa

que’ 6 ODF pode ser implementadc em qualquer - sistema, Sefa ele de ¢Gdjgo, . -
aberio ou nde, sem ser necessirio efetwar gualguer tipe de pagamento ou
estar Sujeito a wma licenga de use rgsirito. O ODF constitui-se como uma

" alternativa aos formatos de a'acumemamo iue sdo propriedade de empresas

privadas, sujeitos a licengd de uso restrito ou omerosas, permitindo a
organizagdes e individuos escolherem o software que mais thes convém para

Jidar com os arquives. guardados neste formato. O formata é independente de

plataforma, ¢ fornecedor tornando-o adequito para a armazenagem de
documentos a longo prazo. Em 12 de Maio de 2008, ¢ formato ODF foi

oficialmente aprovado " pela  Assogiapdo  Brasileira de Normas Técmicas P

(ABNT) como ahorma NBR ISOAEC 26300:2008. O fato foir comemorado

‘pelos aileptos do software livie, porque, segundo o Cddigo de Defesg do
- Constnidor. brasileiro, a partiv do momento em que uma norma ABNT .existe,! |

“ela deve passar a ser incorporada nos produtos disponiveis” no mercado As

exiensdes usadas para os documentos ODF sdo as seguﬁ]ies
*odi e fodt para documentos de texio ftexy. i
. ods & fods para planilhas eletrdnicas (spreadeheeis)
«.0dp efodp para apresentacies (presemtations) . L
* odb para banco de dados (database)r - o
. tb_dg.;_e Jodg para desenhos vetoriais (graphic)
*.odf pava equaces. (formula) -

]

d1sp0mve1s no mercado brasﬂelro passassem a adotar o formato Open Documem Format for Office

‘ Api:catzons - ODF. Desta forma,. a versio Mcrosoﬁ Office 2010, além dos formatos proprietirios,

passod a trabalhar com o formato ODF, o que, excetuando-se 0 uso. de versoes  Micrasoft Office

L
A

- + anteriores a versdg 2010, em principio, ' viabiliza ocqmparu]hamento de arquwos entre as suites



| . p ' . '

: erosoﬁ Oﬁ‘ Tce e lererj" ce/BrOﬁ' ice e vice-versa. _ e

L83 - Af]m de permitir o convivio de diferentes produtos no-dmbito do CNMP, como as

suftes Microsoft Office e LibreOffice,. recomenda-se, como. boa pratwa_, que os arquives — sejam,™
prefercncialmente gravados yem extensdes usadas pdra documentos ‘ODF. Entretanto, deve-se™
admitir a pOSSlbllldade de uso de oufros formatos inclusive proprietdrios, para 08 Casos espamﬁcos

come, o por, exemplo uso de VBA, que sio a seguir detalhados.

8.4 O uso de l1nguagem Microsoft Virtuaj Basic for Applzcanon VBA em apllcagoes

oriundas de arquivos nos formatos Microsoft Oﬁ" ce., espemalmente nos formatos XES tlplcos de

"+ planithas MS-Excel, pudem ndo funcionar adequadamente quando conve;t:das para arquivos de .

. foymato ODF, razde pela qual entendemos ser mais adequado o uso do software MS- Excel nos casos

em que o0s arquwos de planitha forem 1mcnalmente gerados fazendo USO’ MACros * escritas em

lmguagem VBA ou softwares que utilizem aphcagoes escritas em VBA Eomo Autocad A seguir a

deflmgao de VB4, segundo a Wzktpedia . *

Visnal Basic for Ap_ghcatmns (VBA) é uma implementacdo do VisuglBasic |

da Microsoft incorporada em todos os programas do Microsofi Office, bem

como. em outras aplicagdes .da Microsoft, como o Visio, e que foi rambem

: ihcorporada pelo menos parcialmente em outros programas de feFeeiros
e . ~  como o AuwloCAD,, Mathcad e WordPerfeet. Ele substitui e estende as._
"« capacidades de amteriormente existentes linguagens de progromacis de

macros, espectficas para as aplicacdes ¢ pode ser usado para comtrolar a

quase totalidade  dos aspectos  da aphca;ﬁo anfitrid, - inchiindo . a

. _ manipulacdo de aspectos. do jnlerfage do usudrio tais como menus ¢ barra
. -~ das ferramentas eo trabalho com formularms desenhados pelo usudrio ou
com ‘caixas de didlogo. . - '

&5 . C0n51deramos ouso de MS-Word para 0s casos em haja necessmade de se editar

arquivos em formatos proprletanos, como .DOC gerados por sistemas como SigPlan, ou outros
gistemas especificos em uso.. nas atividades’ admlms[ratwas ednstitucionais desempenhadas pelo
CNMP. Mas aqui deve-se observar apenas arqulvos que sejam necessarnamente objeto de edtgao
pois para leitura ev1sual1za§ao Hi 0s programas do tipo, Micrasoft Viewers que sao gratuntos €
permltem aleitura de arqulvos Word, Excel ¢ PowerPoint . Ressaltamos Jue esses programas de
visualizadores sdo utilizados excluswamente para leitura dos Tespectivos conteudo €, portanto BED]
permltem a ediglo de* arquwos, nem tampouco operacdes de do tipo copiar ¢ colar. _

8.6 Quanto a0 Questtonano Eletr8nico de Avaliagao da Satisfacio, aphcado no periodo

de 19 de setembro a 10 ‘de outubro de 2012 foram obndas 68_(sessenta e oito) resposta. Do

" tesultado, observa-se que 3% (trés por cento) nio utilizam” oedltor de textos Writer e apenas 10%

(dez por centd) dos usudrios estao totalmente satisfeitos com essa ferramenta 0 editor de plamlhas
Calc 7% (sete por cento) nip utlhzam o programa € somente 4% (quatro -por cento) dos usudrios

Calc demonstram estar totalmente satisfeitos com a ferramenta. Nesse casos, hd que se apurar sea

-razdo da insatisfagio decorre de retrabalhd’ causado por manejd;' de arquiVoé de diferentes formatos,

»




LR ) - " e s ! ! .- ) . Lo

'~ de'uso cle linguagem VBA, de erms no sofMare ou problema algum recurso de TI, - como por

exemplo falhas durante, leltura egmvagao de arqulvosf S . - _'1-1 Lo ' i

.

L

‘8 7 ‘ _ Entendemos haver tambem a necessxdade de ﬁrea de T I buscar mamgr 0 sistema com
A versio mais atual posswel e planejar treinamentos 51stematlcos, tanto treinamentos basmos quanto .
voltados para usuarros intermedidrios eavangados Ha também que 5 p]al'le_]al' acapacnagao ¢

certlflcagao da prépna equipe técnica, de mformanca conforme mencmnado pelo portal LrbreOﬁ' ce,

' 9 Apos analise das sohcntagoes e ]ustlflcahvas das vérias  dreas demandantes e,
consmerando 05 aspectos técnicos mencmnados no presente documento, sobretudo aex1sten01a do
Open’ Document Format— ODF mas considerando  que, em Sltuagoes ¢specificas, como as = e
elencadas ios 1tens 8.4, 8. 5 68, 6 problemas no manejo de arquivos de dlferemes formatos podem ‘
_ causar retrabalho e ‘reduzit a produtlvxdade, razio pela qual somos’ de parecer favoravel a0
atendimento parmal dos p],eltos e, assim, . dpresentamos, em- anexo, tabela mt:tulada Licem;as
| Mrcmsoﬁ Word Excel- LPower Pomt Acces:; e pacote MS- Off ice - comendo os sctores tlpo de
saﬁware atendldo, bern como quantltatlvos solicitados (setor demandante) e quantitatlvos sugendos '
por esta drea de TI' de modo a atender as necess1dadés deste Conse}ho.-Nacwnal quantp as 11cen§as ‘ :

dos soﬁwares que compoem a suite cle escntono Mrcrosaﬁ Office.

10, : Encaminhe- se para cons:deragoes superiores. T .

s k . , . -
Y . . - .

# . MOISES JACOBINO DE MORA[S
Analista de Informética

I

i ’ . ." : - o
De acordo. Atualizar’e juntar Termo de Referéncia ao presente processo.

B . B -
E .

“ WALDECK ARAUJOJR .. - =~ =~ - S
Secretdrio de Tecnologia da Informagio . o o,
' ' ' ' e ‘ e .

. : -
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} (15/2/2013) _Tﬁqgério Fagundes Gomide - Nota Tecnica no 07-8012 Microsoft.Office =

y

o SECRETARIA-GERAL  ~_ | i
- SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMATIZAGAO |

 Nota Téenica n° 072012 STUSG/CNMP  + BN C - : SR

d v I

S

Brasilia, 09 de novembro dé 2012,

 Processo: CNMP 0.00.002.000097/2012-82 - o S ‘ Tk
s " Assuito: Mariifestagﬁq sobre aquisiéﬁo de licengas de software Miérosaft Office '

¥

s

b “ B
. | Oprocedlmento em lela tem por finalidade a aquisicio de l1cengas dos softwares
_Word Excel Power Point, bem ¢omo pacote completo  MS-Office Standard ou MS- Oﬁ‘ ce
Proﬁssmnal afim debem atender necessidades especificas. das dlversas dreas que compdem o
o Conselho Nacmnal do Mmlstér:o Pubhco‘ entre as quais Secretana de P]ane]amento Orgamemano,
- l Coordenadona de Engenharla (1n1c1a1mente denominada Coordenadorla de Administragio de _
- EdlflClOS) 1 Secretarla Processual (ate entao intitulada’ Secretana Jurldlca) !, Auditoria Interna, ‘
:Secretana de Tecnologla da Informatlzagao \Coordenadona de’ Gcstao de Pessoas,” Quvidoria,
Gabinetes de Conselheiros ¢ Comisses, sendo esta SECI’Etal‘la de Tecnologla da Informanzagao
: instada a exitir apresente manifestagio ﬁtecmca sobre tal aquisicio tendo em vista que ‘a suite de _ -
~ ; escritérios padrio  em. uso meste ¢ Comselho Nacional do MinéStério Piblico <€ 0

- LA

LibreOffice/BrOffice.org , quelz é software fivre.

. 5
¥ . v . -

Q] Denommagao atuahzada pela Portaria CNMP-PRESI n° 142, 07 de agoslo de 2012, que dlspoe sobre a )
" estrutura organizacional da Secretaria-Geral do CNMP. ‘ . . ; -

A L s

. . } : ¢ 7
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1.1 Segunido definicies contidas no Portal LibreQffice — The Document
Foundation, LibreQffice ¢ livre para ser wtilizade por qualquer pessea..Vocé
. pode insilar wma copia do LibreQffice em todos:os” computadores .que
desefar, e utilizd-la para qualquer proposito, (Rl por empresas, overnes ¢

" administragio piblica em -geral, quanio por - projetos educacionais & de

melusdo digital. Para maiores detalhes sobre seus direitos, veja o texto da
< licénga que acompanha a LibreQffice ouem hitp:iAvww. fibredffice orgiabout. -
us/license?  (em ingtésl. | O LibreQffice estd disponivel na maioria das
platafdrmas computacionais: MS-Windows (Xp, Vista, Sete), Limex (32 el 64
bits, pacotes deb et rpmj, MacOSu'X (uroqessadores .!n!e/ e Power}}.C).

1

L2 Em um  primeiro momento, a fim de fyndamentar anecess1dade de aquisicio de

llcengas Mzcrosoﬁ Office , as segumtesljustlficatlvas foram apresentadas, pelos segumtes setores

‘Secretdria de Pianejamento Orgamentano, AUDIN,  Coordenadotid de Engenhana, Secretana

_ Processual Secretarla de Tecnologla da Infonnanzac;ao langadas as fls 03,04 e verso de ambas:

2.1 Secretaria de Planejamento Orcamentdrio (SPO)

211 Afungio precipua da SPO é ser o articulador enire o Poder Executivo
e o CNMP, atuando verticalmente no processo decisério e agregando of
produtos gerados nos subniveis e encaminhando-os_ao nivel macro.
212 “Assim, esse papel de articulador entre os Orgaos Centrais e o CNMP,

requer afroca constante de dodos & informagdes, em diversos aplicativos e -

sistemas, enirve eles planithas MS-Excel e banco de dados MS-Access, os guais
sdo programados ém linguagem VBA e macros especificas dessas aplicagdes,
.as quais sdp incompativeis com a suite de escritério em uso no CNMP. .

213 Porwanto, em funcdo desse papel articulador, a SPQ estd emestreita

\_ igagdo com diversos Orgdos do Governo Federal, fornecendo e recebendo

subsidios e informagdes  sobre Plano  Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, Lei Orcamentaria Anual e seus réspectivos aspectos
Jinanceiros. Esses Orgdos, em fungdo do sistemas corporativos em uso, 0§
quais permeiam toda a Adminisiragiio  Publica Federal, wecessitam coletar
informagdes segmentadas, de forma a consolidd-las! em nivel macro e para
isso, valem-se de ferramentas desenvolvidas com base - na plataforma
Microsoft Office (MS:Office), em -especial o.banco de dados Access e a
Planitha de Cdlenlos Excel, aplicativos inexistentes ng CNMP.

2.14 - Adynais, alguns sistemas corporativos do Governo Fedéral de uso
" constante da SPO, como o Sistema de Planejamento eInformacaes Gerenciais
(Sigplan) geram relatérios no padrdo dae” elou x[s ambos padries da
plasaforma. MS- Oﬁ" ce. o '

2,15 Ressalta se que o CNMP ipteragia com o Orgdo Central por
intermédio da Procuradoria-Geral da Repiiblica, o qual, exercia o papel, hoje,

r

exercidy pélo CNMP. Por issora auséncia do pacore Microsoft Office ndo era ’

septida, o que ndo se reproduz na atual circunsidneia,
2716 - Dessa forma o pacote de aplicativos similares, atualmente drspanivel
1o CNMP, ndo atende a5 necessidades da SPO; pois, apesar da possibilidade
. de conversdio, proporcionada por esse- pacote, lal funcionalidade tem se

L

mostrado, para SPO, initil, & wedida que apresenta perda de dadps e

Jormatagdo, e muitas vezes, danos ao drquivo original, o que gerd prejuizos a
conf abilidade da informagdo,” podendo chegar, inclusive a.comprometer o

‘cumprimento de prazos; em especied, . no fa.;e« de elaboracde das propostas

orgamentirias.

217  Portanto, em ﬁmgao du exposio, o pacete dé aphcanvos qué atende as’
necessidades da SPO é o Pacote MS-Officé, .no minimo em sua versio
Professional 2007, haja vista gue ‘nas omras;:_versr?és {Home, Student,”

r
kS
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descommuadas pe!a Jabricante.
2 2. Auditoria Interna (AUDIN) B v

L2 21 Apesar do “Plano de Governp Brasil Mamr eaq ]N/STI n° 01 de 17
" de janeiro-de 2011 priovizarem o uso ‘do software livre,'como o BrQffice,” o -

“Manual de Andlise dos Demonsiratives ¢ 4 udifores Contdbeis” da Secretaria
do Tesoum Nacional prescreve o uso de planillias especificas no Jormiato
"xls” que somente tém sia fiicionalidade - completa por meio do programa

* Excel pertencente ao pacote Mrcrasoﬁ Office:

T Busmess) 0 decesss néio compﬁe o pacote de ﬁphcatwos e algumas j4. estao N

222 AAUDIN Jjd verificon a falta de comﬁaabxlzdade do BrOffice em- ~

relaglio aos dados -extrdidos do Siafi Gerenctal Ademais, realiza gtividades

em parceria - com -AUDIN/MPU  que utiliza documemos e plam[has

mcompatwe:s coni o pacote- -BrOffice. - .

2.2.3 | Levando-se em: comtdeme;'ao que a AUDIN/MPU. utllrza 0 pacote

Microsoft Office, ressaltamos a necessidade da.utilizagdo desse pacote para
melhor adequacdio e comparrbxhdade das atividades a serem realizadas.

224 - Deacordo com a Portaria. CNMP-PRESI n® 70, de2] de junho de
2011 e Portaria -CNMP- _SECRETAR]A GERAL n 39_ de 28 de junho-de 2011
esta AUDIN ¢ composta  por 4 analisias de controle interno, [ analista de
contabrlrdade@errto 2 «éenicos de controle mtemo 2 coordenadores e 1
auditor-chefe, totalizando 10 integrantes. _

23 Coordenadorm de Administragic de Edificios (CAED) :

231 A necesszdade~do pacote Office para a Coordenadoria se ]ustif ca pela -

ififegracdo deste com @ linguagem.. de programacio Visual Basic for

Applications — VBA, linguagem®esia proprietdria, da Microsofi, e que é usqda  ~

eni outro software de uso da CAED, o AutoCad, na auiomagdo na andlisé de~
prqfetas ¢ oytras Jerramentas desenvglvrdas “com esta linguagem. Alguns.
programas et VB4 acessam o5 dados presenles em plamlhas Excel ¢ Banco
de dados do Access, programas estes que integram o pacote Effice, o gque gera

a necessidide da aguisicdo  destes.  Estas: ferramentas  ndo  sdo
-‘dzspombr!rzadas pelo pacate hoje oferecido, o BrOffice. v T

2.4. Secretaria Juridice . (SEJUR)w

241 Devidoa !mpor!antes mtercorrencms a Secretarra soirc:tﬂ a compm
de novo softiare para a edigiio da pauta da sessio de julgamernito | para fins de
pub!:ca;ao no Digrio Oficial.da Unigo. O pmpomo do pedido ¢ que ndo se

tenha mais risco de.a pawta ndv ser publicada dentro do prazo reg:memal de -

2 dias dteis e, consequentemente de a sessiio de julgamenm tidto. se realizar,
prejudzcando nifo. 56 todo o Conselho Nacaonal comp rambem as partex
m!eressadas nas processos .
'2.4.2- Desde japeiro ‘de 201 il a responsabrhdade de enviar as mualérias para
a]mprensa Nacional, que antes era da Procuradoria Geral da Repiblida,

" passou-para a SEJUR Na -oportunidade, trés servidores compareceram &
. DIVAG/FGR para treinamento de como enviar matdrias para  publicacda.
, Unia dus orientagies: erq o de solicitar a compra de programa da Microsoft -~

Qffice, pois seria o programa qué pmporc:onarta mengs problemas ao se

_ gerar os arquivos “e agilizaria - @ edicGo das mdiérias wma vez que-o setor
. responsave! pela publicagido recebe demanda de todo 0 CNMP, Frisa-fe aqui,

que a propria PGR usa softwares pagos no setor de publicagdo de matérias:

243 .0 setor tem pﬂssaa'o por dificuldades para gerar os arquiivos.de;

acordo com, as. exigéncias 'da Jmprensa Nacional, que, além de ouiras

- formiatages, exige que o arquive: seja gerado no formato RTF. Sabe-se que o
BrOﬁ‘ ice, software livee, é capaz de converter_ o arquive em RTF; contudo, por
- indmeras vezes, o se -gerar esse tipo de avquive - para apayta da sessdo de

julgamemo o texto’ passa a' apresentar erros d¢ leitura’ e alferagdes” na
formata¢ao exigida. Ressalta-se que esse tipo d¢ problema ocorre em especrm' .
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. ) " com a paita, oqde se tem atrrburdo de forma lezga ao fato de ser. a umca , a : .
A . e - - ¢ matéria extensg o ser publicady, podendy chegar a 20 pdginas. :
_ . ‘ P 244 Esses. defetto& gerados durante a conversiio do arqqu quando _
i ) : ' vrs!vel‘s ac -s¢ ‘checar o seu ‘conteidn, implicam o reirabalho e demandam e ;
o T e -+ fruito tempo dos servidores. até se- consegwr um arquivo Sem imperfeicles. B
> B ' Para se solucionar o problema, o setor jd requisitou auxilio da Tecnologia da s _
' ) ' Jnformagio/CNMP, a qual presenctou a dificuldade. em se gerar um arquive . .
o e v © wRIF qpartir do BrOffice € ndo apresentor uma solugiio definifiva pard evitar L o
T - que esses erros dacontecam em situagdes futwras. Na ocasido,. o.priprioc
: . .+ servidor da TI também Ppassou horas tentande gerar o feferido arquivo.
* : = ) s 245 Em oufras situaghes, os erros ndo sdo perceptiveis e o arqmvo chega
: . . . corromp:do a fmprensa Nacional acarretando” a. devolugdo da matéria e -,
PR oL ' « =+ impedindg sua publicacio, como mostra cdpia anexa do e-mail “de devolugiio:
T : o da Imprensa Dignte desses obstdculos, tem sido necessirio 0§ servidores _
Co ; responsdveis pela publicaciio- levarem o notebook pessogl para o Conselho ou. . S
. _ o . o levar o arquive para suq residéncig para poder trabalhay e editores do v R
. E * L I Mrcrosoﬂ Office, o qual; duriinte todo esse peitodo, tem se mosirado o dnico : :
; ’ : software que ndo gera prablema e capaz de as.s'egurar a publrca¢a0 da paut‘a« :
) o . . dentro doprazé- B
o EEEE L . S 246 Além Hessa seguranca, d'software pago ag:!rzarra a farmatagao das. - - s
: .« o oo ' matérias nos padrdes do Imprensa ‘por possibilitar a geracdo de certas v )
mdcros utilizadas na PGR, qie foram geradas pelo BrOﬁ' ce em fingdo de sua I ¥
. ) limitagdo de recursos. i T S
o R ) Co 247 Com o recirso disponivel, se poderia também garam:r ) controlg dos R L
. o processos arquivados,; o qual & jézm em planglhas e o software livre fem - s
4 ' o acarretado a perda de informagdo ao se salvar-os arquivos. . Sy ;

* . Yoo I8 Acrescenta-se que o falo de a -pauta estar-sujeita a prazos pira ser . ) ‘
: ¢ publicada. gefa uma grande preocupagdo, .pois ‘a sua ndo publicagdo’ . . .
compromele .a atividade  fim deste Orgao Coloca-se que sem as ferramentas
. adeqizadns ndo, tem gomo o selof assumir. essa, vesponsabilidade’ a longe
' ' " prazd; pois até o momento tem conseguido publicar o pauta contande com o |
comprometimento de seus servidores ¢ com o uso de récursos que poderian
* Lo sér disponibilizados pelo Orgao Refvrga-se, gssim, gue, dianfe da situagdo - - .
R 57 " . apresentada, acompra de editores do chm.s'oﬁ Office apresema um Gtimo T
. o custo-benaficio e atende ac principio da eficiéncia, .- ‘ )
‘ ) K . " 2.5, Secretaria de Tecnologia da Informacio (STl ¢ . C e
¥ ] . " - -25.1 - ASTI presta servigos de suporte em TI-a todas as outras secretarvias . o )
1 I : < - do CNMP €, Consgquentemente,  precisa atixiliar os uswgrios na criagdo de ;
: . : - ' a documentos,” manuais, macros, malas diretas e outros recrsos drspamvezs Ho ’ .
e : ‘ B . « pacote Microsoft Office- E sab:do quie existerti no mercado softwares livres qz?e o :
~  formecem ferramentas para a conversdo- entre formatos- Microsoft Office’ e - L :
- oo . © ferramenias lives, no entapio, devide: acriagdo de documentos elaborados ., . '
o ‘ o A . com caracieristicas proprietdrias pelas putrgs dreas, aSTI necessita de 5 L
. ] ] T " .- licengas — que serdo instalados pas maqumas “do Servico de Atendimento ao . -
’ o . o Usuarro —pard presmr este apoip- e nio degradar aser\::;a de auxilia® e o
IR ’ .- ' priprio servigos, das dreas demandantes RS - ! L
R T 2.6. Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (€GP 0 4 .
L . 261 A Coordenadoria de Gestao dé Pessogs éxesponsavel por coordenar o : ‘ .
: capital intelectual do GNMP. Dehtro de suos-competéneias e fungdes .a. 7 1,
. s -tmanipulacdo de dados forna-se indispenscdvel, Em-sua aluacdo ~ Ireinamento, o
Lo, : cadastro e paganiento — o adegquado tratamento dessas mﬂ)rma;:oes garanien ) Ty
e ’ ﬁgcmce de melhores resultados. T - ‘ ‘
) . 262  Para atingir tais resultados, o uso de ferramenias eletronicas v
R . corgf dveis e de maior performance §io imprescindiveis. em todo o processe. O T ' P
" o . ~ pacote QOffice 2010 integra wma tecnologm nécessdria para a CGP aleangarq .~ .~ 7 - i

¥ Z
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-eficiéngia ¢ eficdcia Hos atos de gesido de todo b capital admivistrado, .
263 Em primeiro lugar oeditor de'lexto Writer possui wma biblioteca e

S . ‘ ¢ . modelos inforior &oferecida pelo editor Word 2010, possui um diciondrio ‘
‘ ' _ortogrdfico fraco, bem como um corvetor gramotical deficiénte. O Word

. apresenta um estilo de autoformatacio de tabelas superior. Lo .
264 4 plamlha elefrénica Cale é majs pesada Isso é decorrénte: do maior
. B © yso.de memdria. Ele também apresénta deficiéncias” na vinculagio entre
- planilthas eletrénicas. Como consegténcia probiemas comé perda de dados e

-execupdo de calculos. podem ocorrer. Sao observados também inesperados .

; . ervos que provocam o fechamento da pkzmlha ‘0% filtros oferecidos pelo Cale

. sdo limitados em comparacdo dqueles disponibilizados pelo Excel 2010. O

a7 Excel 2010 também fornece mais ferramentas décompilacio de.dados e mais

- ) possihilidades de formata¢do de planilhas, além de apresentar maiores
recursos de funches. Esses sdo alguns motivos gue tornam o Cale um

~ . aplicativo” ndo . confidvel para uso em Joiha de pagamemos cadastra ol
treinamento.

E _ - 2635 Daccess 201 0 também & um excelente Fecurso o_)%feczdo pelo pacote:
ca s o - ‘office para os atos de gestdo praticados "por-essa cootderadoria, io-que

concerne a criagho dé base de dados, formuldrios e relatirios. .
266" O Power Point 2019, em ‘comparagdo ao BrOffice Impress, Jornece
- mais ferramentas de ‘cridgdo de apresentagles,’, permite o tratamento de
: rmagem‘ dentro do programd e drspombrhza mais recursos visuais, o que
. olimizaria ds dpresentagies eloboradas pela dréa de treiiamento.-
267 A adogdo- do pacote Office 2010 proporc:onana o alcance da
. eficiéncia ¢ -das redugdés de, r:ustos a ef cdcia e ao va!ar agregado do
Sf= oo 7 s urabalho. o x

‘ =

3. Mais adtante "foram "desm;:mbrados dos procedlmentos CNMP- +de

-1° 0i 00 002.000 858/2012 04 e 1° 0.00.002.000979/2012- 48, sollCltagoes referentes i contratagao de.

lxcengas Mzcrosof Ojﬁce ‘A medlda temi por fmahdade agrupar em um unico procedlmento as

sohcltagoes, mantendo ng presente a contratagao Mzcrosoﬁ Oﬁ“ ce! Assim, por tratarem

respectlvamente da aquuugao de sofnfvares Autocad © Adobe Creative Suite., entre oun'os ‘o8
‘processos 000 002000858/2012-04 e 0.00.002. 000979/2012 48 seguem pata instrugao _c_sm_ ’

separado. . ‘ o PR .

=4. B Na sequéneia,. houve 1evantamento de necessidades da drea f1m &, comt lsso, foram
langadas o presénte procedlmento, as justifieativas. dos Gabinetes de Conselhelro Ouvidoria ¢

Comlssoes a partlr de pedldo de mformagao conduzsdo pela Secreta ria Processual conforme

- documenito langado a fl 05, As justificativas foram manuscntas em formularm _intitulado’

“Secrelaria Jundlca — Solicitagio 11cenga Worde Excel” e constam das fls. 95 & 112. Essas urudades

atuam na drea fim- da instituicio e, por tanto, possucm rotinas de trabalho similares, razio pela qual :

extraunos dos refendos formulanos Jusuﬁcatwas que resumem “as recessidades de llcengas
Mrcrosofr Oﬁ‘ Tce.

i ¥
S

4, I Gabmete 01

* ‘A Conselheira Tals Ferraz trapatha. intensamente com apresentagaes

relatorios e grificos de diversas’ origens {Justica Federal, SGE/CNMP, etc.), .~

- muitos desses ériados. em progiamgs da Microsoft Office, que perdem .a
conf gura;:ao oundo sdo devidamente: exabzdas em otiros programas congno o
P B ’ = :

M
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Libre O_ﬁice/BrOﬁ' ce, gemndo retmba!ho e perda de. tempa

. Recebimento de documentos e e!aboragao de dados estatisticos de
dmbito nacional, o que demanda fingfes essenciais de Macro am . VBA e
outros especificos do pacote Qffice.
: ' 4.3 Comissiio deApeifelgoamenm ‘daAtnagdo do MP nag 4rea da Inﬁinc:a e
b ) Juventude-- CLF -~ - ;
oA néessidude Justifica-se pelo fato da CIJ receber, em camprimenm as
Resolucies 67 e 71 do CNMP, arguives de outros Estados. Além disso, é
preciso fazer tabelas para registrar todos o5 dados encaminhados para a CIJ
bem como fuzer apresemtacdes de slides por mem do Power - Paint. Temos
dificuldade para baixar os documentos.
4.4, Secreraria de Gestio Estratégica
< Como Justificativa & demafda por Excel, informo que devido &5 atividades de
.andlise de informagio eotimizagéo de relatérios por'meio de macros em VBA'
‘realizadns principalmente pelo Nicleo de Gestdo ‘Esiratégica, essa ferraménta
éde extrema importdncia para que essas agbes sejan realizadas, pois hoje
. apenas ‘um_sérvidor possui a licencn de Office em seu " computador de
¢ : trabatho. Ji para ademanda por PowerPoint, destaco e a Assessoria de
’ " Gestdo de Prcyems produz mensalmenie varms apresenmq:aes e essas licencas
; ‘ se fuzem necessdrias para esse fim. .
' 4.5 Gabinete da Presidéncin : : ‘ .
Solicito a aqwsr;ao de & (oito} licengas do Oﬂice para as fermmentas de re.rm

.. Jormate da open Office e quando vamos utilizd-los em eventos acorrem

. s problemas com a formatacdo, pois a maioria das mdquinas utilizadas pelas
; ’ empresas de evento wtilizam o pacote do Office.. A ytilizacde simultdnea dos .
documentos produzidos no Broffice também produz erves, prefudicande o

andamento dos trabathos. Como fodos os servidores lotados no Gabinete. da

Présidéncia wtilizam, para edigio, os documentos produzides, faz-se

~ necessario a instalagdo do pacote do- Office ¢m todos “os™ computadores ™

4 . uiilizados neste gabinete. Porém, caso, seja yesirita a mstalagdo, soliciio

A enfdo que esta seja ferta em apenas uma maquma d'do Chefe de Gabinete.” -

5. -+ Tendo em vista -as sohcnagoes de aqu1s1gao de Mzcrosaﬁ Office, a Secretaria de T1

‘proéedeu avialiagio de‘sahsfagao ¢ de utilizacio das atuais solugSes de soffware de escritorio
- (BrOffice) e e-mail (Novell GroupWise) mediante aplicago de questiondrio eletronico, no periodo

‘ compr‘eendi'do entre os-dias 19 de setemb}d e 10 de outubro de 2012, sendo recebidas 68 (sessenta e ‘

mto) respostas Quanto a8 BrOﬁ‘ ice, conforme documentagao anexa foram apuradas informagdes

sobre frequenma de unhzagao dos refendos softwares, balxo grau de satlsfaga,o COIM & soluc_;ao de

(word) e planithas (excell. 'Constantemente produzimos documentos em

"

softwarc atualmente utilizada e dificuldades encontradas, principalmenie, aquelas refacionadas com i

diferencas de formatagio entre magu_mas/versoes Q|fer¢ntes,_ perda/corrompnmento de clados a0

converter arq’ijivps, interface pouco intuitiva e documengos- de ajuda dificeis de encontrar/acessar,:

y ) i . - .k b g . - . -
conforme docu’mentagﬁo Resultados do Questiondrio de Avaliagio que SEQUE e anexo.

6. O impacto na produhwdade mencmnada pelo Secretdrio de Gestao Estrateglca € as

dificuldades encontradas pelo Auditor-chefe da Aud1tor1a Interna quando trabathava na elaboragao

da apresentagao proferlda no Curso de Amblentagao de Servidores, conforme e-mails anexos,

também foram cons1deradas no presente processo v

.



Pagma 7 ]

[ (1 5/2/2013) Hogérlo Fagundes Gomlde - Nota Técmca n°® 07 201 2 Microsoft Office

- S v
L
.
- X
; ; L -
t .
. S .
. 7. . Eo telatério sobre as soltcxtagoes por programas que compoem asmte de escritério
Mzcrosoﬁ Oﬁ“ ice . _ o _— g
- " ’ ! -
F -~ ) - <
. -8 . A seguir Passamos para'as consideragbes técnicas, ‘
* . g %
81°- . = Intercimbio de arqulvos com Orgdos que ndo utlhzam a suite de escrltono

lereOffme org { BrOffice.org, -isto €, ¢ recebimento de arquwes no formato MS- Offlcc €0 envio

de arquivos no formato Open Doctment Format— ODF, ¢ vice-versa. O formato-ODF ¢ 0 padrao do o

pacote de apllcatwos de escritério LibreOffice.org / BrOffice.org. Os formatos'de arqulvo da suite

'MS-Office sio proprletanos da empresa Mlcrosoft Corporaticn. Oformato ODF ao contrério, e

\;

formato aberto Segue definigio de ODF segundo Wikipedia.

Open Document Format for Oﬂ‘ce Appl:caﬁons (ODF), também conhecido

como Omeacumem (OD), é um formato de arguive wusado para

' armazenamento e troca, de documentos ' de escritorio, como texios, planilkas,
L . bases de dados, desenhos e apresentacbes. Este formato. foi desenvolvide pelo,

. L S congéreio QASIS ¢ baseia-se pa linguagem XML. O ODF & um. formato
) . aberto e piblice e foi aprovade como rorma ISO/IEC em 8 de Maio de 2006
i (ESQUTEC 26360 ). O ODF foi o primeivo formato de documentos editdvers de

v : escritdrio q ser aprovado por uma instituicio de normalizagdo independenie,
: o O formato ODF foi desenvolvide por uma grande variedade de organizagiies,
- : ) i sendo possivel aceder livremente (s respectivas -especificactes. Isto significa
EE . ' que 0 ODF . pode ser implementado efit qualquer sistema, seja ele de £6digo
Y ) .- aberig ou ndo, sem Ser necessdrio efetuar qualquer tipo de pogamento  ou

B

\estar sujeito @ uma Ilcenga dz uso vestrito. O ODF  constilui-se como uma -

— ’ alternativg aos formatos de documentaglo que sdo propriedade de empresas
© privadas, sweitos a licenga de uso restrito ou onerosas, permitindo a
v arganizagies e individuos escolherem o'software que mais lhes convém para
lidar. com ‘os arquivos guardados neste formato. O formato ¢ independente de
plataforma e fornecedor tornando-o adequado para a armazenagem de
documentos a longo prazo. Em 12-de Muio de 2008, o formato ODF foi
oficialmente aprovado pela Associagdo  Brasileira de Nermas " Técnicas
" (ABNT) como a norma NBR ISO/AEC 26300:2008. O jEzto Joi comemorado

pelos adeptos do safhware livre, porque, segundo o (6
- Consimidor brasileiro, a partiv domomento em que uma norma ABNT exxste
ela deve passar a ser incorporada #os produtos dispoviiveis no mercado. As

s exiensdes usadas para os documentos ODF séo as seguintes;

< ® ) FE R ».odt e fod para documentos de texto (text) :
y ‘ ,‘ B *.ods e fods para p_ag_tms_qlmmggs_ (spreadsheets)

. _c_)dp e.fodp para _apmgﬂmgg_@g {presentations) i L
= odl para banco de dados (darabase) o -

N ' S *.odg ¢ fodg para Jesenhos vétoriais (graphm)
. " L ' ... ~odf para pquaghes (formula) )
" 82 Anorma brasxlelra NBR' ISO/IEC 26300: 2008 passou a exigir que os produtos’
. dlSpOl‘llVﬂlS no mercado brasﬂem) passassem a adotar o formato Open Document Format for Offi ce‘
Apltcat:ons - ODF. Desta forma, a versio chrosoft Oﬁ" ice’ 2010, além dos formatos proprietarios,
passou a trabathar com qfo,rmato ODF, que, em prmmplo, viabiliza 0 cqmpartllhamegto Eie arquivos

entre as suites Microsofi Office e LibreQffice/BrOffice ¢ vice-versa, ‘
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83 . . Afim de perrmtlr o copvivio. de diferentes produtos no imbito do CNMP COmo. as

smtes M1crosoft Office eLnbreOfﬁCe, recomenda-se, como boa pratlca, que os arqulvos sejam,”

preferencmlmenle gravados em cxtensoes usadas para documentos ‘ODF. Entretanto ‘deve-se

admitir apossﬂ)lhdade de uso de outros formatos, inclusive proprletanos, para 08+ casos espemﬁcos, .

como, o por exemplo, Uso de VBA, que sd0'a segu]r detalhados
84 .- - Ouso de hnguagem Microsoft Virtual Basic for App[tcanon VBA em aplicagdes
orlundas de arquives nos formatos Mrcrosoﬁ Oﬁ‘ ice, especmlmente nos formatos XLS  tipicos de.

plamlhas 'MS-Excel; podem nao funcmnar adequadamente quando convertidas paia arquwos de

formato ODF, razio pela qual entendemos ser mais adequado o use do software MS-Excel 10 casos --

em que 08 arquwos de planilha- forem inicialmente gerados fazendo ush macros escritas “em
~‘linguagem VBA ou softwares que utlhzem aphcagoes eseritas em VBA,. como Autocad A segun a
def1n1gao de VBA segundo a Wzkrpedza L '

Visual Bas:c for Applications { VBA) é uma xmplememagaa do Fispal Basic
da Microsoft incorporada em todos os programas-do Microsaft Qffice,-bem
S ) © como em outras aplicagBes da Microsofi, como o Visio, ¢ que joi também
e e mcomorada pelo menos parcialmente emt oulros programas de terceiros
como o AutoCAD, Mathcad e WordPerfect. Ele substitui e estende, as

A

capacidades -de_anteriormente existentes MWW_ de

HACcros especgf‘ cas para as aplicagies e pode ser usado para controlar & i

quase totalidade “dos aspectos  da. aplicogio: anfitrifl, \incluindo - a
. . manipulacdo de aspectos do juterface do usudrio tais como menus e barra
. das /grramemas e.0 frabalho com ﬂ)rmularxos desenhado_s pelo usuidrio ou .
" com caixas de dralogo .

8.3 o Conswleramos 0 Uso dc MS Word para; 08 casos em haja. necessxdade e se ed1tar
arqulvos em formatos pmpnetanos, como ~DOC gerados por sisterhas, espemflcos em uso nas’
atlvldades administrativas e institucionais desempenhadas pelo CNMP. Mas aqui deve -se -observar
apenas arqulvos que sejam necessarlamente objeto de edigéo, pois para leituta ¢ wsuahzagao ha o8
programas ido tipo Mzcrosaﬁ Viewers que $0 gratmtos e penmtem aleitura de arquwos Word
Excel e PowerPoint . Ressaltamos <que ~esses programas , de- v1suahzadorcs sao unl&adns
excluswamente para .leitura’ dos respn:ctwos conteudo 8 portanto, 1o perrmtem a edlgao de
arquwos nem tampouco operagoes de do upo copaar € colar ) ' W ’ 3 _
86 R prodiltos do MS-Office apresentam cons1derave]mente mais func1onalldades que
‘0 L!breOfflce/BrOfflce o que £m determmadas S1tuagoes se traduzem em’ ganho de produtmdade
9 ' Quanto a0 Quesnonar:o Eletromco de Avaliagio dg Sattsfagao, aplicado no penodo

de 19 de setembro a10 de, outubro de 2012, foram obtidas 68 (sessenta £ 0ito) Tespostas. Do

resultado observa -5€ QUE apenas 1(3% {dez pot cento) dos usudrios estio totalmente satisfeitos com - -

"o Wmer, gue € programa editor de textos. O editor de plamlhas Calc tem }penas *5% (cinco por
.cenlo) dos usuarms totalmente sausfeltos com essu ferramenta. Nesse casos ha que se apuraf sea

1azao cla insatisfacio decorre de retrabalho causado por manejo cle arqulvqs de dlferentes formatos,

o

o



12 Encammhe se .para cons1dera§oes supendres L

. 1

_ cle uso de lmguagem YBA de.erros . o sofnvare ou problema em algum recurso de TI como por

‘exemplo, falhas c]urante leitura e gravagao de’ arqmvos

¥

' 10. i. o Entendemos haver tambem a pecéssidade de area de TI buscar manter o 51stema com

a yersdo; mais atual posswe[ ¢ plane]ar tremamentos mstematlcos, tanto tremamentos basu:os quanto

'voltados para usuértos mtermedlarlos e avangados Ha também que se pla]‘lﬁ_]ﬂl’ acapac:tagao e

cert:ﬂcagao dap propna equlpe técnica de mformatuca conforme mencnonado pelo portal Lzbrerf ice,

11 » . -ApGs anilise das. solicitagdes ¢ justificativas  das virias é[eas‘_deméridantes, e
considerando 0s aspectos’ técnicos mencionados ndpresente documento, sobretudo aexisténcia ‘do

Open Document  Format— ODF mas  considerando que, em 51tuagoes espemflcas, como as

elencadag nos itens 8.4, 85 ¢ 86 problemas de’ func:onahdade e no ‘manejo de. arquwos de

dlferentes formatos podem causar retrabalho e reduzn a produtmdade razio pela ‘qual somos de
pareccr favordvel 20 atendimento parmal dos plextos £, “assit, apresentamos em anexo, tabela
mtltulada Licengas chrosaﬁ Word,. Excel, Power Point, Access 'e pacote. MS-Offi ice contendo s

setores, tipo de sofnvare atendldo _bem como quantitativos solicitados (setorpdemandante) &

r:quanhtatwos sugeridos por esta drea. de TI de  modo a atender as necesmdades deste Conselho

Nacmnal quanto as hoengas dos sofnmres que compoem a suite de escnténo Mzcrosaﬁ Oﬁ‘ ice...
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