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INTRODUÇÃO 

Para o bom monitoramento e acompanhamento da estratégia de uma instituição é 

essencial a implementação de sistema de indicadores de desempenho que viabilize, de forma 

dinâmica, o estabelecimento de metas e o fornecimento de informações necessárias ao processo 

gerencial. 

A utilização de indicadores de desempenho é uma metodologia relacionada ao conceito 

de gerenciamento voltado para resultados. Ao tempo em que viabiliza o processo de 

accountability (responsabilização), garantindo a boa governança, ela permite atingir, de forma 

harmônica e balanceada, os fins a que se destina uma organização. 

De modo sucinto, um indicador de desempenho “é um número, percentagem ou razão 

que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas 

preestabelecidas”1. 

Nessa esteira, para a elaboração dos novos indicadores estratégicos do CNMP, foram 

consideradas as diretrizes já constantes do planejamento anterior: quais sejam: 

“Os indicadores não podem agregar mais trabalho no dia a dia nem tempo excessivo 

para serem coletados e obtidos. No processo de seleção, os indicadores devem considerar os 

seguintes aspectos: 

• Comunicar se o objetivo estratégico está sendo atingido sem distorcer a atenção; 

• Possibilidade de se estabelecer meta de melhoria no longo prazo; 

• Necessidade de ser quantificável, com a escolha de fonte confiável, que permita a 

mensuração de maneira repetitiva; e 

• Possibilidade de escolha da melhor frequência de atualização da informação (mensal, 

trimestral, semestral). 

Da mesma forma, devem possuir alguns atributos especiais: 

Adaptabilidade – capacidade de resposta às mudanças de comportamento e exigências 

dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessários ao longo do tempo e devem ser 

imediatamente eliminados ou substituídos por outros de maior utilidade. 

Representatividade – captação das etapas mais importantes e críticas dos processos, 

                                                 

1 Portaria Segecex/TCU nº 33, de 23 de dezembro de 2010. 
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no local certo, para que seja suficientemente representativo e abrangente. Dados 

desnecessários ou inexistentes não devem ser coletados. Em contrapartida, os dados 

importantes devem ser precisos, atender aos objetivos e buscados na fonte correta. 

Rastreabilidade – facilidade para identificação da origem dos dados, seu registro e 

manutenção. Sempre que possível, deve-se transformar os resultados em gráficos para permitir 

um acompanhamento mais preciso com a comparação de desempenhos anteriores. 

Disponibilidade – facilidade de acesso para coleta, estando disponível a tempo para as 

pessoas certas e sem distorções, servindo de base para que decisões sejam tomadas. De nada 

adiantariam informações atrasadas e desatualizadas, embora corretas, ou informações atuais 

e corretas, mas disponíveis para a pessoa errada. 

Economia – não deve ser gasto muito tempo para procurar dados, muito menos para 

pesquisar ou aguardar novos métodos de coleta. Os benefícios trazidos com os indicadores 

devem ser maiores que os custos incorridos na medição. Caso contrário, em pouco tempo a 

organização estará medindo sua própria falência. 

Praticidade – garantia de que realmente funciona na prática e permite a tomada de 

decisões gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, se necessário, modificado ou 

excluído. 

Estabilidade – deve assegurar que é gerado em rotinas de processo e permanece ao 

longo do tempo, permitindo a formação de série histórica. 

Simplicidade – facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos executores, 

quanto pelos que receberão seus resultados. Os nomes e expressões devem ser conhecidos e 

entendidos por todos os envolvidos de forma homogênea, garantindo ampla validade por toda 

a organização”2. 

Além disso, também foi considerada a metodologia de elaboração de indicadores do 

Gespública, que define os indicadores em duas dimensões: resultado e esforço. Na dimensão 

de resultado, o indicador pode medir a eficiência, a eficácia e a efetividade da atuação 

institucional; já na dimensão esforço, pode ser medido o desempenho relacionado à 

                                                 

2 Planejamento Estratégico. Conselho Nacional do Ministério Público. 2010-2015, p. 18-19. 
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economicidade, excelência e execução. 

Convém explicitar, de acordo com o Gespública, o significado de cada uma dessas 

categorias: 

• “Efetividade são os impactos gerados pelos produtos/serviços, processos ou 

projetos. A efetividade está vinculada ao grau de satisfação ou ainda ao valor agregado, a 

transformação produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais difícil de ser 

mensurada (dada a natureza dos dados e o caráter temporal), está relacionada com a missão 

da instituição. Por exemplo, se uma campanha de vacinação realmente imunizar e diminuiu a 

incidência de determinada doença entre as crianças, a campanha foi efetiva; 

• Eficácia é a quantidade e qualidade de produtos e serviços entregues ao usuário 

(beneficiário direto dos produtos e serviços da organização). Por exemplo, se, na mesma 

campanha citada, a meta de vacinação é imunizar 100.000 crianças e este número foi 

alcançado ou superado, a campanha foi eficaz; 

• Eficiência é a relação entre os produtos/serviços gerados (outputs) com os 

insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, 

usualmente sob a forma de custos ou produtividade. Por exemplo: uma campanha de vacinação 

é mais eficiente quanto menor for o custo, ou seja, quanto menor for o custo da campanha, 

mantendo‐se os objetivos propostos; 

• Execução refere‐se à realização dos processos, projetos e planos de ação 

conforme estabelecidos; 

• Excelência é a conformidade a critérios e padrões de qualidade/excelência para 

a realização dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execução e 

economicidade; sendo um elemento transversal; e 

• Economicidade está alinhada ao conceito de obtenção e uso de recursos com o 

menor ônus possível, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo 

adequadamente os recursos financeiros e físicos.”3  

                                                 

3 Guia Referencial para Medição de Desempenho e Manual para Construção de Indicadores. 

2009, p. 19-20. 
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Destaca-se que, atualmente, para fins orçamentário, o produto do CNMP denomina-se 

“Cumprimento da Estratégia” e a meta física “Índice de Cumprimento da Estratégia - ICE”. O 

índice em questão é construído a partir da aplicação de pontos, variando de 0 a 10, sobre o 

desempenho dos indicadores estratégicos. 

Para cada objetivo estratégico, calcula-se a média ponderada das pontuações obtidas 

pelo desempenho do conjunto de indicadores a ele vinculados e, após tal cálculo, obtém-se o 

índice final por meio da razão entre o somatório das pontuações dos objetivos estratégicos 

efetivamente atingidos e o somatório da pontuação máxima possível.  

Destaca-se que a ponderação se refere à dimensão de desempenho que o indicador mede, 

conforme demonstrado a seguir: 

 

Dimensão de 

desempenho 
Peso 

Efetividade 2,5 

Eficácia 2,0 

Eficiência 1,5 

Execução 1,5 

Excelência 1,5 

Economicidade 1,0 

 

A fórmula do “Índice de Cumprimento da Estratégia” é a seguinte: 

 

𝐼𝐶𝐸 =  (
∑ (𝑂𝑏𝑗𝑖 × 𝑝𝑖)

𝑚
𝑖=1

10 × ∑ (𝑝𝑖)
𝑚
𝑖=1

) 

Sendo que: 

𝑂𝑏𝑗𝑖 = (
∑ (𝐼𝑛𝑑𝑗𝑖 × 𝑝𝑗𝑖)𝑛

𝑗

∑ 𝑝𝑗𝑖
𝑛
𝑗

) 

 

Obji: Pontuação média obtida pelo desempenho do conjunto de indicadores de cada 

objetivo estratégico; 
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pi: Peso atribuído a cada objetivo estratégico. 

Indji: Pontuação obtida por um indicador de cada objetivo estratégico; 

pji: Peso atribuído a cada indicador; 

n: Número de indicadores vinculados a cada um dos objetivos estratégicos; 

m: Total de objetivos estratégicos definidos no planejamento estratégico. Para o plano 

estratégico vigente, m é igual a 17. 

 

Por fim, ressalta-se que o acompanhamento dos indicadores estratégicos é de suma 

importância à Instituição, pois a beneficia triplamente, visto que, a um só tempo, num contexto 

inovador, preordena os seus gastos à efetiva realização da sua estratégia, possibilita o controle 

da gestão ao longo do processo de sua concretização e amplia o espectro de transparência e 

prestação de contas da sua atuação à sociedade. 

 

1. MÉTODO DE TRABALHO 

A elaboração dos indicadores foi composta das seguintes etapas: 
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Figura 1 – Ciclo de elaboração dos indicadores estratégicos 

 

Fonte: SGE/CNMP 

 

Etapa 1: Estudo e proposição de indicadores no âmbito da SGE 

Para a realização dos trabalhos, preliminarmente, a equipe do projeto foi dividida em 4 

(quatro) grupos. Cada grupo realizou benchmarking eletrônico junto a todos os ramos e 

unidades do Ministério Público, bem como junto a outros órgãos públicos como o Conselho 

Nacional de Justiça (CNJ), o Supremo Tribunal Federal e o Ministério da Transparência e 

Controladoria-Geral da União. 

Após o estudo do benchmarking de indicadores levantados, fez-se uma análise crítica 

sobre quais produtos os novos objetivos estratégicos do CNMP propõem-se a entregar até 2023. 

Com base nessas premissas, os grupos sugeriram seus indicadores, já apontando as possíveis 

unidades do CNMP responsáveis pela coleta e pelo desempenho. No total, foram levantados e 

propostos 71 indicadores. 

Depois, cada grupo defendeu suas propostas perante toda equipe do projeto em diversas 

reuniões de trabalho e, ao final, restaram 59 sugestões de indicadores, as quais foram 

submetidas à avaliação das unidades dos CNMP responsáveis pela coleta e/ou desempenho. 

Etapa 2: Envolvimento das unidades 

Essa atividade consistiu na consulta prévia às unidades envolvidas com a coleta dos 

Estudo e 
proposição de 
indicadores no 
âmbito da SGE

Envolvimento 
das unidades

Validação em 
workshop

Refinamento 

Aprovação junto 
às unidades
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indicadores ou com os objetivos estratégicos, visando a uma revisão crítica e a sugestões quanto 

a melhorias. 

A participação das unidades contribuiu significativamente para a análise dos 

indicadores, pois, conhecendo de perto as atividades relacionadas a cada um dos objetivos, 

ponderaram o valor que os indicadores sugeridos agregariam ao processo de tomada de decisão. 

Ao final dessa etapa, restaram 49 indicadores, os quais foram inseridos na ficha de detalhamento, 

Figura 2, e submetidos à validação de toda a Casa por meio de um workshop. 

 

Figura 2 – Ficha de detalhamento de indicadores 

 

Fonte: SGE/CNMP 

 

Etapa 4: Validação em workshop 

Para a validação dos 49 indicadores pré-aprovados junto às unidades do CNMP, traçou-

se a estratégia de submetê-los a todos os colaboradores do Conselho por meio de um workshop. 

O encontro ocorreu no dia 13 de junho de 2018 e contou com a participação de 43 colaboradores. 

Na primeira parte do evento, houve um nivelamento conceitual e explicou-se o método utilizado 
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para a elaboração dos indicadores. Posteriormente, os participantes, além de poderem sugerir 

aprimoramentos, avaliaram cada indicador, atribuindo nota de 1 a 5, para os seguintes critérios: 

• Confiabilidade: os indicadores devem ter origem em fontes confiáveis, que 

utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgação; 

• Disponibilidade: os dados necessários para calcular o indicador devem estar 

disponíveis e ser de fácil obtenção; 

• Praticidade: o indicador deve comunicar a intenção do objetivo de forma clara 

e permitir a tomada de decisões; e  

• Representatividade: o indicador deve representar a realidade que se deseja 

monitorar. Devem ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores externos. 

 

Etapa 5: Refinamento 

Após o workshop, a equipe do projeto analisou cada sugestão apresentada e as notas 

obtidas por cada critério avaliado. Diante disso, excluiu 13 indicadores, seja por sugestão dos 

presentes no workshop, seja pelo fato de eles terem tido uma baixa avaliação. Os 36 indicadores 

restantes foram novamente submetidos às unidades responsáveis pela coleta e/ou desempenho, 

para a aprovação. 

 

Etapa 6: Aprovação junto às unidades 

Nessa etapa, foi aprovada a redação final dos indicadores e, principalmente, definidas 

as metas de desempenho e a periodicidade da coleta. Nos encontros, ainda foi possível levantar 

prováveis projetos estratégicos para comporem o novo Portfólio de Projetos Estratégicos, que 

possibilitará a implementação da estratégia. 
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2. DA PROPOSTA DOS INDICADORES 

3.1. Objetivo Estratégico 1 - Fomentar a atuação do Ministério Público na defesa do 

Estado Democrático de Direito 

Perspectiva: Sociedade. 

Descrição: Estimular a atuação do Ministério Público na defesa da ordem jurídica, do 

regime democrático e dos interesses sociais e individuais indisponíveis. 

Produtos-chave: Desenvolvimento de ações - seja no âmbito do próprio CNMP, seja 

em parcerias com as unidade e ramos do Ministério Público – voltadas à garantia do Estado 

Democrático de Direito. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo, foi escolhido o indicador “1.1 Impacto da atuação do CNMP na atividade finalística 

do MP”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pelo fato da necessidade de 

avaliar a percepção dos membros do Ministério Público acerca da atuação do CNMP e, a partir 

desse diagnóstico, sejam pensados novos projetos e ações de melhoria. 

 

3.1.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Fomentar a atuação do 

Ministério Público na defesa do Estado Democrático de Direito”. 

 

3.1.1.1. Indicador 1.1 - Impacto da atuação do CNMP na atividade finalística do 

MP  

• Descrição: Percentual de satisfação dos membros das unidades e ramos do Ministério 

Públicos sobre o impacto da atuação do CNMP no desempenho da atividade finalística 

do MP. 

• Finalidade: Aprimorar o desempenho institucional do Ministério Público a partir da 

atuação do CNMP. 

• Fórmula de Cálculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens 
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respondidos) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 - 

2019 
Valor do índice de satisfação registrado em 

2018. 

2020 - 

2021 A definir com base na primeira medição. 

2022 - 

2023 A definir com base na primeira medição. 

 

3.2. Objetivo Estratégico 2 – Promover a transparência ativa como instrumento de 

controle social 

Perspectiva: Sociedade. 

Descrição: Aprimorar as ferramentas de divulgação proativa e acesso a informações de 

interesse público para que a sociedade exerça de forma efetiva o controle social. 

Produtos-chave: Disponibilização, de forma proativa, das entregas realizadas pelo 

CNMP no cumprimento de sua missão institucional. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo, foram escolhidos dois indicadores: “2.1 Transparência do CNMP” e “2.2 Divulgação 

de dados abertos”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pelo fato de 

possibilitarem a disseminação de informações para a sociedade, bem como a melhoria da 

qualidade dos dados disponibilizados, facilitando a participação social e a tomada de decisão 

pelos gestores. 

 

3.2.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover a 

transparência ativa como instrumento de controle social”. 
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3.2.1.1. Indicador 2.1 - Transparência do CNMP 

• Descrição: Percentual de cumprimento pelo CNMP das Resoluções CNMP nº 86/2012 

e nº 89/2012, conforme Manual do Portal da Transparência do Ministério Público. 

• Finalidade: Garantir a transparência da atuação do CNMP. 

• Fórmula de Cálculo: (Total de itens atendidos das Resoluções CNMP nº 86/2012 e nº 

89/2012)/(Total de itens exigidos pelas Resoluções) 

• Metas:  

Ano Meta 

2018 100,0% 

2019 100,0% 

2020 100,0% 

2021 100,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 

 

3.2.1.2. Indicador 2.2 - Divulgação de dados abertos 

• Descrição: Promover maior transparência às informações de interesse público coletadas 

e/ou geradas pelo CNMP. 

• Finalidade: Promover maior transparência às informações de interesse público 

coletadas e/ou geradas pelo CNMP. 

• Fórmula de cálculo: (Total de conjunto de dados divulgados)/(Total de conjunto de 

dados passíveis de divulgação definidos no Plano de Dados Abertos) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 0,0% 

2019 10,0% 
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Ano Meta 

2020 25,0% 

2021 50,0% 

2022 75,0% 

2023 90,0% 

 

3.3. Objetivos Estratégico 3 – Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público 

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP. 

Descrição: Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação 

administrativa e financeira do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de 

seus membros. 

Produtos-chave: Procedimentos de natureza disciplinar, procedimentos de controle 

administrativo, efetividade da atuação do CNMP e inspeções e correições.  

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foram escolhidos seis indicadores: “3.1 Prescrição de Processos 

Administrativos Disciplinares (PAD)”, “3.2 Prescrição de Reclamações Disciplinares (RD)”, 

“3.3 Tempo médio de tramitação dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)”, “3.4 

Tempo médio de tramitação dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)”, 

“3.5 Cumprimento de Decisões Plenárias” e “3.6 Cumprimento dos itens recomendados nas 

inspeções e nas correições”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela 

necessidade do fomento à agilidade na tomada de decisão e no julgamento dos feitos afetos à 

atuação do CNMP, em atendimento ao princípio da duração razoável dos processos; e garantir 

a efetividade das decisões e das recomendações proferidas pelo Plenário do CNMP e pela 

Corregedoria Nacional, respectivamente. 

 

3.3.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover a 
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transparência ativa como instrumento de controle social”. 

 

3.3.1.1. Indicador 3.1 - Prescrição de Processos Administrativos Disciplinares 

(PAD) 

• Descrição: Percentual de prescrição de Processos Administrativos Disciplinares. 

• Finalidade: Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares não prescrevam. 

• Fórmula de cálculo: (Número de Processos Administrativos Disciplinares 

prescritos)/(Número de Processos Administrativos Disciplinares finalizados no período) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 0,0% 

2019 0,0% 

2020 0,0% 

2021 0,0% 

2022 0,0% 

2023 0,0% 

 

3.3.1.2. Indicador 3.2 - Prescrição de Reclamações Disciplinares (RD) 

• Descrição: Percentual de prescrição de Reclamações Disciplinares. 

• Finalidade: Assegurar que as Reclamações Disciplinares não prescrevam. 

• Fórmula de cálculo: (Número de Reclamações Disciplinares prescritas)/(Número de 

Reclamações Disciplinares finalizadas no período) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 3,0% 

2019 3,0% 

2020 3,0% 



15 

 

Ano Meta 

2021 3,0% 

2022 3,0% 

2023 3,0% 

 

3.3.1.3. Indicador 3.3 - Tempo médio de tramitação dos Procedimentos de Controle 

Administrativo (PCAs) 

• Descrição: Tempo médio de tramitação dos Procedimentos de Controle Administrativo. 

• Finalidade: Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle 

Administrativo. 

• Fórmula de cálculo: [Somatório (Data da finalização - Data da 

distribuição)]/(Quantidade de PCAs finalizados no período) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 200,0 dias 

2019 195,0 dias 

2020 190,0 dias 

2021 185,0 dias 

2022 180,0 dias 

2023 175,0 dias 

 

3.3.1.4. Indicador 3.4 - Tempo médio de tramitação dos procedimentos de natureza 

disciplinar (PAD, RPD e PAVOC) 

• Descrição: Tempo médio de tramitação dos Procedimentos Administrativos 

Disciplinares (PAD), das Revisões de Procedimento Disciplinar (RPD) e dos 

Procedimentos Avocados (PAVOC). 

• Finalidade: Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza 

disciplinar. 
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• Fórmula de cálculo: [Somatório (Data da finalização - Data da 

distribuição)]/[Quantidade de (PADs, RPDs e PAVOCs) finalizados no período] 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 300,0 dias 

2019 295,0 dias 

2020 290,0 dias  

2021 285,0 dias 

2022 280,0 dias 

2023 275,0 dias 

 

3.3.1.5. Indicador 3.5 - Cumprimento de Decisões Plenárias 

• Descrição: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das decisões 

plenárias do CNMP com determinações no período. 

• Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as decisões do CNMP com 

determinações no período. 

• Fórmula de cálculo: (Total de processos com determinação cumprida)/(Total de 

processos de controle administrativos com determinação - Suspensos pelo STF - 

Processos em acompanhamento)  

• Metas: 

Ano Meta 

2018 100,0% 

2019 100,0% 

2020 100,0% 

2021 100,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 
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3.3.1.6. Indicador 3.6 - Cumprimento dos itens recomendados nas inspeções e nas 

correições 

• Descrição: Percentual de proposições atendidas pelos Ministérios Públicos no período. 

• Finalidade: Assegurar a efetividade das inspeções e correições. 

• Fórmula de cálculo: (Recomendações atendidas)/(Total de recomendações expedidas 

nas inspeções e correições) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 50,0% 

2019 55,0% 

2020 60,0% 

2021 65,0% 

2022 70,0% 

2023 75,0% 

 

3.4. Objetivos Estratégico 4 – Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Público 

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP. 

Descrição: Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério 

Público e promover a uniformização de sua atuação, buscando uma visão de unidade nacional. 

Produtos-chave: Proteção pessoal de membros do Ministério Público, para preservar 

sua autonomia diante de situação de risco decorrente do exercício da função; uniformização de 

modelos de gestão, de controle interno e de governança, aplicáveis às unidades e ramos do 

Ministério Público; e execução do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Público. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foram escolhidos dois indicadores: “4.1 Índice de acompanhamento da 

segurança institucional do Ministério Público” e “4.2 Radar Estratégico”. De modo geral, a 

escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de garantir a eficácia das práticas 
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relacionadas à Segurança Institucional, conforme previsto na Resolução CNMP nº 156/2016; e 

fomentar a execução do Planejamento Estratégico do Ministério Público brasileiro, com a 

participação de todas as unidades e ramos do Ministério Público. 

 

3.4.1. Detalhamento dos indicadores 

A seguir, segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Resguardar a 

unidade e a autonomia do Ministério Público”. 

 

3.4.1.1. Indicador 4.1 - Índice de acompanhamento da segurança institucional do 

Ministério Público 

• Descrição: Índice de adoção, pelas unidades e ramos do Ministério Público, das práticas 

relacionadas à Segurança Institucional, conforme previsto na Resolução CNMP nº 

156/2016. 

• Finalidade: Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à 

segurança institucional pelas unidades e ramos do Ministério Público. 

• Fórmula de cálculo: [Somatório (Índice de adoção das práticas relacionadas à 

Segurança Institucional)]/(Total de unidades do MP) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 Valor do índice de adoção registrado em 2018. 

2019 A definir com base na primeira medição. 

2020 A definir com base na primeira medição. 

2021 A definir com base na primeira medição. 

2022 A definir com base na primeira medição. 

2023 A definir com base na primeira medição. 
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3.4.1.2. Indicador 4.2 - Radar Estratégico 

• Descrição: Percentual de unidades e ramos do Ministério Público com notas igual ou 

superior a 80% no Radar Estratégico. 

• Finalidade: Assegurar a execução da Estratégia Nacional do Ministério Público. 

• Fórmula de cálculo: (Somatório de unidades e ramos do MP com notas igual ou 

superior a 80% no Radar Estratégico)/(Total de unidades e ramos do MP) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 80,0% 

2019 80,0% 

2020 83,0% 

2021 87,0% 

2022 90,0% 

2023 93,0% 

 

3.5. Objetivos Estratégico 5 – Promover a ação integrada e efetiva das Comissões do 

CNMP 

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP. 

Descrição: Fomentar a atuação das Comissões do CNMP na promoção de ações que 

incentivem iniciativas conjuntas com o compartilhamento de informações e recursos. 

Produtos-chave: Planejamento e acompanhamento tático das Comissões do CNMP. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foi escolhido o indicador “5.1 Implementação dos Planos Diretores das 

Comissões”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de fomentar 

a elaboração dos Planos Diretores por todas as Comissões do CNMP, promovendo a integração 

entre as unidades e o alinhamento do planejamento tático ao planejamento estratégico 

institucional; e de monitorar a execução dos referidos planos. 
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3.5.1.  Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Promover a ação integrada 

e efetiva das Comissões do CNMP”. 

 

3.5.1.1. Indicador 5.1 - Implementação dos Planos Diretores das Comissões 

• Descrição: Percentual de execução dos planos diretores das comissões. 

• Finalidade: Assegurar a execução dos planos diretores das comissões. 

• Fórmula de cálculo: Somatório(Número de ações executadas no ano/número de ações 

previstas para o ano)/(Total de Planos Diretores das Comissões) 

• Metas 

Ano Meta 

2018 80,0% 

2019 80,0% 

2020 83,0% 

2021 85,0% 

2022 87,0% 

2023 90,0% 

 

3.6. Objetivos Estratégico 6 – Fomentar práticas inovadoras de gestão 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição: Incentivar o desenvolvimento de ações criativas e proativas, facilmente 

aplicáveis e replicáveis, a problemas complexos e sistêmicos, visando alavancar a eficiência e 

a efetividade no alcance dos resultados. 

Produtos-chave: Implantação do Escritório de Inovação e fomento à proposição de 

ações inovadoras no Plano de Gestão Anual. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foi escolhido o indicador “6.1 Ações inovadoras no Plano de Gestão”. De 
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modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de, em um primeiro 

momento, incentivar as unidades do CNMP a proporem ações inovadoras no Plano de Gestão 

Anual e, posteriormente, de acompanhar a execução e efetividade das referidas ações. 

 

3.6.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Fomentar práticas 

inovadoras de gestão”. 

 

3.6.1.1.1. Indicador 6.1 - Ações inovadoras no Plano de Gestão 

• Descrição: Quantidade de ações inovadoras constantes do Plano de Gestão Anual. 

• Finalidade: Promover ações inovadoras no Plano de Gestão Anual. 

• Fórmula de cálculo: Número de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do 

Plano de Gestão Anual 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 25 

2019 25 

2020 25 

2021 25 

2022 25 

2023 25 

 

3.7. Objetivos Estratégico 7 – Fortalecer a imagem e a identidade institucional 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição:  Aprimorar a divulgação da atuação e missão do CNMP em busca do 

reconhecimento pela sociedade. 

Produtos-chave: Avaliação do conhecimento, da credibilidade e da confiança pela 
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sociedade em relação ao CNMP, bem como mensuração do impacto na imprensa sobre a 

atuação da Instituição. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foram escolhidos três indicadores: “7.1 Conhecimento do CNMP pela 

sociedade”, “7.2 Confiança no CNMP pela sociedade” e “7.3 Repercussão positiva da atuação 

do CNMP na imprensa”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela 

necessidade de ampliar e de aprimorar a divulgação da missão e da atuação do CNMP, uma vez 

que os resultados da pesquisa de imagem do CNMP perante a sociedade, divulgados em 2017, 

ainda estão aquém do esperado. 

 

3.7.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Fortalecer a imagem e 

a identidade institucional”. 

 

3.7.1.1. Indicador 7.1 - Conhecimento do CNMP pela sociedade 

• Descrição: Nível de conhecimento da população sobre a atuação do CNMP. 

• Finalidade: Estimular ações que visem ampliar o conhecimento da atuação do CNMP 

pela sociedade. 

• Fórmula de cálculo: (Total de respondentes que declararam conhecer o Conselho 

Nacional do Ministério Público na Pesquisa de Imagem)/(Total de respondentes) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 – 

2019 – 

2020 50,0% 

2021 – 

2022 – 

2023 55,0% 
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3.7.1.2. Indicador 7.2 - Confiança no CNMP pela sociedade 

• Descrição: Nível de confiança no CNMP pela sociedade. 

• Finalidade: Estimular ações que visem ampliar a confiança e a credibilidade da 

sociedade no CNMP. 

• Fórmula de cálculo: (Total de respondentes que conhecem o CNMP e declararam nele 

confiar ou confiar em parte)/(Total de respondentes que conhecem o CNMP) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 – 

2019 – 

2020 60,0% 

2021 – 

2022 – 

2023 65,0% 

 

3.7.1.3. Indicador 7.3 - Repercussão positiva da atuação do CNMP na imprensa 

• Descrição: Repercussão positiva da atuação do CNMP na imprensa. 

• Finalidade: Estimular ações que gerem notícias positivas sobre o Conselho, 

fortalecendo a imagem institucional. 

• Fórmula de cálculo: (Somatório de notícias positivas e neutras sobre o CNMP 

publicadas pela imprensa)/(Total de notícias sobre o CNMP publicada pela imprensa) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 
A meta será definida após os 4 (quatro) primeiros meses de análise 

das repercussões. 

2019 A definir com base na primeira medição. 
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Ano Meta 

2020 A definir com base na primeira medição. 

2021 A definir com base na primeira medição. 

2022 A definir com base na primeira medição. 

2023 A definir com base na primeira medição. 

 

3.8. Objetivos Estratégico 8 – Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição: Aprimorar a divulgação dos atos normativos expedidos pelo CNMP, 

oferecendo o apoio necessário ao seu cumprimento, bem como racionalizar a sistemática de 

solicitação e processamento de dados junto às unidades do Ministério Público. 

Produtos-chave: Efetividade do cumprimento dos atos normativos expedidos pelo 

CNMP, otimização da solicitação de dados às unidades e ramos do Ministério Público e estudos 

sobre o impacto de proposição de novos normativos. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foram escolhidos dois indicadores: “8.1 Cumprimento das Resoluções” e 

“8.2 Cumprimento das regulamentações definidas pela UNCMP”. De modo geral, a escolha 

desses indicadores justifica-se pela necessidade de acompanhar o cumprimento pelos 

Ministérios Públicos dos atos normativos expedidos pelo CNMP e de dar continuidade ao 

indicador existente no Plano Estratégico anterior, com os devidos aprimoramentos detectados 

na elaboração da nova estratégia, tais como: ampliação do escopo das resoluções monitoradas, 

definição da sistemática de coleta e acompanhamento de regulamentações da Unidade Nacional 

de Capacitação do Ministério Público (UNCMP). 

 

3.8.1.  Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Assegurar a 

efetividade dos atos normativos do CNMP”. 
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3.8.1.1. Indicador 8.1 - Cumprimento das Resoluções 

• Descrição: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das resoluções 

expedidas pelo CNMP. 

• Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as resoluções expedidas pelo CNMP. 

• Fórmula de cálculo: [Somatório (Índice de cumprimento da Resolução)]/(Total de 

Resoluções)  

• Metas  

Ano Meta 

2018 100,0% 

2019 100,0% 

2020 100,0% 

2021 100,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 

 

3.8.1.2. Indicador 8.2 - Cumprimento das regulamentações definidas pela 

UNCMP 

• Descrição: Percentual de cumprimento, pelas Escolas Superiores e Centros de Estudos 

e Aperfeiçoamento Funcional, das regulamentações definidas pela Unidade Nacional de 

Capacitação do Ministério Público. 

• Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as regulamentações definidas pela 

Unidade Nacional de Capacitação do Ministério Público. 

• Fórmula de cálculo: Somatório(Número de escolas e centros de estudos que cumpriram 

a regulamentação/Número de escolas e centros de estudos sujeitos à 

regulamentação)/(Total de regulamentações definidas) 

• Metas: 
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Ano Meta 

2018 60,0% 

2019 70,0% 

2020 80,0% 

2021 90,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 

 

3.9. Objetivos Estratégico 9 – Promover a atuação em rede 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição: Fomentar a atuação do CNMP em sistemas organizacionais capazes de 

reunir indivíduos e instituições, de forma democrática e participativa, em torno de benefícios 

comuns. 

Produtos-chave: Avaliação das redes promovidas pelo CNMP e fomento à criação e 

participação em novas redes de interesse institucional. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foi escolhido o seguinte indicador: “9.1 Acordos de resultados nas ações 

nacionais”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de induzir o 

CNMP a buscar efetividade nas redes em que promove e/ou atua, em busca do atendimento das 

demandas da sociedade. 

 

3.9.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Promover a atuação em 

rede”. 
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3.9.1.1.Indicador 9.1 - Acordos de resultados nas ações nacionais 

• Descrição: Percentual de ações nacionais finalísticas e estruturantes com resultados 

apresentados. 

• Finalidade: Assegurar a efetividade das ações nacionais. 

• Fórmula de cálculo:  Ações Nacionais com resultados apresentados/total de Ações 

Nacionais 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 85,0% 

2019 85,0% 

2020 90,0% 

2021 90,0% 

2022 95,0% 

2023 95,0% 

 

3.10. Objetivos Estratégico 10 – Aprimorar os padrões de desempenho e qualidade na 

prestação do serviço público 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição: Promover a melhoria contínua dos processos de trabalho sendo reconhecido 

pelo alcance de níveis de excelência nos resultados institucionais com foco no cidadão. 

Produtos-chave: Excelência nos processos de trabalho e aprimoramento da prestação 

dos serviços públicos. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do 

objetivo estratégico, foram escolhidos três indicadores: “10.1 Avaliação dos serviços públicos 

prestados em meio digital”, “10.2 Satisfação do usuário com o atendimento da Ouvidoria” e 

“10.3 Atendimento aos prazos da LAI”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-

se pela necessidade de aprimorar o atendimento ao cidadão, seja através da expansão da 
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prestação dos serviços por meio digital, seja por intermédio de um atendimento humanizado e 

efetivo. 

 

3.10.1.  Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aprimorar os padrões 

de desempenho e qualidade na prestação do serviço público”. 

 

3.10.1.1. Indicador 10.1 - Avaliação dos serviços públicos prestados em meio digital 

• Descrição: Índice de Resultados Organizacionais (Result) presente no Levantamento 

Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da 

União - TCU, com periodicidade anual. 

• Finalidade:  Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à 

prestação de serviços públicos em meio digital. 

• Fórmula de cálculo: Índice de Resultados Organizacionais (Result) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 24,9% 

2019 40,0% 

2020 50,0% 

2021 60,0% 

2022 70,0% 

2023 70,0% 

 

3.10.1.2. Indicador 10.2 - Satisfação do usuário com o atendimento da Ouvidoria 

• Descrição: Percentual de satisfação do usuário com o atendimento prestado pela 

Ouvidoria em seu canal no portal do CNMP. 
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• Finalidade: Buscar a melhoria contínua na qualidade da prestação do serviço da 

Ouvidoria. 

• Fórmula de cálculo: (Total de usuários que avaliaram positivamente o 

atendimento)/(Total de usuários que avaliaram o atendimento) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 
Valor do índice de satisfação registrado em 

2018. 

2019 
A definir em 2019, após análise de média 

dos três últimos meses de 2018. 

2020 
A definir em 2019, após análise de média 

dos três últimos meses de 2018. 

2021 
A definir em 2019, após análise de média 

dos três últimos meses de 2018. 

2022 
A definir em 2019, após análise de média 

dos três últimos meses de 2018. 

2023 
A definir em 2019, após análise de média 

dos três últimos meses de 2018. 

 

3.10.1.3. Indicador 10.3 - Atendimento aos prazos da LAI 

• Descrição: Nível de atendimento aos pedidos de informação de acordo com os prazos 

previsto na Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2012). 

• Finalidade: Garantir que os pedidos de informações sejam atendidos dentro dos prazos 

legais. 

• Fórmula de cálculo: (Total de pedidos de informação atendidos nos prazos da 

LAI)/(Total de pedidos de informação atendidos no período) 

• Metas: 
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Ano Meta 

2018 100,0% 

2019 100,0% 

2020 100,0% 

2021 100,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 

 

3.11. Objetivos Estratégico 11 – Aperfeiçoar o intercâmbio de informações e os meios de 

interlocução entre o CNMP e o Ministério Público 

Perspectiva: Processos Internos. 

Descrição: Tornar a comunicação e a relação institucionais entre o Conselho Nacional 

do Ministério Público e o Ministério Público fluidas para que ações sejam desenvolvidas de 

forma integrada com todas as unidades, considerando suas respectivas realidades. 

Produtos-chave: Campanhas nacionais, aprimoramento da divulgação institucional por 

meio das redes sociais, fomento de parcerias e compartilhamento de boas práticas. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos 

dois indicadores “11.1 Adesão das unidades do Ministério Público à campanha nacional de 

comunicação definida pela ASCOM/CNMP” e “11.2 Ações de integração e fortalecimento”. 

De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de promover parceria 

anual com as assessorias de comunicação das unidades e ramos do Ministério Público, 

alinhando e convergindo a divulgação dos resultados institucionais e de fomentar a interlocução 

entre CNMP e MP através das ações Nacionais, do PRÓ-MP e do Fórum Nacional de Gestão 

do Ministério Público (FNG-MP). 

 

3.11.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aperfeiçoar o 

intercâmbio de informações e os meios de interlocução entre o CNMP e o Ministério Público”. 
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3.11.1.1. Indicador 11.1 - Adesão das unidades do Ministério Público à 

campanha nacional de comunicação definida pela ASCOM/CNMP 

• Descrição: Percentual das unidades do MP que aderiram à campanha nacional de 

comunicação definida anualmente pela Assessoria de Comunicação Social do CNMP. 

• Finalidade: Estimular o intercâmbio e a integração das unidades do Ministério Público. 

• Fórmula de cálculo: (Total de unidades que aderiram à campanha definida no 

período)/(Total de unidades do MP) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 Valor do índice de adesão registrado em 2018. 

2019 A definir com base na primeira medição. 

2020 A definir com base na primeira medição. 

2021 A definir com base na primeira medição. 

2022 A definir com base na primeira medição. 

2023 A definir com base na primeira medição. 

 

3.11.1.2. Indicador 11.2 - Ações de integração e fortalecimento 

• Descrição: Nível de execução das ações de integração e fortalecimento planejadas no 

período. 

• Finalidade: Promover a integração e o fortalecimento do MP por meio de Ações 

Nacionais, PRÓ-MP e Fórum Nacional de Gestão do Ministério Público (FNG-MP). 

• Fórmula de cálculo: (Total de ações de integração e fortalecimento realizadas no 

ano)/(Total de ações de integração e fortalecimento previstas no Plano de Gestão anual) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 90,0% 

2019 95,0% 
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Ano Meta 

2020 100,0% 

2021 100,0% 

2022 100,0% 

2023 100,0% 

 

3.12. Objetivos Estratégico 12 – Induzir práticas de sustentabilidade e de excelência na 

utilização dos recursos 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Desenvolver ações voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos 

ambiental, econômico e social na busca do uso adequado dos recursos públicos. 

Produtos-chave: Plano de Logística Sustentável, otimização do processo de 

contratações e racionalização dos recursos. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos 

três indicadores “12.1 Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administração 

(IASA)”, “12.2 Índice de capacidade em gestão de contratações” e “12.3 Execução do 

orçamento discricionário”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela 

necessidade de avaliar a implementação de práticas de sustentabilidade, demonstrando a 

preocupação da Instituição em obter eficiência na atividade pública enquanto promove a 

preservação do meio ambiente. 

 

3.12.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Induzir práticas de 

sustentabilidade e de excelência na utilização dos recursos”. 
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3.12.1.1. Indicador 12.1 - Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na 

Administração (IASA) 

• Descrição: Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administração (IASA) 

elaborado pelo Tribunal de Contas da União - TCU. O IASA é ferramenta que traz o 

panorama da implementação das ações de sustentabilidade na Administração Pública 

Federal. 

• Finalidade: Avaliar as ações empreendidas pelo CNMP destinadas à promoção da 

sustentabilidade e racionalidade no uso de insumos naturais e na gestão de resíduos. 

• Fórmula de cálculo: Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na 

Administração (IASA) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 - 

2019 2,00 

2020 - 

2021 2,10 

2022 - 

2023 2,20 

 

3.12.1.2. Indicador 12.2 - Índice de capacidade em gestão de contratações 

• Descrição: Índice de capacidade em gestão de contratações (GestContrat) presente no 

Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo 

Tribunal de Contas da União - TCU, com periodicidade anual. 

• Finalidade: Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à gestão 

de contratações no âmbito do CNMP. 

• Fórmula de cálculo: Índice de capacidade em gestão de contratações (GestContrat) 

• Metas: 
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Ano Meta 

2018 50,7% 

2019 60,0% 

2020 70,0% 

2021 70,0% 

2022 70,0% 

2023 70,0% 

 

3.12.1.3. Indicador 12.3 - Execução do orçamento discricionário 

• Descrição: Percentual do orçamento discricionário executado em face do provisionado. 

• Finalidade: Otimizar a execução do orçamento discricionário. 

• Fórmula de cálculo: (Total dos recursos discricionário liquidados)/(Total dos recursos 

discricionário provisionados) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 95,0% 

2019 95,0% 

2020 95,0% 

2021 95,0% 

2022 95,0% 

2023 95,0% 

 

3.13. Objetivos Estratégico 13 – Fomentar a gestão do conhecimento 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar 

o conhecimento organizacional. 

Produtos-chave: Política e Plano de Gestão do Conhecimento, retenção de 
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conhecimento gerencial, desenvolvimento de servidor, compartilhamento e utilização de 

ferramentas. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos 

dois indicadores “13.1 Cargos e funções gerenciais e de assessoramento ocupados por 

servidores do quadro” e “13.2 Instrutorias internas”. De modo geral, a escolha desses 

indicadores justifica-se pela necessidade de reter o conhecimento organizacional, gerando 

vantagem competitiva e evitando a perda e a dispersão do conhecimento com a rotatividade de 

pessoal. Além disso, é necessário valorizar a formação profissional dos servidores, oferecendo-

lhes a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos com os demais por meio de instrutorias 

internas. 

 

3.13.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Fomentar a gestão do 

conhecimento”. 

 

3.13.1.1. Indicador 13.1: Cargos e funções gerenciais e de assessoramento 

ocupados por servidores do quadro 

• Descrição: Percentual de cargos e funções gerenciais e de assessoramento ocupados por 

servidores do quadro. 

• Finalidade: Promover a retenção do conhecimento organizacional.      

• Fórmula de cálculo: (Total de servidores do quadro em cargos e funções gerenciais e 

de assessoramento)/(Total de cargos e funções gerenciais e de assessoramento) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 60,0% 

2019 62,0% 

2020 64,0% 

2021 66,0% 
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Ano Meta 

2022 68,0% 

2023 70,0% 

 

3.13.1.2. Indicador 13.2 - Instrutorias internas 

• Descrição: Percentual de horas de instrutorias internas realizadas no período. 

• Finalidade: Fomentar a capacitação por meio das instrutorias internas. 

• Fórmula de cálculo: (Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas 

de treinamentos com ônus (interno e externo)]  

• Metas: 

Ano Meta 

2018 32,0% 

2019 35,0% 

2020 40,0% 

2021 45,0% 

2022 50,0% 

2023 55,0% 

 

3.14. Objetivos Estratégico 14 – Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Aprimorar o clima organizacional e a integração entre todos os 

colaboradores do CNMP, a fim de alcançar o bem-estar e a qualidade nas esferas física, mental 

e espiritual. 

Produtos-chave: Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos 

dois indicadores “14.1 Qualidade de vida no trabalho” e “14.2 Absenteísmo por motivo de 
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saúde”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de oferecer 

condições plenas de trabalho, desenvolvimento humano, satisfação do colaborador com suas 

funções, bons relacionamentos interpessoais, saúde e bem-estar dentro e fora da Instituição. 

 

3.14.1. Detalhamento dos indicadores  

A seguir, segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover 

sinergia e qualidade de vida no trabalho”. 

 

3.14.1.1. Indicador 14.1 - Qualidade de vida no trabalho 

• Descrição: Percentual de satisfação dos colaboradores do CNMP de acordo com os 

critérios relacionados à qualidade de vida no trabalho. 

• Finalidade: Subsidiar a implementação de ações para a melhoria da qualidade de vida 

no trabalho e acompanhar a efetividade das ações implementadas. 

• Fórmula de cálculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens 

respondidos) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 - 

2019 Valor do índice de satisfação registrado em 2019. 

2020 - 

2021 A definir com base na primeira medição. 

2022 - 

2023 A definir com base na primeira medição. 

 

3.14.1.2. Indicador 14.2 - Absenteísmo por motivo de saúde 

• Descrição: Percentual de ausências, em dias úteis, dos servidores em relação à jornada 

de trabalho normal. 
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• Finalidade: Subsidiar ações para reduzir a ausência dos servidores em decorrência de 

afastamento por motivo de licença para tratamento da própria saúde, por motivo de 

acidente de serviço ou por doença profissional. 

• Fórmula de cálculo: [Somatório (Dias úteis de ausência de todos os servidores no 

período)]/[Somatório (Dias úteis de todos os servidores no período)]  

• Metas: 

Ano Meta 

2018 3,0% 

2019 3,0% 

2020 3,0% 

2021 3,0% 

2022 3,0% 

2023 3,0% 

 

3.15. Objetivos Estratégico 15 – Aprimorar a Governança e a Gestão Integrada da 

Estratégia 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Promover a evolução contínua do modelo de governança e gestão do CNMP, 

fortalecer as instâncias de governança e disseminar as boas práticas de gestão pública com 

fomento às culturas de gestão por projetos, gestão por processos e gestão de riscos. 

Produtos-chave: Modelo de Governança e Gestão do CNMP, gestão de projetos e de 

portfólio, gestão por processos, gestão de riscos, implantação da segurança institucional e outras 

boas práticas de gestão. 

 Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foi escolhido o 

indicador “15.1 Excelência em Governança Pública”. De modo geral, a escolha desse indicador 

justifica-se pela necessidade de avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas de 

governança e gestão pública. Ainda, por meio do indicador, será possível comparar o 

desempenho do CNMP com outros órgão e instituições públicas e desenvolver ações para o 
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saneamento de fraquezas, o aprimoramento de forças e, eventualmente, tornar-se referência na 

Administração Pública. 

 

3.15.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Aprimorar a Governança 

e a Gestão Integrada da Estratégia”. 

 

3.15.1.1. Indicador 15.1 - Excelência em Governança Pública 

• Descrição: Índice de Governança Pública (iGovPub) presente no Levantamento 

Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da 

União - TCU, com periodicidade anual. 

• Finalidade: Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas ao 

processo de governança e gestão do CNMP. 

• Fórmula de cálculo: Índice de Governança Pública (iGovPub) 

Metas: 

Ano Meta 

2018 55,2% 

2019 60,0% 

2020 70,0% 

2021 70,0% 

2022 70,0% 

2023 70,0% 

 

3.16. Objetivos Estratégico 16 – Aperfeiçoar a gestão por competências 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas 
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lacunas de competências identificadas, alocá-los adequadamente à necessidade do órgão, 

avaliá-los e recompensá-los pelo desempenho individual e institucional. 

Produtos-chave: Mapeamento das competências necessárias, dimensionamento da 

força de trabalho, mapeamento das competências do quadro funcional, adequação da força de 

trabalho e competências, identificação e redução das lacunas de competências, plano de 

desenvolvimento em competências e valorização dos integrantes do CNMP. 

 Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos 

três indicadores “16.1 Capacidade em gestão de pessoas”, “16.2 Desenvolvimento de gestores 

por competências” e “16.3 Servidores do quadro capacitados”. De modo geral, a escolha desses 

indicadores justifica-se pela necessidade de avaliar a implementação e o aprimoramento de 

práticas de gestão de pessoas alinhadas à estratégia organizacional. Será possível, também, 

comparar o desempenho do CNMP com outros órgão e instituições públicas e desenvolver 

ações para o saneamento de fraquezas, o aprimoramento de forças e, eventualmente, tornar-se 

referência na Administração Pública. Ainda, pretende-se acompanhar as ações específicas 

voltadas ao desenvolvimento dos gestores e servidores do CNMP. 

 

3.16.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aperfeiçoar a gestão 

por competências”. 

 

3.16.1.1. Indicador 16.1 - Capacidade em gestão de pessoas 

• Descrição: Índice de capacidade em gestão de pessoas (GestãoPessoas) presente no 

Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo 

Tribunal de Contas da União - TCU, com periodicidade anual. 

• Finalidade: Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à gestão 

de pessoas no âmbito do CNMP. 

• Fórmula de cálculo: Índice de capacidade em gestão de pessoas (GestãoPessoas) 

• Metas: 
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Ano Meta 

2018 25,9% 

2019 40,0% 

2020 50,0% 

2021 60,0% 

2022 70,0% 

2023 70,0% 

 

3.16.1.2. Indicador 16.2 - Desenvolvimento de gestores por competências 

• Descrição: Percentual de gestores e substitutos que participaram de programas de 

treinamento e desenvolvimento com base nas competências gerenciais. 

• Finalidade: Fomentar o desenvolvimento de competências gerenciais. 

• Fórmula de cálculo: (Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das 

competências)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 20,0% 

2019 20,0% 

2020 25,0% 

2021 25,0% 

2022 30,0% 

2023 30,0% 

 

3.16.1.3. Indicador 16.3 - Servidores do quadro capacitados 

• Descrição: Percentual de servidores do quadro do CNMP com, pelo menos, 40 horas 

válidas de capacitação realizada no ano. 

• Finalidade: Garantir qualificação adequada dos servidores do quadro do CNMP. 
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• Fórmula de cálculo: (Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas 

válidas de capacitação realizada no período)/(Total de servidores do quadro do CNMP) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 55,0% 

2019 56,0% 

2020 57,0% 

2021 58,0% 

2022 59,0% 

2023 60,0% 

 

3.17. Objetivos Estratégico 17 – Aprimorar a gestão dos recursos tecnológicos para 

apoio aos processos de negócio 

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento. 

Descrição: Promover ações de aprimoramento da gestão da tecnologia da informação a 

fim de fomentar o uso adequado dos recursos tecnológicos como instrumentos de suporte aos 

processos de negócio. 

Produtos-chave: Gestão dos recursos de TI e Programa de Modernização Tecnológica. 

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foi escolhido o 

indicador “17.1 Satisfação com os recursos tecnológicos”. De modo geral, a escolha desse 

indicador justifica-se pela necessidade de avaliar os recursos de tecnológicos utilizados no 

CNMP, garantindo que estejam atualizados e que possibilitem a autenticidade, a 

disponibilidade e a integridade das informações para a tomada de decisão. 

 

3.17.1. Detalhamento dos indicadores 

Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Aprimorar a gestão dos 

recursos tecnológicos para apoio aos processos de negócio”. 
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3.17.1.1. Indicador 17.1 - Satisfação com os recursos tecnológicos 

• Descrição: Avaliação qualitativa dos usuários sobre os recursos tecnológicos 

disponíveis no CNMP. 

• Finalidade: Aprimorar a gestão dos recursos tecnológicos para atender com excelência 

as necessidades do usuário. 

• Fórmula de cálculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens 

respondidos) 

• Metas: 

Ano Meta 

2018 82,0% 

2019 83,0% 

2020 84,0% 

2021 85,0% 

2022 85,0% 

2023 85,0% 
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3. ANEXO – FICHAS DE DETALHAMENTO DOS INDICADORES 

TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

-
a definir 

com base 

- -

X -
a definir com base 

na primeira medição
-

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: PRESI PRESI

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual

FREQUÊNCIA DA META: Bianual

FÓRMULA: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Pesquisa de membros acerca da atuação do CNMP

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de satisfação dos membros das unidades e ramos do Ministério Públicos sobre o 

impacto da atuação do CNMP no desempenho da atividade finalística do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Aprimorar o desempenho institucional do Ministério Público a partir da atuação do CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Estimular a atuação do Ministério Público na defesa da ordem jurídica, do regime democrático e 

dos interesses sociais e individuais indisponíveis.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Impacto da atuação do CNMP na atividade finalística do MP

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fomentar a atuação do Ministério Público na defesa do Estado Democrático de Direito 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Sociedade

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_1.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

100,0% 100,0%

- -

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CCAF CCAF

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Quadrimestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de itens atendidos das Resoluções CNMP nº 86/2012 e nº 89/2012)/(Total de itens exigidos 

pelas Resoluções)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Transparentômetro

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de cumprimento pelo CNMP das Resoluções CNMP nº 86/2012 e nº 89/2012, conforme 

Manual do Portal da Transparência do Ministério Público.

FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir a transparência da atuação do CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar as ferramentas de divulgação proativa e acesso a informações de interesse público 

para que a sociedade exerça de forma efetiva o controle social.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Transparência do CNMP

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover a transparência ativa como instrumento de controle social

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Sociedade

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_2.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

0,0% 90,0%

- -

10,0% 25,0% 50,0% 75,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: STI STI

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de cálculo, novas bases de dados serão consideradas a partir do ano posterior à sua 

inclusão.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de conjunto de dados divulgados)/(Total de conjunto de dados passíveis de divulgação 

definidos no Plano de Dados Abertos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de conjuntos de dados divulgados, de acordo com a Política e Plano de Dados Abertos.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Promover maior transparência às informações de interesse público coletadas e/ou geradas pelo 

CNMP.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar as ferramentas de divulgação proativa e acesso a informações de interesse público 

para que a sociedade exerça de forma efetiva o controle social.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Divulgação de dados abertos

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover a transparência ativa como instrumento de controle social

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Sociedade

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_2.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- 25,00 12,50 0,00 - - - - - -

- 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

- 7,50 8,75 10,00 - - - - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPR SPR

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, consideram-se: 

a) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo Administrativo 

Disciplinar - PAD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisão ou o acórdão tenha transitado em julgado.
PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Números de Processos Administrativos Disciplinares prescritos)/(Número de Processos 

Administrativos Disciplinares finalizados no período)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de prescrição de Processos Administrativos Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares não prescrevam.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Prescrição de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- 0,32 0,32 1,17 - - - - - -

- 3,00 3,00 3,00 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

- 10,00 10,00 10,00 - - - - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, consideram-se: 

a) reclamações disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamação Disciplinar - RD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisão ou o acórdão tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Números de Reclamações Disciplinares prescritas)/(Número de Reclamações Disciplinares 

finalizadas no período)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de prescrição de Reclamações Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar que as Reclamações Disciplinares não prescrevam.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Prescrição de Reclamações Disciplinares (RD)

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- 216,1 215,8 223,4 - - - - - -

- 216,2 194,5 175,1 200,0 195,0 190,0 185,0 180,0 175,0

- 10,00 8,91 7,24 - - - - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPR SPR

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Dias

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

Para fins de cálculo, consideram-se:

a) processos de controles administrativos: apenas os da classe "Processo de Controle 

Administrativo - PCA";

b) distribuição: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, após sorteio ou por 

prevenção; e

FÓRMULA:
[Somatório (Data da finalização - Data da distribuição)]/(Quantidade de PCAs finalizados no 

período)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Tempo médio de tramitação dos Procedimentos de Controle Administrativo.

FINALIDADE DO INDICADOR: Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle Administrativo.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficiência (E3)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Tempo médio de tramitação dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento institucional do Ministério Público

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.3

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

297,0 -

300,0 275,0

- -

295,0 290,0 285,0 280,0

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Dias

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPR SPR

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, consideram-se:

a) processos de natureza disciplinar: apenas os das classes PAD, RPD e PAVOC;

b) distribuição: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, após sorteio ou por 

prevenção; e
PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
[Somatório (Data da finalização - Data da distribuição)]/[Quantidade de (PADs, RPDs e PAVOCs) 

finalizados no período]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Tempo médio de tramitação dos Procedimentos Administrativos Disciplinares (PAD), das Revisões 

de Procedimento Disciplinar (RPD) e dos Procedimentos Avocados (PAVOC).

FINALIDADE DO INDICADOR: Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza disciplinar.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficiência (E3)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Tempo médio de tramitação dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento institucional do Ministério Público

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.4

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- 96,7 96,0 95,3 - - - - - -

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

- 9,67 9,60 9,53 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPR SPR

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Será analisado o cumprimento das decisões proferidas no período avaliado, considerando a data 

da publicação do acórdão. 

Para fins de cálculo, será considerada cumprida a decisão quando, na data da última coleta 

(dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigações nela previstas, ainda que tenha sido 

verificado atraso em momento anterior à ultima coleta. Outrossim, o cumprimento parcial de uma 

decisão por determinada unidade ou ramo do MP será considerado descumprimento.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de processos com determinação cumprida)/(Total de processos de controle administrativos 

com determinação - Suspensos pelo STF - Processos em acompanhamento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das decisões plenárias do CNMP com 

determinações no período.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar o cumprimento de todas as decisões do CNMP com determinações no período.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Cumprimento de Decisões Plenárias

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento institucional do Ministério Público

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.5

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

50,00% 75,00%

- -

55,00% 60,00% 65,00% 70,00%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: (Recomendações atendidas)/(Total de recomendações expedidas nas inspeções e correições)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de proposições atendidas pelos Ministérios Públicos no período.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar a efetividade das inspeções e correições.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aperfeiçoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuação administrativa e financeira 

do Ministério Público e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Cumprimento dos itens recomendados nas inspeções e nas correições

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar o controle e a fiscalização do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_3.6

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

X A definir

- -

A definir A definir A definir A definir

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CPAMP CPAMP

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CPAMP CPAMP

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
[Somatório (Índice de adoção das práticas relacionadas à Segurança Institucional)]/(Total de 

unidades do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Índice de adoção, pelas unidades e ramos do Ministério Público, das práticas relacionadas à

Segurança Institucional, conforme previsto na Resolução CNMP nº 156/2016.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à segurança institucional pelas 

unidades e ramos do Ministério Público.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério Público e promover a

uniformização de sua atuação, buscando uma visão de unidade nacional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Índice de acompanhamento da segurança institucional do Ministério Público

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_4.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

80,0% 93,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CPE CPE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: Acompanhar a execução do PEN-MP 2020/2029.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Somatório de unidades e ramos do MP com notas igual ou superior a 80% no Radar 

Estratégico)/(Total de unidades e ramos do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Radar Estratégico

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de unidades e ramos do Ministério Público com notas igual ou superior a 80% no Radar 

Estratégico.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar a execução da Estratégia Nacional do Ministério Público.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério Público e promover a 

uniformização de sua atuação, buscando uma visão de unidade nacional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Radar Estratégico

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Público

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_4.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

80,0% 83,0% 87,0% 90,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

80,0% 90,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CPE CPE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

O resultado é a média da execução dos planos diretores das comissões previstas para serem 

concluídas até o final do ano de referência. Ações suspensas e canceladas por motivos externos à 

unidade serão excluídas do cálculo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
Somatório [Somatório (Número de ações executadas no ano/número de ações previstas para o 

ano)]/(Total de Planos Diretores das Comissões)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Relatório/Formulário de Acompanhamento dos Planos Diretores (artefato a ser Implantado)

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de execução dos planos diretores das Comissões.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar a execução dos planos diretores das Comissões.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Fomentar a atuação das Comissões do CNMP na promoção de ações que incentivem iniciativas 

conjuntas com o compartilhamento de informações e recursos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Implementação dos Planos Diretores das Comissões

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover a ação integrada e efetiva das Comissões do CNMP

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Fortalecimento Institucional do MP

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_5.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

80,0% 83,0% 85,0% 87,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

25 25

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

-

25

-

-

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SGE SGE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Valor

CASAS DECIMAIS: Zero

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

A categorização de projetos e/ou iniciativas como inovadoras será realizada na fase de 

elaboração do Plano de Gestão, considerando os critérios definidos na elaboração do Plano de 

Gestão Anual.
PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: Número de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do Plano de Gestão Anual

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Quantidade de ações inovadoras constantes do Plano de Gestão Anual.

FINALIDADE DO INDICADOR: Promover ações inovadoras no Plano de Gestão Anual.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Execução (E4)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Incentivar o desenvolvimento de ações criativas e proativas, facilmente aplicáveis e replicáveis, a 

problemas complexos e sistêmicos, visando alavancar a eficiência e efetividade no alcance dos 

resultados.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Ações inovadoras no Plano de Gestão

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fomentar práticas inovadoras de gestão 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_6.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

-

25

-

25

-

-

25

-
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

- 55,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, os respondentes que declararam “Ouviu falar” e “Nunca ouviu falar” não 

serão considerados como pessoas que conhecem o CNMP. O nível de conhecimento é classificado 

em “Conhece muito”, “Conhece”, “Conhece pouco”, “Ouviu falar” e “Nunca ouviu falar”.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trianual

FREQUÊNCIA DA META: Trianual

FÓRMULA:
(Total de respondentes que declararam conhecer o Conselho Nacional do Ministério Público na 

Pesquisa de Imagem)/(Total de respondentes)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Pesquisa de imagem do CNMP

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Nível de conhecimento da população sobre a atuação do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Estimular ações que visem ampliar o conhecimento da atuação do CNMP pela sociedade.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar a divulgação da atuação e missão do CNMP em busca do reconhecimento pela 

sociedade.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Conhecimento do CNMP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fortalecer a imagem e a identidade institucional 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_7.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

- 50,0% - -

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

- 65,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de cálculo, entre os respondentes que declararam “Conhecer muito”, “Conhecer” e 

“Conhecer pouco” o CNMP, serão considerados os que “Confiam muito” e “Confiam pouco”

PERIODICIDADE DE COLETA: Trianual

FREQUÊNCIA DA META: Trianual

FÓRMULA:
(Total de respondentes que conhecem o CNMP e declararam nele confiar ou confiar em 

parte)/(Total de respondentes que conhecem o CNMP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Nível de confiança no CNMP pela sociedade.

FINALIDADE DO INDICADOR: Estimular ações que visem ampliar a confiança e a credibilidade da sociedade no CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar a divulgação da atuação e missão do CNMP em busca do reconhecimento pela 

sociedade.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Confiança no CNMP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fortalecer a imagem e a identidade institucional 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_7.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

- 60,0% - -

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

X A definir

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: Para fins de cálculo, serão consideradas as notícias publicadas em veículos online  e impressos.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Somatório de notícias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela imprensa)/(Total de 

notícias sobre o CNMP publicada pela imprensa)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Por meio do clipping jornalístico contratado pelo CNMP.

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de notícias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela imprensa. 

FINALIDADE DO INDICADOR:
Estimular ações que gerem notícias positivas sobre o Conselho, fortalecendo a imagem 

institucional.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar a divulgação da atuação e missão do CNMP em busca do reconhecimento pela 

sociedade.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Repercussão positiva da atuação do CNMP na imprensa

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fortalecer a imagem e a identidade institucional 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_7.3

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

A definir A definir A definir A definir

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

100,0% 100,0%

- -

Resoluções com determinação no período (Acompanhamento realizado pela SPR)

Para fins de cálculo, será considerada cumprida a resolução quando, na data da última coleta, a unidade tiver atendido todas as obrigações nela 

previstas, ainda que tenha sido verificado atraso em momento anterior à ultima coleta. Ressalta-se, ainda, que o cumprimento parcial de uma 

resolução por determinada unidade ou ramo do MP será considerado descumprimento.

Resoluções que demandam envio de informações periódicas ao CNMP

Semestralmente, a SG, à pedido da SPR, encaminhará memorando-circular às comissões que possuem gerencia sob resoluções e realizam seu 

acompanhamento, à Corregedoria Nacional e à Ouvidoria, para que informem o índice de cumprimento de cada ato normativo. De posse dos dados, a 

SPR irá consolidá-los e inserirá os valores no sistema de indicadores.

Resoluções avaliadas no indicador por Unidade:

1. Ouvidoria

• Resolução CNMP nº 64/2010.

• Resolução CNMP nº 95/2013, alterada pelas Resoluções nº 104/2013, nº 153/2016 e nº 180/2017.

2. Corregedoria Nacional

• Resolução CNMP nº 36/2009, alterada pela Resolução nº 51/2010.

• Resolução CNMP nº 74/2011, alterada pela Resolução CNMP nº 85/2012.

• Resolução CNMP nº 78/2011.

• Resolução CNMP nº 136/2016.

• Resolução CNMP nº 149/2016.

3. Comissões:

i. CCAF

• Resolução CNMP nº 86/2012.

ii. CIJ

• Resolução CNMP nº 67/2011, alterada pelas Resoluções nº 84/2012, nº 97/2013, nº 137/2016 e nº 165/2017.

• Resolução CNMP nº 71/2011, alterada pelas Resoluções nº 83/2012 e nº 96/2013.

iii. CDDF

• Resolução CNMP nº 154/2016.

iv. CSP

• Resolução CNMP nº 20/2007, alterada pelas Resoluções nº 65/2011, nº 98/2013, nº 113/2014 e nº 121/2015.

• Resolução CNMP nº 56/2010, alterada pelas Resoluções nº 80/2011, nº 120/2015 e nº 134/2016.

• Resolução CNMP nº 129/2015.

V. CPAMP

• Resolução CNMP nº 116/2014.

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?) - - - -

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS 2019 2020 2021 2022

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPR SPR

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: [Somatório (Índice de cumprimento da Resolução)]/(Total de Resoluções)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das resoluções expedidas pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar o cumprimento de todas as resoluções expedidas pelo CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar a divulgação dos atos normativos expedidos pelo CNMP, oferecendo o apoio necessário ao seu cumprimento, bem como racionalizar a 

sistemática de solicitação e processamento de dados junto às unidades do Ministério Público.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Cumprimento das Resoluções

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_8.1
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

60,0% 100,0%

- -

70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

- - - -

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_8.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

NOME DO INDICADOR: Cumprimento das regulamentações definidas pela UNCMP

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Aprimorar a divulgação dos atos normativos definidos pelo CNMP, oferecendo o apoio necessário 

ao seu cumprimento, bem como racionalizar a sistemática de solicitação e processamento de 

dados junto às unidades do Ministério Público.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:

Percentual de cumprimento, pelas Escolas Superiores e Centros de Estudos e Aperfeiçoamento 

Funcional, das regulamentações definidas pela Unidade Nacional de Capacitação do Ministério 

Público.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Assegurar o cumprimento de todas as regulamentações definidas pela Unidade Nacional de 

Capacitação do Ministério Público.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

FÓRMULA:

Somatório [Somatório(Número de escolas e centros de estudos que cumpriram a 

regulamentação)/(Número de escolas e centros de estudos sujeitos à regulamentação)]/(Total de 

regulamentações definidas)
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
A fórmula é a média dos percentuais de cumprimento das regulamentações definidas pela 

UNCMP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: UNCMP UNCMP

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: UNCMP UNCMP

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

85,0% 95,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CPE CPE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, os resultados apresentados são os produtos listados na Resolução 147 art. 

11 caput.

Vale destacar que o acompanhamento das ações nacionais finalísticas será realizado em parceria 

com as Comissões Temáticas do CNMP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Semestral

FÓRMULA: (Ações Nacionais com resultados apresentados)/(Total de Ações Nacionais)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Relatório/Formulário de Acompanhamento das Ações Nacionais (artefato a ser implantado)

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de ações nacionais finalísticas e estruturantes com resultados apresentados.

FINALIDADE DO INDICADOR: Assegurar a efetividade das ações nacionais.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Fomentar a atuação do CNMP em sistemas organizacionais capazes de reunir indivíduos e 

instituições, de forma democrática e participativa, em torno de benefícios comuns.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Acordos de resultados nas ações nacionais

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover a atuação em rede 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_9.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

85,0% 90,0% 90,0% 95,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

24,9% -

24,9% 70,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SGE SGE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de coleta do indicador, considerar-se-á o ano da divulgação dos resultados do 

levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercício de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: Índice de Resultados Organizacionais (Result)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública do TCU

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:

Índice de Resultados Organizacionais (Result ) presente no Levantamento Integrado de 

Governança Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da União - TCU, com 

periodicidade anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à prestação de serviços públicos 

em meio digital.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Excelência (E5)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Promover a melhoria contínua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de 

níveis de excelência nos resultados institucionais com foco no cidadão.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Avaliação dos serviços públicos prestados em meio digital

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar os padrões de desempenho e qualidade na prestação do serviço público 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_10.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

X A definir

- -

A definir A definir A definir A definir

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: OUVIDORIA OUVIDORIA

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: Para fins de cálculo, serão consideradas todas as classes de manifestação da Ouvidoria.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de usuários que avaliaram positivamente o atendimento)/(Total de usuários que avaliaram 

o atendimento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Por meio do sistema de solicitação de informações da Ouvidoria.

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de satisfação do usuário com o atendimento prestado pela Ouvidoria em seu canal no 

portal do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Buscar a melhoria contínua na qualidade da prestação do serviço da Ouvidoria.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Promover a melhoria contínua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de 

níveis de excelência nos resultados institucionais com foco no cidadão.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Satisfação do usuário com o atendimento da Ouvidoria

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar os padrões de desempenho e qualidade na prestação do serviço público 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_10.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

100,0% 100,0%

- -

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: OUVIDORIA OUVIDORIA

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de cálculo, será considerado o prazo inicial de até 20 dias e a prorrogaçao, mediante 

justificativa, por mais 10 dias. 

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de pedidos de informação atendidos nos prazos da LAI)/(Total de pedidos de informação 

atendidos no período)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Por meio do sistema de solicitação de informações da Ouvidoria.

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Nível de atendimento aos pedidos de informação de acordo com os prazos previsto na Lei de 

Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2012).

FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir que os pedidos de informações sejam atendidos dentro dos prazos legais.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Promover a melhoria contínua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de 

níveis de excelência nos resultados institucionais com foco no cidadão.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Atendimento aos prazos da LAI

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar os padrões de desempenho e qualidade na prestação do serviço público 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_10.3

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

X A definir

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual 

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, serão considerados os Ministérios Públicos Estaduais e as unidades dos 

ramos do Ministério Público da União com área de comunicação.

A campanha anual será definida previamente e mensurada por meio de formulário eletrônico.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: (Total de unidades que aderiram à campanha definida no período)/(Total de unidades do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:
Por meio de questionário online aplicado pelo GT Indicadores do Comitê de Políticas de 

Comunicação Social (CPCOM) do Fórum Nacional de Gestão (FNG)

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual das unidades do MP que aderiram à campanha nacional de comunicação definida 

anualmente pela Assessoria de Comunicação Social do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR: Estimular o intercâmbio e a integração das unidades do Ministério Público

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Tornar a comunicação e a relação institucionais entre o Conselho Nacional do Ministério Público e 

o Ministério Público fluidas para que ações sejam desenvolvidas de forma integrada com todas as 

unidades, considerando suas respectivas realidades

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Adesão das unidades do Ministério Público à campanha nacional de comunicação definida pela 

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO:
Aperfeiçoar o intercâmbio de informações e os meios de interlocução entre o CNMP e o Ministério 

Público 
PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_11.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

A definir A definir A definir A definir

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

90,0% 100,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: CPE CPE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de cálculo, as ações de integração e fortalecimento são as ações nacionais, o PRÓ-MP e 

o FNG.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total de ações de integração e fortalecimento realizadas no ano)/(Total de ações de integração e 

fortalecimento previstas no Plano de Gestão anual)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Relatório da RAO (Monitoramento do Plano de Gestão)

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Nível de execução das ações de integração e fortalecimento planejadas no período.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Promover a integração e o fortalecimento do MP por meio de Ações Nacionais, PRÓ-MP e Fórum 

Nacional de Gestão do Ministério Público (FNG-MP).
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Execução (E4)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Tornar a comunicação e a relação institucionais entre o Conselho Nacional do Ministério Público e 

o Ministério Público fluidas para que ações sejam desenvolvidas de forma integrada com todas as 

unidades, considerando suas respectivas realidades

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Ações de integração e fortalecimento

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO:
Aperfeiçoar o intercâmbio de informações e os meios de interlocução entre o CNMP e o Ministério 

Público 
PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Processos Internos

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_11.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

95,0% 100,0% 100,0% 100,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

- 2,20

- -

2,00 - 2,10 -

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: Comissão de Sustentabilidade/SG
Comissão de 

Sustentabilidade/SG
UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Pontuação

CASAS DECIMAIS: Duas

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual

FREQUÊNCIA DA META: Bianual

FÓRMULA: Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administração (IASA)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:

Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administração (IASA) elaborado pelo Tribunal 

de Contas da União - TCU. O IASA é ferramenta que traz o panorama da implementação das ações 

de sustentabilidade na Administração Pública Federal.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar as ações empreendidas pelo CNMP destinadas à promoção da sustentabilidade e 

racionalidade no uso de insumos naturais e na gestão de resíduos.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Desenvolver ações voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental, 

econômico e social na busca do uso adequado dos recursos públicos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Índice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administração (IASA)

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Induzir práticas de sustentabilidade e de excelência na utilização dos recursos 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_12.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

50,7% -

50,7% 70,0%

- -

60,0% 70,0% 70,0% 70,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SA SA

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de coleta do indicador, considerar-se-á o ano da divulgação dos resultados do 

levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercício de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: Índice de capacidade em gestão de contratações (GestContrat)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:

Índice de capacidade em gestão de contratações (GestContrat) presente no Levantamento 

Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da União - 

TCU, com periodicidade anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à gestão de contratações no 

âmbito do CNMP.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Excelência (E5)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Desenvolver ações voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental, 

econômico e social na busca do uso adequado dos recursos públicos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Índice de capacidade em gestão de contratações

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Induzir práticas de sustentabilidade e de excelência na utilização dos recursos 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_12.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

95,0% 95,0%

- -

95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SPO SPO

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: (Total dos recursos discricionário liquidados)/(Total dos recursos discricionário provisionados)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual do orçamento discricionário executado em face do provisionado.

FINALIDADE DO INDICADOR: Otimizar a execução do orçamento discricionário.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Execução (E4)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Desenvolver ações voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental, 

econômico e social na busca do uso adequado dos recursos públicos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Execução do orçamento discricionário

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Induzir práticas de sustentabilidade e de excelência na utilização dos recursos 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_12.3

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

60,0% 70,0%

- -

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_13.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

NOME DO INDICADOR: Cargos e funções gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do quadro

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fomentar a gestão do conhecimento 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar o conhecimento 

organizacional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de cargos e funções gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do 

quadro.

FINALIDADE DO INDICADOR: Promover a retenção do conhecimento organizacional.        

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

FÓRMULA:
(Total de servidores do quadro em cargos e funções gerenciais e de assessoramento)/(Total de 

cargos e funções gerenciais e de assessoramento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 62,0% 64,0% 66,0% 68,0%

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

32,0% 55,0%

- -

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_13.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

NOME DO INDICADOR: Instrutorias internas

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Fomentar a gestão do conhecimento 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar o conhecimento 

organizacional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de horas de instrutorias internas realizadas no período.

FINALIDADE DO INDICADOR: Fomentar a capacitação por meio das instrutorias internas.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficiência (E3)

FÓRMULA:
(Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas de treinamentos com ônus 

(interno e externo)]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: Para as coletas, serão consideradas as horas de treinamentos no ano.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

-

a definir 

com base 

na primeira 

medição

- -

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_14.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

NOME DO INDICADOR: Qualidade de vida no trabalho

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar o clima organizacional e a integração entre todos os colaboradores do CNMP, a fim de 

alcançar o bem-estar e a qualidade nas esferas física, mental e espiritual.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de satisfação dos colaboradores do CNMP de acordo com os critérios relacionados à 

qualidade de vida no trabalho.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Subsidiar a implementação de ações para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e 

acompanhar a efetividade das ações implementadas.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

FÓRMULA: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2,5

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
O diagnóstico será realizado a partir de formulário de qualidade de vida no trabalho. O público-

alvo será composto por conselheiros, membros, servidores, estagiários e terceirizados.

PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual

FREQUÊNCIA DA META: Bianual

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) X -
a definir com base 

na primeira medição
-

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

3,0% 3,0%

- -

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_14.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

NOME DO INDICADOR: Absenteísmo por motivo de saúde

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Aprimorar o clima organizacional e a integração entre todos os colaboradores do CNMP, a fim de 

alcançar o bem-estar e a qualidade nas esferas física, mental e espiritual.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Percentual de ausências, em dias úteis, dos servidores em relação à jornada de trabalho normal.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Subsidiar ações para reduzir a ausência dos servidores em decorrência de afastamento por motivo 

de licença para tratamento da própria saúde, por motivo de acidente de serviço ou por doença 

profissional.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficiência (E3)

FÓRMULA:
[Somatório (Dias úteis de ausência de todos os servidores no período)]/[Somatório (Dias úteis de 

todos os servidores no período)]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Para fins de cálculo, serão considerados todos os servidores em exercício no Conselho. Será 

considerada a ausência dos servidores em decorrência de afastamento por motivo de licença para 

tratamento da própria saúde, por motivo de acidente de serviço ou por doença profissional.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

55,2% -

55,2% 70,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: SGE SGE

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

O tema Governança está composto por três mecanismos: Liderança, Estratégia e Accountability .

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-á o ano da divulgação dos resultados do 

levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercício de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: Índice de Governança Pública (iGovPub)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública do TCU

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Índice de Governança Pública (iGovPub) presente no Levantamento Integrado de Governança 

Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da União - TCU, com periodicidade 

anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas ao processo de governança e 

gestão do CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Excelência (E5)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Promover a evolução contínua do modelo de governança e gestão do CNMP, fortalecer as 

instâncias de governança e disseminar as boas práticas de gestão pública com fomento às 

culturas de gestão por projetos, gestão por processos e gestão de riscos.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Excelência em Governança Pública

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar a Governança e a Gestão Integrada da Estratégia 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_15.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

60,0% 70,0% 70,0% 70,0%

- - - -
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

25,9% -

25,9% 70,0%

- -

40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:
Para fins de coleta do indicador, considerar-se-á o ano da divulgação dos resultados do 

levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercício de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: Índice de capacidade em gestão de pessoas (GestãoPessoas)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública do TCU

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Índice de capacidade em gestão de pessoas (GestãoPessoas) presente no Levantamento 

Integrado de Governança Organizacional Pública elaborado pelo Tribunal de Contas da União - 

FINALIDADE DO INDICADOR:
Avaliar a implementação e o aprimoramento de práticas voltadas à gestão de pessoas no âmbito 

do CNMP.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Excelência (E5)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competências 

identificadas, alocando-os adequadamente à necessidade do órgão, e avaliá-los e recompensá-los 

pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Simples

NOME DO INDICADOR: Capacidade em gestão de pessoas

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aperfeiçoar a gestão por competências 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_16.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

20,0% 30,0%

- -

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 20,0% 25,0% 25,0% 30,0%

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG -

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das competências)/(Total de 

servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de gestores e substitutos que participaram de programas de treinamento e 

desenvolvimento com base nas competências gerenciais.

FINALIDADE DO INDICADOR: Fomentar o desenvolvimento de competências gerenciais.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Eficácia (E2)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competências 

identificadas, alocando-os adequadamente à necessidade do órgão, e avaliá-los e recompensá-los 

pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Desenvolvimento de gestores por competências

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aperfeiçoar a gestão por competências 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_16.2

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

54,0% -

55,0% 60,0%

- -

2019 2020 2021 2022

- - - -

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)
- - - -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 56,0% 57,0% 58,0% 59,0%

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAÇÃO:

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: COGP COGP

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

Somente será considerada a capacitação válida aquela que possua correlação com as atribuições 

funcionais e preencha os demais requisitos normativos pertinentes. 

Para fins de cálculo, também serão computadas as capacitações não realizadas pelo CNMP, desde 

que válidas, e serão considerados apenas servidores do quadro do Conselho.

Ainda, será considerado o total de servidores do quadro do CNMP na data da coleta.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA:
(Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas válidas de capacitação realizada 

no período)/(Total de servidores do quadro do CNMP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 1,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR:
Percentual de servidores do quadro do CNMP com, pelo menos, 40 horas válidas de capacitação 

realizada no ano.

FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir qualificação adequada dos servidores do quadro do CNMP.

DIMENSÃO DO DESEMPENHO Execução (E4)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competências 

identificadas, alocando-os adequadamente à necessidade do órgão, e avaliá-los e recompensá-los 

pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Servidores do quadro capacitados

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aperfeiçoar a gestão por competências 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_16.3

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:
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TITULAR SUPLENTE

TITULAR SUPLENTE

2018 2023

- -

82,0% 85,0%

- -

DADOS:

SÉRIE HISTÓRICA E METAS

Série Histórica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relação entre a performance e a 

meta)

2019 2020 2021 2022

- - - -

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA COLETA: STI STI

UNIDADE RESPONSÁVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

DISPONIBILIZAÇÃO:

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

INTERPRETAÇÃO DO INDICADOR/RECOMENDAÇÕES:

A pesquisa será realizada a partir de formulário de avaliação a ser elaborado pela STI e pela 

ASCOM e aprovado pelo SETI. O público-alvo - composto por conselheiros, membros e servidores - 

avaliará os itens do formulário conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e ótimo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUÊNCIA DA META: Anual

FÓRMULA: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: -

PESO DO INDICADOR: 2,5

DESCRIÇÃO DO INDICADOR: Avaliação qualitativa dos usuários sobre os recursos tecnológicos disponíveis no CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:
Aprimorar a gestão dos recursos tecnológicos para atender com excelência as necessidades do 

usuário.
DIMENSÃO DO DESEMPENHO Efetividade (E1)

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO ESTRATÉGICO:
Promover ações de aprimoramento da gestão da tecnologia da informação a fim de fomentar o 

uso adequado dos recursos tecnológicos como instrumentos de suporte aos processos de negócio.

INFORMAÇÕES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Fórmula

NOME DO INDICADOR: Satisfação com os recursos tecnológicos

OBJETIVO ESTRATÉGICO ASSOCIADO: Aprimorar a gestão dos recursos tecnológicos para apoio aos processos de negócio 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: Aprendizado e Crescimento

CÓDIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_17.1

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATÉGICO:

83,0% 84,0% 85,0% 85,0%

- - - -


