INTRODUCAO

Para 0 bom monitoramento e acompanhamento da estratégia de uma instituicdo é
essencial a implementacgéo de sistema de indicadores de desempenho que viabilize, de forma
dindmica, o estabelecimento de metas e o fornecimento de informacg6es necessarias ao processo
gerencial.

A utilizac&o de indicadores de desempenho é uma metodologia relacionada ao conceito
de gerenciamento voltado para resultados. Ao tempo em que viabiliza o processo de
accountability (responsabilizacdo), garantindo a boa governanca, ela permite atingir, de forma
harmonica e balanceada, os fins a que se destina uma organizacao.

De modo sucinto, um indicador de desempenho “é um niimero, percentagem ou razdo
que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas
preestabelecidas .

Nessa esteira, para a elaboracdo dos novos indicadores estratégicos do CNMP, foram
consideradas as diretrizes ja constantes do planejamento anterior: quais sejam:

“Os indicadores ndo podem agregar mais trabalho no dia a dia nem tempo excessivo
para serem coletados e obtidos. No processo de selecdo, os indicadores devem considerar 0s
seguintes aspectos:

» Comunicar se o objetivo estratégico esta sendo atingido sem distorcer a atengdo;

* Possibilidade de se estabelecer meta de melhoria no longo prazo;

* Necessidade de ser quantificavel, com a escolha de fonte confiavel, que permita a
mensuracao de maneira repetitiva; e

* Possibilidade de escolha da melhor frequéncia de atualizagdo da informagdo (mensal,
trimestral, semestral).

Da mesma forma, devem possuir alguns atributos especiais:

Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancgas de comportamento e exigéncias
dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e devem ser
imediatamente eliminados ou substituidos por outros de maior utilidade.

Representatividade — captacdo das etapas mais importantes e criticas dos processos,

! Portaria Segecex/TCU n° 33, de 23 de dezembro de 2010.
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no local certo, para que seja suficientemente representativo e abrangente. Dados
desnecessarios ou inexistentes ndo devem ser coletados. Em contrapartida, os dados
importantes devem ser precisos, atender aos objetivos e buscados na fonte correta.

Rastreabilidade — facilidade para identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutencdo. Sempre que possivel, deve-se transformar os resultados em graficos para permitir
um acompanhamento mais preciso com a comparacao de desempenhos anteriores.

Disponibilidade — facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo para as
pessoas certas e sem distor¢des, servindo de base para que decisdes sejam tomadas. De nada
adiantariam informacdes atrasadas e desatualizadas, embora corretas, ou informaces atuais
e corretas, mas disponiveis para a pessoa errada.

Economia — ndo deve ser gasto muito tempo para procurar dados, muito menos para
pesquisar ou aguardar novos métodos de coleta. Os beneficios trazidos com os indicadores
devem ser maiores que o0s custos incorridos na medi¢do. Caso contrario, em pouco tempo a
organizacdo estara medindo sua propria faléncia.

Praticidade — garantia de que realmente funciona na prética e permite a tomada de
decisbes gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, se necessario, modificado ou
excluido.

Estabilidade — deve assegurar que é gerado em rotinas de processo e permanece ao
longo do tempo, permitindo a formacéo de série historica.

Simplicidade — facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos executores,
guanto pelos que receberdo seus resultados. Os nomes e expressdes devem ser conhecidos e
entendidos por todos os envolvidos de forma homogénea, garantindo ampla validade por toda
a organizagdo .

Além disso, também foi considerada a metodologia de elaboracdo de indicadores do
Gespublica, que define os indicadores em duas dimensdes: resultado e esfor¢o. Na dimenséo
de resultado, o indicador pode medir a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da atuacéo

institucional; ja na dimensdo esfor¢o, pode ser medido o desempenho relacionado a

2 Planejamento Estratégico. Conselho Nacional do Ministério Publico. 2010-2015, p. 18-19.
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economicidade, exceléncia e execucao.

Convem explicitar, de acordo com o Gespublica, o significado de cada uma dessas
categorias:

o “Efetividade sdo 0s impactos gerados pelos produtos/servi¢os, processos ou
projetos. A efetividade estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor agregado, a
transformacédo produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais dificil de ser
mensurada (dada a natureza dos dados e o carater temporal), estéa relacionada com a misséo
da instituicdo. Por exemplo, se uma campanha de vacinac¢ao realmente imunizar e diminuiu a
incidéncia de determinada doenca entre as criangas, a campanha foi efetiva;

o Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servi¢os entregues ao usuario
(beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacao). Por exemplo, se, na mesma
campanha citada, a meta de vacinacdo é imunizar 100.000 criancas e este numero foi
alcancado ou superado, a campanha foi eficaz;

o Eficiéncia é a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os
insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e 0 que foi consumido de recursos,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade. Por exemplo: uma campanha de vacinagao
é mais eficiente quanto menor for o custo, ou seja, quanto menor for o custo da campanha,
mantendo-se os objetivos propostos;

o Execucéo refere-se a realiza¢do dos processos, projetos e planos de acéo
conforme estabelecidos;

o Exceléncia é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para
a realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucdo e
economicidade; sendo um elemento transversal; e

o Economicidade esta alinhada ao conceito de obtencéo e uso de recursos com o
menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo

adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

% Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcéo de Indicadores.
2009, p. 19-20.



Destaca-se que, atualmente, para fins orcamentario, o produto do CNMP denomina-se
“Cumprimento da Estratégia” e a meta fisica “Indice de Cumprimento da Estratégia - ICE”. O
indice em questdo € construido a partir da aplicacdo de pontos, variando de 0 a 10, sobre o
desempenho dos indicadores estratégicos.

Para cada objetivo estratégico, calcula-se a média ponderada das pontuacdes obtidas
pelo desempenho do conjunto de indicadores a ele vinculados e, apos tal calculo, obtém-se o
indice final por meio da razdo entre o somatorio das pontuacdes dos objetivos estratégicos
efetivamente atingidos e o somatorio da pontuacdo maxima possivel.

Destaca-se que a ponderacéo se refere a dimenséo de desempenho que o indicador mede,

conforme demonstrado a seguir:

Dimenséo de
desempenho Peso
Efetividade 2,5
Eficacia 2,0
Eficiéncia 1,5
Execucéo 1,5
Exceléncia 1,5
Economicidade 1,0

A formula do “indice de Cumprimento da Estratégia” ¢ a seguinte:

ICE = <2?§1(0in X Pi)>
10 x Z?Q(pi)
Sendo que:

Obj, = (Z?U"dﬁ X Pji))
' Z? Dji

Obji: Pontuacdo média obtida pelo desempenho do conjunto de indicadores de cada

objetivo estratégico;



pi: Peso atribuido a cada objetivo estratégico.

Ind;i: Pontuacédo obtida por um indicador de cada objetivo estratégico;

pji: Peso atribuido a cada indicador;

n: NUmero de indicadores vinculados a cada um dos objetivos estratégicos;

m: Total de objetivos estratégicos definidos no planejamento estratégico. Para o plano

estratégico vigente, m é igual a 17.

Por fim, ressalta-se que o acompanhamento dos indicadores estratégicos € de suma
importancia a Instituicdo, pois a beneficia triplamente, visto que, a um sé tempo, num contexto
inovador, preordena os seus gastos a efetiva realizacdo da sua estratégia, possibilita o controle
da gestdo ao longo do processo de sua concretizacdo e amplia o espectro de transparéncia e

prestacdo de contas da sua atuacdo a sociedade.

1. METODO DE TRABALHO

A elaboracdo dos indicadores foi composta das seguintes etapas:



Figura 1 — Ciclo de elaboragdo dos indicadores estratégicos

Fonte: SGE/CNMP

Etapa 1: Estudo e proposicédo de indicadores no ambito da SGE

Para a realizacédo dos trabalhos, preliminarmente, a equipe do projeto foi dividida em 4
(quatro) grupos. Cada grupo realizou benchmarking eletronico junto a todos os ramos e
unidades do Ministério Puablico, bem como junto a outros érgdos publicos como o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Supremo Tribunal Federal e o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uni&o.

Ap6s o estudo do benchmarking de indicadores levantados, fez-se uma andlise critica
sobre quais produtos os novos objetivos estratégicos do CNMP propdem-se a entregar até 2023.
Com base nessas premissas, 0S grupos sugeriram seus indicadores, ja apontando as possiveis
unidades do CNMP responsaveis pela coleta e pelo desempenho. No total, foram levantados e
propostos 71 indicadores.

Depois, cada grupo defendeu suas propostas perante toda equipe do projeto em diversas
reunides de trabalho e, ao final, restaram 59 sugestdes de indicadores, as quais foram
submetidas a avaliacdo das unidades dos CNMP responsaveis pela coleta e/ou desempenho.

Etapa 2: Envolvimento das unidades

Essa atividade consistiu na consulta prévia as unidades envolvidas com a coleta dos
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indicadores ou com 0s objetivos estratégicos, visando a uma revisao critica e a sugestdes quanto
a melhorias.

A participagdo das unidades contribuiu significativamente para a analise dos
indicadores, pois, conhecendo de perto as atividades relacionadas a cada um dos objetivos,
ponderaram o valor que os indicadores sugeridos agregariam ao processo de tomada de decis&o.
Ao final dessa etapa, restaram 49 indicadores, os quais foram inseridos na ficha de detalhamento,

Figura 2, e submetidos a validagdo de toda a Casa por meio de um workshop.

Figura 2 — Ficha de detalhamento de indicadores

ConseLHO N -
% NaCIONAL DO Ficha de Detalhamento de Indicadores
Mnstrio PusLico

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2018_IND_

NOME DO INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:
PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

DESCRIGAO DO INDICADOR:

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:
PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

PERIODICIDADE DE COLETA:
FREQUENCIA DA META:
POLARIDADE
UNIDADE DE MEDIDA:
CASAS DECIMAIS:
DISPONIBILIZAGAO:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SUPLENTE
|UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: [TTuLAR | [suPLENTE |
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Série Historica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?)

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)

Fonte: SGE/CNMP

Etapa 4: Validagéo em workshop

Para a validagéo dos 49 indicadores pré-aprovados junto as unidades do CNMP, tragou-
se a estratégia de submeté-los a todos os colaboradores do Conselho por meio de um workshop.
O encontro ocorreu no dia 13 de junho de 2018 e contou com a participacédo de 43 colaboradores.

Na primeira parte do evento, houve um nivelamento conceitual e explicou-se 0 método utilizado
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para a elaboracdo dos indicadores. Posteriormente, 0s participantes, além de poderem sugerir
aprimoramentos, avaliaram cada indicador, atribuindo nota de 1 a 5, para os seguintes critérios:

o Confiabilidade: os indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que
utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgagéo;

o Disponibilidade: os dados necessarios para calcular o indicador devem estar
disponiveis e ser de facil obtencéo;

o Praticidade: o indicador deve comunicar a intencao do objetivo de forma clara
e permitir a tomada de decisdes; e

o Representatividade: o indicador deve representar a realidade que se deseja

monitorar. Devem ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores externos.

Etapa 5: Refinamento

Apos o workshop, a equipe do projeto analisou cada sugestdo apresentada e as notas
obtidas por cada critério avaliado. Diante disso, excluiu 13 indicadores, seja por sugestdo dos
presentes no workshop, seja pelo fato de eles terem tido uma baixa avaliacdo. Os 36 indicadores
restantes foram novamente submetidos as unidades responsaveis pela coleta e/ou desempenho,

para a aprovacao.

Etapa 6: Aprovacédo junto as unidades

Nessa etapa, foi aprovada a redacdo final dos indicadores e, principalmente, definidas
as metas de desempenho e a periodicidade da coleta. Nos encontros, ainda foi possivel levantar
provaveis projetos estratégicos para comporem o novo Portfolio de Projetos Estratégicos, que

possibilitard a implementacdo da estratégia.



2. DA PROPOSTA DOS INDICADORES

3.1. Objetivo Estratégico 1 - Fomentar a atuagdo do Ministério Publico na defesa do
Estado Democratico de Direito

Perspectiva: Sociedade.

Descricdo: Estimular a atuacdo do Ministério Publico na defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Produtos-chave: Desenvolvimento de a¢Bes - seja no &mbito do proprio CNMP, seja
em parcerias com as unidade e ramos do Ministério Publico — voltadas a garantia do Estado
Democratico de Direito.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo, foi escolhido o indicador ““1.1 Impacto da atuacdo do CNMP na atividade finalistica
do MP”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pelo fato da necessidade de
avaliar a percepcdo dos membros do Ministério Publico acerca da atuacdo do CNMP e, a partir

desse diagnostico, sejam pensados novos projetos e acdes de melhoria.

3.1.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Fomentar a atuagdo do

Ministério Publico na defesa do Estado Democratico de Direito”.

3.1.1.1. Indicador 1.1 - Impacto da atuacdo do CNMP na atividade finalistica do
MP

e Descricao: Percentual de satisfacdo dos membros das unidades e ramos do Ministério
Publicos sobre o impacto da atuagdo do CNMP no desempenho da atividade finalistica

do MP.

e Finalidade: Aprimorar o desempenho institucional do Ministério Publico a partir da

atuacao do CNMP.

e Formula de Calculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens
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respondidos)

e Metas:

Ano Meta

2018 -

2019 Valor do indice de satisfacdo registrado em
2018.

2020 -

2021 A definir com base na primeira medicéo.

2022 -

2023 A definir com base na primeira medicéo.

3.2. Objetivo Estratégico 2 — Promover a transparéncia ativa como instrumento de
controle social

Perspectiva: Sociedade.

Descricdo: Aprimorar as ferramentas de divulgacao proativa e acesso a informacdes de
interesse publico para que a sociedade exerca de forma efetiva o controle social.

Produtos-chave: Disponibilizacdo, de forma proativa, das entregas realizadas pelo
CNMP no cumprimento de sua misséo institucional.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo, foram escolhidos dois indicadores: “2.1 Transparéncia do CNMP” e “2.2 Divulgacao
de dados abertos”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pelo fato de
possibilitarem a disseminacdo de informacGes para a sociedade, bem como a melhoria da
qualidade dos dados disponibilizados, facilitando a participacdo social e a tomada de decisdo

pelos gestores.

3.2.1. Detalhamento dos indicadores
Segue 0 detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover a

transparéncia ativa como instrumento de controle social”.
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3.2.1.1. Indicador 2.1 - Transparéncia do CNMP

Descricdo: Percentual de cumprimento pelo CNMP das Resolugées CNMP n° 86/2012
e n®89/2012, conforme Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Pablico.
Finalidade: Garantir a transparéncia da atuacdo do CNMP.

Formula de Calculo: (Total de itens atendidos das Resolu¢ces CNMP n° 86/2012 e n°
89/2012)/(Total de itens exigidos pelas Resolucdes)

Metas:

Ano Meta

2018 100,0%
2019 100,0%
2020 100,0%
2021 100,0%
2022 100,0%
2023 100,0%

3.2.1.2. Indicador 2.2 - Divulgacéo de dados abertos

Descricdo: Promover maior transparéncia as informac6es de interesse publico coletadas
e/ou geradas pelo CNMP.

Finalidade: Promover maior transparéncia as informacbes de interesse publico
coletadas e/ou geradas pelo CNMP.

Formula de calculo: (Total de conjunto de dados divulgados)/(Total de conjunto de

dados passiveis de divulgacdo definidos no Plano de Dados Abertos)

Metas:
Ano Meta
2018 0,0%
2019 10,0%
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Ano Meta
2020 25,0%
2021 50,0%
2022 75,0%
2023 90,0%

3.3. Objetivos Estratégico 3 — Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP.

Descrigdo: Aperfeicoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagéo
administrativa e financeira do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de

Seus membros.

Produtos-chave: Procedimentos de natureza disciplinar, procedimentos de controle
administrativo, efetividade da atuacdo do CNMP e inspegdes e correigoes.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foram escolhidos seis indicadores: “3.1 Prescricdo de Processos
Administrativos Disciplinares (PAD)”, “3.2 Prescri¢ao de Reclamagdes Disciplinares (RD)”,
“3.3 Tempo médio de tramita¢ao dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)”, “3.4
Tempo médio de tramitacao dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)”,
3.5 Cumprimento de Decisdes Plenarias” e “3.6 Cumprimento dos itens recomendados nas
inspecdes e nas correi¢des”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela
necessidade do fomento a agilidade na tomada de decisdo e no julgamento dos feitos afetos a
atuacdo do CNMP, em atendimento ao principio da duragdo razoavel dos processos; e garantir
a efetividade das decisfes e das recomendacgdes proferidas pelo Plenario do CNMP e pela

Corregedoria Nacional, respectivamente.

3.3.1. Detalhamento dos indicadores

Segue 0 detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover a
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transparéncia ativa como instrumento de controle social”.

3.3.1.1. Indicador 3.1 - Prescricdo de Processos Administrativos Disciplinares
(PAD)

e Descricdo: Percentual de prescricdo de Processos Administrativos Disciplinares.
e Finalidade: Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares ndo prescrevam.
e Formula de calculo: (Numero de Processos Administrativos Disciplinares

prescritos)/(NUmero de Processos Administrativos Disciplinares finalizados no periodo)

e Metas:
Ano Meta
2018 0,0%
2019 0,0%
2020 0,0%
2021 0,0%
2022 0,0%
2023 0,0%

3.3.1.2. Indicador 3.2 - Prescricdo de Reclamacdes Disciplinares (RD)

e Descricao: Percentual de prescricdo de Reclamagdes Disciplinares.
e Finalidade: Assegurar que as Reclamac®es Disciplinares ndo prescrevam.
e Formula de célculo: (Numero de Reclamac@es Disciplinares prescritas)/(NUmero de

Reclamac6es Disciplinares finalizadas no periodo)

e Metas:
ANo Meta
2018 3,0%
2019 3,0%
2020 3,0%
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Ano Meta

2021 3,0%
2022 3,0%
2023 3,0%

3.3.1.3. Indicador 3.3 - Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle
Administrativo (PCAS)

Descricdo: Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle Administrativo.
Finalidade: Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle
Administrativo.

Formula de calculo: [Somatério (Data da finalizagdo - Data da
distribuicdo)]/(Quantidade de PCAs finalizados no periodo)

Metas:

Ano Meta

2018 200,0 dias
2019 195,0 dias
2020 190,0 dias
2021 185,0 dias
2022 180,0 dias
2023 175,0 dias

3.3.1.4. Indicador 3.4 - Tempo médio de tramitacao dos procedimentos de natureza
disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)

Descricdo: Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos Administrativos
Disciplinares (PAD), das Revisfes de Procedimento Disciplinar (RPD) e dos
Procedimentos Avocados (PAVOC).

Finalidade: Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza

disciplinar.
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e FoOrmula de calculo: [Somatorio (Data da finalizagdo - Data da
distribuicdo)]/[Quantidade de (PADs, RPDs e PAVOCSs) finalizados no periodo]

e Metas:

Ano Meta

2018 300,0 dias
2019 295,0 dias
2020 290,0 dias
2021 285,0 dias
2022 280,0 dias
2023 275,0 dias

3.3.1.5. Indicador 3.5 - Cumprimento de Decisdes Plenarias

e Descricdo: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das decisdes
plenarias do CNMP com determinacdes no periodo.

e Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as decisbes do CNMP com
determinacg6es no periodo.

e Foérmula de calculo: (Total de processos com determinagdo cumprida)/(Total de
processos de controle administrativos com determinacdo - Suspensos pelo STF -

Processos em acompanhamento)

e Metas:

Ano Meta

2018 100,0%
2019 100,0%
2020 100,0%
2021 100,0%
2022 100,0%
2023 100,0%
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3.3.1.6. Indicador 3.6 - Cumprimento dos itens recomendados nas inspecdes e nas
correicoes

e Descricdo: Percentual de proposicdes atendidas pelos Ministérios Publicos no periodo.
e Finalidade: Assegurar a efetividade das inspecdes e correigdes.

e Fdérmula de calculo: (Recomendacdes atendidas)/(Total de recomendac6es expedidas

nas inspecdes e correigdes)

e Metas:
Ano Meta
2018 50,0%
2019 55,0%
2020 60,0%
2021 65,0%
2022 70,0%
2023 75,0%

3.4. Objetivos Estratégico 4 — Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP.

Descricao: Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério

Pablico e promover a uniformizacao de sua atuacdo, buscando uma visdo de unidade nacional.

Produtos-chave: Protecdo pessoal de membros do Ministério Publico, para preservar
sua autonomia diante de situacdo de risco decorrente do exercicio da funcdo; uniformizacédo de
modelos de gestdo, de controle interno e de governanca, aplicaveis as unidades e ramos do

Ministério Pablico; e execucdo do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foram escolhidos dois indicadores: “4.1 indice de acompanhamento da
seguranga institucional do Ministério Publico” e “4.2 Radar Estratégico”. De modo geral, a

escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de garantir a eficacia das praticas
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relacionadas a Seguranca Institucional, conforme previsto na Resolu¢do CNMP n° 156/2016; e
fomentar a execucdo do Planejamento Estratégico do Ministério Publico brasileiro, com a
participacdo de todas as unidades e ramos do Ministério Publico.

3.4.1. Detalhamento dos indicadores
A seguir, segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Resguardar a

unidade e a autonomia do Ministério Publico”.

3.4.1.1. Indicador 4.1 - indice de acompanhamento da seguranca institucional do
Ministério Publico

e Descricdo: indice de adocao, pelas unidades e ramos do Ministério Publico, das préticas
relacionadas a Seguranca Institucional, conforme previsto na Resolucdo CNMP n°
156/2016.

e Finalidade: Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas voltadas a
seguranca institucional pelas unidades e ramos do Ministério Publico.

e Formula de célculo: [Somatdrio (indice de adocdo das praticas relacionadas a

Seguranca Institucional)]/(Total de unidades do MP)

e Metas:

Ano Meta

2018 Valor do indice de adocéo registrado em 2018.
2019 A definir com base na primeira medicao.
2020 A definir com base na primeira medicao.
2021 A definir com base na primeira medicéo.
2022 A definir com base na primeira medicéo.
2023 A definir com base na primeira medicéo.
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3.4.1.2. Indicador 4.2 - Radar Estratégico

e Descricdo: Percentual de unidades e ramos do Ministério Publico com notas igual ou
superior a 80% no Radar Estratégico.

e Finalidade: Assegurar a execucdo da Estratégia Nacional do Ministério Publico.

e Formula de célculo: (Somatdrio de unidades e ramos do MP com notas igual ou
superior a 80% no Radar Estratégico)/(Total de unidades e ramos do MP)

e Metas:
Ano Meta
2018 80,0%
2019 80,0%
2020 83,0%
2021 87,0%
2022 90,0%
2023 93,0%

3.5. Objetivos Estratégico 5 — Promover a agéo integrada e efetiva das Comissdes do
CNMP

Perspectiva: Fortalecimento Institucional do MP.

Descricdo: Fomentar a atuacdo das Comissées do CNMP na promocdo de acbes que
incentivem iniciativas conjuntas com o compartilhamento de informacdes e recursos.

Produtos-chave: Planejamento e acompanhamento tatico das ComissGes do CNMP.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foi escolhido o indicador “5.1 Implementacdo dos Planos Diretores das
Comissdes”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de fomentar
a elaboracgéo dos Planos Diretores por todas as Comissdes do CNMP, promovendo a integracédo
entre as unidades e o alinhamento do planejamento tatico ao planejamento estratégico

institucional; e de monitorar a execugéo dos referidos planos.
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3.5.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Promover a a¢do integrada

e efetiva das Comissdes do CNMP”.

3.5.1.1. Indicador 5.1 - Implementacéo dos Planos Diretores das Comissdes

e Descricdo: Percentual de execucao dos planos diretores das comissdes.
e Finalidade: Assegurar a execucao dos planos diretores das comissoes.
e Fbérmula de calculo: Somatério(NUmero de acdes executadas no ano/nimero de acdes

previstas para 0 ano)/(Total de Planos Diretores das Comissdes)

e Metas
Ano Meta
2018 80,0%
2019 80,0%
2020 83,0%
2021 85,0%
2022 87,0%
2023 90,0%

3.6. Objetivos Estratégico 6 — Fomentar praticas inovadoras de gestao

Perspectiva: Processos Internos.

Descricdo: Incentivar o desenvolvimento de acdes criativas e proativas, facilmente
aplicaveis e replicaveis, a problemas complexos e sistémicos, visando alavancar a eficiéncia e
a efetividade no alcance dos resultados.

Produtos-chave: Implantacdo do Escritério de Inovacdo e fomento a proposicdo de
acOes inovadoras no Plano de Gestdo Anual.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do

objetivo estratégico, foi escolhido o indicador “6.1 AcOes inovadoras no Plano de Gestdo”. De
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modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de, em um primeiro
momento, incentivar as unidades do CNMP a proporem agdes inovadoras no Plano de Gestao
Anual e, posteriormente, de acompanhar a execucdo e efetividade das referidas agoes.

3.6.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Fomentar préaticas

inovadoras de gestao”.

3.6.1.1.1. Indicador 6.1 - AcGes inovadoras no Plano de Gestao

e Descricdo: Quantidade de a¢Oes inovadoras constantes do Plano de Gestdo Anual.
e Finalidade: Promover ac¢Ges inovadoras no Plano de Gestdo Anual.

e Fbérmula de calculo: NUumero de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do

Plano de Gestdo Anual

e Metas:
Ano Meta
2018 25
2019 25
2020 25
2021 25
2022 25
2023 25

3.7. Objetivos Estratégico 7 — Fortalecer a imagem e a identidade institucional

Perspectiva: Processos Internos.

Descri¢cdo: Aprimorar a divulgagdo da atuacdo e missdo do CNMP em busca do

reconhecimento pela sociedade.

Produtos-chave: Avaliacdo do conhecimento, da credibilidade e da confianca pela

21



sociedade em relacdo ao CNMP, bem como mensura¢do do impacto na imprensa sobre a
atuacéo da Instituigdo.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foram escolhidos trés indicadores: 7.1 Conhecimento do CNMP pela
sociedade”, “7.2 Confianca no CNMP pela sociedade” e “7.3 Repercussdo positiva da atuacao
do CNMP na imprensa”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela
necessidade de ampliar e de aprimorar a divulgacdo da misséo e da atuacdo do CNMP, uma vez
que os resultados da pesquisa de imagem do CNMP perante a sociedade, divulgados em 2017,

ainda estdo aquém do esperado.

3.7.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Fortalecer a imagem e
a identidade institucional”.

3.7.1.1. Indicador 7.1 - Conhecimento do CNMP pela sociedade

e Descricdo: Nivel de conhecimento da populacédo sobre a atuacdo do CNMP.

e Finalidade: Estimular a¢bes que visem ampliar o conhecimento da atuacdo do CNMP
pela sociedade.

e Formula de calculo: (Total de respondentes que declararam conhecer o Conselho
Nacional do Ministério Publico na Pesquisa de Imagem)/(Total de respondentes)

e Metas:

Ano Meta
2018 —
2019 -
2020 50,0%
2021 —
2022 —
2023 55,0%
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3.7.1.2. Indicador 7.2 - Confianga no CNMP pela sociedade

Descricdo: Nivel de confianca no CNMP pela sociedade.

Finalidade: Estimular acOes que visem ampliar a confianga e a credibilidade da
sociedade no CNMP.

Formula de célculo: (Total de respondentes que conhecem o CNMP e declararam nele
confiar ou confiar em parte)/(Total de respondentes que conhecem 0 CNMP)

Metas:

Ano Meta
2018 —
2019 -
2020 60,0%
2021 —
2022 —
2023 65,0%

3.7.1.3. Indicador 7.3 - Repercusséo positiva da atuagdo do CNMP na imprensa

Descricdo: Repercussdo positiva da atuacdo do CNMP na imprensa.

Finalidade: Estimular acbes que gerem noticias positivas sobre o Conselho,
fortalecendo a imagem institucional.

Foérmula de célculo: (Somatério de noticias positivas e neutras sobre o CNMP
publicadas pela imprensa)/(Total de noticias sobre 0 CNMP publicada pela imprensa)

Metas:
Ano Meta
2018 A meta sera definida apds os 4 (quatro) primeiros meses de analise
das repercussoes.
2019 A definir com base na primeira medicéo.
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Ano Meta

2020 A definir com base na primeira medicéo.
2021 A definir com base na primeira medicao.
2022 A definir com base na primeira medicéo.
2023 A definir com base na primeira medicéo.

3.8.  Objetivos Estratégico 8 — Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Perspectiva: Processos Internos.

Descricdo: Aprimorar a divulgacdo dos atos normativos expedidos pelo CNMP,
oferecendo o apoio necessario ao seu cumprimento, bem como racionalizar a sistematica de

solicitacdo e processamento de dados junto as unidades do Ministério Publico.

Produtos-chave: Efetividade do cumprimento dos atos normativos expedidos pelo
CNMP, otimizacéo da solicitagdo de dados as unidades e ramos do Ministério Pablico e estudos
sobre o impacto de proposi¢do de novos normativos.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foram escolhidos dois indicadores: “8.1 Cumprimento das Resolugdes” e
“8.2 Cumprimento das regulamentagdes definidas pela UNCMP”. De modo geral, a escolha
desses indicadores justifica-se pela necessidade de acompanhar o cumprimento pelos
Ministérios Pablicos dos atos normativos expedidos pelo CNMP e de dar continuidade ao
indicador existente no Plano Estratégico anterior, com os devidos aprimoramentos detectados
na elaboracdo da nova estratégia, tais como: ampliacdo do escopo das resolu¢gdes monitoradas,
definicdo da sistematica de coleta e acompanhamento de regulamentac¢des da Unidade Nacional
de Capacitacdo do Ministério Publico (UNCMP).

3.8.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Assegurar a

efetividade dos atos normativos do CNMP”.
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3.8.1.1. Indicador 8.1 - Cumprimento das Resolugdes

Descricao: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das resolucGes
expedidas pelo CNMP.

Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as resolucGes expedidas pelo CNMP.
Formula de calculo: [Somatério (indice de cumprimento da Resoluc&o)]/(Total de

Resolucdes)

Metas

Ano Meta

2018 100,0%
2019 100,0%
2020 100,0%
2021 100,0%
2022 100,0%
2023 100,0%

3.8.1.2. Indicador 8.2 - Cumprimento das regulamentagdes definidas pela
UNCMP

Descricdo: Percentual de cumprimento, pelas Escolas Superiores e Centros de Estudos
e Aperfeicoamento Funcional, das regulamentacdes definidas pela Unidade Nacional de
Capacitacdo do Ministério Publico.

Finalidade: Assegurar o cumprimento de todas as regulamentacdes definidas pela
Unidade Nacional de Capacitacdo do Ministério Publico.

Formula de calculo: Somatério(NUmero de escolas e centros de estudos que cumpriram
a regulamentacdo/Numero de escolas e centros de estudos sujeitos a
regulamentacédo)/(Total de regulamentacGes definidas)

Metas:

25



Ano Meta

2018 60,0%
2019 70,0%
2020 80,0%
2021 90,0%
2022 100,0%
2023 100,0%

3.9.  Objetivos Estratégico 9 — Promover a atuagdo em rede

Perspectiva: Processos Internos.

Descricdo: Fomentar a atuacdo do CNMP em sistemas organizacionais capazes de
reunir individuos e instituicGes, de forma democratica e participativa, em torno de beneficios

comuns.

Produtos-chave: Avaliacdo das redes promovidas pelo CNMP e fomento a criacdo e

participacdo em novas redes de interesse institucional.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para 0 acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foi escolhido o seguinte indicador: “9.1 Acordos de resultados nas acdes
nacionais”. De modo geral, a escolha desse indicador justifica-se pela necessidade de induzir o
CNMP a buscar efetividade nas redes em que promove e/ou atua, em busca do atendimento das

demandas da sociedade.

3.9.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Promover a atuacdo em
rede”.
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3.9.1.1.Indicador 9.1 - Acordos de resultados nas a¢des nacionais

e Descricdo: Percentual de acBes nacionais finalisticas e estruturantes com resultados

apresentados.
e Finalidade: Assegurar a efetividade das agdes nacionais.

e Formula de célculo: Acgdes Nacionais com resultados apresentados/total de Ac¢oes

Nacionais
e Metas:
Ano Meta
2018 85,0%
2019 85,0%
2020 90,0%
2021 90,0%
2022 95,0%
2023 95,0%

3.10. Objetivos Estratégico 10 — Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico

Perspectiva: Processos Internos.

Descricdo: Promover a melhoria continua dos processos de trabalho sendo reconhecido

pelo alcance de niveis de exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidadéo.

Produtos-chave: Exceléncia nos processos de trabalho e aprimoramento da prestacéo

dos servicos publicos.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para o acompanhamento do desempenho do
objetivo estratégico, foram escolhidos trés indicadores: “10.1 Avaliacdo dos servigos publicos
prestados em meio digital”, “10.2 Satisfacdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria” e
“10.3 Atendimento aos prazos da LAI”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-

se pela necessidade de aprimorar o atendimento ao cidaddo, seja através da expansdo da
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prestacdo dos servicos por meio digital, seja por intermédio de um atendimento humanizado e

efetivo.

3.10.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aprimorar 0s padrdes

de desempenho e qualidade na prestacao do servico publico”.

3.10.1.1.Indicador 10.1 - Avaliacao dos servicos publicos prestados em meio digital

e Descricdo: indice de Resultados Organizacionais (Result) presente no Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, com periodicidade anual.

e Finalidade: Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de préticas voltadas a
prestacdo de servigos publicos em meio digital.

e Formula de calculo: indice de Resultados Organizacionais (Result)

e Metas:
Ano Meta
2018 24,9%
2019 40,0%
2020 50,0%
2021 60,0%
2022 70,0%
2023 70,0%

3.10.1.2. Indicador 10.2 - Satisfacdo do usuério com o atendimento da Ouvidoria

e Descricdo: Percentual de satisfacdo do usuario com o atendimento prestado pela

Ouvidoria em seu canal no portal do CNMP.
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e Finalidade: Buscar a melhoria continua na qualidade da prestacdo do servico da
Ouvidoria.
e FoOrmula de céalculo: (Total de wusuarios que avaliaram positivamente o

atendimento)/(Total de usuarios que avaliaram o atendimento)

e Metas:
Ano Meta
2018 Valor do indice de satisfacdo registrado em
2018.
2019 A definir em 2019, apos analise de média
dos trés ultimos meses de 2018.
2020 A definir em 2019, ap6s analise de média
dos trés ultimos meses de 2018.
2021 A definir em 2019, ap6s analise de média
dos trés ultimos meses de 2018.
2022 A definir em 2019, apos analise de média
dos trés ultimos meses de 2018.
2023 A definir em 2019, ap6s analise de média
dos trés ultimos meses de 2018.

3.10.1.3. Indicador 10.3 - Atendimento aos prazos da LAl

e Descricdo: Nivel de atendimento aos pedidos de informacgédo de acordo com os prazos
previsto na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2012).

e Finalidade: Garantir que os pedidos de informacdes sejam atendidos dentro dos prazos
legais.

e Formula de calculo: (Total de pedidos de informagdo atendidos nos prazos da
LAI)/(Total de pedidos de informacéo atendidos no periodo)

e Metas:
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Ano Meta

2018 100,0%
2019 100,0%
2020 100,0%
2021 100,0%
2022 100,0%
2023 100,0%

3.11. Objetivos Estratégico 11 — Aperfeicoar o intercambio de informagdes e os meios de
interlocucdo entre 0 CNMP e o Ministério Publico

Perspectiva: Processos Internos.

Descri¢do: Tornar a comunicacao e a relagao institucionais entre o Conselho Nacional
do Ministério Pablico e o Ministério Publico fluidas para que a¢des sejam desenvolvidas de
forma integrada com todas as unidades, considerando suas respectivas realidades.

Produtos-chave: Campanhas nacionais, aprimoramento da divulgagéo institucional por
meio das redes sociais, fomento de parcerias e compartilhamento de boas préticas.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos
dois indicadores “11.1 Adesdo das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de
comunicacgéo definida pela ASCOM/CNMP” e “11.2 Ac0des de integracdo e fortalecimento”.
De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de promover parceria
anual com as assessorias de comunicacdo das unidades e ramos do Ministério Publico,
alinhando e convergindo a divulgacéo dos resultados institucionais e de fomentar a interlocucéo
entre CNMP e MP através das acdes Nacionais, do PRO-MP e do Férum Nacional de Gest&o
do Ministério Publico (FNG-MP).

3.11.1. Detalhamento dos indicadores

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aperfeicoar o

intercambio de informacgodes ¢ os meios de interlocuc¢ao entre o CNMP e o Ministério Publico”.
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3.11.1.1. Indicador 11.1 - Adesdo das unidades do Ministério Publico a
campanha nacional de comunicacéo definida pela ASCOM/CNMP

e Descricdo: Percentual das unidades do MP que aderiram a campanha nacional de
comunicacdo definida anualmente pela Assessoria de Comunicacdo Social do CNMP.

e Finalidade: Estimular o intercdmbio e a integracéo das unidades do Ministério Pablico.

e Fbérmula de calculo: (Total de unidades que aderiram a campanha definida no
periodo)/(Total de unidades do MP)

e Metas:

Ano Meta

2018 Valor do indice de adesdo registrado em 2018.
2019 A definir com base na primeira medicéo.
2020 A definir com base na primeira medicao.
2021 A definir com base na primeira medicéo.
2022 A definir com base na primeira medicéo.
2023 A definir com base na primeira medicao.

3.11.1.2. Indicador 11.2 - A¢Oes de integracao e fortalecimento

e Descricdo: Nivel de execucdo das acOes de integracdo e fortalecimento planejadas no
periodo.

e Finalidade: Promover a integracdo e o fortalecimento do MP por meio de Ac¢bes
Nacionais, PRO-MP e Férum Nacional de Gest&o do Ministério Publico (FNG-MP).

e Fbérmula de célculo: (Total de acdes de integracdo e fortalecimento realizadas no

ano)/(Total de acGes de integracdo e fortalecimento previstas no Plano de Gestdo anual)

e Metas:
Ano Meta
2018 90,0%
2019 95,0%

31



Ano Meta

2020 100,0%
2021 100,0%
2022 100,0%
2023 100,0%

3.12. Objetivos Estratégico 12 — Induzir préaticas de sustentabilidade e de exceléncia na
utilizacéo dos recursos

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Descricdo: Desenvolver acBes voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos
ambiental, econémico e social na busca do uso adequado dos recursos publicos.

Produtos-chave: Plano de Logistica Sustentavel, otimizacdo do processo de
contratacdes e racionaliza¢do dos recursos.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos
trés indicadores “12.1 indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracdo
(IASA)”, “12.2 Indice de capacidade em gestdo de contratagdes” e “12.3 Execucdo do
orcamento discricionario”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela
necessidade de avaliar a implementacdo de praticas de sustentabilidade, demonstrando a
preocupacdo da Instituicdo em obter eficiéncia na atividade publica enquanto promove a

preservacdo do meio ambiente.

3.12.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Induzir praticas de

sustentabilidade e de exceléncia na utilizacdo dos recursos”.
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3.12.1.1. Indicador 12.1 - indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na

Administracdo (IASA)

Descricdo: Indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracdo (IASA)
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU. O IASA é ferramenta que traz o
panorama da implementacdo das acGes de sustentabilidade na Administracdo Publica
Federal.

Finalidade: Avaliar as a¢fes empreendidas pelo CNMP destinadas a promocéo da
sustentabilidade e racionalidade no uso de insumos naturais e na gestao de residuos.
Formula de célculo: Indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na
Administracéo (IASA)

Metas:

Ano Meta
2018 -
2019 2,00
2020 -
2021 2,10
2022 -
2023 2,20

3.12.1.2. Indicador 12.2 - indice de capacidade em gest3o de contratacdes

Descricdo: Indice de capacidade em gestdo de contratacdes (GestContrat) presente no
Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica elaborado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, com periodicidade anual.

Finalidade: Avaliar a implementacéo e o aprimoramento de praticas voltadas a gestao
de contratacdes no ambito do CNMP.

Formula de calculo: indice de capacidade em gestdo de contratacdes (GestContrat)
Metas:

33



Ano Meta
2018 50,7%
2019 60,0%
2020 70,0%
2021 70,0%
2022 70,0%
2023 70,0%

3.12.1.3. Indicador 12.3 - Execucdo do orgamento discricionario

e Descricdo: Percentual do orcamento discricionario executado em face do provisionado.
e Finalidade: Otimizar a execucdo do or¢camento discricionario.
e Formula de célculo: (Total dos recursos discricionario liquidados)/(Total dos recursos

discricionario provisionados)

o Metas:
Ano Meta
2018 95,0%
2019 95,0%
2020 95,0%
2021 95,0%
2022 95,0%
2023 95,0%

3.13. Objetivos Estrategico 13 — Fomentar a gestdo do conhecimento

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Descrigdo: Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar
0 conhecimento organizacional.

Produtos-chave: Politica e Plano de Gestdo do Conhecimento, retencdo de
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conhecimento gerencial, desenvolvimento de servidor, compartilhamento e utilizacdo de
ferramentas.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos
dois indicadores “13.1 Cargos e funcBes gerenciais e de assessoramento ocupados por
servidores do quadro” e “13.2 Instrutorias internas”. De modo geral, a escolha desses
indicadores justifica-se pela necessidade de reter o conhecimento organizacional, gerando
vantagem competitiva e evitando a perda e a dispersdo do conhecimento com a rotatividade de
pessoal. Além disso, é necessario valorizar a formacdo profissional dos servidores, oferecendo-
Ihes a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos com os demais por meio de instrutorias

internas.

3.13.1. Detalhamento dos indicadores

Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Fomentar a gestdo do

conhecimento”.

3.13.1.1. Indicador 13.1: Cargos e fungbes gerenciais e de assessoramento
ocupados por servidores do quadro

e Descricdo: Percentual de cargos e fungdes gerenciais e de assessoramento ocupados por
servidores do quadro.

e Finalidade: Promover a retencdo do conhecimento organizacional.

e Formula de célculo: (Total de servidores do quadro em cargos e fungdes gerenciais e
de assessoramento)/(Total de cargos e funcgdes gerenciais e de assessoramento)

e Metas:
Ano Meta
2018 60,0%
2019 62,0%
2020 64,0%
2021 66,0%
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Ano Meta
2022 68,0%
2023 70,0%

3.13.1.2. Indicador 13.2 - Instrutorias internas

e Descricdo: Percentual de horas de instrutorias internas realizadas no periodo.
e Finalidade: Fomentar a capacitacdo por meio das instrutorias internas.
e Foérmulade calculo: (Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas

de treinamentos com 6nus (interno e externo)]

o Metas:
Ano Meta
2018 32,0%
2019 35,0%
2020 40,0%
2021 45,0%
2022 50,0%
2023 55,0%

3.14. Obijetivos Estratégico 14 — Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Descrigdo: Aprimorar o clima organizacional e a integracdo entre todos os
colaboradores do CNMP, a fim de alcangar o bem-estar e a qualidade nas esferas fisica, mental

e espiritual.
Produtos-chave: Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos

dois indicadores “14.1 Qualidade de vida no trabalho” ¢ “14.2 Absenteismo por motivo de
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saude”. De modo geral, a escolha desses indicadores justifica-se pela necessidade de oferecer
condigOes plenas de trabalho, desenvolvimento humano, satisfagdo do colaborador com suas

funcgdes, bons relacionamentos interpessoais, salde e bem-estar dentro e fora da Instituic&o.

3.14.1. Detalhamento dos indicadores
A seguir, segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Promover

sinergia e qualidade de vida no trabalho”.

3.14.1.1. Indicador 14.1 - Qualidade de vida no trabalho

e Descricdo: Percentual de satisfacdo dos colaboradores do CNMP de acordo com 0s
critérios relacionados a qualidade de vida no trabalho.

e Finalidade: Subsidiar a implementacdo de acGes para a melhoria da qualidade de vida
no trabalho e acompanhar a efetividade das acdes implementadas.

e Fbérmula de calculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens

respondidos)

e Metas:
Ano Meta
2018 -
2019 Valor do indice de satisfacdo registrado em 2019.
2020 -
2021 A definir com base na primeira medicéo.
2022 -
2023 A definir com base na primeira medicéo.

3.14.1.2. Indicador 14.2 - Absenteismo por motivo de saude

e Descricdo: Percentual de auséncias, em dias Uteis, dos servidores em relagéo a jornada

de trabalho normal.
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e Finalidade: Subsidiar acGes para reduzir a auséncia dos servidores em decorréncia de
afastamento por motivo de licenca para tratamento da propria sadde, por motivo de
acidente de servico ou por doenga profissional.

e Formula de calculo: [Somatdrio (Dias Uteis de auséncia de todos os servidores no

periodo)]/[Somatdrio (Dias Uteis de todos os servidores no periodo)]

e Metas:
Ano Meta
2018 3,0%
2019 3,0%
2020 3,0%
2021 3,0%
2022 3,0%
2023 3,0%

3.15. Objetivos Estratégico 15 — Aprimorar a Governanca e a Gestdo Integrada da
Estratégia

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Descricdo: Promover a evolucdo continua do modelo de governanca e gestdo do CNMP,
fortalecer as instancias de governanca e disseminar as boas praticas de gestdo publica com

fomento as culturas de gestao por projetos, gestdo por processos e gestdo de riscos.

Produtos-chave: Modelo de Governanga e Gestdo do CNMP, gestdo de projetos e de
portfdlio, gestdo por processos, gestdo de riscos, implantacdo da segurancga institucional e outras

boas praticas de gestao.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foi escolhido o
indicador “15.1 Exceléncia em Governanga Publica”. De modo geral, a escolha desse indicador
justifica-se pela necessidade de avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas de
governanca e gestdo puablica. Ainda, por meio do indicador, serd possivel comparar o

desempenho do CNMP com outros 6rgdo e instituicdes publicas e desenvolver ag¢fes para o
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saneamento de fraquezas, o aprimoramento de forcas e, eventualmente, tornar-se referéncia na

Administracdo Publica.

3.15.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Aprimorar a Governanga

e a Gestdo Integrada da Estratégia”.

3.15.1.1. Indicador 15.1 - Exceléncia em Governanca Publica

e Descricdo: indice de Governanca Publica (iGovPub) presente no Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, com periodicidade anual.

e Finalidade: Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de préaticas voltadas ao
processo de governanca e gestdo do CNMP.

e Formula de calculo: indice de Governanca Publica (iGovPub)

Metas:
Ano Meta
2018 55,2%
2019 60,0%
2020 70,0%
2021 70,0%
2022 70,0%
2023 70,0%

3.16. Objetivos Estratégico 16 — Aperfeicoar a gestdo por competéncias

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Descrigdo: Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas
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lacunas de competéncias identificadas, aloca-los adequadamente a necessidade do Orgao,

avalia-los e recompenséa-los pelo desempenho individual e institucional.

Produtos-chave: Mapeamento das competéncias necessarias, dimensionamento da
forca de trabalho, mapeamento das competéncias do quadro funcional, adequacao da forca de
trabalho e competéncias, identificacdo e reducdo das lacunas de competéncias, plano de

desenvolvimento em competéncias e valorizagdo dos integrantes do CNMP.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foram escolhidos
trés indicadores “16.1 Capacidade em gestdo de pessoas”, “16.2 Desenvolvimento de gestores
por competéncias” e “16.3 Servidores do quadro capacitados”. De modo geral, a escolha desses
indicadores justifica-se pela necessidade de avaliar a implementacdo e o aprimoramento de
praticas de gestdo de pessoas alinhadas a estratégia organizacional. Sera possivel, também,
comparar o desempenho do CNMP com outros 6rgao e instituicbes publicas e desenvolver
acOes para 0 saneamento de fraquezas, o aprimoramento de forcas e, eventualmente, tornar-se
referéncia na Administracdo Publica. Ainda, pretende-se acompanhar as ac¢les especificas
voltadas ao desenvolvimento dos gestores e servidores do CNMP.

3.16.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento dos indicadores relacionados ao objetivo “Aperfeicoar a gestao

por competéncias”.

3.16.1.1. Indicador 16.1 - Capacidade em gestao de pessoas

e Descricdo: indice de capacidade em gestdo de pessoas (GestdoPessoas) presente no
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Puablica elaborado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, com periodicidade anual.

e Finalidade: Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de préticas voltadas a gestéo
de pessoas no ambito do CNMP.

e Formula de calculo: indice de capacidade em gestdo de pessoas (GestdoPessoas)

e Metas:
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Ano Meta
2018 25,9%
2019 40,0%
2020 50,0%
2021 60,0%
2022 70,0%
2023 70,0%

3.16.1.2. Indicador 16.2 - Desenvolvimento de gestores por competéncias

Descricdo: Percentual de gestores e substitutos que participaram de programas de
treinamento e desenvolvimento com base nas competéncias gerenciais.

Finalidade: Fomentar o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Formula de calculo: (Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das
competéncias)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)

Metas:

Ano Meta
2018 20,0%
2019 20,0%
2020 25,0%
2021 25,0%
2022 30,0%
2023 30,0%

3.16.1.3. Indicador 16.3 - Servidores do quadro capacitados

Descricdo: Percentual de servidores do quadro do CNMP com, pelo menos, 40 horas

validas de capacitacéo realizada no ano.

Finalidade: Garantir qualificacdo adequada dos servidores do quadro do CNMP.
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e Fdérmula de calculo: (Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas

validas de capacitacdo realizada no periodo)/(Total de servidores do quadro do CNMP)

e Metas:
Ano Meta
2018 55,0%
2019 56,0%
2020 57,0%
2021 58,0%
2022 59,0%
2023 60,0%

3.17. Objetivos Estratégico 17 — Aprimorar a gestao dos recursos tecnoldgicos para
apoio aos processos de negdcio

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Descricdo: Promover agdes de aprimoramento da gestdo da tecnologia da informacéo a
fim de fomentar o uso adequado dos recursos tecnolégicos como instrumentos de suporte aos

processos de negacio.
Produtos-chave: Gestao dos recursos de T1 e Programa de Modernizacdo Tecnoldgica.

Indicadores escolhidos e justificativas: Para mensurar esse objetivo foi escolhido o
indicador “17.1 Satisfagdo com 0s recursos tecnoldgicos”. De modo geral, a escolha desse
indicador justifica-se pela necessidade de avaliar os recursos de tecnoldgicos utilizados no
CNMP, garantindo que estejam atualizados e que possibilitem a autenticidade, a
disponibilidade e a integridade das informac6es para a tomada de decis&o.

3.17.1. Detalhamento dos indicadores
Segue o detalhamento do indicador relacionado ao objetivo “Aprimorar a gestdo dos

recursos tecnologicos para apoio aos processos de negdcio”.
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3.17.1.1. Indicador 17.1 - Satisfacdo com os recursos tecnologicos

Descricdo: Avaliacdo qualitativa dos usuarios sobre os recursos tecnoldgicos
disponiveis no CNMP.

Finalidade: Aprimorar a gestdo dos recursos tecnologicos para atender com exceléncia
as necessidades do usuario.

Formula de célculo: (Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens

respondidos)

Metas:
Ano Meta
2018 82,0%
2019 83,0%
2020 84,0%
2021 85,0%
2022 85,0%
2023 85,0%
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3. ANEXO - FICHAS DE DETALHAMENTO DOS INDICADORES

CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_1.1

NOME DO INDICADOR:

Impacto da atuagdo do CNMP na atividade finalistica do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fomentar a atuagdo do Ministério Publico na defesa do Estado Democratico de Direito

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Sociedade

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estimular a atuagdo do Ministério Publico na defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de satisfacdo dos membros das unidades e ramos do Ministério Publicos sobre o
impacto da atuagdo do CNMP no desempenho da atividade finalistica do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar o desempenho institucional do Ministério Publico a partir da atuagdo do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de membros acerca da atuagdo do CNMP

PESO DO INDICADOR: 2,5
INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual
FREQUENCIA DA META: Bianual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI

UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -

Meta (Quanto pretendemos atingir?) - X - a de,fm'.r com be.lSNe - a definir
na primeira medicdo com base

Desempenho (Relagdo entre a performance e a

meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_2.1

NOME DO INDICADOR:

Transparéncia do CNMP

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle social

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Sociedade

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar as ferramentas de divulgagdo proativa e acesso a informagdes de interesse publico
para que a sociedade exerga de forma efetiva o controle social.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de cumprimento pelo CNMP das Resolugdes CNMP n2 86/2012 e n2 89/2012, conforme
Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir a transparéncia da atuagdo do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

(Total de itens atendidos das Resolugdes CNMP n2 86/2012 e n2 89/2012)/(Total de itens exigidos

FORMULA: 8

pelas Resolugdes)
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Transparentémetro
PESO DO INDICADOR: 2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CCAF SUPLENTE CCAF
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_2.2

NOME DO INDICADOR:

Divulgagdo de dados abertos

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle social

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Sociedade

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar as ferramentas de divulgagdo proativa e acesso a informagdes de interesse publico
para que a sociedade exerga de forma efetiva o controle social.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de conjuntos de dados divulgados, de acordo com a Politica e Plano de Dados Abertos.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Promover maior transparéncia as informagdes de interesse publico coletadas e/ou geradas pelo
CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total de conjunto de dados divulgados)/(Total de conjunto de dados passiveis de divulgacido
definidos no Plano de Dados Abertos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de célculo, novas bases de dados serdo consideradas a partir do ano posterior a sua
inclusdo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR STI SUPLENTE STI
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 0,0% 10,0% 25,0% 50,0% 75,0% 90,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.1

NOME DO INDICADOR:

Prescrigdo de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de prescrigdo de Processos Administrativos Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares ndo prescrevam.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(NUmeros de Processos Administrativos Disciplinares prescritos)/(Nimero de Processos
Administrativos Disciplinares finalizados no periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo Administrativo
Disciplinar - PAD"; e

b) processos finalizados: agueles em que a decisdo ou o0 acérddo tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA:

Mensal

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SPR SUPLENTE SPR
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - 25,00 12,50 0,00 - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a

- 7,50 8,75 - - - - - -

meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.2

NOME DO INDICADOR:

Prescrigdo de Reclamagdes Disciplinares (RD)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de prescrigdo de Reclamagdes Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar que as Reclamagdes Disciplinares ndo prescrevam.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Numeros de Reclamagdes Disciplinares prescritas)/(Numero de Reclamagdes Disciplinares
finalizadas no periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, consideram-se:
a) reclamagdes disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamagdo Disciplinar - RD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acérddo tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CORREGEDORIA NACIONAL SUPLENTE CORREGEDORIA NACIONAL
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CORREGEDORIA NACIONAL SUPLENTE CORREGEDORIA NACIONAL
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - 0,32 0,32 1,17 - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - 3,00 3,00 3,00 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.3

NOME DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Publico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitagdo dos Procedimentos de Controle Administrativo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle Administrativo.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

[Somatdrio (Data da finalizagdo - Data da distribuigdo)]/(Quantidade de PCAs finalizados no
periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos de controles administrativos: apenas os da classe "Processo de Controle
Administrativo - PCA";

b) distribuigdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou por
prevencio: e

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Dias
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR|SPR SUPLENTE SPR

UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR|PRESI SUPLENTE PRESI

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - 216,1 2158 223,4 - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - 216,2 194,5 1751 200,0 195,0 190,0 185,0 180,0 175,0
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
- 8,91 7,24 - - - - - R
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.4

NOME DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitacdo dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD, RPD e PAVOC)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Publico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitagdo dos Procedimentos Administrativos Disciplinares (PAD), das Revisdes
de Procedimento Disciplinar (RPD) e dos Procedimentos Avocados (PAVOC).

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza disciplinar.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

[Somatdrio (Data da finalizagdo - Data da distribui¢do)]/[Quantidade de (PADs, RPDs e PAVOCs)
finalizados no periodo]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos de natureza disciplinar: apenas os das classes PAD, RPD e PAVOC;

b) distribuigdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou por
prevencdo; e

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Dias
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SPR SUPLENTE SPR
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 297,0 - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 300,0 295,0 290,0 285,0 280,0 275,0
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.5

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento de Decisdes Plenarias

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Publico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das decisdes plenarias do CNMP com
determinac¢des no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento de todas as decisGes do CNMP com determinagdes no periodo.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total de processos com determinagido cumprida)/(Total de processos de controle administrativos
com determinagdo - Suspensos pelo STF - Processos em acompanhamento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Sera analisado o cumprimento das decisGes proferidas no periodo avaliado, considerando a data
da publicagdo do acérdao.

Para fins de célculo, serad considerada cumprida a decisdo quando, na data da ultima coleta
(dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigagdes nela previstas, ainda que tenha sido
verificado atraso em momento anterior a ultima coleta. Outrossim, o cumprimento parcial de uma
decisdo por determinada unidade ou ramo do MP serd considerado descumprimento.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SPR SUPLENTE SPR
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - 96,7 96,0 95,3 - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta) - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_3.6

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento dos itens recomendados nas inspegdes e nas correigdes

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aperfeigoar qualitativamente os mecanismos de controle da atuagdo administrativa e financeira
do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus membros.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de proposi¢des atendidas pelos Ministérios Publicos no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a efetividade das inspegdes e correigdes.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Recomendagdes atendidas)/(Total de recomendagbes expedidas nas inspegdes e correi¢des)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 2
INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CORREGEDORIA NACIONAL SUPLENTE CORREGEDORIA NACIONAL
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CORREGEDORIA NACIONAL SUPLENTE CORREGEDORIA NACIONAL
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 50,00% 55,00% 60,00% 65,00% 70,00% 75,00%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_4.1

NOME DO INDICADOR:

indice de acompanhamento da seguranca institucional do Ministério Publico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério Publico e promover a
uniformizagdo de sua atuagdo, buscando uma visdo de unidade nacional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

indice de adocdo, pelas unidades e ramos do Ministério Publico, das praticas relacionadas a
Seguranga Institucional, conforme previsto na Resolugdo CNMP n2 156/2016.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas a seguranga institucional pelas
unidades e ramos do Ministério Publico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

[Somatério (indice de adog3o das praticas relacionadas a Seguranga Institucional)]/(Total de
unidades do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 2
INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CPAMP SUPLENTE CPAMP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CPAMP SUPLENTE CPAMP
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X A definir A definir A definir A definir A definir
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_4.2

NOME DO INDICADOR:

Radar Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a autonomia funcional, administrativa e financeira do Ministério Publico e promover a
uniformizagdo de sua atuagdo, buscando uma visdo de unidade nacional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de unidades e ramos do Ministério Publico com notas igual ou superior a 80% no Radar
Estratégico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a execugdo da Estratégia Nacional do Ministério Publico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Somatoério de unidades e ramos do MP com notas igual ou superior a 80% no Radar
Estratégico)/(Total de unidades e ramos do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Radar Estratégico

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Acompanhar a execugdo do PEN-MP 2020/2029.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 80,0% 80,0% 83,0% 87,0% 90,0% 93,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_5.1

NOME DO INDICADOR:

Implementagdo dos Planos Diretores das Comissdes

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a agdo integrada e efetiva das ComissGes do CNMP

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento Institucional do MP

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar a atuagdo das Comissdes do CNMP na promogdo de ages que incentivem iniciativas
conjuntas com o compartilhamento de informagdes e recursos.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de execugdo dos planos diretores das Comissdes.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a execugdo dos planos diretores das Comissdes.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatdrio [Somatdrio (NUmero de agbes executadas no ano/nimero de agBes previstas para o
ano)]/(Total de Planos Diretores das Comissdes)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Relatério/Formulario de Acompanhamento dos Planos Diretores (artefato a ser Implantado)

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

O resultado é a média da execugdo dos planos diretores das comissGes previstas para serem
concluidas até o final do ano de referéncia. A¢Ges suspensas e canceladas por motivos externos a
unidade serdo excluidas do calculo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 80,0% 80,0% 83,0% 85,0% 87,0% 90,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_6.1

NOME DO INDICADOR:

Acdes inovadoras no Plano de Gestdo

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fomentar praticas inovadoras de gestdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incentivar o desenvolvimento de ag¢des criativas e proativas, facilmente aplicaveis e replicaveis, a
problemas complexos e sistémicos, visando alavancar a eficiéncia e efetividade no alcance dos
resultados.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Quantidade de ag¢des inovadoras constantes do Plano de Gestdo Anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Promover agdes inovadoras no Plano de Gestdo Anual.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Execugdo (E4)

FORMULA:

Numero de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do Plano de Gestdo Anual

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

A categorizagdo de projetos e/ou iniciativas como inovadoras sera realizada na fase de
elaboragdo do Plano de Gestdo, considerando os critérios definidos na elaboragdo do Plano de
Gestdo Anual.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Valor
CASAS DECIMAIS: Zero

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SGE SUPLENTE SGE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 25 25 25 25 25 25
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_7.1

NOME DO INDICADOR:

Conhecimento do CNMP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fortalecer a imagem e a identidade institucional

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a divulgagdo da atuagdo e missdo do CNMP em busca do reconhecimento pela
sociedade.

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Nivel de conhecimento da populagdo sobre a atuagdo do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem ampliar o conhecimento da atuagdo do CNMP pela sociedade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de respondentes que declararam conhecer o Conselho Nacional do Ministério Pdblico na
Pesquisa de Imagem)/(Total de respondentes)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem do CNMP

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de célculo, os respondentes que declararam “Ouviu falar” e “Nunca ouviu falar” ndo
serdo considerados como pessoas que conhecem o CNMP. O nivel de conhecimento é classificado
em “Conhece muito”, “Conhece”, “Conhece pouco”, “Ouviu falar” e “Nunca ouviu falar”.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trianual
FREQUENCIA DA META: Trianual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR ASCOM SUPLENTE ASCOM
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - - 50,0% - - 55,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_7.2

NOME DO INDICADOR:

Confianga no CNMP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fortalecer a imagem e a identidade institucional

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a divulgagdo da atuagdo e missdo do CNMP em busca do reconhecimento pela
sociedade.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Nivel de confianga no CNMP pela sociedade.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem ampliar a confianga e a credibilidade da sociedade no CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de respondentes que conhecem o CNMP e declararam nele confiar ou confiar em
parte)/(Total de respondentes que conhecem o CNMP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de cdlculo, entre os respondentes que declararam “Conhecer muito”, “Conhecer” e
“Conhecer pouco” o CNMP, serdo considerados os que “Confiam muito” e “Confiam pouco”

PERIODICIDADE DE COLETA: Trianual
FREQUENCIA DA META: Trianual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR ASCOM SUPLENTE ASCOM
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - - 60,0% - - 65,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_7.3

NOME DO INDICADOR:

Repercussdo positiva da atuacdo do CNMP na imprensa

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fortalecer a imagem e a identidade institucional

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a divulgagdo da atuagdo e missdo do CNMP em busca do reconhecimento pela
sociedade.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de noticias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela imprensa.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que gerem noticias positivas sobre o Conselho, fortalecendo a imagem
institucional.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Somatério de noticias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela imprensa)/(Total de
noticias sobre o CNMP publicada pela imprensa)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Por meio do clipping jornalistico contratado pelo CNMP.

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de célculo, serdo consideradas as noticias publicadas em veiculos online e impressos.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR

ASCOM

SUPLENTE

ASCOM

UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR

ASCOM

SUPLENTE

ASCOM

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X A definir A definir A definir A definir A definir

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisteRIo PuBLico

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_8.1

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento das Resolugdes

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a divulgagdo dos atos normativos expedidos pelo CNMP, oferecendo o apoio necessario ao seu cumprimento, bem como racionalizar a
sistematica de solicitagdo e processamento de dados junto as unidades do Ministério Publico.

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das resolugdes expedidas pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento de todas as resolugdes expedidas pelo CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

[Somatério (indice de cumprimento da Resolugdo)]/(Total de Resolugdes)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Resol com deter; no periodo (Acompanhamento realizado pela SPR)

Para fins de célculo, serd considerada cumprida a resolugdo quando, na data da ultima coleta, a unidade tiver atendido todas as obrigagdes nela
previstas, ainda que tenha sido verificado atraso em momento anterior a ultima coleta. Ressalta-se, ainda, que o cumprimento parcial de uma
resolugdo por determinada unidade ou ramo do MP sera considerado descumprimento.

d d

Resolugdes que envio de informagdes periddicas ao CNMP
Semestralmente, a SG, a pedido da SPR, encaminhard memorando-circular as comiss8es que possuem gerencia sob resolugdes e realizam seu
acompanhamento, a Corregedoria Nacional e a Ouvidoria, para que informem o indice de cumprimento de cada ato normativo. De posse dos dados, a

SPR ird consolida-los e inserird os valores no sistema de indicadores.

Resolugdes avaliadas no indicador por Unidade:

1. Ouvidoria

* Resolugdo CNMP n2 64/2010.

¢ Resolugdo CNMP n2 95/2013, alterada pelas Resolugdes n? 104/2013, n? 153/2016 e n? 180/2017.

2. Corregedoria Nacional

* Resolugdo CNMP n2 36/2009, alterada pela Resolugdo n? 51/2010.

* Resolugdo CNMP n2 74/2011, alterada pela Resolugdo CNMP n2 85/2012.
* Resolugdo CNMP n2 78/2011.

* Resolugdo CNMP n2 136/2016.

¢ Resolugdo CNMP n2 149/2016.

3. Comissdes:

i. CCAF

* Resolugdo CNMP n2 86/2012.

i. ClJ

* Resolugdo CNMP n2 67/2011, alterada pelas Resolugdes n2 84/2012, n? 97/2013, n? 137/2016 e n? 165/2017.
¢ Resolugdo CNMP n2 71/2011, alterada pelas Resolugdes n2 83/2012 e n? 96/2013.

iii. CDDF

* Resolugdo CNMP n2 154/2016.

iv. CSP

* Resolugdo CNMP n2 20/2007, alterada pelas Resolugdes n2 65/2011, n? 98/2013, n? 113/2014 e n? 121/2015.
¢ Resolugdo CNMP n2 56/2010, alterada pelas Resolugdes n2 80/2011, n? 120/2015 e n? 134/2016.

* Resolugdo CNMP n2 129/2015.

V. CPAMP

* Resolugdo CNMP n2 116/2014.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
D PO B ACAO
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SPR SUPLENTE SPR
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: [TiTuLar | G [supLenTE | SG
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 6@)% 100,0% 100,0% 100,0%

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_8.2

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento das regulamentagdes definidas pela UNCMP

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a divulgagdo dos atos normativos definidos pelo CNMP, oferecendo o apoio necessério
a0 seu cumprimento, bem como racionalizar a sistematica de solicitagdo e processamento de
dados junto as unidades do Ministério Publico.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de cumprimento, pelas Escolas Superiores e Centros de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, das regulamentag&es definidas pela Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério
Publico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento de todas as regulamentagdes definidas pela Unidade Nacional de
Capacitagdo do Ministério Publico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

Somatdrio [Somatdrio(Nimero de escolas e centros de estudos que cumpriram a
regulamentac¢do)/(Numero de escolas e centros de estudos sujeitos a regulamentagdo)]/(Total de
regulamentacdes definidas)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

A férmula é a média dos percentuais de cumprimento das regulamentag¢des definidas pela
UNCMP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR UNCMP SUPLENTE UNCMP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR UNCMP SUPLENTE UNCMP
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% 100,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_9.1

NOME DO INDICADOR:

Acordos de resultados nas a¢des nacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a atuagdo em rede

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar a atuagdo do CNMP em sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e
instituicdes, de forma democratica e participativa, em torno de beneficios comuns.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de agBes nacionais finalisticas e estruturantes com resultados apresentados.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a efetividade das a¢Bes nacionais.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(AgBes Nacionais com resultados apresentados)/(Total de Ages Nacionais)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Relatério/Formulario de Acompanhamento das A¢Bes Nacionais (artefato a ser implantado)

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de célculo, os resultados apresentados sdo os produtos listados na Resolugdo 147 art.
11 caput.

Vale destacar que o acompanhamento das a¢des nacionais finalisticas sera realizado em parceria
com as Comissdes Tematicas do CNMP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Semestral
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 85,0% 85,0% 90,0% 90,0% 95,0% 95,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_10.1

NOME DO INDICADOR:

Avaliacdo dos servigos publicos prestados em meio digital

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na prestagdo do servigo publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de
niveis de exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidaddo.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

indice de Resultados Organizacionais (Result) presente no Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, com
periodicidade anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas a prestagdo de servigos publicos
em meio digital.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

indice de Resultados Organizacionais (Result)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do TCU

PESO DO INDICADOR:

15

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgagdo dos resultados do
levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SGE SUPLENTE SGE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 24,9% - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 24,9% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_10.2

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na prestagdo do servigo publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de
niveis de exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidaddo.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de satisfagdo do usuario com o atendimento prestado pela Ouvidoria em seu canal no
portal do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Buscar a melhoria continua na qualidade da prestagdo do servi¢o da Ouvidoria.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de usuarios que avaliaram positivamente o atendimento)/(Total de usuarios que avaliaram
o atendimento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Por meio do sistema de solicitagdo de informagdes da Ouvidoria.

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de célculo, serdo consideradas todas as classes de manifestagdo da Ouvidoria.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR OUVIDORIA SUPLENTE OUVIDORIA
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X A definir A definir A definir A definir A definir
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_10.3

NOME DO INDICADOR:

Atendimento aos prazos da LAI

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na prestagdo do servigo publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo alcance de
niveis de exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidaddo.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Nivel de atendimento aos pedidos de informagdo de acordo com os prazos previsto na Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2012).

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir que os pedidos de informagdes sejam atendidos dentro dos prazos legais.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total de pedidos de informagdo atendidos nos prazos da LAI)/(Total de pedidos de informagédo
atendidos no periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Por meio do sistema de solicitagdo de informagdes da Ouvidoria.

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de célculo, sera considerado o prazo inicial de até 20 dias e a prorrogagao, mediante
justificativa, por mais 10 dias.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMALIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR OUVIDORIA SUPLENTE OUVIDORIA
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_11.1

NOME DO INDICADOR:

Adesdo das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de comunicagdo definida pela

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeicoar o intercambio de informagdes e os meios de interlocugdo entre o CNMP e o Ministério
Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Tornar a comunicagdo e a relagdo institucionais entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e
o Ministério Publico fluidas para que a¢Bes sejam desenvolvidas de forma integrada com todas as
unidades, considerando suas respectivas realidades

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual das unidades do MP que aderiram a campanha nacional de comunicagdo definida
anualmente pela Assessoria de Comunicagdo Social do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular o intercambio e a integragdo das unidades do Ministério Publico

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total de unidades que aderiram a campanha definida no periodo)/(Total de unidades do MP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Por meio de questionario online aplicado pelo GT Indicadores do Comité de Politicas de
Comunicagdo Social (CPCOM) do Férum Nacional de Gestdo (FNG)

PESO DO INDICADOR:

2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, serdo considerados os Ministérios Publicos Estaduais e as unidades dos
ramos do Ministério Publico da Unido com drea de comunicagao.
A campanha anual serd definida previamente e mensurada por meio de formulério eletrénico.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR ASCOM SUPLENTE ASCOM
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR ASCOM SUPLENTE ASCOM
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X A definir A definir A definir A definir A definir
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_11.2

NOME DO INDICADOR:

Acdes de integragdo e fortalecimento

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar o intercambio de informagdes e os meios de interlocugdo entre o CNMP e o Ministério
Publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos Internos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Tornar a comunicagdo e a relagdo institucionais entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e
o Ministério Publico fluidas para que a¢Ges sejam desenvolvidas de forma integrada com todas as
unidades, considerando suas respectivas realidades

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Nivel de execugdo das agdes de integragdo e fortalecimento planejadas no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Promover a integragdo e o fortalecimento do MP por meio de A¢des Nacionais, PRO-MP e Férum
Nacional de Gestdo do Ministério Publico (FNG-MP).

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Execugdo (E4)

FORMULA:

(Total de agBes de integragdo e fortalecimento realizadas no ano)/(Total de agbes de integracdo e
fortalecimento previstas no Plano de Gest&o anual)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Relatdrio da RAO (Monitoramento do Plano de Gestdo)

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, as acBes de integragdo e fortalecimento sdo as a¢des nacionais, o PRO-MP e
o FNG.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR CPE SUPLENTE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 90,0% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_12.1

NOME DO INDICADOR:

indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administrag3o (IASA)

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizagdo dos recursos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver a¢des voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental,
econdmico e social na busca do uso adequado dos recursos publicos.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administragao (IASA) elaborado pelo Tribunal
de Contas da Unido - TCU. O IASA é ferramenta que traz o panorama da implementacdo das agdes
de sustentabilidade na Administragdo Publica Federal.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar as a¢Ges empreendidas pelo CNMP destinadas a promogdo da sustentabilidade e
racionalidade no uso de insumos naturais e na gestdo de residuos.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administrac3o (IASA)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 2
INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual
FREQUENCIA DA META: Bianual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Pontuagao
CASAS DECIMAIS: Duas
DISPONIBILIZAGAO:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR|  Comissio de Sustentabilidade/SG  |SUPLENTE e
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - 2,00 - 2,10 - 2,20
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_12.2

NOME DO INDICADOR:

indice de capacidade em gestdo de contratagdes

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizagdo dos recursos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver a¢des voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental,
econdmico e social na busca do uso adequado dos recursos publicos.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR:

indice de capacidade em gestdo de contratagdes (GestContrat) presente no Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU, com periodicidade anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de contratagdes no
ambito do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

indice de capacidade em gestdo de contratagdes (GestContrat)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

15

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgagdo dos resultados do
levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR

SA

SUPLENTE

SA

UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR

SG

SUPLENTE

SG

DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 50,7% - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 50,7% 60,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_12.3

NOME DO INDICADOR:

Execug¢do do orgamento discricionario

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizagdo dos recursos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver a¢des voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos ambiental,
econdmico e social na busca do uso adequado dos recursos publicos.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual do orgamento discricionario executado em face do provisionado.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Otimizar a execugdo do orgamento discricionario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Execugdo (E4)

FORMULA:

(Total dos recursos discricionario liquidados)/(Total dos recursos discriciondrio provisionados)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 1,5
INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SPO SUPLENTE SPO
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_13.1

NOME DO INDICADOR:

Cargos e fungbes gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do quadro

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fomentar a gestdo do conhecimento

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar o conhecimento
organizacional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de cargos e fungbes gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do
guadro.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Promover a retengdo do conhecimento organizacional.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total de servidores do quadro em cargos e funcdes gerenciais e de assessoramento)/(Total de
cargos e fungdes gerenciais e de assessoramento)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 2
INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 60,0% 62,0% 64,0% 66,0% 68,0% 70,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_13.2

NOME DO INDICADOR:

Instrutorias internas

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fomentar a gestdo do conhecimento

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar o conhecimento
organizacional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de horas de instrutorias internas realizadas no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a capacitagdo por meio das instrutorias internas.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

(Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas de treinamentos com énus
(interno e externo)]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

15

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para as coletas, serdo consideradas as horas de treinamentos no ano.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 32,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 55,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_14.1

NOME DO INDICADOR:

Qualidade de vida no trabalho

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar o clima organizacional e a integragdo entre todos os colaboradores do CNMP, a fim de
alcangar o bem-estar e a qualidade nas esferas fisica, mental e espiritual.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de satisfacdo dos colaboradores do CNMP de acordo com os critérios relacionados a
qualidade de vida no trabalho.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Subsidiar a implementagdo de a¢des para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e
acompanhar a efetividade das aces implementadas.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

O diagndstico serd realizado a partir de formulario de qualidade de vida no trabalho. O publico-
alvo serd composto por conselheiros, membros, servidores, estagiarios e terceirizados.

PERIODICIDADE DE COLETA: Bianual
FREQUENCIA DA META: Bianual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
a definir
. a definir com base com base
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - X - o . - o
na primeira medigdo na primeira
medicdo
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_14.2

NOME DO INDICADOR:

Absenteismo por motivo de saude

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar o clima organizacional e a integragdo entre todos os colaboradores do CNMP, a fim de
alcangar o bem-estar e a qualidade nas esferas fisica, mental e espiritual.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de auséncias, em dias Uteis, dos servidores em relagdo a jornada de trabalho normal.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Subsidiar agdes para reduzir a auséncia dos servidores em decorréncia de afastamento por motivo
de licenga para tratamento da prdpria saude, por motivo de acidente de servigo ou por doenca
profissional.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

[Somatdrio (Dias Uteis de auséncia de todos os servidores no periodo)]/[Somatdrio (Dias Uteis de
todos os servidores no periodo)]

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de calculo, serdo considerados todos os servidores em exercicio no Conselho. Sera
considerada a auséncia dos servidores em decorréncia de afastamento por motivo de licenga para
tratamento da proépria saude, por motivo de acidente de servigo ou por doenga profissional.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_15.1

NOME DO INDICADOR:

Exceléncia em Governanga Publica

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar a Governanga e a Gestdo Integrada da Estratégia

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a evolugdo continua do modelo de governanga e gestdo do CNMP, fortalecer as
instancias de governanga e disseminar as boas praticas de gestdo publica com fomento as
culturas de gestdo por projetos, gestdo por processos e gestdo de riscos.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

indice de Governanga Publica (iGovPub) presente no Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, com periodicidade
anual.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas ao processo de governanga e
gestdo do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

indice de Governanga Publica (iGovPub)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do TCU

PESO DO INDICADOR:

15

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

O tema Governanga esta composto por trés mecanismos: Lideranga, Estratégia e Accountability .
Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgagdo dos resultados do
levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR SGE SUPLENTE SGE
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) 55,2% - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 55,2% 60,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_16.1

NOME DO INDICADOR:

Capacidade em gestdo de pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar a gestdo por competéncias

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competéncias
identificadas, alocando-os adequadamente a necessidade do 6rgdo, e avalia-los e recompensa-los
pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

indice de capacidade em gest3o de pessoas (GestdoPessoas) presente no Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido -

FINALIDADE DO INDICADOR:

Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de pessoas no ambito
do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Exceléncia (E5)

FORMULA:

indice de capacidade em gestdo de pessoas (GestdoPessoas)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do TCU

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

Para fins de coleta do indicador, considerar-se-a o ano da divulgagdo dos resultados do
levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio de 2018.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 25,9% - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 25,9% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a ) i ) i ) )
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_16.2

NOME DO INDICADOR:

Desenvolvimento de gestores por competéncias

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar a gestdo por competéncias

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competéncias
identificadas, alocando-os adequadamente a necessidade do 6rgdo, e avalia-los e recompensa-los
pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de gestores e substitutos que participaram de programas de treinamento e
desenvolvimento com base nas competéncias gerenciais.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficacia (E2)

FORMULA:

(Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das competéncias)/(Total de
servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR: 2
INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -
PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE -
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE -
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 20,0% 20,0% 25,0% 25,0% 30,0% 30,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_16.3

NOME DO INDICADOR:

Servidores do quadro capacitados

OBIETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar a gestdo por competéncias

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver profissionalmente os integrantes do CNMP, com base nas lacunas de competéncias
identificadas, alocando-os adequadamente a necessidade do 6rgdo, e avalia-los e recompensa-los
pelo desempenho individual e institucional.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de servidores do quadro do CNMP com, pelo menos, 40 horas vélidas de capacitagdo
realizada no ano.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir qualificagdo adequada dos servidores do quadro do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Execugdo (E4)

FORMULA:

(Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas validas de capacitagdo realizada
no periodo)/(Total de servidores do quadro do CNMP)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

1,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Somente serd considerada a capacitagdo valida aquela que possua correlagdo com as atribui¢des
funcionais e preencha os demais requisitos normativos pertinentes.

Para fins de cdlculo, também serdo computadas as capacitagdes ndo realizadas pelo CNMP, desde
que vélidas, e serdo considerados apenas servidores do quadro do Conselho.

Ainda, sera considerado o total de servidores do quadro do CNMP na data da coleta.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR COGP SUPLENTE COGP
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 54,0% - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 55,0% 56,0% 57,0% 58,0% 59,0% 60,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




CONSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_17.1

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo com os recursos tecnoldgicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar a gestdo dos recursos tecnoldgicos para apoio aos processos de negocio

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover agGes de aprimoramento da gestdo da tecnologia da informagdo a fim de fomentar o
uso adequado dos recursos tecnoldgicos como instrumentos de suporte aos processos de negdcio.

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Avaliagdo qualitativa dos usuarios sobre os recursos tecnolégicos disponiveis no CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar a gestdo dos recursos tecnolégicos para atender com exceléncia as necessidades do
usuario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formuldrio de avaliagdo a ser elaborado pela STl e pela
ASCOM e aprovado pelo SETI. O publico-alvo - composto por conselheiros, membros e servidores -
avaliard os itens do formuldrio conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e étimo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZAGAO:

UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR STI SUPLENTE STI
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 82,0% 83,0% 84,0% 85,0% 85,0% 85,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




