CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
ATA DA 19 REUNIAO DO CGCE/2019

ATA DA DECIMA NONA REUNIAO DO COMITE DE GOVERNANCA CORPORATIVA E DA
ESTRATEGIA (CGCE)

Aos vinte e quatro dias do més de abril de dois mil e dezenove, as dezesseis horas e trinta e
trés minutos, no Plenario do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), realizou-se a
19* Reunido Ordinaria do Comité de Governanca Corporativa ¢ da Estratégia (CGCE), para
tratar dos seguintes assuntos: 1) 10° Congresso Brasileiro de Gestdo do MP; 2) Balango e novo
modelo de acompanhamento do Plano de Gestao 2019; 3) Plano Diretor da Ouvidoria
Nacional; 4) Novos projetos estratégicos e reformulagdo das portarias de gratificagdo de
projetos; 5) Atualizacdo dos indicadores do PE-CNMP; e 6) Outros assuntos. Presentes a
Secretaria-Geral, Cristina Nascimento de Melo; o Secretario-Geral Adjunto, Roberto Fuina
Versiani; o membro auxiliar da Presidéncia, Luis Marcelo Mafra da Silva; o membro auxiliar
da Comissao de Planejamento Estratégico (CPE) Carlos Eduardo Almeida Martins de Andrade
e o servidor Rogério Carneiro Paes; o0 membro auxiliar da Comissdo de Defesa dos Direitos
Fundamentais (CDDF), Mauricio Andreiuolo Rodrigues e o servidor Wilfredo Enrique Pires
Pacheco; o membro auxiliar da Comissao de Preservacao da Autonomia do Ministério Publico
(CPAMP), Nelson Lacava Filho e a servidora Luciana Marinho Serra Negra; a membro
auxiliar da Comissao da Infancia e Juventude (CIJ) Andrea Teixeira de Souza; o membro
auxiliar da Comissao Extraordinaria de Aperfeicoamento e Fomento da Atuagao do Ministério
Publico na Satde (CES) Daniel dos Santos Rodrigues; a servidora da Comissdo do Sistema
Prisional, Controle Externo da Atividade Policial e Segurancga Publica (CSP) Thays Rabelo da
Costa; a Chefe da Auditoria Interna Substituta (AUDIN), Renata Alencar Campolina; o
Secretario de Gestdo Estratégica Substituto (SGE), Rafael Cavalcante Cunha Bezerra e os
servidores Josias Mendes da Silva, Ligia Maria de Souza Lopes Reis ¢ André de Araujo Rosa
Cruz; a Assessora de Comunicacdo Social (ASCOM), Tatiana Jebrine e a servidora Bruna
Viana Silveira Paes Valadado; a Secretaria de Planejamento Or¢camentario (SPO), Taissa Couto
Rosa Dagher; o Secretario de Administracdo (SA), Humberto de Campos Costa e o servidor
Bruno Antunes Rodrigues; a Secretaria Processual (SPR), Daniela Nunes Faria; o Secretario
de Tecnologia da Informagdao (STI), Paulo Célio Soares da Silva Junior; o servidor da
Corregedoria Nacional Alisson Barbosa Xavier; a servidora de Comissio de
Acompanhamento Legislativo e Jurisprudéncia (CALJ) Renata Girdo Carneiro; o servidor da
Comissao de Controle Administrativo e Financeiro (CCAF) Fabio Augusto Lima Rodrigues; a
Assessora de Cerimonial e Eventos, Taciana Maria Sabato de Castro; o Secretario de Gestdo
de Pessoas Substituto (SGP), Lélio Siroli Ribeiro; e a servidora da Ouvidoria Nacional
Luciana Mara Lemos. A Secretaria-Geral iniciou a reunido passando de imediato a palavra
para o Secretario de Gestao Estratégica Substituto conduzir as apresentacdes. Nesse sentido,
Rafael Cavalcante discorreu sobre o primeiro tépico da pauta: o 10° Congresso Brasileiro de
Gestdo do Ministério Publico. Disse que o local do evento serd o Instituto Serzedello Corréa
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e informou que para o evento serd contratado um
aplicativo que disponibilizara agenda, inscricdo, avaliagdo do evento, perguntas aos
palestrantes, noticias, enquetes, entre outras facilidades. Explicou que atualmente o aplicativo
desenvolvido internamente ndo oferece todas essas funcionalidades e, por isso, optou-se por
uma contratagdo externa. Ainda sobre o Congresso destacou que a tematica sera
resolutividade, em atendimento a uma diretriz da Presidente Raquel Dodge. Quanto ao tema,
foi instituido um grupo de trabalho com a finalidade de defini-lo. Nesse sentido, o grupo
elaborou trés propostas, que estdo dependes de decisdo da Presidente: “Ministério Publico
Resolutivo: Desafios para uma atuacdo integrada e transformadora”, “Resolutividade: O
Ministério Publico socialmente efetivo” e “Ministério Publico ¢ “Resolutividade: atuacao



integrada na concretizagdo de resultados”. Informou ainda que foram consultados nove
palestrantes e que até a proxima semana havera a decisdo de quem fara a palestra de abertura e
a de encerramento. Os palestrantes consultados sdo: José Roberto Guimaraes, Gloria Maria,
Leandro Karnal, Luiz Felipe Pondé, Caco Barcellos, Ligia Fascioni, Rick Chester, Maria
Flavia e Marcelo Cosme. Dando continuidade & reunido, Rafael Cavalcante apresentou um
breve balango do Plano de Gestdo 2019. Assim informou que até o momento foram incluidas
doze novas iniciativas/projetos e solicitadas vinte alteracdes operacionais. Informou que este
ano as Reunides de Acompanhamento Operacional (RAO) serdo realizadas eletronicamente,
por meio do Sistema SEI. Destacou que o primeiro ciclo se encerrou no dia 12 e que a SGE
estd elaborando relatéorio com as solicitagdes de alteracdes para envia-lo as 4areas
intervenientes € a SG para deliberagdao. Apos isso, sera publicado um balanco mais detalhado
do Plano. Depois passou a palavra para a servidora da Ouvidoria Nacional Luciana Mara
Lemos apresentar o Plano Diretor daquela unidade. Nesse sentido, Luciana ressaltou que se
trata do primeiro plano Diretor da Ouvidoria. Falou sobre o método de elaboragdo e agradeceu
a SGE pelo apoio. Disse que todos os servidores da Ouvidoria Nacional participaram da
constru¢do da SWOT, que teve como principal for¢a o “engajamento da equipe” e como
principal oportunidade a “participacdo social cada vez maior”. Destacou que foram definidos
quatro objetivos de contribuicdo: 1. Fomentar a participacio e o controle social, o qual
surgiu da oportunidade destacada; 2. Aperfeicoar a gestao interna da OQuvidoria Nacional,
ressaltando que todos os setores devem se preocupar com o aperfeicoamento continuo; 3.
Contribuir para a transparéncia e a accountability dos servigos prestados pelo CNMP,
fundamentou-se na premissa de que a percepcao da sociedade em relacao a atuacdo do CNMP
pode direcionar as agdes da Ouvidoria Nacional; ¢ 4. Fortalecer a atuacio em rede da
Ouvidoria Nacional, cujo foco ¢ integrar todas as ouvidorias, compartilhando informacdes e
fortalecendo seu papel em prol da sociedade. Depois, Luciana ainda apresentou o portfolio de
acoes, sem entrar em detalhes. Dando seguimento a reunido, o Secretario de Gestao
Estratégica Substituto retomou a palavra para falar sobre os projetos estratégicos, ocasido em
que informou que a SGE estd estruturando a atualizacdo da portaria de gratificagdo de
projetos. Segundo o Secretario, a ideia ¢ tentar dar mais €énfase a projetos que de fato
contribuem com a estratégia. Depois passou a palavra para o servidor da SGE André de
Araujo apresentar o topico da pauta relativo aos indicadores estratégicos. André de Araujo,
inicialmente, explicou que a meta fisica do Conselho ¢ o valor do aglomerado de todos os
indicadores estratégicos da instituicdo e que havia a necessidade de deliberagdo sobre alguns
desses indicadores. Nesse sentido, o primeiro indicador a ser discutido foi o
CNMP_PE2018 IND 04.1 - indice de acompanhamento da seguranca institucional do
Ministério Publico. André explicou que a coleta do indicador depende de uma pesquisa a
qual ndo foi concretizada em 2018. Assim, o servidor sugeriu que a primeira coleta fosse
realizada somente em 2019, e que essa mudanga ndo impactasse no cumprimento da meta em
2018. Na oportunidade o membro auxiliar da CPAMP — unidade responsavel pelo desempenho
do indicador — Nelson Lacava Filho, fez uso da palavra para explicar que em 2018 nao foi
possivel a aplica¢ao da pesquisa devido ao fato de que todos os dados necessarios estavam em
papel. Destacou que atualmente a CPAMP esta preparando uma forma que possibilite as
unidades e ramos apresentarem esses dados de forma digital. Disse que até o final de julho
esse formato estard finalizado. Os proximos indicadores foram o CNMP_PE2018 IND 07.3
- Repercussao positiva da atuagdo do CNMP na imprensa e o CNMP_PE2018_IND_11.1
- Adesao das unidades do Ministério Publico 2 campanha nacional de comunicacio
definida pela ASCOM/CNMP. André destacou que a coleta dos indicadores ocorreu pela
primeira vez em 2018 e, com base nela, a ASCOM — unidade responsavel pelo desempenho —
deveria definir as metas para os demais anos do planejamento (2019, 2020, 2021, 2022 e
2023). Entretanto, a Assessoria de Comunicacdo solicitou que as metas fossem apresentadas
no proximo CGCE, pois aquela unidade necessita fazer uma andlise acurada dos resultados
para, sO entdo, propoO-las. O indicador seguinte foi o CNMP_PE2018 IND 08.1 -
Cumprimento das Resolucdes. André explicou que no escopo do indicador havia um erro
material. Nele constava a Resolugdo n° 154/2016, quando, na verdade, deveria ser a Resolugao
n® 156/2017. Assim, sugeriu a correcdo do erro. O proximo indicador foi o
CNMP_PE2018_IND_10.2 - Satisfacdo do usuirio com o atendimento da Ouvidoria.
André explicou que em 2018 o indice de satisfacao foi de 65% e que a Ouvidoria Nacional
sugeriu que essa meta fosse constante até¢ 2023. A servidora da Ouvidoria Nacional Luciana



Lemos fez uma da palavra para justificar a proposicdo da meta, informando que ja ¢
desafiadora, pois ha um viés no indicador, uma vez que a Ouvidoria Nacional, na maioria das
vezes, ndo soluciona ou atende a solicitagdo do usudrio, apenas indica o 6rgdo ou unidade
responsavel. A servidora da CALJ Renata Girdo fez uso da palavra para sugerir que se
avaliasse somente as demandas de incumbéncia da Ouvidoria Nacional. Entretanto, Luciana
ressaltou que, para essas demandas, o indice de feedback ¢ muito baixo, o que poderia
comprometer o indicador. Diante disse, ratificou a solicitagdo de manter a meta de 65% em
todos os anos. Dessa forma, destaca-se que todas as sugestdes apresentadas pelo servidor
André de Araujo foram acatadas por unanimidade. Ainda sobre o topico indicadores, a
servidora da Ouvidoria Nacional Luciana argumentou sobre o indicador
CNMP_PE2018 IND 10.1 - Avaliacdo dos servicos publicos prestados em meio digital.
Nesse sentido, ressaltou que atualmente ha uma pesquisa no CNMP que avalia exatamente os
servigos digitais, o que poderia se configurar em uma duplicidade. Retomando a palavra,
André de Araujo contextualizou a criacdo do indicador atual, entretanto, sugeriu que no
proximo CGCE se deliberasse ou pela substituicdo do indicador ou pela criacio de um
segundo, com base na pesquisa. A proposta foi acatada pelo Colegiado. Outro ponto discutido
foi apresentado pelo membro auxiliar da CES, Daniel dos Santos Rodrigues, que sugeriu a
criacdo de um indicador relativo as recomendagdes expedidas pelo CNMP. Segundo o membro
auxiliar, esse indicador se revelaria importante, pois mediria a adesao dos MPs as
recomendacdes do CNMP. Todavia, André de Araujo destacou que, quando da elaboragdo dos
indicadores, aventou-se essa possibilidade, mas ela ndo se consolidou pelo fato de que as
recomendacdes nao serem vinculativas. A servidora da CSP Thays Rabelo também se
manifestou nesse sentido. Complementarmente, a Secretaria Processual, Daniela Nunes,
acrescentou que a maioria das recomendacdes tem carater especifico de cada area e que, por
isso, ndo sdo acompanhadas pela SPR, o que dificultaria sobremaneira a coleta do possivel
indicador. Daniel dos Santos Rodrigues retomou a palavra para sugerir a redu¢ao do escopo
apenas para aquelas recomendagdes de carater geral, citando o exemplo da Recomendacdo n°
54/207, que trata do fomento a atuagdo resolutiva. Segundo o membro auxiliar, acompanhar
essas recomendagdes ¢ contribuir com a inteligéncia organizacional. Nesse contexto, a
Secretaria-Geral sugeriu que o membro auxiliar fizesse um levantamento das recomendagdes
de carater geral e encaminhasse ao CGCE para discussdes posteriores. Posteriormente, o
Secretario de Gestdo Estratégica Substituto discorreu sobre o ultimo tdpico da pauta,
apresentando as alteragdes que ocorreram na composicdo do CGCE, em virtude da saida de
alguns servidores e membros colaboradores. Nesse sentido, com a saida da Secretaria-Geral
Adriana Zawada, passa a assumir a presidéncia do Comité a nova Secretaria-Geral Cristina
Nascimento de Melo; o representante titular da SGE, que antes era Weskley Rodrigues dos
Santos, passou a ser Sadvio Neves do Nascimento, que deu lugar na supléncia para o Proprio
Rafael Cavalcante Cunha Bezerra. O titular da Unidade Nacional de Capacitacdo do
Ministério Ptblico, Marcelo de Freitas, foi substituido pelo membro auxiliar Renee do O
Souza; e o titular da Ouvidoria Nacional, tanto no CGCE quanto no Subcomité Estratégico de
Comunicagao Social, Pedro Ivo de Sousa, deu lugar a membro auxiliar Rose Meire Cyrillo.
Por fim, ndo havendo mais nada a tratar, a Secretaria-Geral encerrou a reunido as dezessete
horas e vinte e trés minutos.
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