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I.  APRESENTACAO

No ano de 2010, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) iniciou
seu movimento em direcao a uma gestédo estratégica, elaborando o seu Plano Estratégico
(PE-CNMP) com vigéncia de 2010 a 2015.

Naquela oportunidade, além do mapa estratégico — que conta com 22 (vinte e
dois) objetivos, distribuidos nas perspectivas “recursos”, “processos”’, “resultado” e
“fortalecimento institucional do Ministério Publico” —, foram definidos 46 (quarenta e

seis) indicadores.

Durante as periodicas reunides de analise da estratégia (RAE), realizadas entre
os Conselheiros com o apoio da Secretaria-Geral, os referidos indicadores foram objeto
de diversas deliberacdes (exclusdes, revisdes e substitui¢des), o que resultou, no ano de
2014, em 32 (trinta e dois) indicadores estratégicos ativos.

Em 17 de novembro de 2014, o Plenario, em sua 212 Sessdo Ordinaria,
considerando que, sem embargo dos resultados verificados, o PE-CNMP ainda
reclamava a adocdo de algumas providéncias complementares necessarias a plena
consecucdo de seus objetivos, aprovou a extensdo da sua vigéncia até 31 de dezembro
de 2017.

Em face de tal deliberacdo e sem desconhecer o fato de que alguns objetivos
estratégicos ndo possuiam indicadores de desempenho a eles vinculados, o Comité de
Governanca Corporativa e da Estratégia (CGCE), em 11 de fevereiro de 2015, sinalizou
a necessidade de criacdo de grupo de trabalho para revisar todas as metas e indicadores
estratégicos entdo ativos.

Acolhida a proposta, o Presidente do Conselho editou a Portaria CNMP-PRESI
n° 30, de 13.3.2015, instituindo o Grupo de Trabalho (GT-IND) no ambito daquele
Comité.

O presente documento sintetiza as atividades desenvolvidas pelo GT e apresenta,
ao final, proposta de revisao das metas e indicadores estratégicos do CNMP.




II. CONTEXTUALIZACAO

Para 0 bom monitoramento e acompanhamento da estratégia de uma instituicao
é essencial a implementacgdo de sistema de indicadores de desempenho que viabilize, de
forma dindmica, o estabelecimento de metas e o fornecimento de informacGes
necessarias ao processo gerencial.

A utilizagdo de indicadores de desempenho é uma metodologia relacionada ao
conceito de gerenciamento voltado para resultados. Ao tempo em que viabiliza o
processo de accountability (responsabilizacdo), garantindo a boa governanca, ela
permite atingir, de forma harménica e balanceada, os fins a que se destina uma
organizacéo.

De modo sucinto, um indicador de desempenho “é um namero, percentagem ou
razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida
com metas preestabelecidas .

A. Diretrizes

Considerando que o trabalho cometido ao GT-IND estava intrinsecamente
relacionado com os objetivos estratégicos definidos no mapa elaborado no ano de 2010,
0 grupo ndo se afastou das diretrizes doutrinarias adotadas naquela oportunidade para a
construcdo do primeiro sistema de mensuracdo do CNMP.

Assim, a titulo didatico e ilustrativo, cumpre transcrever, no presente Relatorio,
as consideracdes delineadas a época sobre os aspectos que deveriam nortear a construcao
de indicadores e 0s seus respectivos atributos:

“Os indicadores ndao podem agregar mais trabalho no dia-a-dia nem tempo
excessivo para serem coletados e obtidos. No processo de selecéo, os indicadores devem
considerar o0s seguintes aspectos:

» Comunicar se o objetivo estratégico esta sendo atingido sem distorcer a
atencéo;

* Possibilidade de se estabelecer meta de melhoria no longo prazo,

1 Portaria Segecex n° 33, de 23 de dezembro de 2010.




* Necessidade de ser quantificavel, com a escolha de fonte confidvel, que permita
a mensuracao de maneira repetitiva;

* Possibilidade de escolha da melhor frequéncia de atualiza¢do da informagdo
(mensal, trimestral, semestral).

Da mesma forma, devem possuir alguns atributos especiais:

Adaptabilidade — capacidade de resposta as mudancas de comportamento e
exigéncias dos clientes. Os indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do
tempo e devem ser imediatamente eliminados ou substituidos por outros de maior
utilidade.

Representatividade — captacdo das etapas mais importantes e criticas dos
processos, no local certo, para que seja suficientemente representativo e abrangente.
Dados desnecessarios ou inexistentes ndo devem ser coletados. Em contrapartida, os
dados importantes devem ser precisos, atender aos objetivos e buscados na fonte
correta.

Rastreabilidade — facilidade para identificacdo da origem dos dados, seu
registro e manutencdo. Sempre que possivel, deve-se transformar os resultados em
graficos para permitir um acompanhamento mais preciso com a comparacdo de
desempenhos anteriores.

Disponibilidade — facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo
para as pessoas certas e sem distorgdes, servindo de base para que decisfes sejam
tomadas. De nada adiantariam informacbes atrasadas e desatualizadas, embora
corretas, ou informacd@es atuais e corretas, mas disponiveis para a pessoa errada.

Economia — ndo deve ser gasto muito tempo para procurar dados, muito menos
para pesquisar ou aguardar novos métodos de coleta. Os beneficios trazidos com o0s
indicadores devem ser maiores que os custos incorridos na medi¢do. Caso contrario,
em pouco tempo a organizacao estara medindo sua prépria faléncia.

Praticidade — garantia de que realmente funciona na pratica e permite a tomada
de decisdes gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, Se necessario,
modificado ou excluido.

Estabilidade — deve assegurar que é gerado em rotinas de processo e permanece
ao longo do tempo, permitindo a formacao de serie historica.

Simplicidade — facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos
executores, quanto pelos que receberdo seus resultados. Os nomes e expressdes devem




ser conhecidos e entendidos por todos os envolvidos de forma homogénea, garantindo
ampla validade por toda a organizagdo .

B. Método de trabalho

Para a realizacdo dos trabalhos, o GT-IND foi dividido em 3 (trés) subgrupos,
sendo cada um responsavel por realizar o ciclo de analise para um conjunto de objetivos
estratégicos, conforme indicado abaixo:

A'aza0- Fortulecere aprimurar,o Minisiorio 1 ibilco Sraslelio asseguranco sud Visao: Ser o 6rgao de integragao e desenvolvimento do Ministério Publico brasileiro.

autonomia e unidade, para uma atuagao responsével e socialmente efetiva.

Fortalecimento Institucional do Ministério Piblico

Amionamias fmclosal Controle administrativo, T
atninisatin, financeiro e disciplinar Unidade nacional ?nsdp:'r:c::
orgamentaria e financeira P e Credibilidade

Resultado e o
Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério [ st e P .
Piiblico e 2 Sociedade H
'
Processos

Controle Efetivo e Unidade do Ministério Publico Transparéncia

- - ” : acllltar 0 acesso

Estabelecer praticas Induzir e integrar Intensificar a Aperfeigoar sistemas Zelar pela efetividade da sociedade
de gestao e de politicas institucionais atividade de de admissao e do controle disciplinar as mlnrmagnes do
condutas uniformes inspecao capacitagao Ministério Pablico

.
Eficiéncia
Aprimorar as atividades B SEEEEH E8ausy
H H
'
1
Desenvolver processos Promover a int::‘nr;%rizrde Estreitar parcerias e
de planelam_cnto ede Informatizagao de informagdes com cnope'lagén com poderes
gestao processos Ministérios Publicos e orgaos de Estado
Recursos
Gestan de Pessoas Inﬁaeslmtura Governanga Corporativa
« Planejamento e Gestao
Desenvolver Modermzar a Adequar o quadro o
competéncias técnicas gullura para resultados infraestrutura de pessoas as Mnmllza_r o Conselho para Assegurar l‘ecursos
& gerenciais estao Processual fisicae lecnnlnmca necessidades a gestao de resultados orgamentarios
* Tecnologia da informagao

Il Grupo 1 - G1 [l Grupo 2 - G2 [l Grupo 3 - G3

Figura 1. Subdiviséo dos objetivos estratégicos por subgrupo de trabalho

Fonte: SGE/CNMP

O ciclo de analise dos objetivos estratégicos foi composto pelas seguintes etapas:

2 Planejamento Estratégico. Conselho Nacional do Ministério Pdblico. 2010-2015, p. 19.
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Analise e

Validagéo avaliagéo

Envolvimento

Proposta das unidades

Figura 2. Ciclo de analise e revisao dos indicadores estratégicos

Fonte: SGE/CNMP

Etapa 1: Andlise e avaliacéo

Atividades:
¢ Andlise e avaliacdo dos resultados atuais de cada objetivo;

e Benchmarking tendo por parametro mais de 800 indicadores estratégicos das
unidades e ramos do Ministério Publico e de outras institui¢Ges.

¢ Adequacdo da meta existente para o alcance do objetivo estratégico.

Etapa 2: Envolvimento das unidades

Atividade: consulta prévia as unidades envolvidas com a coleta dos indicadores
ou com os objetivos estratégicos visando revisdo critica e sugestdes quanto a
melhorias.

A participagdo das unidades envolvidas contribuiu significativamente para a
analise dos indicadores, pois, conhecendo de perto as atividades relacionadas a
cada um dos objetivos, ponderaram o valor que indicadores sugeridos agregariam
ao processo de tomada de decisdo.

Etapa 3: Proposta
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«ldentificacéo dos objetos de mensuragéo;

O que
mensurar?

«Estabelecimento de indicadores de desempenho;
*Andlise e validacéo intermediaria com as partes envolvidas;

Como »Construcdo de formulas, métricas e estabelecimento de metas;
mensurar? y

*Definicdo de responséaveis pela coleta e pelo desempenho;
*Defini¢cdo das formas e instrumentos de coletas de dados;

sCCY Nl - Oitiva da proposta com as partes envolvidas;
informac6es? J

Figura 3. Etapas de elaboracao dos novos indicadores estratégicos

Fonte: SGE/CNMP

As informagdes coletadas foram analisadas, discutidas e consolidadas na ficha de
detalhamento do indicador, apresentada a seguir.

&
DNl Coxsiuio . =
l Nacional, bo Ficha de Detalhamento de Indicadores
Mnvistinio Postico

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO: Avaliagdo Justificativa
CODIGO DO INDICADOR:

NOME DO INDICADOR: Exceléncia na gest3o publica
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO: Mobilzar o Conselho para 3 gesto de resultados
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Recursos
Fazer com q i o Pabl icionem, perante o préprio Conselho &
DESCRIGAO DO OBJETI¥O ESTRATEGICO: toda 3 sociedade, 5 4 o, 5 30 de contas, visando
garantir 3 otimizag3 e 0 ali i Estratégico do Conselho.

INFORMAGCOES GERAIS: Avaliacao Justificativa

TIPO DE INDICADOR: Fémula

DESCRICAO DO INDICADOR: Pontuagio obtida de acordo com os critérios de excelénci 50 Naci (FNG)

Aloangar a excelanc e participar do Prémio Nacional i NG) para se tomar
reférencia em gestio.

FINALIDADE DO INDICADOR:

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA: " sontuagio oatida em cada critériods exceléncic

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:
PESO DO INDICADOR:

Dz ac0rdo com 03 CtéNos de exceléncia da Fundag 3o Nacional de Gualidade (FIGJ. 3 pontuagio obtida & mensurada em

nimeros intei 31000, A pontuagio expressa a i
INTERPRETAGAO DO INDICAL OEs. |Ereslénciano s fa 1 Liderangar 2. Aponk % Oml'd‘vag:e'mes: : :
conhecimento; §. Pessoas; 7. Processos e; 8 Resultados), conforme a ponderagio detalhada no livio “Critérios de
Exceléncia” da FNG. icipar do Prémio Nac i NG). 3 S0 exigida é de 1000 pontos.
PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Pontos
CASAS DECIMAIS: Zero
DISPONIBILIZACAO: Avaliacio Justificativa
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe Substituto do NGE SUPLENTE | Chefe do NGE
UNIDADE DO RESPONSAYEL PELA COLETA: SGE SGE
PELO - TITULAR | Secretéric de Gestio Estratégiea SUPLENTE [ Secretaric de Gestio Estratégica Substitut
UNIDADE DO PELO : SGE SGE
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Serie Histrioa (Qual foi anossa
performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) X Kl Re20%

Desempenho (Relagio entre  performance & 3
meta)

FAIXAS DE CONTROLE De. 6 a B [

Figura 4. Artefato - Ficha de detalhamento de indicadores

Fonte: SGE/CNMP
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1) Ficha de detalhamento de indicador:
a. Posicionamento no mapa estratégico:
i. Cddigo do indicador
ii. Nome do indicador
iii. Objetivo estratégico associado
iv. Perspectiva estratégica
v. Descrigdo do objetivo estratégico
b. Informagdes gerais:
i. Tipo de indicador
ii. Descricao do indicador
iii. Finalidade do indicador
iv. Dimensdo do desempenho
v. Foérmula
vi. Fonte/Forma de coleta de dados
vii. Peso do indicador
viii. Interpretacéo do indicador/recomendacdes
iX. Periodicidade da coleta
X. Frequéncia da meta
xi. Polaridade
xii. Unidade de medida
xiii. Casas decimais
c. Disponibilizacéo:
i. Data da ultima coleta
ii. Responsavel pela coleta
1. Unidade responsavel pela coleta (Titular e Suplente)
iii. Responsavel pelo desempenho
1. Unidade do responsavel pelo desempenho (Titular e
Suplente)

d. Dados
i. Série historica e metas

Etapa 4: Validacéo

Para a realizacdo da validacéo e refinamento dos trabalhos de revisdo, 0 GT-IND tracou
a estratégia de submeter a proposta a todos os colaboradores do Conselho, ao colegiado
de governanca e ao plenario, conforme apresentado a seguir:

a) Workshop “O futuro é agora: construindo novos indicadores e metas do
Conselho™:

e Plblico-alvo: conselheiros, membros e servidores do CNMP.
e Data de realizacdo: 26, 27 e 28 de agosto de 2015.
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b) 72 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca Corporativa e da Estratégia
(CGCE):

e Publico-alvo: Integrantes do CGCE.
e Data de realizacdo: 02 de setembro de 2015.

c) 9% Reunido de Andlise da Estratégia (RAE):

e Publico-alvo: Conselheiros do CNMP.
Data de realizacdo: 08 de setembro de 2015.2.4

C. Situacéo dos indicadores existentes

Na apuracgdo final de 30 de junho de 2015, verificou-se o seguinte
desempenho dos 32 (trinta e dois) indicadores ativos:

a) em 47%, o desempenho obtido foi maior ou igual a 90% da meta;
b) em 28%, situou-se na faixa de 60% a 90% de atingimento da meta;

c) em 25%, o desempenho ficou aquém de 60% do alcance da meta
estabelecida; e

Para facilitar a visualizacdo do desempenho de cada um dos indicadores,
as faixas percentuais acima referidas sdo apresentadas como farois nas cores verde,
amarela, vermelho e cinza, conforme tabela a seguir:

Tabela 1. Nivel de desempenho em farois

Fonte: SGE/CNMP

Farol Critério de desempenho
() Maior ou igual a 90% de alcance da meta
Entre 60% e 90% de alcance da meta
o Menor que 60% de alcance da meta
Indicador com coleta ndo disponivel
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Tabela 2. Situacgéo dos indicadores estratégicos, em 30 de junho de 2015

Fonte: SGE/CNMP

Autonomia funcional,

Quantidade de providéncias
adotadas pelo CNMP para

(Ndmero de Procedimentos Reclamagao para Preservacgéo
de Autonomia Autuados no periodo) - (NGmero de

administrativa, ~ . Mensal 5 5 . - " . Negativa .
f . preservagdo da autonomia Procedimentos Reclamagdo Preservacédo de Autonomia
orgamentaria e financeira . p
em andamento Avrquivados no periodo)
nti | . - .
rocecﬁiaenttgsaflz iin trole (NUmero de Procedimentos de Controle Administrativos
g dministrativo (PCAS) em Mensal 139 200 Autuados no Periodo) - (Nimero de Procedimentos de Negativa .
Controle Administrativo (PCAs) Arquivados no Periodo)
andamento
I ((ISOMATORIO]Numero de Resolugdes publicadas *
Controle administrativo, . L . - R
financeiro e disciolinar indice de Resolucdes Numero de Ministérios Publicos submetidos a norma e
P cumpridas ¢ Mensal 93,73% 100,00% que a cumpriram)/([SOMATORIO]NGmero de Positiva .
P Resolugdes publicadas * NUmero de Ministérios Publicos
submetidos a norma))*100
Quantidade de (Numero de procedimentos disciplinares autuados no
procedimento disciplinares Mensal 417 400 periodo) - (NUmero de procedimentos disciplinares Negativa ‘
em andamento arquivados no periodo)
Transparéncia e Resultado de pesquisa de Percentual de pessoas que declararam "conhecer bem",
P imagem — conhecimento Bianual 67,5% 90,0% "conhecer razoavelmente" e "conhecer s6 um pouco” o Positiva

credibilidade

MP

MP na pesquisa de imagem.
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Resultado de pesquisa de

Percentual de pessoas que declararam "conhecer bem",

imagem — conhecimento Bianual 50,6% 70,0% "conhecer razoavelmente™ e "conhecer s6 um pouco” o Positiva
CNMP CNMP na pesquisa de imagem.
Resultado de pesquisa de Percentual de pessoas que declararam "confiar
. p A q Bianual 55,1% 80,0% totalmente" e "confiar em parte" no MP na pesquisa de Positiva
imagem — credibilidade MP .
imagem.
Resultado de pesquisa de Percentual de pessoas que declararam “confiar
imagem — credibilidade Bianual 42,4% 80,0% totalmente" e "confiar em parte” no CNMP na pesquisa Positiva
CNMP de imagem.
indice de Transparéncia (([SOMATORIO] Ndmero de itens previstos na
(Resolugéo n° 86 — Portal Mensal 88,6% 100,0% Resolugdo n° 86*Nota Atribuida)/(Nota maxima Positiva
da Transparéncia) total)*100
(D/EM)*100
D = desligamentos de pessoal (tanto por iniciativa do
- . CNMP como por iniciativa dos servidores) dentro do
Adequar o quadro de Indice de Rotatividade Semestral 7,1% 2,00% periodo considerado (saidas); Negativa

pessoas as necessidades

(turnover)

EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. Pode
ser obtido pela soma dos efetivos existentes no inicio e no
final do periodo, dividida por dois.
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indice de Utilizago de

(REQM/EM) *100 REQM = nimero médio de servidores

requisitados dentro do periodo considerado. Pode ser
obtido pela soma dos requisitados existentes no inicio e
no final do periodo, dividida por dois. EM = efetivo

Servidores de Outros Semestral 29,4% 10,0% médio dentro do periodo considerado. Pode ser obtido Negativa
Orgéos pela soma dos efetivos existentes no inicio e no final do
periodo, dividida por dois. Para efeito de calculo,
consideram-se servidores efetivos, contratados e
requisitados.
Taxa de crescimento do . ! . . L
quadro de servidores do Semestral 24,2% 10,0% [(Lotag:ao no final d~0 perl_or!o_f Lotaga'lo no inicio do Positiva
CNMP periodo) / Lotacéo no inicio do periodo] * 100
indice de pesquisa de Percentual de respondentes que avaliaram como "bom" e
Aprimorar as atividades satisfa z"fo igterna Anual 50,0% 60,0% "6timo" os itens da pesquisa de cultura e clima Positiva
¢ organizacional.
Taxa de obtencéo de . . .
. ~ . (([SOMATORIO] Quantidade de dados recebidos / -
0 0, 0, L,
'nformagoes;g?esomao " Mensal 61.0% 100.0% [SOMATORIO] Quantidade de dados solicitados) * 100) Positiva
Aprimorar intercambio de
informagdes com
Ministérios Plblicos
Indice de uniformizacéo de Mensal 96,6% 100,0% (Numero de Unidades do MP com tabelas uniformizadas Positiva

tabelas (taxonomia)

/ Numero de unidades do MP) * 100
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Estreitar parcerias e

NUmero de parcerias e

[SOMATORIO] Numero de parcerias e termos de

cooperagdo com os poderes - Semestral 3 8 N s L Positiva
P ) ¢ « p termos de cooperacéo cooperacdo entre 0 CNMP e outros 6rgaos e instituigdes .
e 6rgdos do Estado
Medicéo E-GOV de Mensal 0 erros 0 erros Conforme formulado pelo sitio Negativa .
accessibilidade http://www.dasilva.org.br/ 9
Quantidade de acessos ao
sitio do CNMP: Numero de . . .
. . NUmert visi iti nselho Nacional .
visitas ao sitio do Conselho Mensal 84.051 49.777 Umero de visitas ?O.S t 9 do/Co_ selho Nacional do Positiva .
. - Ministério Pdblico
Nacional do Ministério
Facilitar o acesso da PUblico
sociedade as informagdes
do Ministério Publico Quantidade de Acessos a0
iti NMP: NUmert , . "
S t'o d_o c tmero de Numero de IP's diferentes acessando o sitio do Conselho .
IP's diferentes acessando o Mensal 46.185 32.884 . P Positiva
- . Nacional do Ministério Publico
sitio do Conselho Nacional
do Ministério Publico
Tempo de~ retorn.o.sobre Mensal 5.5 dias 20 dias Temp(? médio d~e atendlmento das soI.|C|ta.goes de Negativa .
informagdes solicitadas informacéo recebidas pela Ouvidoria
Fortalecer a comunicagéo e indice de execugdo do (Valor absoluto do orgamento disponibilizado para
harmonia or¢amento disponibilizado Anual 0,6% 7,0% comunicagéo/Valor absoluto do orgamento Positiva ‘

interinstitucionais

para comunicagdo

autorizado)*100
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Intensificar a atividade de

Quantidade de

NUmero de procedimentos de inspegdes instauradas por

- ~ procedimentos de inspe¢do Anual 24 15 . Positiva ‘
inspecéo . Portaria
instaurados
indi informatizacé NUmer rotin rabalho informatiz NUmer -
dice c!e ormatizagao de Semestral 13,0% 100,0% (Ndmero d_e otinas de trabal o, _o a’F adas/ 'u e:* 0 Positiva .
rotinas de trabalho total de rotinas de trabalho passiveis de informatizagao)
Promover a informatizagdo
de processos
indice de utilizacéo do
processo eletronico no Semestral 55,0% 55,0% Percentual de desenvolvimento da 12 fase do Sistema Elo Positiva .
CNMP (Etapal)
Zelar pela ef?tl\{ldfide do | Indice de produtividade de Mensal 1.216 1.300 (Ndmero de Processos Autu'ados no perloEio) - (Ndmero Negativa .
controle disciplinar processos de Processos Arquivados no periodo)
Assegurar recursos Indice de execugdo do Trimestral 25.8% 50,0% (Valor Absoluto do Orgamento Executado / Valor Positiva .

orgamentarios

orgamento disponibilizado

Absoluto do Or¢amento Disponivel)
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indice de Capacitacéo

(N40/EM)*100
N40 =ntmero de servidores que durante o ano corrente
concluiram pelo menos 40 horas de a¢Ges de capacitacéo
promovidas ou ndo pelo CNMP. Para contagem das horas
referentes a solicitagéo de averbacéo de horas de

Padréo dos Servidores do Semestral 20,8% 50,0% capacitacdes particulares, serdo consideradas as datas de Positiva
Desenvolver competéncias CNMP apresentacao dos certificados, independente da data de
técnicas e gerenciais o conclusao do curso,
EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. Pode
ser obtido pela soma dos efetivos existentes no inicio e no
final do periodo, dividida por dois.
indice de Execugdo do (Valor Absoluto do Orgamento Executado com
Orcamento Disponibilizado Trimestral 66,5% 100,0% Capacitagao / Valor Absoluto do Orgamento Planejado Positiva
para Capacitagéo no periodo para Capacitagao)
Mobilizar o Conselho para Indice de Sucessn na (Numero de Projetos Estratégicos Concluidos/Nimero
~ P Execucéo dos Projetos Semestral 67,8% 79,0% . ) - g . . Positiva
a gestdo de resultados P Total de Projetos Estratégicos Definidos para o Periodo)
Estratégicos
Indice de Estrututagao do ([SOMATORIO]NGmero de itens que avaliam a -
Parque Tecnoldgico: Semestral 92 105 . . . L Positiva
. ibilidade de Servi disponibilidade de servicos*Nota Atribuida)
Modemnizar a infraestrutura | DisPonibilidade de Servicos
fisica e tecnolégica
indice de Estruturagdo do
Parque Tecnoldgico: Semestral 56 54 ([SOMATORIO]NuUmero de itens que avaliam a Positiva

Disponibilidade de
Equipamentos

disponibilidade de equipamentos*Nota Atribuida)
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indice de Satisfagio com as
InstalacGes Fisicas de
Trabalho

Anual

79,0%

80,0%

Percentual de respondentes que avaliaram como "Bom" e
"Otimo" os itens da Pesquisa sobre a Estrutura Predial do
CNMP.

Positiva
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I1l. PROPOSTA DE REVISAO DO GT-IND

1. Objetivo Estratégico - Autonomia funcional, administrativa,
orcamentaria e financeira

1.1. Descricao

Garantir a todas as unidades do Ministério Publico a sua autonomia, em termos
funcionais, administrativos, orcamentarios e financeiros.

1.2. Produtos-chave

Notas técnicas em defesa do Ministério Publico; Reclamacdo para Preservacdo da
Autonomia do Ministério Publico (RPA); envio de Projetos de lei de interesse do
Ministério Publico ou do CNMP; encaminhamento de representacdo ao PGR para fins
de propositura de acdo declaratéria de constitucionalidade ou direta de
inconstitucionalidade em defesa do Ministério Publico; participacdo das unidades e
ramos do Ministério Publico nas reunies do Comité de Politicas de Seguranca
Institucional do Ministério Publico — CPSI/MP; e deliberacGes e providéncias para
garantir a independéncia funcional de seus membros e a autonomia dos seus 0rgéos.

1.3. Situacédo Atual

Esse objetivo estratégico possui 1 (um) indicador vinculado, denominado “Quantidade
de Providencias Adotadas pelo CNMP para preservagao da Autonomia em Andamento”,
que tem como finalidade medir a quantidade de Reclamacdes para Preservacdo da
Autonomia do Ministério Pablico em tramitacdo.

1.4. Proposta de Indicadores
1.4.1. Nome do Indicador - Atuacdo em defesa do MP
1.4.1.1. Finalidade

Estimular a atuacdo em defesa do Ministério Publico.

1.4.1.2. Férmula de Calculo

(X pontuacao obtida nos critérios definidos/~ Pontua¢do méxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

1.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

Critério A — Expedicdo de nota técnica em defesa do Ministério Publico, conforme a
seguinte faixa de avaliagao:

8 Nota 0: ndo houve expedicdo de nota técnica no periodo;

8 Nota 2: houve expedicéo de até 2 (duas) notas tecnicas no periodo; e

8 Nota 4: houve expedicdo de mais que 2 (duas) notas técnicas no periodo.
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Critério B — Envio de projeto de lei de interesse do Ministério Publico ou do CNMP,
conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

8§ Nota 0: ndo houve envio de projeto de lei no periodo;

8 Nota 2: houve envio de 1 (um) projeto de lei no periodo; e

8 Nota 4: houve envio de mais que 1 (um) projeto de lei no periodo.

Critério C — Envio de representacdo ao PGR para fins de propositura de acao declaratéria
de constitucionalidade ou direta de inconstitucionalidade em defesa do Ministério
Publico, conforme a seguinte faixa de avaliag&o:

8 Nota 0: ndo houve envio de representacdo ao PGR no periodo;

8§ Nota 2: houve envio de até 2 (duas) representacdes ao PGR no periodo; e

8§ Nota 4: houve envio de mais que 2 (duas) representacdes ao PGR no periodo.

Critério D — Tempo médio de tramitacdo das ReclamacOes para Preservacdo da
Autonomia do Ministério Publico (RPA), conforme a seguinte faixa de avaliacao:

8 Nota 0: o tempo médio foi maior que no periodo anterior; e

8§ Nota 2: o tempo médio foi menor que no periodo anterior.

Observacao: Para fins de célculo, serd utilizada a seguinte formula: [X (Data da
finalizacdo - Data da distribuicdo)]/(Quantidade de RPAs finalizados no periodo). A
distribuicdo € o ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou
prevencdo, e a finalizacdo € o transito em julgado da decisdo ou do acérdéo.

Critério E — Percentual de participacdo das unidades e ramos do MP nas reunifes do
Comité de Politicas de Seguranca Institucional do Ministério Publico - CPSI/MP,
conforme a seguinte faixa de avaliagéo:

8 Nota 0: menor que 70%; e

8 Nota 4: maior ou igual a 70%.

Observacdo: Para fins de calculo, sera utilizada a seguinte féormula: (Total de
representantes presentes/Total de unidades e ramos do MP) x 100. Serdo consideradas,
apenas, as reunides ordinarias e extraordinarias do CPSI/MP, ndo se computando
reunides de grupos de trabalho. Sera computada apenas a participacdo de um
representante por unidade ou ramo do MP.

1.4.1.4. Metas

ANo Meta

2015 > 30,0%
2016 > 40,0%
2017 > 50,0%

1.4.1.5. Justificativa

A despeito da abrangéncia sugerida pelo nome “Quantidade de Providéncias Adotadas
pelo CNMP para preservacdo da autonomia em andamento”, a finalidade do atual
indicador manteve a restri¢do de seu alcance, na medida em que contemplou tdo somente
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a mensuracdo do numero de procedimentos, em tramitacdo, de classe processual
especifica, qual seja, Reclamacéo para Preservacao da Autonomia do Ministério Publico.

Ora, verificando o GT-IND que o quantitativo de processos da classe Reclamacéo para
Preservacdo da Autonomia do Ministério Publico ndo equaciona a variedade de
providéncias passiveis de serem adotadas para assegurar a autonomia do Ministério
Publico, propde-se, para melhor alcance desse objetivo estratégico, a substituicdo de tal
indicador por um novo, intitulado “Atua¢ao em defesa do MP”, composto por multiplos
critérios e produtos.

Com efeito, a proposta do novo indicador afina-se com as disposi¢Ges regimentais que
disciplinam a matéria. A teor dos arts. 116 e 117 do Regimento Interno, o Conselho
zelard pela independéncia funcional e pelo livre exercicio das competéncias
administrativas do Ministério Pablico, de oficio ou mediante provocagdo, sempre que
houver ofensa, ameaca ou restricdo a independéncia funcional de seus membros ou
interferéncia indevida na autonomia de seus Orgdos. Nessa hipdtese, expedird ato
regulamentar ou recomendara providéncia, conforme o caso, para eliminacdo da ameaca
ou da restricdo sofrida. Portanto, além das notas técnicas e dos acérddos lavrados no
julgamento das Reclamacgdes, outros atos podem ser determinados pelo CNMP para
assegurar a autonomia do Parquet e a independéncia funcional de seus membros.

O novo indicador proposto alinha-se, pois, a amplitude do objetivo estratégico, para
referir, como pardmetro, ndo apenas a tramitacdo de Reclamacdes para Preservacao da
Autonomia do MP, mas também alcancar providéncias outras, como encaminhamentos
de projetos de lei de interesse do Parquet e envio de representacdo ao PGR para fins de
controle de constitucionalidade de atos que venham atentar contra a autonomia do MP.

Diante disso, propde-se a substituicdo do indicador existente por outro, a ser denominado
“Atuacdo em defesa do Ministério Publico”.

2. Objetivo Estratégico - Controle administrativo, financeiro e
disciplinar

2.1. Descricao

Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituicdo Federal pelo Ministério Pablico,
garantindo o controle administrativo, financeiro e disciplinar dos mesmos e de seus
membros.

2.2. Produtos-chave

Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs) e Resolugdes.

2.3. Situacéo Atual

Existem 3 (trés) indicadores vinculados a esse objetivo estratégico:
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a) Quantidade de Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs) em Andamento.
Tem como finalidade medir o quantitativo de PCAs em tramite no Conselho Nacional
do Ministério Publico;

b) Indice de Resolugdes Cumpridas. Tem como finalidade medir a taxa de resolucdes
editadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico que estdo efetivamente sendo
cumpridas pelo Ministério Publico (desconsideradas as Resolugdes n° 32 e 33); e

¢) Quantidade de Procedimentos Disciplinares em Andamento. Tem como finalidade
medir a taxa de Procedimentos Disciplinares julgados dentro de um determinado periodo
pelos membros do Conselho Nacional do Ministério Publico.

2.4. Proposta de Indicadores

2.4.1. Nome do Indicador - Tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos
de Controle Administrativo (PCAS)

24.1.1. Finalidade

Fomentar a agilidade no julgamento dos PCAs.

24.1.2. Formula de Célculo

[X (Data da finalizacdo-Data da distribuicdo)]/(Quantidade de PCAs finalizados no
periodo).

2.4.1.3. Recomendacdes e Critérios para o Célculo do Indicador

Para fins de célculo, consideram-se: a) procedimentos de controles administrativos:
apenas os da classe "Procedimento de Controle Administrativo - PCA"; b) distribuig&o:
ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, aps sorteio ou por prevencéo; e
c) finalizacdo: transito em julgado da decisdo monocréatica ou do acérdéo.

24.14. Metas

ANo Meta
2015 X
2016 Y=09*X
2017 Z=09*Y

2.4.15. Justificativa

O atual indicador reclama revisdo, visto que a simples quantificagdo dos PCAs em
tramitacdo em determinado momento no Conselho e a fixacdo de uma meta em valor
absoluto ndo conduzem, necessariamente, ao alcance do objetivo estratégico.

Por tal razdo, propde-se a substituicao do indicador “Quantidade de Procedimentos de
Controle Administrativo (PCAs) em Andamento” por um novo, intitulado “Tempo
médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAS)”.
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A finalidade desse novo indicador serd fomentar a agilidade na tramitacdo e nos
julgamentos dos PCAs. E certo que a tramitac&o e o julgamento de processos de qualquer
classe devem ser sempre orientados pelo principio da duracdo razoével. Entretanto, a
preocupacdo em monitorar o tempo médio de tramitacdo dos Procedimentos de Controle
Administrativo justifica-se pelo fato de que, sob essa classe processual, sdo processados
os pedidos de controle de atos administrativos que contrariam, em tese, 0S principios
constitucionais da Administracdo Publica, e passiveis, portanto, de suspensdo por
deciséo liminar. Vale registrar, inclusive, que parcela significativa dos PCAs tém por
objeto pedidos relacionados a concurso de remogéo e promocao de membros, bem como
a concurso de ingresso, comumente acompanhados de pedidos de tutela de urgéncia.

Para a definicdo da meta a ser atingida, como ndo ha uma serie histdrica que sirva de
parametro, definiu-se que o primeiro resultado coletado serd a meta de 2015, aplicando-
se uma reducdo constante e gradual de 10% (dez por cento) nos anos subsequentes.

2.4.2. Nome do Indicador - Cumprimento de Resolucdes
2.4.2.1. Finalidade

Assegurar o0 cumprimento de todas as resolugdes do CNMP que demandem
acompanhamento especifico.

24.2.2. Formula de Célculo

{[Z (NUmero de unidades e ramos sujeitos a resolucdo e que a cumpriram/Numero de
unidades e ramos sujeitos a resolucdo)]/Numero de resolucdes que demandem
acompanhamento especifico} x 100.

2.4.2.3. Recomendacdes e Critérios para o Célculo do Indicador

Para fins de célculo, o cumprimento parcial de uma resolucao por determinada unidade
ou ramo do MP sera considerado descumprimento.

A SPR coletara os dados relativos as resolu¢bes que demandem acompanhamento
especifico pela unidade e, por meio de solicitacdo as Comissdes e corregedoria, 0S
indices de cumprimento das resolucdes que demandem acompanhamento especifico por
estas.

Para fins de célculo, sera considerada cumprida a resolucdo quando, na data da Gltima
coleta (dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigagdes nela previstas, ainda que
tenha sido verificado atraso em momento anterior a ultima coleta.

24.2.4, Metas

AnNo Meta

2015 100,0%
2016 100,0%
2017 100,0%
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2.4.2.5. Justificativa

Com o passar do tempo, observou-se que ndo é possivel verificar o cumprimento de
todas as resolugdes editadas pelo CNMP, pois algumas ndo tem carater mandamental.
Por sua vez, dependendo do conteudo tratado, nem todas as unidades e ramos do
Ministério Pablico estdo sujeitos a determinada resolucao.

Nesse cenério, propde-se a manutencio do indicador existente “Indice de Resolugdes
Cumpridas”, com as seguintes adaptacdes:

A descrigao do indicador passaria a ser “Percentual de cumprimento, pelas unidades e
ramos do MP, das resolu¢des do CNMP que demandem acompanhamento especifico”.

A formula dele passaria a levar em consideracdo as resolucdes que demandam
acompanhamento especifico de seu cumprimento, e as unidades e ramos do Ministério
Pablico que a elas estejam sujeitos.

Tendo-se em vista a quantidade de resolugdes a serem verificadas e as diversas unidades
que devem realizar essa atividade, a coleta passaria a ser semestral.

2.5. Consideragfes Complementares

Para além do fato de o indicador atual “Quantidade de Procedimento Disciplinares em
Andamento” guardar maior pertinéncia com outro objetivo estratégico “Zelar pela
Efetividade do Controle Disciplinar”, propde-se a sua exclusdo pelo fato de o GT ter
entendido que a simples quantificacdo dos procedimentos disciplinares em tramitacéo
no Conselho e a fixagdo de uma meta em valor absoluto ndo conduzem, necessariamente,
ao alcance do objetivo estratégico.

3. Objetivo Estratégico - Unidade nacional
3.1. Descricado

Ser o responsavel por promover e garantir uma visdo de unidade nacional do Ministério
Publico.

3.2. Produto-chave

Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico.

3.3. Situacéo Atual

N&o ha indicador definido. Quando da elaboracdo do Plano Estratégico, foi estabelecido
como indicador vinculado a esse objetivo o “Indice de Diretrizes Nacionais Aprovadas”,
cuja finalidade era “medir o indice de aprovacao das diretrizes dadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico nas unidades do Ministério Publico”. Contudo, o
indicador foi excluido por ocasido da 5% Reunido de Analise da Estratégia (RAE),
realizada em 2012. Para além do fato de a simples aprovacdo de diretrizes nacionais ndo
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se revelar suficiente para conduzir ao alcance do objetivo estratégico, trata-se de um
indicador com problemas de mensuracdo correlatos, visto que a propria definicdo e
enumeracdo do que seria uma diretriz nacional aprovada é bastante nebulosa.

3.4. Proposta de Indicadores

3.4.1. Nome do Indicador - Aperfeicoamento do Planejamento Estratégico
Nacional do MP

3.4.1.1. Finalidade

Fomentar o aperfeicoamento do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério
Publico.

3.4.1.2. Férmula de Calculo

¥ (Peso atribuido a fase x Percentual de implementacéo da fase).

3.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Fases:

1. Resolucao disciplinando o Planejamento Estratégico Nacional do MP (peso = 0,30):
1.1. Apresentacao de proposta de Resolugdo em Plenario (30,0%);
1.2. Aprovacdo e publicacao da Resolucdo (70,0%);

2. Concluséo dos trabalhos preparatérios para a elaboracdo do novo Plano Estratégico
Nacional do MP - PEN (peso = 0,10)

3. Inicio dos trabalhos de elaboracédo do novo PEN (peso = 0,10)
4. Conclusdo dos trabalhos de elaboragéo do novo PEN (peso = 0,40):
4.1. Elaboracdo do novo mapa estratégico do PEN (50,0%);

4.2. Elaboracdo dos indicadores, das metas e dos projetos estratégicos nacionais
(50,0%);

5. Aprovacao do novo PEN pelo Plenario do CNMP (peso = 0,10)

3.4.14. Metas

ANo Meta

2015 >30,0%
2016 >50,0%
2017 100,0%

3.4.1.5. Justificativa
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A titulo de contextualizacdo, cumpre transcrever algumas consideragdes delineadas no
Relatério de Gestdo do Exercicio de 2014, elaborado em abril de 2015, sobre o
Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP):

“Em 2011, executando um dos projetos definidos em seu plano estratégico, o Conselho
coordenou o trabalho de elaboracdo do Plano Estratégico Nacional do Ministério
Publico (PEN-MP) — com vigéncia de 2011 a 2015 —, documento que representa a
concretizagdo maxima da ideia de unidade e integracdo ministerial. Em tal plano,
restaram definidas a visdo, a missdo, os valores, os macrodesafios e 0s objetivos
estratégicos do Ministério Publico brasileiro, todos representados graficamente, de
modo estruturado, no mapa estratégico (...).

Apesar de 0 PEN-MP dizer respeito a estratégia do Ministério Publico como um todo e
de seus objetivos estratégicos estarem voltados mais diretamente a atuacdo de cada
Instituicdo, 0 CNMP tem importante papel nessa seara. 1sso porque, para além de ter
coordenado a elaboragéo do documento, o acompanhamento das atividades realizadas
pelas unidades e ramos do Ministério Publico e a adoc¢&o de providéncias para induzir
e estimular praticas que conduzam a execucdo do PEN-MP estdo intrinsecamente
ligadas aos objetivos estratégicos e macrodesafios definidos em seu PE-CNMP, ao
objeto da Comisséo de Planejamento Estratégico criada pela Lei n® 12.412/2011 e a sua
propria missdo constitucional de 6rgdo nacional de controle do Ministério Publico
brasileiro.

Assim, a despeito de 0 PE-CNMP representar o documento que efetivamente consolida
a estratégia da Instituicdo e norteia a sua atuacdo e gestdo, o PEN-MP constitui
instrumento imprescindivel para que o CNMP logre éxito no exercicio de sua missao de
governanca do Ministério Publico brasileiro.”

Conforme posto, o0 PEN-MP visa ao fortalecimento do Ministério Publico brasileiro, a
partir da construcdo de uma agenda estratégica capaz de alinhar as unidades e ramos do
MP em torno de objetivos comuns, buscando a defini¢do de diretrizes convergentes, que
possam contribuir para a sua maior eficiéncia.

Nessa esteira, respeitando a autonomia administrativa do Ministério Publico e a
independéncia funcional de seus membros, mas considerando o papel do CNMP de
aperfeicoar a atuacdo do MP brasileiro, propGe-se a criagdo de um novo indicador
intitulado “Aperfeicoamento do Planejamento Estratégico Nacional do MP”.

Considerando o momento atual, esse indicador tem por escopo mensurar o cumprimento
das fases necessarias para a construcao de um novo Planejamento Estratégico para o MP
brasileiro (PEN-MP), incluindo o novo mapa estratégico correspondente. Assim, a cada
etapa concluida, seria atribuido um peso na medicdo geral do indicador.

4. Objetivo Estratégico - Transparéncia e credibilidade
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4.1. Descricao

Disponibilizar a sociedade as informagdes sobre o Conselho Nacional do Ministério
Publico e o Ministério Pablico de forma transparente e com credibilidade.

4.2. Produtos-chave

Conquanto os produtos-chave desse objetivo estratégico sejam as proprias informacdes
disponibilizadas a sociedade sobre o0 CNMP e sobre o Ministério Publico, o GT,
considerando a perspectiva a qual esta atrelada tal objetivo, o fato de haver outros
objetivos estratégicos vinculados a transparéncia e comunicacdo em perspectivas
situadas mais abaixo no mapa e a circunstancia de haver um outro objetivo
especificamente voltado para a consolidacdo da representatividade do CNMP junto a
sociedade, entendeu mais coerente e efetivo mensurar, aqui, 0 conhecimento, a
satisfacdo e a confianca que a sociedade possui em relagdo ao MP brasileiro. Assim, a
um s6 tempo, mensura o resultado das informacdes disponibilizadas e das atividades
desenvolvidas pelo CNMP para controlar e desenvolver o MP, bem como diagnostica a
dimenséo da tarefa que ainda ha por realizar para que se alcancem melhores indices de
transparéncia e credibilidade.

4.3. Situacéo Atual

Foram definidos, inicialmente, 3 (trés) indicadores vinculados a esse objetivo
estratégico: “Resultado de Pesquisa de Imagem”, “Indice de transparéncia (Resolugdo —
Portal de Transparéncia”) e “Indice de publicidade de decisdes do CNMP”.

O primeiro indicador, “Resultado de Pesquisa de Imagem”, tinha como finalidade medir
a credibilidade do CNMP e do MP, por meio de pesquisa com metodologia cientifica.
No entanto, no decorrer da execucdo do Plano Estratégico, deliberou-se por subdividi-
lo em 4 (quatro) novos indicadores, a saber:

e Resultado de Pesquisa de Imagem — Conhecimento MP

e Resultado de Pesquisa de Imagem — Conhecimento CNMP
e Resultado de Pesquisa de Imagem — Credibilidade MP

e Resultado de Pesquisa de Imagem — Credibilidade CNMP

Esses indicadores foram coletados nos anos de 2012 e 2014 por meio de pesquisas de
imagem realizadas por empresa de consultoria contratada.

O segundo indicador, “indice de transparéncia (Resolugdo — Portal de Transparéncia™),
foi renomeado para “Indice de Transparéncia (Resolugdo n° 86 — Portal da
Transparéncia)”. Ele tem como finalidade medir a transparéncia do CNMP e do MP
junto a sociedade. No entanto, diante da dificuldade de se avaliar, a época, o nivel de
transparéncia das unidades e ramos do MP, optou-se por medir apenas o indicador no
ambito do Conselho.
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Quanto ao terceiro indicador, “Indice de publicidade de decisdes do CNMP”, que tinha
como finalidade medir o percentual de decisbes publicadas pelo CNMP em suas
ferramentas de comunicacéo, verificou-se a auséncia de mensuracao.

4.4. Proposta de Indicadores
4.4.1. Nome do Indicador - Conhecimento do MP pela sociedade
44.1.1. Finalidade

Estimular acdes que visem ampliar o conhecimento do Ministério Publico pela
sociedade.

44.1.2. Férmula de Calculo

(Total de respondentes que declararam conhecer o Ministério Publico na Pesquisa de
Imagem/Total de respondentes) x 100.

4.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de célculo, os respondentes que declararam "Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar"
ndo serdo considerados como pessoas que conhecem o Ministério Publico. O nivel de
conhecimento € classificado em: "Conhece muito", "Conhece", "Conhece pouco”,
"Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar".

4.4.1.4, Metas

Ano Meta
2015 N&o se aplica
2016 >70,0%
2017 N&o se aplica

4.4.15. Justificativa

Indicador mantido, com alteracdes de nomenclatura e da férmula. Esta passou a ser o
percentual de respondentes que conhecem o Ministério Publico na pesquisa de imagem
realizada pelo CNMP. O novo célculo, portanto, a ser considerado, leva em conta o total
de respondentes que declararam conhecer o Ministério Pablico na pesquisa de imagem.

4.4.2. Nome do Indicador - Confianca da sociedade no MP
4.4.2.1. Finalidade

Estimular acdes que visem ampliar a confianga no Ministério Publico pela sociedade.

4.4.22. Férmula de Célculo

(Total de respondentes que conhecem o MP e declararam nele confiar ou confiar em
parte/Total de respondentes que conhecem o MP) x 100.

4.4.23. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador
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O nivel de confianga é classificado em: "Confio muito", "Confio pouco”, "Indiferente",
"Desconfio em parte", "Desconfio totalmente" e "N&o sabe responder”.

4424, Metas

Ano Meta
2015 N&o se aplica
2016 > 60,0%
2017 Né&o se aplica

4.4.25. Justificativa

Indicador mantido, com alteragdes de nomenclatura e da férmula. Esta passou a ser o
percentual de respondentes que conhecem o MP e declararam nele confiar ou confiar em
parte na pesquisa de imagem.

4.4.3. Nome do Indicador - Satisfa¢éo da sociedade com o MP
4.4.3.1. Finalidade
Estimular acbes que visem aprimorar a atuacdo do Ministério Publico.
4.4.3.2. Formula de Calculo

[ (Notas relacionadas a satisfacdo com o MP, atribuidas pelos respondentes que
declararam conhecé-lo)]/(Total de respondentes que declararam conhecer o MP).

4.4.3.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

As notas serdo atribuidas em uma escala de 0 a 10.

4.4.3.4, Metas

Ano Meta
2015 Nd&o se aplica
2016 > 6,5
2017 N&o se aplica

4.4.35. Justificativa

A pesquisa de imagem do Ministério Publico permanece como referéncia importante
desse objetivo estratégico. No entanto, sugere-se a inclusdo desse indicador para que o
CNMP colha informacéo de maior espectro a respeito do alcance do objetivo.

Assim, para aléem do conhecimento e da confianca da sociedade em face do MP,
considerar-se-a o indice de satisfacdo dela em relacédo a este.

4.5. Considerac6es Complementares
Para o0 adequado acompanhamento desse objetivo estratégico, propde-se a eliminagado

dos indicadores de pesquisa de conhecimento e credibilidade do CNMP. Isso se deve ao
fato de que o objetivo estratégico Transparéncia e Credibilidade é previsto, no Mapa
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Estratégico, na perspectiva Fortalecimento Institucional do Ministério Pablico, o que
sugere, em principio, a exclusdo do préprio Conselho Nacional. A par disso, a imagem
do CNMP poderé ser avaliada como indicador do objetivo estratégico “Consolidar a
representatividade do Conselho junto ao Ministério Publico e a sociedade”.

O GT-IND igualmente propde a exclusio do indicador “indice de publicidade de
decisdes do CNMP”, Além de consistir em indicador jamais mensurado desde a
elaboracdo do Plano Estratégico, os avangos na disponibilizacdo das informacgdes do
CNMP, notadamente na plataforma digital, tornaram desnecessaria a sua permanéncia.
Com efeito, afora a publicidade aos atos e decisdes do CNMP promovida pela imprensa
nacional, 0 acesso ao inteiro teor dos acorddos, decisdes monocraticas e atos normativos
e administrativos do Conselho esta disponivel na pagina oficial do CNMP na internet.

Por fim, concluiu-se que o indicador “Indice de transparéncia (Resolu¢do n° 86 — Portal
da Transparéncia)” guarda maior pertinéncia com o objetivo estratégico “Facilitar o
acesso da sociedade as informacgBes do Ministério Publico”, vinculado a perspectiva
“Processos” e afeto a diretriz “Transparéncia”.

5. Objetivo Estratégico - Consolidar a representatividade do Conselho
junto ao Ministério Publico e a Sociedade

5.1. Descricado

Ser reconhecido pelo Ministério Publico e pela sociedade como 6rgdo responsavel por
integrar, desenvolver e representar o MP com efetividade e qualidade.

5.2. Produtos-chave

Conquanto o produto-chave desse objetivo estratégico seja o exercicio, com efetividade,
pelo CNMP, de suas atribuicdes de integracdo, desenvolvimento e representacdo do MP
brasileiro, considerando a perspectiva a qual esta atrelada tal objetivo (“Resultado’) ndo
h& como negar que os seus indicadores devem estar voltados & mensuragdo do nivel de
conhecimento do Conselho pela sociedade e, do mesmo modo, da avaliagdo que fazem
os membros do Ministério Publico a respeito de sua atuacdo. Desse modo, ao tempo em
que mensuram resultado, tais indicadores viabilizam um diagnostico a respeito da tarefa
que ainda ha por realizar para que se alcancem melhores indices de consolidagdo da
representatividade do Conselho.

5.3. Situacéo Atual

Quando da elaboracdo do Plano Estratégico, foi definido 1 (um) indicador vinculado a
esse objetivo estratégico, “Resultado de pesquisa de imagem”, 0 qual tinha como
finalidade medir a representatividade do Conselho Nacional do Ministério Publico,
perante 0 Ministério Pablico e a sociedade, por meio de pesquisa com metodologia
cientifica. No entanto, ante a dificuldade de se mensurar, numa metodologia adequada,
0 que se pretendia e em face da propria redundancia de tal indicador com os indicadores
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ja definidos para o objetivo “Transparéncia ¢ Credibilidade”, ndo se logrou medir o nivel
de representatividade do CNMP, conforme planejado.

Diante de tais circunstancias, propde-se a exclusdo desse indicador e a inclusdo de 2
(dois) novos, intitulados “Conhecimento do CNMP pela sociedade” e “Avaliagdo dos
membros do MP acerca da atuagdo do CNMP”. Cada um deles trataria um dos publicos-
alvo do objetivo estratégico, pois as metodologias aplicadas seriam diferentes.

5.4. Proposta de Indicadores
5.4.1. Nome do Indicador- Conhecimento do CNMP pela sociedade
54.1.1. Finalidade

Estimular aces que visem ampliar o conhecimento do Conselho Nacional do Ministério
Pablico pela sociedade.

54.1.2. Formula de Calculo

(Total de respondentes que declararam conhecer o CNMP na Pesquisa de Imagem/Total
de respondentes) x 100.

54.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de célculo, os respondentes que declararam "Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar"
ndo serdo considerados como pessoas que conhecem o Conselho Nacional do Ministério
Publico.

O nivel de conhecimento é classificado em: "Conhece muito"”, "Conhece", "Conhece
pouco”, "Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar".

5.4.1.4. Metas

Ano Meta
2015 N&o se aplica
2016 > 60,0%
2017 N&o se aplica

5.4.15. Justificativa

O novo indicador proposto, “Conhecimento do CNMP pela sociedade”, seria medido a
partir de uma pesquisa de imagem. Do ponto de vista da mensuracdo, a ideia de
representatividade veiculada no indicador atual € menos objetiva do que a de
conhecimento. Pretende-se verificar, entdo, o conhecimento da sociedade acerca da
existéncia e atuacdo do CNMP, perquirindo se as suas iniciativas (projetos, campanhas,
audiéncias publicas, organizacdo de cursos e eventos etc.) voltadas ao seu
reconhecimento como 6rgao de controle, integragdo, desenvolvimento e representacdo
do Ministério Publico, tém sido efetivas como instrumento de divulgagdo da Instituicéo.
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Para um resultado mais preciso, durante as entrevistas, os respondentes que declararem
“ouviu falar” e “nunca ouviu falar” ndo seriam considerados como pessoas que
conhecem 0 CNMP.

Embora pouco usual, a coleta desse indicador deve ser bianual, devido & complexidade
no planejamento, na organizagdo e na realizacdo de uma pesquisa com abrangéncia
nacional.

5.4.2. Nome do Indicador - Avaliacdo dos membros do MP com a atuacao
do CNMP

54.2.1. Finalidade

Estimular o aperfeicoamento da atuacdo do CNMP para fortalecer a sua
representatividade junto ao MP.

5.4.2.2. Formula de Calculo
[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100.
5.4.2.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

A pesquisa serd realizada a partir de formulario de avaliacdo a ser elaborado pela
Presidéncia. A pesquisa sera respondida pelos membros do MP que avaliardo os itens do
formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.

5.4.24. Metas

Ano Meta
2015 X

2016 Y =X+10%
2017 Z=Y +10%

5.4.2.5. Justificativa

Tendo em vista o fato de, na descricdo do objetivo estratégico, constar a busca de
reconhecimento do CNMP ndo apenas junto a sociedade, mas também ao proprio
Ministério Publico, e considerando que, atualmente, o Unico indicador vinculado a tal
objetivo consiste numa pesquisa de imagem perante a sociedade, a proposta de inclusao
do presente indicador e de sua respectiva meta vem preencher tal lacuna.

A despeito do curto lapso temporal que resta até o término da vigéncia do atual Plano
Estratégico do CNMP e da urgéncia de se comegar a colher alguma impressdo, ainda
que parcial, do Ministério Publico brasileiro a respeito da atuacdo do CNMP,
vislumbrou-se a possibilidade operacional de se realizar uma pesquisa com referido
objeto junto aos membros do MP. Isso porque o seu universo quantitativo € mais restrito
e 0 Conselho ja dispde de seus principais dados cadastrais.

Com o objetivo de facilitar a operacionalizacdo da pesquisa e torna-la menos onerosa,
propde-se uma acao colaborativa entre 0 CNMP e cada unidade e ramo do MP, por meio
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da disponibilizacdo do formulério de avaliagdo nos seus portais de internet. A coleta das
opinides seria mais simples do que no indicador anterior, uma vez que a avaliacdo

passaria apenas pelos critérios “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”, com campos de
justificativas.

Como ndo h& uma série histérica que sirva de parametro, e diante do desafio que a
prépria elaboracdo e conclusdo de uma pesquisa de tal importancia representa, definiu-
se que o primeiro resultado coletado sera a meta de 2015, aplicando-se um aumento
constante e gradual de 10% (dez por cento) nos anos subsequentes.

6. Objetivo Estratégico - Estabelecer praticas de gestdo e de condutas
uniformes

6.1. Descricao

Induzir a implantacdo das melhores praticas de gestdo no Ministério Publico e a
uniformidade de procedimentos.

6.2. Produtos-chave

Conquanto todas as deliberaces do Plenério relativas a esfera da gestdo do Ministério
Publico e tendentes a uniformizar procedimentos sejam produtos-chave desse objetivo,
atualmente destacam-se 3 (trés) atividades que se desenvolvem no ambito de atuacdo do
CNMP e que contribuem, de modo significativo, para o alcance do objetivo estratégico,
a saber: a) estudos, reunides e deliberacdes do Forum Nacional de Gestdo (FNG-MP) —
além de representar o palco de troca de experiéncias de gestdo entre o MP brasileiro, o
FNG-MP subsidia tecnicamente o Plenario em diversas deliberacdes a respeito do tema;
b) implantacdo das tabelas unificadas de gestdo administrativa (Resolugdo n° 123) —
assim como ocorreu na esfera finalistica do MP, tais tabelas representam, no ambito
administrativo, verdadeira unificacdo de linguagem, viabilizando uniformizagdo de
procedimentos, seguranca estatistica e controle; e c¢) alimentacdo do Banco Nacional de
Projetos (BNP) — repositério de projetos bem-sucedidos no ambito do MP brasileiro,
possibilita a difusdo das melhores praticas e a propria elaboracdo do Prémio CNMP.

6.3. Situacdo Atual

Quando da elaboracdo do Plano Estratégico, foram definidos 2 (dois) indicadores
vinculados a esse objetivo estratégico “Ferramenta de Medicdo CNMP (Modelo de
Governanga Corporativa)” e “Indice de Aplicagdo de Préticas de Gestdo”. Todavia,
nunca foram medidos.

O objetivo estratéegico em questdo tem a finalidade de induzir a implantacdo das
melhores préticas de gestdo no Ministério Publico e a uniformidade de procedimentos.

Nesse contexto, propde-se a substituicdo dos atuais indicadores por outros 3 (trés), mais
objetivos e ligados as iniciativas atuais do CNMP que envolvem todas as unidades e
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ramos do Ministério Publico, intitulados “Participacdo do MP nas reuniGes do Férum
Nacional de Gestdo (FNG-MP)”, “Implantagdo das tabelas unificadas de gestdo
administrativa (Resolu¢do n° 123)” e “Alimentagdo do Banco Nacional de Projetos
(BNP)”.

6.4. Proposta de Indicadores

6.4.1. Nome do Indicador - Participacdo do MP nas reunifes do FOrum
Nacional de Gestao (FNG-MP)

6.4.1.1. Finalidade

Assegurar a participacédo de todas as unidades e ramos do MP nas reunides do FNG-MP.

6.4.1.2. Férmula de Calculo

{[(Peso Comité) x (Total de representantes presentes nos comités)] + [(Peso RAS) x
(Total de RAS presentes)]}/{[(Peso Comité) x (Total de comités) + (Peso RAS)] x (Total
de unidades e ramos do MP)} x 100.

6.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de célculo, serdo consideradas apenas as reunides ordinarias e extraordinarias
do FNG-MP, ndo se computando outras reunides de trabalho. Sera computada a
participacao de apenas um representante por comité, ainda que o ramo ou unidade tenha
enviado mais de um representante para participar dos trabalhos do mesmo comité.

Entende-se por RAS, o Secretario-Geral, o Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos, o Diretor-Geral ou a autoridade correlata da unidade ou ramo
do MP.

O peso atribuido a participacdo do representante de cada comité (Peso Comité) serd 1 e
0 peso atribuido a participacdo de cada RAS (Peso RAS) sera 3.

6.4.1.4. Metas

ANo Meta

2015 >75,0%
2016 >75,0%
2017 >75,0%

6.4.1.5. Justificativa

O Férum Nacional de Gestéo, coordenado pelo CNMP, é formado por 5 (cinco) Comités:
Politicas de Comunicacdo (CPCom-MP), Gestdo Administrativa (CPGA-MP), Gestao
Orcamentaria (CPGO-MP), Gestdo de Pessoas (CPGP-MP), Tecnologia da Informacao
(CPTI-MP), e pelo grupo de Representantes da Administracdo Superior.

Com um leque tematico bastante abrangente, 0o FNG-MP vem se tornando um relevante
palco para que as unidades e os ramos do MP brasileiro debatam, estudem, analisem,
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articulem, troquem experiéncias e proponham encaminhamentos para a implementacao
de melhores préaticas de gestdo para suporte a atividade-fim.

Considerando que o FNG-MP trabalha com instancias estratégicas e administrativas do
Ministério Publico — com a finalidade de alinhar e alcancar resultados, melhor
aproveitando os recursos humanos e orcamentarios —, manter e fomentar a participagdo
do maior nimero possivel de unidades e ramos do MP nesse Férum é uma tarefa que
compete ao Conselho e da qual ele ndo pode descurar.

Como existem 2 (dois) segmentos de participantes — os Comités (técnicos) e a
Administracdo Superior —, a formula desse indicador devera levar em consideracdo a
participacao dos integrantes de cada um deles.

Para se manter um valor fiel & proposta do indicador, serdo consideradas para medi¢ado
somente as reunides ordindrias e extraordinarias, pois permitem a participacdo de todos
0s ramos e unidades do Ministério Puablico. Na mesma linha, sera contabilizada a
presenca de apenas 1 (um) representante técnico por comité e um representante da
Administracdo Superior (RAS) por ramo ou unidade, ainda que comparecam mais de
um.

Tendo-se em vista que, na 1° reunido ordinaria de 2015, houve participacdo de 73,3%
(setenta e trés virgula trés por cento) do publico esperado, e considerando o elevado
numero de representantes que cada ramo e unidade tem que enviar para as reunides
periddicas, propde-se uma meta de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento).

6.4.2. Nome do Indicador - Implantacéo das tabelas unificadas de gestéo
administrativa (Resolugéo n° 123)

6.4.2.1. Finalidade

Assegurar a implantacdo das tabelas unificadas de gestdo administrativa nas unidades e
ramos do Ministério Publico.

6.4.2.2. Férmula de Calculo

(NUmero de unidades e ramos do MP com tabelas unificadas de gestdo administrativa
implantadas /NUmero de unidades e ramos do MP) x 100.

6.4.2.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

Para fins de célculo, o nimero de unidades e ramos com tabelas unificadas de gestdo
administrativa implantadas tera variagdo de 0 a 30. Considera-se "unidade e ramos do
MP com tabelas unificadas de gestdo administrativa implantadas™ cada unidade ou ramo
que comprove a sua implantacéo integral.

6.4.2.4, Metas

Ano Meta
2015 2° Semestre = 10,0%
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1° Semestre = 50,0%
2016 20 Semestre = 100,0%
1° Semestre = 100,0%
2017 20 Semestre = 100,0%

6.4.2.5. Justificativa

Tendo em vista que o objetivo estratégico analisado tem como uma de suas finalidades
estabelecer condutas uniformes no Ministério Publico, deve o CNMP monitorar a
padronizacdo de terminologias e nomenclaturas dos procedimentos afetos a esfera
administrativa.

Assim, visando assegurar a implantagdo das tabelas unificadas de gestdo administrativa,
previstas na Resolugdo CNMP n° 63, com as alteracOes promovidas pela Resolucdo n®
123, de 12 de maio de 2015, com ganhos de eficiéncia e controle, a medicdo desse
indicador devera considerar as unidades e ramos do MP que finalizaram esse processo.

Para um acompanhamento mais préximo, e em consonancia com o aprovado pelo
Plenario do CNMP, as metas fixadas deverdo ser medidas semestralmente.

Considerando o trabalho de estruturacdo e adequacdo dos sistemas informatizados
utilizados pelas unidades e ramos do MP, a meta estipulada para o final do ano de 2015
devera ser modesta.

6.4.3. Nome do Indicador - Alimentacdo do Banco Nacional de Projetos
(BNP)

6.4.3.1. Finalidade
Fomentar a alimentacdo do BNP pelas unidades e ramos do MP.
6.4.3.2.  Formula de Calculo
NUmero de projetos cadastrados no BNP pelas unidades e ramos do MP no periodo.
6.4.3.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador
Né&o ha.

6.4.3.4. Metas

Ano Meta
2015 132
2016 145
2017 159

6.4.3.5. Justificativa

O Banco Nacional de Projetos (BNP) € um instrumento de grande relevancia para o
alcance do objetivo estratégico. Como repositorio de projetos bem-sucedidos no ambito
do Ministério Publico brasileiro, ele, a um s6 tempo, representa uma ferramenta de
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transparéncia — acessivel ao Poder Publico e a sociedade em geral — e possibilita a
difusdo das melhores praticas no MP.

Com o escopo de fomentar a alimentagdo do BNP e a difusdo de boas préticas, o
Conselho criou e vem promovendo o Prémio CNMP, que reconhece, anualmente, os
melhores projetos inscritos/atualizados em tal base de dados. A exigéncia de atualizagéo
incentiva que os projetos sejam desenvolvidos de forma continua e crescente.

E nesse contexto, e com o intuito de reforcar o alcance do objetivo estratégico, que se
propde a incluséo do presente indicador.

As metas, que correspondem ao nimero absoluto de projetos cadastrados, representam
um aumento de aproximadamente 10% do numero de projetos cadastrados em relacdo
ao ano anterior.

7. Objetivo Estratégico - Induzir e integrar politicas institucionais
7.1. Descricéo

Consolidar o Conselho Nacional do Ministério Publico como o principal 6rgdo indutor
e integrador de politicas institucionais, através de sua posicdo de referéncia perante o
Ministério Publico.

7.2. Produtos-chave

Os projetos definidos como prioritarios nas Ac¢des Nacionais, para o alcance dos
objetivos estratégicos do Plano Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP).

7.3. Situacdo Atual

Existe 1 (um) indicador vinculado a esse objetivo estratégico, “Numero de Ag¢des de
Integragdo”, cuja finalidade ¢ “medir a quantidade de agdes realizadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico quanto a implantacdo de politicas institucionais”.
Todavia, nunca foi medido.

7.4. Proposta de Indicadores

7.4.1. Nome do Indicador - Cumprimento dos projetos construidos nas
Acdes Nacionais

7.4.1.1. Finalidade

Assegurar o cumprimento dos projetos definidos como prioritarios nas A¢des Nacionais
para o0 alcance dos objetivos estratégicos finalisticos do Plano Estratégico Nacional do
Ministério Pablico (PEN-MP).

7.4.1.2. Férmula de Célculo
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{Z [(Nimero de unidades ¢ ramos do MP adimplentes por projeto)/(Numero de unidades
e ramos do MP que se comprometeram a executar o projeto)]/(Total de projetos)}x100

7.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

Considera-se adimplente a unidade ou ramo do MP que, tendo subscrito o Acordo de
Resultados, esteja executando o projeto conforme o cronograma planejado. A
adimpléncia seré aferida na data da ultima coleta (dezembro), ainda que no momento
das coletas anteriores tenha sido verificado atraso no cumprimento do cronograma. O
atraso em qualquer das acdes de um mesmo projeto, verificado na data da ultima coleta
(dezembro), implicara a inadimpléncia da respectiva unidade ou ramo do MP naquele
projeto.

7.4.1.4, Metas

ANo Meta

2015 > 60,0%
2016 >70,0%
2017 >70,0%

7.4.15. Justificativa

A finalidade desse indicador é assegurar o cumprimento dos projetos definidos como
prioritarios nas AcBes Nacionais, para o alcance dos objetivos estratégicos finalisticos
do Plano Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP) — a respeito do PEN-
MP, vide considerac@es delineadas no item 3.4.1.5 do presente Relatorio.

A Acdo Nacional — Multiplicando Estratégias corresponde a terceira fase do PEN-MP e
consiste em encontro entre integrantes do Ministério Publico sobre temas afetos as suas
atividades com o escopo de definir processos, acdes, projetos e iniciativas que possam
contribuir diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos do PEN-MP
e com a subscri¢do, ao final, de um compromisso denominado acordo de resultados.

A proposta de inclusdo do indicador e das respectivas metas visa fomentar a execucéo e
conclusdo dos projetos definidos como prioritarios nas A¢des Nacionais e, assim,
fortalecer o papel do Conselho de principal 6rgao indutor e integrador de politicas
institucionais no ambito do MP.

Com base nos relatorios anuais dos Acordos de Resultado ja firmados, levando-se em
conta as peculiaridades e os contextos de cada unidade e ramo do Ministério Publico,
optou-se pela fixacdo da meta em 60% (sessenta por cento) para o ano de 2015.

8. Objetivo Estratégico - Intensificar a atividade de inspe¢do

8.1. Descricao
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Proporcionar toda a estrutura necessaria para o aumento no volume de inspecGes
realizadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, com o foco na apuracdo,
orientacdo e prevencdo quanto a ocorréncia de ndo conformidades.

8.2. Produtos-chave

Inspecdes realizadas pela Corregedoria Nacional do Ministério Publico.

8.3. Situacéo Atual

Esse objetivo estratégico possui um Unico indicador vinculado, denominado “Percentual
de Inspegdes Realizadas”, que tem como finalidade medir a quantidade de tais
atividades.

8.4. Proposta de Indicadores

8.4.1. Nome do Indicador - Conclusdo do ciclo inicial de inspe¢des no
Ministério Publico

8.4.1.1. Finalidade

Assegurar a realizacdo de inspe¢ao nas unidades e ramos do Ministério Publico em todas
as Unidades Federativas, conforme ciclo inicial.

8.4.1.2. Férmula de Calculo

(Total de Unidades Federativas visitadas em inspecao/Total de Unidades Federativas) x
100.

8.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Somente sera considerada Unidade Federativa visitada em inspecdo aquela em que
tenham sido realizados trabalhos de inspecéo pela Corregedoria Nacional no respectivo
Ministério Publico Estadual e em todos os ramos do MPU ali existentes. Para fins de
calculo, cada Unidade Federativa sera computada uma Unica vez.

8.4.1.4. Metas

ANo Meta

2015 > 88,9%
2016 100,0%
2017 100,0%

8.4.1.5. Justificativa

Ap0s quase 6 (seis) anos do inicio das atividades de inspe¢éo, a Corregedoria Nacional
do Ministério Publico visitou 23 (vinte e trés) Unidades da Federacdo, o que permitiu
conhecer a realidade das diversas unidades e ramos do Ministério Publico brasileiro.

A despeito do tempo transcorrido desde o inicio das atividades de inspecdo, a
Corregedoria Nacional do Ministério Publico ainda ndo logrou concluir o ciclo inicial,
visto que visitou 23 (vinte e trés) das 27 (vinte e sete) Unidades da Federagéo.
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A finalidade da modificacdo do indicador existente, que passaria a ser chamado de
“Conclusao do ciclo inicial de inspegdes no Ministério Publico”, € garantir que todas as
Unidades Federativas sejam inspecionadas, ao menos uma vez, pela Corregedoria
Nacional na metodologia atual.

Sem embargo do volume de recursos humanos e financeiros que a realizagéo de tais
inspecdes implica, a concluséo do ciclo inicial revela-se de suma importancia, sobretudo
por permitir que a Corregedoria conheca a realidade das unidades e ramos do Ministério
Publico instaladas e fiscalize “in loco” as atividades funcionais ali desenvolvidas, a
exemplo do que fez nas outras Unidades Federativas.

Para 0 acompanhamento desse indicador, a formula utilizada deve ser substituida por
um percentual extraido entre o total de Unidades Federativas visitadas em inspecdo e o
total de Unidades Federativas existentes.

8.4.2. Nome do Indicador - Inspe¢des nas Corregedorias-Gerais do MP
8.4.2.1. Finalidade
Assegurar a realizacao de inspecao nas Corregedorias-Gerais das unidades e ramos do
Ministério Publico.
8.4.2.2. Férmula de Célculo
(Total de Corregedorias-Gerais inspecionadas/Total de Corregedorias-Gerais) x 100.
8.4.2.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, cada Corregedoria-Geral sera computada uma Unica vez.

8.4.2.4, Metas

ANo Meta

2015 >3.,3%
2016 >10,0%
2017 >25,0%

8.4.2.5. Justificativa

Sem embargo da importancia da execucdo de inspecGes nas unidades e ramos do
Ministério Publico situadas em todas as Unidades Federativas — 0 que permite a
Corregedoria Nacional conhecer a realidade do MP em todo o pais —, restou verificado
que tal processo, para além de longo e complexo, exige o0 emprego de recursos humanos
e financeiros significativos.

Assim, sem prejuizo da ideia de se concluir o ciclo inicial de inspecfes em todo o pais,
com a realizagdo dos trabalhos nas Unidades da Federagdo ainda ndo visitadas, o
indicador proposto visa direcionar as atividades de inspecdo da Corregedoria Nacional
para um novo ciclo, agora voltado para as Corregedorias-Gerais do Ministério Publico.
Com tal direcionamento, ao tempo em que se garantiria a continuidade da fiscalizagao
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in loco, com mudanca de enfoque e ganhos de eficiéncia e efetividade, a Corregedoria
Nacional poderia destinar seus demais recursos para outras atividades, sobretudo as
correicOes e as inspecdes que se revelarem pontualmente necessarias.

Nesse cenério, busca-se fortalecer a atuagdo das Corregedorias-Gerais dos Ministérios
Publicos dos Estados e da Unido, por meio de inspecdes realizadas pela Corregedoria
Nacional, com a finalidade de constatar eventuais dificuldades, limitacGes e/ou
irregularidades e adotar as providéncias necessarias para o aprimoramento das atividades
de tais instancias disciplinares.

Nessa esteira, propde-se a criacdo de um novo indicador, intitulado “Inspec¢des nas
Corregedorias-Gerais do Ministério Publico”, que melhor se coaduna com 0 momento
atual do CNMP.

9. Objetivo Estratégico - Aperfeicoar sistemas de admissdo e
capacitacao

9.1. Descricao

Possibilitar a evolugdo continua quanto aos processos de admissao e capacitacdo dos
membros e servidores do Ministério Publico, garantindo a existéncia de profissionais
altamente capazes em todas as areas de sua atuacao.

9.2. Produtos-chave

a) deliberacdes do CNMP sobre concursos publicos de ingresso nas carreiras do MP
brasileiro; b) deliberacbes do CNMP sobre capacitacbes de membros e servidores do
MP; e c) realizacdo pelo CNMP de capacita¢fes de membros e servidores do MP.

9.3. Situacéo Atual

Quando da elaboracdo do Plano Estratégico, foram definidos 4 (quatro) indicadores
vinculados a esse objetivo estratégico: “Indice de Alocagdo e Execucdo de Recursos
Orcamentérios (Servidores)”, “Indice de Alocacio e Execucdo de Recursos
Orgamentarios (Membros)” “Indice de Rotatividade (turnover)” e “indice de
Interven¢do em Concursos Publicos”. Entretanto, conforme histérico de deliberacoes,
somente a mensuracio do “Indice de Rotatividade (turnover)” foi mantida no periodo.

9.4. Proposta de Indicadores
9.4.1. Nome do Indicador - Intervencdo do CNMP em concursos publicos
9.4.1.1. Finalidade

Fomentar o monitoramento e a realizagéo de agOes preventivas pelo CNMP para garantir
a conformidade dos concursos do Ministério Publico com a legislagdo pertinente.

9.4.1.2. Férmula de Calculo
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(Nimero de concursos publicos com decisbes procedentes, total ou
parcialmente/NUmero de concursos questionados) x 100.

9.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

Para fins de calculo, serd considerada apenas uma decisdo procedente, mesmo que
existam outras relacionadas a um mesmo concurso.

9.4.14. Metas

Ano Meta

2015 <10,0%
2016 <10,0%
2017 <10,0%

9.4.15. Justificativa

A finalidade desse indicador é fomentar o monitoramento e a realizacdo de acdes
preventivas pelo CNMP, para garantir a conformidade dos concursos do Ministério
Pablico com a legislacdo pertinente. Pretende-se que o seu desempenho seja
acompanhado por meio do numero de decisdes do Plenario de procedéncia, total ou
parcial, nos processos correspondentes, em comparacdo com o total de certames com
questionamento de sua lisura.

Para a estipulacdo da meta, sugere-se, em polaridade negativa, que seja inferior a 10%
(dez por cento). Manter-se a meta em niveis baixos é garantia de que 0s concursos
publicos promovidos pelo MP tém observado a legislacdo de regéncia, inclusive 0s
normativos do proprio Conselho.

9.4.2. Nome do Indicador - Aprimoramento da sistematica de capacitacao
do MP

9.4.2.1. Finalidade

Estimular o aprimoramento da sistematica de capacitacdo de membros e servidores do
MP.

9.4.2.2. Férmula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/E Pontuacdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

9.4.2.3. Recomendacdes e critérios para o célculo do indicador

Critério A — Elaboracéo de resolucdo ou recomendacéo sobre capacitacdo ou curso de
formac&o de membros ou servidores do Ministério Publico, conforme a seguinte faixa
de avaliagdo:

8 Nota 0: ndo ha resolucédo ou recomendacéo sobre os temas; e

8 Nota 2: ha resolucdo ou recomendacao sobre um ou mais de um dos temas.
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Critério B — Previsdo de unidade de capacitacdo do Ministério Publico na estrutura
administrativa do CNMP, conforme a seguinte faixa de avalia¢ao:

8§ Nota 0: ndo h& previsdo de unidade de capacitacdo do MP na estrutura administrativa
do CNMP;

8 Nota 2: h& previséo de unidade de capacitagdo do MP na estrutura administrativa do
CNMP.

Observacdo: Adiciona-se a seguinte pontuacdo conforme os niveis de estruturacao
abaixo:

Espaco fisico destinado a unidade (0,5);

Servidor(es) lotado(s) especificamente na unidade (0,5);

Existéncia de plano anual de atividade (1,0); e

Plataforma de EaD implantada (1,0);

Critério C — Quantitativo de capacitacdes realizadas pelo CNMP para membros e
servidores do Ministério Publico, conforme a seguinte faixa de avaliacao:

8 Nota 0: ndo foram realizadas capacitacdes pelo CNMP;

8§ Nota 2: foram realizadas até 20 (vinte) capacitacdes pelo CNMP; e

8 Nota 4: foram realizadas mais que 20 (vinte) capacitacdes pelo CNMP.

Observacdo: Considera-se capacitacdo a realizacdo de curso, seminéario, oficina,
workshops e outros eventos que envolvam assunto técnico para publico especializado,
com entrega de certificado.

Critério D — Quantitativo de termos de cooperacdo (acordos, convénios etc.) sobre
capacitacdo firmados no periodo, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:

§ Nota 0: ndo foi firmado nenhum termo de capacitacdo no periodo; e

8§ Nota 2: foi firmado termo de capacitacdo no periodo.

9.4.2.4, Metas

Ano Meta

2015 > 45,0%
2016 > 70,0%
2017 100,0%

9.4.2.5. Justificativa

A finalidade desse indicador € estimular o aprimoramento da sistematica de capacitacao
de membros e servidores do Ministério Publico.

Sem embargo das medidas ja adotadas de forma autdnoma por cada unidade ou ramo do
MP, o CNMP pode contribuir para o aperfeicoamento da capacitacdo de seus membros
e servidores, seja com a edicdo de atos normativos ou a expedi¢cdo de recomendacfes
sobre 0 assunto, seja com a ado¢do de medidas administrativas concretas. Nesta Gltima
esfera, pode-se avancar com a estruturacdo da Unidade de Capacitagdo do Ministério
Pablico, prevista na Portaria CNMP-PRESI n° 221, de 31 de julho de 2013, como
unidade de apoio vinculada a Presidéncia, e com a realizacdo sistemética de capacitacfes
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pelo CNMP dos membros e servidores do MP brasileiro, em parceria ou ndo com outras
instituicoes.

Em face da propria complexidade do assunto, optou-se por fixar pontos para todos 0s
critérios de relevancia implicados no alcance do objetivo e, a partir dai, definir as metas
que se pretende atingir.

10. Objetivo Estratégico - Zelar pela efetividade do controle disciplinar
10.1. Descricdo

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo Federal, no controle disciplinar.

10.2. Produtos-chave

Instrucdo e julgamento dos processos disciplinares.

10.3. Situacdo Atual

Quando da elaboracdo do Plano Estratégico do CNMP, foram definidos 2 (dois)
indicadores vinculados a esse objetivo estratégico: “Indice de Produtividade de
Processos” e “Indice de Prescricdo de Processos”.

Com o primeiro indicador “Indice de Produtividade de Processos” almejava-se medir a
capacidade de julgamento de processos do CNMP. Para tanto, estipulou-se que o valor
analisado seria a diferenca entre a quantidade de processos autuados, em determinado
periodo, e a quantidade de processos arquivados, no mesmo interregno.

Desde o inicio das medicdes, em 2010, as metas nao foram alcancadas, tendo se
verificado, inclusive, queda no desempenho nos ultimos 3 (trés) anos.

Ja o segundo indicador, “indice de Prescri¢io de Processos™, apesar de instituido, n&o
foi acompanhado em razdo de sua suspensdo na 2% Reunido de Analise da Estratégia —
RAE, realizada no ano 2011. A época, deliberou-se que a medicdo desse indicador
somente se iniciaria com a implantacéo do processo eletronico.

10.4. Proposta de Indicadores

10.4.1. Nome do Indicador - Concessdo de liminar em mandado de
seguranca pelo STF referente a processos disciplinares

10.4.1.1. Finalidade
Aperfeicoar a instrucéo e o julgamento de processos disciplinares.
10.4.1.2. Formula de Calculo

(Numero de liminares concedidas pelo STF em processos disciplinares no periodo/Total
de pedidos de liminares em MS apreciados em processos disciplinares no periodo) x 100.
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10.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos disciplinares: os das classes "Reclamacéo Disciplinar - RD", "Sindicancia
- SIND" e "Processo Administrativo Disciplinar - PAD"; e

b) liminar: decisdo monocrética proferida por Ministro do STF em mandado de
seguranca que suspende a tramitacdo de processo disciplinar ou reforma decisdo de
Conselheiro ou do Plenério.

10.4.1.4. Metas

Ano Meta

2015 <10,0%
2016 <10,0%
2017 <10,0%

10.4.1.5. Justificativa

Restou verificado certo desalinhamento entre o objetivo estratégico sob anélise e o
indicador “indice de Produtividade de Processos” a ele vinculado. Isso porque, embora
0 objetivo restrinja-se ao efetivo controle disciplinar, o indicador utiliza-se de todas as
classes processuais em sua formula, ou seja, vai muito além dos processos com cunho
disciplinar. Diante de tal constatacdo, propGe-se que o atual indicador seja deslocado,
com 0s ajustes necessarios, para o objetivo estratégico “Aprimorar as atividades”.

Do mesmo modo, propde-se, como um dos indicadores afetos ao presente objetivo,
“Concessao de liminar em mandado de seguranca pelo STF referente a processos
disciplinares”.

O efetivo controle disciplinar da concretude a uma das missdes constitucionais do
CNMP. Contudo, a conducdo e a tramitacdo dos processos disciplinares devem ser
pautadas pelo cumprimento integral dos principios do devido processo legal, ampla
defesa e contraditério. A concessdo de medidas liminares pelo Poder Judiciario que
questionem a licitude dos atos emanados pelo CNMP podem, a principio, indicar falhas
que devem ser corrigidas, visando ao aperfeicoamento da instrucdo e do julgamento dos
feitos. O Supremo Tribunal Federal é o foro competente e 0 mandado de seguranca é o
instrumento processual adequado para questionar os atos praticados pelo CNMP.
Considerando que a deciséo final da agdo mandamental pode demorar varios anos para
ser prolatada, optou-se pela medicéo das medidas liminares.

10.4.2. Nome do Indicador - Prescricdo de Reclamacdes Disciplinares (RD)
10.4.2.1. Finalidade

Assegurar que as Reclamac6es Disciplinares ndo prescrevam.

10.4.2.2. Fo6rmula de Calculo
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(NUimeros de Reclamagdes Disciplinares prescritas/NUumero de Reclamages
Disciplinares finalizadas no periodo) x 100.

10.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:

a) reclamacdes disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamacdo Disciplinar -
RD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o0 acorddo tenha transitado em
julgado.

10.4.2.4. Metas

Ano Meta
2015 < 3,0%
2016 < 3,0%
2017 < 3,0%

10.4.2.5. Justificativa

A efetividade do controle disciplinar somente é alcancada quando se logra aplicar sancéo
prevista em lei aos membros que tenham descumprido deveres funcionais. Assim,
garantir que os processos com cunho disciplinar sejam finalizados antes do prazo
prescricional punitivo € essencial para o cumprimento pelo CNMP de seu mister
constitucional.

Para o perfeito acompanhamento do alcance do presente objetivo estratégico, faz-se
necessaria a adequacao do segundo indicador. O rol das classes processuais existentes
no CNMP esta descrito no artigo 37 de seu Regimento Interno. Todavia, a maioria delas
ndo trata de questdes disciplinares. Assim, os indicadores devem limitar-se aos processos
autuados sob as classes processuais que tratem da matéria.

Nessa esteira, propde-se a criacdo do indicador intitulado “Prescri¢ao de Reclamagoes
Disciplinares (RD)”.

Segundo previsto no Regimento Interno do CNMP, “a reclamagdo disciplinar ¢ o
procedimento investigativo de noticia de falta disciplinar atribuida a membro ou servidor
do Ministério Publico, proposta por qualquer interessado, nos termos do artigo 130-A, §
20 11l e § 3° 1, da Constituicdo Federal.”

Assim, a reclamacdo disciplinar é o processo imediatamente instaurado quando o
Conselho Nacional do Ministério Publico recebe uma noticia de fato que implique em
infracdo disciplinar atribuida a membro ou servidor do Ministério Publico.

Conforme apurado, nos ultimos anos, entre 20% (vinte por cento) e 25% (vinte e cinco
por cento) dos processos autuados no CNMP séo reclamagdes disciplinares, o que
demonstra a relevancia desse indicador.
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Embora o pior cenario para um 6rgdo que busca a punicdo de infratores disciplinares
seja a impossibilidade de fazé-lo por conta da prescri¢éo, a meta desse indicador, embora
desejada, ndo pode ser de 0% (zero por cento), haja vista que, como estatuido, a
reclamacdo disciplinar € o instrumento processual que, em regra, Verificard,
inicialmente, a pratica de infracdo disciplinar pelo membro ou servidor do Ministério
Pablico. Como a prescri¢do punitiva inicia-se com a pratica do ato, poderdo existir
situacBes em que a noticia de fato chegard na Corregedoria Nacional com o prazo
prescricional vencido ou muito proximo de seu limite, retirando qualquer possibilidade
de apuracdo e atuacao.

Em razdo da sensibilidade do tema, torna-se necessario um acompanhamento mais
frequente do alcance da meta, motivo porque a medic¢do deve ser mensal.

10.4.3. Nome do Indicador - Prescricdo de Processos Administrativos
Disciplinares (PAD)

10.4.3.1. Finalidade
Assegurar que 0s Processos Administrativos Disciplinares nao prescrevam.
10.4.3.2. Formula de Calculo

(NUmeros de Processos Administrativos Disciplinares prescritos/NUmero de Processos
Administrativos Disciplinares finalizados no periodo) x 100.

10.4.3.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo Administrativo
Disciplinar - PAD"; e

b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou 0 acérddo tenha transitado em
julgado.

10.4.3.4. Metas

Ano Meta
2015 0,0%
2016 0,0%
2017 0,0%

10.4.3.5. Justificativa

O rol das classes processuais existentes no CNMP esta descrito no artigo 37 de seu
Regimento Interno. Todavia, a maioria delas ndo trata de questdes disciplinares. Assim,
os indicadores devem limitar-se aos processos autuados sob as classes processuais que
tratem da matéria.

Nessa esteira, propOe-se a criagdo do indicador intitulado “Prescri¢do de Processos
Administrativos Disciplinares (PAD)”.
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A reclamacdo disciplinar tem o cunho estritamente investigativo/instrutério, pois o
Corregedor Nacional, responsével pela sua condugdo, ndo possui atribui¢cdo punitiva.
Assim, caso se convenca da existéncia de falta disciplinar, instaurard um Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), que tera como relator um dos conselheiros do CNMP.

Tendo-se em vista que a partir do julgamento do PAD surge a possibilidade de efetiva
punicdo, tem-se como importante a implementagdo e o acompanhamento desse
indicador.

Propde-se uma meta ousada, mas factivel, de 0% (zero por cento) de processos com
prescrigdo da pretensd@o punitiva, ou seja, almeja-se que nenhum PAD prescreva antes
do transito em julgado de sua deciséo.

Embora a meta possa parecer rigida, a instauracdo do PAD, por meio de portaria,
interrompe o0 prazo prescricional, que somente retorna a ser contado depois que lapso
temporal, previsto nas leis que regem as unidades e ramos do Ministério Publico, €
superado. Considerando que nas sangdes mais severas 0S prazos prescricionais sdo
maiores — 0 que significa a pratica de uma infracdo mais grave — o tempo para a
conclusdo do PAD sera proporcional a complexidade do fato a ser apurado.

Em virtude da sensibilidade do tema, torna-se necessario um acompanhamento mais
frequente do alcance da meta, razdo pela qual a coleta deve ser mensal.

11. Objetivo Estratégico - Facilitar o acesso da sociedade as
informagdes do Ministério Publico

11.1. Descricéo

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a sociedade as informacgdes do
Conselho Nacional do Ministério Pablico e do Ministério Publico, através de seus
diversos canais de comunicacéo.

11.2. Produtos-chave

Informacdes disponibilizadas a sociedade sobre 0o CNMP e o MP brasileiro por meio de
seus canais de comunicacdo institucionais.

11.3. Situacgéo Atual

Inicialmente, foram definidos 3 (trés) indicadores vinculados a esse objetivo estratégico:
“Medig¢ao E-GOV de acessibilidade”, “Quantidade de acessos ao sitio do CNMP” ¢
“Tempo de retorno sobre as informagdes solicitadas”.

O primeiro indicador, “Medigao E-GOV de acessibilidade”, tem como finalidade medir
a acessibilidade do sitio do CNMP por meio do critério E-GOV. Esse indicador sempre
foi coletado atraves de ferramentas de medigdo disponiveis livremente em sitios
publicos.

51




O segundo indicador, “Quantidade de acessos ao sitio do CNMP”, tem como finalidade
medir a quantidade de acessos (por numero de visitas e por nimero de IPs diferentes) ao
sitio do CNMP. Esse indicador sempre foi coletado através de ferramentas de medigao
oferecidas pelo proprio Google.

J& o terceiro indicador, “Tempo de retorno sobre as informagdes solicitadas”, tem como
finalidade medir o tempo de retorno do CNMP as informac6es solicitadas pelas unidades
do MP e toda a sociedade. Esse indicador somente comegou a ser medido apos a
implantacéo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, criada pela Resolucéo n° 64,
de 1° de dezembro de 2010, e instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 82, de 19 de julho
de 2011.

11.4. Proposta de Indicadores

11.4.1. Nome do Indicador - Transparéncia do CNMP e do MP (Resoluctes
n° 86 e n° 89)

11.4.1.1. Finalidade

Assegurar o cumprimento das Resolucdes que tratam do Portal da Transparéncia e da
Lei de Acesso a Informacéo.

11.4.1.2. Formula de Calculo
(X Total de itens atendidos/Z Total de itens a serem cumpridos) x 100.

11.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Os itens a serem cumpridos estdo previstos nas ResolucBes n° 86 e n° 89 e organizados
no Manual do Portal da Transparéncia.

11.4.1.4. Metas

ANo Meta

2015 > 80,0%
2016 >90,0%
2017 >90,0%

11.4.1.5. Justificativa

Para garantir a transparéncia exigida pelas Resolugdes n° 86 e n° 89, bem como pela Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), propde-se 0
indicador “Transparéncia do CNMP ¢ do MP (Resolugdes n° 86 e n° 89)”. Com ele,
busca-se demonstrar em que medida as informagdes obrigatorias tém sido
disponibilizadas pelo CNMP e pelo MP a sociedade nos Portais da Transparéncia. As
exigéncias das Resolucbes foram divididas em itens de verificacdo. Atualmente, sdo 251
(duzentos e cinquenta e um) itens, mas estes podem mudar conforme necessidade de
andlise ou alteracBes nas normas. Portanto, a férmula do indicador é o numero de itens
de divulgagdo atendidos dividido pelo nimero total de itens estabelecidos. A analise e
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compilacdo destas informagdes fica a cargo da Comisséo de Controle Administrativo e
Financeiro (CCAF).

11.4.2. Nome do Indicador - Relacionamento do CNMP com o cidadao
11.4.2.1. Finalidade

Aprimorar o relacionamento institucional do CNMP com o cidad&o.

11.4.2.2. Formula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/E Pontuacdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

11.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Tempo de atendimento pela Ouvidoria a pedidos de informacdo dos
usuarios, conforme a seguinte faixa de avaliacdo:

8 Nota 0: Pelo menos um dos pedidos de informacdo foi respondido fora do prazo de 20
dias ou de sua prorrogacao legal,

8 Nota 2: Respeitada a legislagdo, o tempo médio de retorno sobre as informagoes
solicitadas pela sociedade esté entre 10 e 20 dias; e

8§ Nota 3: Respeitada a legislacdo, o tempo médio de retorno sobre as informac6es
solicitadas pela sociedade € inferior a 10 dias.

Observacdo: Adiciona-se 1 (um) ponto caso 70% ou mais dos usuarios avaliem o
atendimento prestado como bom ou 6timo.

Critério B — Portal do CNMP

B.1 — Usuarios que acessaram o Portal do CNMP, conforme a seguinte faixa de
avaliagéo:

8§ Nota 0: O volume de usuarios (por numero de IP) que acessaram o portal do CNMP
foi igual ou menor que no exercicio anterior;

8§ Nota 2: O volume de usuarios (por numero de IP) que acessaram o portal do CNMP
foi até 40% maior que no exercicio anterior;

8 Nota 4: O volume de usuarios (por numero de IP) que acessaram o portal do CNMP
foi maior que 40% em relacdo ao exercicio anterior.

B.2 — Carta de Servico ao Cidad&o atualizada, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:
8 Nota 0: Ndo existe Carta de Servico ao Cidaddo disponivel no Portal;

8 Nota 1: Existe Carta de Servico ao Cidadéao disponivel no Portal; e

8 Nota 2: Existe Carta de Servico ao Cidadéao disponivel e atualizada no Portal.

B.3 — Nivel de cumprimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico -
eMag, conforme a seguinte faixa de avaliagao:

8 Nota 0: Ocorreram 3 ou mais erros, conforme o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios — ASES; e

8 Nota 2: Ocorreram menos de 3 erros, conforme o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios — ASES.
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Critério C — Numero de seguidores no Twitter, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:
§ Nota 0: O nimero de seguidores no Twitter foi igual ou menor que no exercicio
anterior;

8 Nota 1: O nimero de seguidores no Twitter cresceu menos do que 30% em relagédo ao
exercicio anterior;

8 Nota 2: O nimero de seguidores no Twitter cresceu entre 30% e 60% em relagéo ao
exercicio anterior;

8§ Nota 3: O nimero de seguidores no Twitter cresceu mais do que 60% em relacdo ao
exercicio anterior.

Critério D — NUmero de fas no Facebook, conforme a seguinte faixa de avaliag&o:

8 Nota 0: O nimero de fas no Facebook foi igual ou menor que no exercicio anterior;

8 Nota 1: O numero de fas no Facebook cresceu menos do que 50% em relacdo ao
exercicio anterior;

8 Nota 2: O numero de fas no Facebook cresceu entre 50% e 100% em relagdo ao
exercicio anterior;

8§ Nota 4: O numero de fas no Facebook cresceu mais do que 100% em relacdo ao
exercicio anterior.

Critério E — Relatorio Anual da Lei de Acesso a Informacao, previsto no Art. 30, 11, da
Lei 12.527/2011, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:

8 Nota 0: O relatdrio anual ndo foi disponibilizado no Portal,

8 Nota 2: O relatdrio anual foi disponibilizado no Portal.

11.4.2.4. Metas

ANo Meta

2015 >50,0%
2016 > 70,0%
2017 > 80,0%

11.4.25. Justificativa

Trata-se de novo indicador proposto pelo GT-IND, com o objetivo de aprimorar o
relacionamento institucional do CNMP com o cidaddo. Em um Unico indicador foram
reunidos diversos parametros para medir o relacionamento do MP com o cidadao, a
saber: (1) tempo de retorno da Ouvidoria as solicitagdes de usuarios; (2) volume de
usuarios que acessam o Portal do CNMP; (3) existéncia de Carta de Servicos ao Cidaddo;
(4) nivel de cumprimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico —
eMAG,; (5) nimero de seguidores do Twitter e (6) nimero de fas no Facebook.

Diferentes pesos foram dados aos itens na escala de relevancia que se entendeu existente
para proporcionar um maior relacionamento com o cidadéo.

11.5. Consideracfes Complementares
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Ante o0 espectro de larga abrangéncia dos dois indicadores propostos — que melhor
traduzem a complexidade do proprio objetivo estratégico implicado —, 0 Grupo entendeu
desnecessério preservar os atuais indicadores.

12.0bjetivo Estratégico — Aprimorar as atividades
12.1. Descricéo

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho Nacional do Ministério
Pablico sejam continuamente avaliadas e aprimoradas, visando sua permanente
evolucdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez.

12.2. Produtos-chave

As atividades desenvolvidas pelo CNMP — com destaque para o tramite e julgamento
dos processos finalisticos — e a avaliacdo dos membros e servidores do Conselho a
respeito delas.

12.3. Situacdo Atual

Existe, atualmente, apenas um indicador vinculado a esse objetivo estratégico. O “Indice
de pesquisa de satisfacdo interna” tem como finalidade medir o percentual de satisfacao
dos membros e servidores do CNMP com as atividades realizadas. No entanto, segundo
consta no historico de resultados, o indicador somente foi coletado pela primeira vez em
2014, com a aplicacdo de formulario composto por 42 (quarenta e dois) quesitos,
envolvendo o0s seguintes temas: identidade e comprometimento, lideranca e
gerenciamento, clareza organizacional, padrdes e procedimentos, comunicacao, cultura
organizacional, relacionamento e cooperacdo, reconhecimento e recompensa,
capacitacdo e desenvolvimento e condi¢fes de trabalho e seguranca. A pesquisa contou
com a adesdo de cem respondentes e resultou em avaliacdo geral com nota média 6,01
na escala de 0 a 10.

12.4. Proposta de Indicadores
12.4.1. Nome do Indicador - Satisfacéo interna
12.4.1.1. Finalidade

Assegurar a permanente avaliacdo do Conselho pelos seus integrantes, subsidiando a
implementacao de ac¢Oes para a melhoria do clima organizacional.

12.4.1.2. Formula de Calculo
[(Total de itens avaliados como "bom™ e "6timo™)/(Total de itens respondidos)] x 100

12.4.1.3. Recomendagdes e critérios para o calculo do indicador

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliacédo a ser elaborado pela COGP
e pela ASCOM. A pesquisa terd como publico-alvo conselheiros, membros e servidores,
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que avaliardo os itens do formulério conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e
otimo.

12.4.1.4. Metas

Ano Meta
2015 60,0%
2016 70,0%
2017 80,0%

12.4.1.5. Justificativa

Trata-se de Unico indicador existente no Mapa atual e cuja manutengdo é proposta pelo
GT-IND.

Reconhecendo a importancia desse indicador na afericdo do nivel de satisfacdo interna
de conselheiros, membros em exercicio no CNMP, e servidores, no que se refere a
cultura e clima organizacionais, 0 GT-IND propGe a sua manutencao. Ndo ha davida de
que as informacdes obtidas, incluindo notas-conceito, criticas e sugestdes, contribuirdo
decisivamente para o aperfeicoamento e para a evolucdo das atividades do CNMP. Com
0 escopo de aprimorar o indicador, o0 GT-IND sugere sejam agregadas informacoes
quanto a interpretacdo do indicador e propde as seguintes metas: 60% para 2015, 70%
em 2016 e 80% em 2017. A meta inicial, no mesmo patamar do desempenho alcangado
na pesquisa realizada em 2014, justifica-se pelo fato de o CNMP ter renovado, no ano
corrente, o seu quadro de pessoal efetivo em mais de 40%.

12.4.2. Nome do Indicador - Congestionamento de processos do Plenéario
12.4.2.1. Finalidade

Evitar o congestionamento de processos afetos ao Plenario.

12.4.2.2. Formula de Calculo

(Ndmero de processos do Plenério finalizados no periodo/NUOmero de processos
distribuidos no periodo) x 100.

12.4.2.3.  Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos: apenas 0s de competéncia do Plenario, excluindo-se 0s processos das
Comissdes e os que estiverem tramitando exclusivamente na Corregedoria;

b) processos distribuidos: aqueles que, autuados, foram encaminhados a apreciacao de
um conselheiro, ap0s sorteio ou por prevencao; e

c) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou acordao tenha transitado em
julgado.

12.4.2.4. Metas
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Ano Meta

2015 > 100,0%
2016 > 100,0%
2017 > 100,0%

12.4.2.5. Justificativa

Novo indicador proposto pelo GT-IND. Destina-se a medir a relagdo entre o nimero de
processos finalizados e o de processos distribuidos dentro do periodo. Conhecendo o
desempenho desse indice, 0o CNMP dispora de informac6es para manter boas praticas e
inovar na adocdo de medidas para evitar o congestionamento dos processos afetos ao
Plenario. A despeito de ndo se ignorar o fato de que alguns processos distribuidos no
periodo, por motivo justificado, poderdo demandar tempo de tramitagcdo superior a um
ano, a proposta de metas superiores a 100% revela-se factivel em razdo da existéncia de
processos distribuidos em 2014 e nos anos anteriores e que ainda tramitam no Conselho.
Nesse sentido, esse indicador impulsionara a prépria reducdo do atual passivo.

12.4.3. Nome do Indicador - Congestionamento de processos das Comissoes
12.4.3.1. Finalidade

Evitar o congestionamento de processos afetos as Comissdes.

12.4.3.2. Formula de Calculo

(NUmero de processos das Comissfes concluidos no periodo/NUmero de processos
distribuidos no periodo) x 100.

12.4.3.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:
a) processos: apenas os da classe "Procedimento Interno de Comisséo - PIC™;

b) processos distribuidos: aqueles que, ap6s autuados como PIC, tenham sido
encaminhados a uma Comissao; e

c) processos concluidos: aqueles finalizados pela Comissdo em definitivo, ou seja, que
tenham sido enviados ao arquivo ou reautuados com nova classe processual.

12.4.3.4. Metas

Ano Meta

2015 > 100,0%
2016 > 100,0%
2017 > 100,0%

12.4.3.5. Justificativa

Trata-se de indicador inovador, cuja inclusdo no Plano Estratégico podera contribuir
significativamente para a gestdo dos processos em tramitacdo nas Comissdes. Dentro do
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objetivo de aprimorar as atividades do CNMP, néo passou desapercebida a necessidade
de acompanhamento dos processos que tramitam nas Comissoes. Sao autuados na classe
processual Procedimentos Internos de Comissdo (PIC) os documentos destinados a
estudo, manifestacdo ou desenvolvimento de atividades especificas relacionadas as
competéncias das Comissdes do Conselho.

O CNMP conta atualmente com sete Comisses permanentes, com atuagdo em areas
relevantes e sensiveis para o Ministério Publico. Nesse sentido, entendeu-se que também
0s PICs deveriam tramitar de forma celere e eficiente, para o que colabora
significativamente a mensuracdo de desempenho. Muito embora tramitem nas
Comissdes processos com questdes de alta complexidade, o CNMP ainda nao dispde de
levantamento quanto ao tempo de tramitacdo e quanto aos encaminhamentos propostos.
A despeito de ndo se ignorar o fato de que alguns processos distribuidos no periodo, por
motivo justificado, poderdo demandar tempo de tramitacéo superior a um ano, a proposta
de metas superiores a 100% revela-se factivel em razdo da existéncia de processos
distribuidos em 2014 e nos anos anteriores e que ainda tramitam no Conselho. Nesse
sentido, esse indicador impulsionara a propria reducao do atual passivo.

12.4.4. Nome do Indicador - Tempo médio de tramitacdo dos processos do
Plenario

12.4.4.1. Finalidade

Fomentar a agilidade no julgamento dos processos do Plenério.

12.4.4.2. Formula de Calculo

[~ (Data da finalizag&o - Data da distribui¢do)]/(Quantidade de processos finalizados no
periodo).

12.4.4.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador
Para fins de célculo, consideram-se:

a) processos: apenas 0s de competéncia do Plenario, excluindo-se 0s processos das
comissodes e 0s que estiverem tramitando exclusivamente na Corregedoria;

b) distribuicdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou
por prevencao;

c) finalizacdo: trénsito em julgado da deciséo ou do acérdao.

12.4.4.4. Metas

AnNo Meta
2015 X
2016 Y=09*X
2017 Z=09*Y

12.4.45. Justificativa
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Novo indicador proposto pelo GT-IND. Tem por finalidade fomentar a agilidade no
julgamento dos processos do Colegiado. E fécil perceber que este indicador e o
“Congestionamento dos processos do Plenario” tém finalidades complementares. Aqui,
almeja-se reduzir o tempo de tramitacdo dos processos afetos ao Plenario; 14, assegurar
que o Plenario julgue quantitativo superior ao numero de feitos distribuidos no periodo
da medicdo, o que, a médio prazo, impacta na reducdo do passivo de processos em
tramitacdo no Conselho. Estdo excluidos deste indicador os Procedimentos Internos de
Comissdo, que contam com indicador proprio, bem como aqueles que tém tramitagdo
exclusiva na Corregedoria Nacional, contemplados, por sua vez, nos indicadores
relacionados ao objetivo estratégico “Zelar pela efetividade do controle disciplinar”.

No que se refere ao fato de ndo terem sido excluidos do presente indicador os processos
autuados como Procedimentos de Controle Administrativo, cujo tempo médio de
tramitacdo ja consta como indicador do objetivo estratégico “Controle administrativo,
financeiro e disciplinar”, deve-se ponderar que a exclusdo do PCA da base de calculo
desse indicador comprometeria a avaliacdo do tempo médio de julgamento, como um
todo, dos processos do Plenario. Por outro lado, a criacdo de indicador proprio para 0s
PCA:s justifica-se pela importancia que o seu acompanhamento especifico possui para o
alcance do respectivo objetivo estratégico.

Para a definicdo da meta a ser atingida, propde-se, a falta de série historica de referéncia,
que a meta para o exercicio de 2015 sera o primeiro resultado coletado, aplicando-se
uma reducéo constante e gradual de 10% (dez por cento) nos dois anos subsequentes.

13. Objetivo Estratégico - Desenvolver processos de planejamento e de
gestao

13.1. Descricdo

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no Conselho Nacional do
Ministério Pablico, de acordo com as melhores préaticas da Administracdo Publica.

13.2. Produtos-chave

Modelos de atividades de gestdo que se reputam boas préaticas para serem desenvolvidos
e implementados no CNMP.

13.3. Situacgéo Atual

Por ocasido da elaboracdo do Plano Estratégico, foi definido apenas 1 (um) indicador
vinculado a esse objetivo estratégico: “Numero de boas praticas disseminadas”, cujo
escopo era medir a quantidade de boas praticas da Administracdo Publica disseminadas
tanto para outras areas do Conselho Nacional do Ministério Publico e para o Ministério
Pablico. No entanto, segundo historico, o indicador nunca foi coletado devido a auséncia
de processo de controle da disseminacdo de boas praticas.

13.4. Proposta de Indicadores
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13.4.1. Nome do Indicador - Implantacdo do Modelo de Gestdo Integrada
da Estratégia (MGIE) do CNMP

13.4.1.1. Finalidade

Aprimorar os processos de planejamento e de gestdo do CNMP.

13.4.1.2. Formula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/~ Pontuagdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

13.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Implantacdo de Planos Diretores, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:
8 Nota 0: ndo existe nenhuma unidade com Plano Diretor definido;
8 Nota 1: menos de 30% das unidades com Plano Diretor definido;
8 Nota 2: de 30% a 70% das unidades com Plano Diretor definido;
8 Nota 3: acima de 70% das unidades com Plano Diretor definido.

Critério B — Cumprimento do Plano de Gestdo Anual do CNMP, conforme a seguinte
faixa de avaliacdo:

8 Nota 0: Plano de Gestdo ndo elaborado;

8§ Nota 1: menos de 30% das acOes planejadas concluida;

§ Nota 2: de 30% a 70% das acOes planejadas concluidas;

8§ Nota 3: acima de 70% das a¢des planejadas concluidas.

Critério C — Cumprimento do calendario de reunides de monitoramento da estratégia
(Reunides de Analise da Estratégia - RAE, Reunides de Acompanhamento Tatico - RAT
e Reunides de Acompanhamento Operacional - RAO), conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:

§ Nota 0: menos de 30% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 1: de 30% de 60% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 2: de 60% a 80% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 3: acima de 80% das reunibes do calendario realizadas.

Critério D — Situacdo dos indicadores estratégicos (ativo: indicador com coleta de dados
realizada; inativo: indicador cuja coleta de dados ainda ndo tenha sido realizada),
conforme a seguinte faixa de avaliagéo:

8 Nota 0: menos de 30% de indicadores ativos;

8 Nota 1: de 30% a 60% de indicadores ativos;

8 Nota 2: de 60% a 90% de indicadores ativos;

8 Nota 3: acima de 90% de indicadores ativos.

13.4.1.4. Metas

Ano Meta
2015 70,0%
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2016 80,0%
2017 90,0%

13.4.1.5. Justificativa

A criacdo desse indicador justifica-se pela necessidade de medir o grau de
implementacdo das a¢des destinadas a efetivar o Planejamento Estratégico do Conselho.
Assim, o indicador busca garantir a pratica da gestéo integrada, de modo que os objetivos
e as metas estratégicas sejam disseminados pelos diversos niveis e setores
organizacionais, permitindo que o CNMP opere de forma coesa e alinhado a sua visao
estratégica. Os parametros das notas fixados representam as principais acdes a serem
adotadas para que se possa considerar efetivamente implantado o MGIE.

13.4.2. Nome do Indicador - Implementacdo da Agenda Ambiental na
Administracao Publica (A3P)

13.4.2.1. Finalidade

Fomentar a ado¢do de melhores praticas de gestdo sustentavel no CNMP.

13.4.2.2. Formula de Calculo

% (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantacdo da fase,
conforme conclusao das atividades previstas no cronograma).

13.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Fases:

1. Assinatura do Termo de Adesdo, constituicdo da Comissdo Gestora da A3P e
elaboracdo do plano de trabalho (peso = 0,10);

2. Diagnostico Socioambiental (peso = 0,15);

3. Plano de Gestdo Socioambiental (peso = 0,35);

4. Sensibilizacao e Capacitacdo (peso = 0,10);

5. Avaliacdo e o Monitoramento (peso = 0,30).

13.4.2.4. Metas

Ano Meta

2015 A definir no workshop
2016 A definir no workshop
2017 A definir no workshop

13.4.2.5. Justificativa

A Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) é um dos mais importantes
programas de gestdo sustentavel em ambito federal, cujo objetivo € racionalizar recursos
publicos e buscar a realizagdo dos principios da eficiéncia, economicidade e
transparéncia. Para integrar a A3P, ha uma série de acOes a serem adotadas, a comecar
pela assinatura de termo de adesdo, constituicdo de comissdo de gestdo ambiental e
elaboracdo de plano de acdo com metas e cronograma a serem cumpridos.

61




A inclusdo deste indicador é relevante para integrar 0 CNMP ao crescente niumero de
6rgdos da Administracdo Publica Federal que tém dado a gestdo ambiental lugar de
destaque em suas decisdes e rotinas administrativas.

13.4.3. Nome do Indicador - Planejamento e estruturacdo da seguranca
institucional

13.4.3.1. Finalidade

Estimular o planejamento e a estruturacdo da seguranga institucional do CNMP.

13.4.3.2. Formula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/~ Pontuagdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

13.4.3.3.  Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Previsdo de unidade(s) de seguranca institucional na estrutura
administrativa, conforme a seguinte faixa de avaliag&o:

8§ Nota 0: ndo hé previsdo de unidade de gestdo de seguranca institucional na estrutura
administrativa;

8 Nota 2: ha previsdo de unidade de gestdo de seguranga institucional na estrutura
administrativa;

8 Nota 4: ha previsdo de unidades de governanca e de gestdo de seguranca institucional
na estrutura administrativa.

Critério B — Definicdo de politica de seguranca institucional, conforme a seguinte faixa
de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha politica de seguranca institucional definida;

§ Nota 2: ha politica de seguranca institucional definida.

Critério C — Elaboracdo de plano(s) de seguranca, conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:
8 Nota 0: ndo ha plano(s) de seguranca;
8§ Nota 4: ha plano de seguranca institucional, mas ndo ha plano de seguranca organica;
§ Nota 7: ha planos de seguranga institucional e de seguranga organica.
Observacdo: Adiciona-se a seguinte pontuagdo correspondente a previsdo nos referidos
planos de seguranca ou em planos esparsos:
- Grupos de medidas de seguranca organica (pontuacdo maxima igual a 2,0):

- seguranca de recursos humanos (0,5);

- seguranca do material (0,5);

- seguranga das areas e instalacoes (0,5);

- seguranga da informagéo (0,5).
- Medidas de seguranca ativa (pontuacdo igual a 1,0).
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Critério D — Institucionalizacdo da gestdo de riscos na area de seguranca institucional,
conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

8§ Nota 0: ndo ha norma sobre a gestao de riscos;

8 Nota 2: ha norma sobre a gestéo de riscos.

Observacéo: Adiciona-se a nota anterior 1 (um) ponto caso haja plano de contingéncia e
controle de danos.

13.4.3.4. Metas

ANno Meta

2015 >30,0%
2016 > 60,0%
2017 >90,0%

13.4.3.5. Justificativa

A inclusdo de tal indicador €é relevante para impulsionar o CNMP a estruturar, de modo
adequado, a sua seguranca institucional. Sem embargo do fato de a Portaria CNMP-
PRESI n° 204, de 15 de julho de 2013, ter se reportado a uma Assessoria de Seguranca
Institucional no &mbito do Conselho e de a Portaria CNMP-PRESI n°® 75, de 8 de abril
de 2014, ja ter reformulado as atribuicbes do cargo de Técnico de Seguranca
Institucional, € cedico que ainda ha muito que fazer para que as atividades implicadas
alcancem um nivel de estruturacdo, gerenciamento e execucdo proporcional a
responsabilidade do CNMP nesta esfera.

Dada a complexidade do tema e o tratamento ainda incipiente no Conselho, o indicador
proposto € composto por critérios diversos, atribuindo-se nota de desempenho a medida
em que se avanca em cada um deles. O indicador contempla, portanto, a previsao de
unidades de gestdo e governancga da seguranca institucional na estrutura administrativa
do CNMP, a definicdo de politica de seguranca institucional, a elaboracdo de planos de
seguranca e a institucionalizacdo da gestéo de riscos.

Vale pontuar que, para além de o CNMP ja ter editado duas normas referentes ao tema
(Resolucéo Conjunta n°4, de 28 de fevereiro de 2014 — que regulamenta, no ambito do
Poder Judiciario e do Ministério Publico, os arts. 6°, inciso XI, e 7°-A, ambos da Lei n°
10.826 de 22 de dezembro de 2003 — e a Resolugéo n° 116, de 6 de outubro de 2014 —
que estabelece regras gerais para a protecdo pessoal de membros do Ministério Publico
e de seus familiares diante de situagdo de risco decorrente do exercicio da funcao),
recentemente deu um passo importante na criagdo e fomento de uma cultura de
seguranga institucional no Ministério Publico, com a apresentacdo de Proposta de
Resolugdo que institui a Politica de Seguranga Institucional do Ministério Publico — PSI
e o Sistema Nacional de Seguranca Institucional do Ministério Publico — SINASIMP,
com vistas a integrar as ac0es de planejamento e de execucao das atividades de seguranca
no ambito do Ministerio Publico e garantir o pleno exercicio das suas atividades.

13.5. Consideracfes Complementares
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Por vislumbrar que os indicadores propostos sao suficientes para monitorar o alcance do
objetivo estratégico e por entender que o atual indicador “Numero de boas praticas
disseminadas” é bastante vago e passivel de subjetividades, o GT-IND propde a sua
exclusao.

14. Objetivo Estratégico - Promover a informatizacdo de processos
14.1. Descricéo

Mapear as rotinas e implantar solugdes que garantam clareza, automatizacdo e
otimizacdo de trabalho do Conselho Nacional do Ministério Publico.

14.2. Produtos-chave

Mapeamento e informatizacao dos processos de trabalho.

14.3. Situacgéo Atual

Esse objetivo estratégico possui 2 (dois) indicadores vinculados: “indice de
Informatizagdo de Rotinas de Trabalho” e “Indice de Utilizacao do Processo Eletronico
no CNMP”.

O primeiro destina-se a quantificar os processos que, ja tendo sido mapeados, sdo
passiveis de informatizacgao.

O segundo, por sua vez, visa monitorar a implementacdo e o desenvolvimento do
Processo Eletronico do CNMP. Na 8% RAE, realizada em 2014, decidiu-se reformula-lo
para que a sua finalidade fosse voltada a mensuracdo da Etapa | de implantacdo do
Sistema de Processamento de Informacdes e de Pratica de Atos Processuais, denominado
Sistema ELO.

No que se refere a informatizacdo das rotinas de trabalho, a coleta realizada em
dezembro de 2014 indicou que pouco menos de 8% da meta foi alcan¢ada. Ja a utilizacao
do processo eletrénico no CNMP (ELO), alcancou o desempenho de 70% da meta.

14.4. Proposta de Indicadores
14.4.1. Nome do Indicador- Informatizacéo de processos de trabalho
14.4.1.1. Finalidade
Aprimorar o0s processos de trabalho.
14.4.1.2. Formula de Calculo

(NUmero de rotinas de trabalho mapeadas e informatizadas/Numero total de rotinas de
trabalho mapeadas e passiveis de automatizagéo) x 100.

14.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador
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Para fins de calculo, consideram-se:

a) rotina de trabalho mapeada e informatizada: também denominadas como rotinas
automatizadas, trata-se das atividades de um processo mapeado, parcial ou
integralmente, inseridas em um sistema, de modo que este reproduza parte das func¢oes
por procedimentos automaticos (ndo manuais).

b) rotinas de trabalho mapeadas e passiveis de automatizacdo: atividades identificadas
como de interessante automatiza¢do em um processo mapeado, submetidas a analise da
STI, cuja informatizac&o tenha sido considerada viavel no plano de gestéo de referéncia.

14414, Metas

Ano Meta

2015 A definir no workshop
2016 A definir no workshop
2017 A definir no workshop

14.4.1.5. Justificativa

Optou-se pela manutencdo, com alguns ajustes, do indicador, pois ele atende diretamente
a descricdo do objetivo estratégico ao qual ele esta vinculado: “Mapear as rotinas e
implantar solugbes que garantam clareza, automatizacdo e otimizacdo de trabalho do
Conselho Nacional do Ministério Publico”.

Principal vantagem e consequéncia direta do mapeamento, a automatizacdo dos
processos de trabalho libera a forca de trabalho do 6rgdo das atividades de rotina e
manuais, que passam a ser desenvolvidas por um sistema informatizado, viabilizando
que o servidor disponha de tempo para desempenhar atividades mais criativas e
estratégicas.

14.4.2. Nome do Indicador - Desenvolvimento e implantagdo do processo
eletronico

14.4.2.1. Finalidade

Garantir o desenvolvimento e a implantacao do processo eletrdnico em todas as unidades
do CNMP.

14.4.2.2. Formula de Calculo

¥ (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantacdo da fase,
conforme concluséo das atividades previstas no cronograma).

14.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

12 etapa (peso = 0,50): processos de atividade fim - protocolo, secretaria processual,
gabinetes dos conselheiros, sessdo eletronica, publicagdo e acompanhamento de
cumprimento;

2% etapa (peso = 0,10): intimag&o, peticionamento eletrdnico;
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32 etapa (peso = 0,30): corregedoria e Comissoes; e
42 etapa (peso = 0,10): procedimentos administrativos e ouvidoria.

14.4.2.4. Metas

Ano Meta

2015 60,0%
2016 90,0%
2017 100,0%

14.4.2.5. Justificativa

A manutencdo de tal indicador — reformulado em 2014 — justifica-se em face da
relevancia estratégica para 0o CNMP da conclusdo de todas as etapas de implantacéo do
Sistema de Processamento de Informacdes e de Pratica de Atos Processuais, denominado
Sistema ELO.

No ultimo dia 1° de junho, entrou em funcionamento a primeira etapa do Sistema ELO,
instituido pela Resolucdo n° 119, aprovada em 24 de fevereiro de 2015 e regulamentado
pela Portaria CNMP-PRESI n° 63, de 26 de maio de 2015. Nesse cenério, tem-se como
estratégica a previsdo de indicador que permita ao CNMP acompanhar a progressiva
consolidacéo do processo eletrénico nas atividades do Conselho.

Iniciando-se pelos processos finalisticos, propde-se que até 2017 tenham sido vencidas
todas as etapas de informatizacdo das rotinas e procedimentos do CNMP, para alcancar
procedimentos da Corregedoria Nacional, das Comissdes e todos 0s processos
administrativos conduzidos pela area-meio.

14.4.3. Nome do Indicador - Mapeamento dos processos de trabalho
14.4.3.1. Finalidade
Aprimorar o0s processos de trabalho.
14.43.2.  Formula de Calculo

(Quantidade de processos de trabalho mapeados/total de processos de trabalho
identificados) x 100.

14.43.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos de trabalho mapeados: processos que foram identificados pelas unidades
administrativas do CNMP e que tiveram, ao menos, o fluxo ou sequéncia de atividades
representadas graficamente;

b) processos de trabalho identificados: processos identificados, vigentes e relacionados
por suas respectivas unidades gestoras, e/ou validados por essas unidades apos
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levantamento realizado pelo escritério de processos apds analise do portfolio de
processos do CNMP.

14.4.3.4. Metas

Ano Meta
2015 88,24%
2016 95,16%
2017 100%

14.4.3.5. Justificativa

A inclusdo desse indicador atende diretamente & descricdo do objetivo estratégico
“Mapear as rotinas e implantar solugdes que garantam clareza, automatizacdo e
otimizacdo de trabalho do Conselho Nacional do Ministério Publico”. Adicionalmente,
a insercdo desse indicador torna possivel o monitoramento e gestdo do processo de
mapeamento de rotinas de trabalho realizado no CNMP. Objetiva-se, com este, fomentar
e estimular o0 mapeamento dos processos de trabalho, demonstrando o amadurecimento
do 6rgdo pela quantidade de suas rotinas que ja foram mapeadas e melhoradas, buscando
maior eficiéncia, transparéncia e documentacdo das melhores praticas adotadas. Para o
célculo da meta, levaram-se em conta os quantitativos obtidos na medicéo realizada em
agosto de 2015: Processos de trabalho identificados: 289; Processos mapeados: 243;
Desempenho: 84,08%.

15.0Objetivo Estratégico - Fortalecer a comunicacdo e harmonia
interinstitucionais

15.1. Descricéo

Intensificar e consolidar de forma harmdnica, em termos quantitativos e qualitativos, a
comunicacédo entre o Conselho Nacional do Ministério Publico, o Ministério Publico e
outras institui¢des, proporcionando um didlogo claro e objetivo.

15.2. Produtos-chave

Planejamento e estruturacdo da comunicacdo do CNMP; definicdo de politica nacional
de comunicacdo e capacitacdo das assessorias de comunicacdo do Ministério Pablico
brasileiro.

15.3. Situacdo Atual

Foram definidos, inicialmente, 2 (dois) indicadores vinculados a esse objetivo
estratégico: “Numero de iniciativas conjuntas entre o CNMP, MP e outras institui¢cdes”
e “Indice de execucdo do orcamento de comunicaco”.

O indicador “Numero de iniciativas conjuntas entre 0 CNMP, MP e outras institui¢cdes”
foi previsto com o propésito de medir a quantidade de iniciativas realizadas pelo CNMP
em conjunto com outros 6rgdos e institui¢des. Entretanto, por ocasido da 22 Reunido de

67




Analise Estratégica, realizada em 2011, deliberou-se por sua incorporagdo ao indicador
“Numero de parcerias e termos de cooperagdo” vinculado ao objetivo estratégico
“Estreitar parcerias e cooperacao com os poderes e 6rgaos do Estado”.

Ja o indicador “Indice de execucdo do orcamento de comunicagio” tem como finalidade
medir 0 percentual de orcamento destinado as a¢Ges de comunicacdo e executado pelo
CNMP. Embora tenha sido medido ao longo da vigéncia do Plano Estratégico, os dados
obtidos, desvinculados de resultados, agregaram pouco ou nenhum valor a gestéo.

15.4. Proposta de Indicadores

15.4.1. Nome do Indicador - Planejamento e estruturacdo da comunicagao
do CNMP

15.4.1.1. Finalidade

Otimizar o planejamento e a estruturacédo da comunicacédo do CNMP.

15.4.1.2. Formula de Calculo

(X pontuagdo obtida nos critérios definidos/X Pontua¢do maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

15.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Estruturacdo das unidades de gestdo e governanca da comunicacao do
CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliacao:

8 Nota 0: ndo ha unidade de governanca e ndo ha Secretaria de Comunicagdo Social
(SECOM) na estrutura administrativa do CNMP;

8 Nota 2: h4 unidade de governanca ou Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM) na
estrutura administrativa do CNMP; e

§ Nota 4: ha unidade de governanca e Secretaria de Comunicacgdo Social (SECOM) na
estrutura administrativa do CNMP.

Critério B — Definicéo de politica de comunica¢do do CNMP, conforme a seguinte faixa
de avaliacao:

8 Nota 0: ndo ha politica de comunicag&o institucional aprovada e publicada; e

8 Nota 4: ha politica de comunicagdo institucional aprovada e publicada.

Critério C — Elaboracéo de plano diretor da comunicacdo do CNMP, conforme a seguinte
faixa de avaliacéo:

8 Nota 0: ndo ha plano diretor de comunicacao institucional aprovado e publicado; e

8 Nota 4: ha plano diretor de comunicacéo institucional aprovado e publicado.

Critério D — Elaboracdo de manuais de comunicacao institucional, conforme a seguinte

faixa de avaliacéo:
8 Nota 0: ndo ha nenhum manual de comunicacao aprovado e publicado;
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Adiciona-se 0,5 ponto para cada um dos seguintes manuais aprovados e publicados
(pontuagdo méxima igual a 3,0):

Manual de redacéo e estilo;

Manual da logomarca;

Manual de editoracdo e publicacgdes;

Manual de boas préaticas de midia social,

Manual de documentos oficiais; e

Manual de cerimonial.

15.4.1.4. Metas

Ano Meta

2015 >30,0%
2016 > 60,0%
2017 >90,0%

15.4.1.5. Justificativa

O GT-IND propde esse novo indicador com o objetivo de coletar dados fundamentais
para a afericdo quantitativa e qualitativa de agdes de planejamento e estruturacdo da
comunicagdo do CNMP. Os parametros de notas foram fixados com o escopo de se
alcancar um nivel de planejamento e estruturacdo da comunicacdo que se reputa
adequado ao Conselho.

15.4.2. Nome do Indicador - Aperfeicoamento da comunicacao
interinstitucional do MP

15.4.2.1. Finalidade

Aperfeicoar a comunicacao interinstitucional do MP.

15.4.2.2. Formula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/E Pontuacdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

15.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Definigdo de politica nacional de comunicacdo do MP, conforme a seguinte
faixa de avaliacéo:

8 Nota 0: ndo ha politica nacional de comunicagdo do MP aprovada e publicada; e

8 Nota 8: ha politica nacional de comunicagdo do MP aprovada e publicada.

Ap0s a aprovacao e publicacédo, adiciona-se 0,4 ponto por unidades ou ramo do MP que,
a juizo do CPCom, implementar integralmente a politica nacional.

Critério B — Participagdo técnica no Comité de Politicas de Comunicagdo (CPCom),
conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

8 Nota 0: menos de 50% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes
nas reunides do CPCom sao da area de comunicacao;

69




8 Nota 2: de 50% a 90% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes
nas reuniées do CPCom sao da &rea de comunicag&o;
8 Nota 4: acima de 90% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes
nas reunides do CPCom sdo da area de comunicacao.

Critério C — Criacdo de canais informatizados de comunicacdo nacional e permanente
do MP (rede social fechada, grupo nacional de e-mail, banco de ideias etc.), conforme a
seguinte faixa de avaliagdo:

8 Nota 0: Nao houve a criagdo de nenhum novo canal no ano;

8 Nota 4: Houve a criagdo de um novo canal no ano; e

8 Nota 6: Houve a criacdo de mais de um novo canal no ano.

Critério D — Promocédo pelo CNMP de capacitacGes nacionais dos responsaveis pela
comunicacdo das unidades e ramos do MP em temas diretamente relacionados ao
fortalecimento da comunicacdo interinstitucional, conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:

8 Nota 0: N&o houve capacitacdo no ano; e

8 Nota 4: Houve pelo menos uma capacitagdo no ano.

15.4.2.4. Metas

Ano Meta

2015 > 25,0%
2016 > 60,0%
2017 > 80,0%

15.4.2.5. Justificativa

O novo indicador criado busca obter informacgfes para atender ao cumprimento do
objetivo estratégico, assim descrito: “Intensificar e consolidar de forma harmdnica, em
termos quantitativos e qualitativos, a comunicacdo entre o Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Ministério Publico e outras instituicdes, proporcionando um
dialogo claro e objetivo”.

Considerada a diversidade de acbGes que convergem para o fortalecimento da
comunicacdo interinstitucional, o indicador é composto por diversos critérios, a saber:
definicdo de politica nacional de comunicacdo do MP, participacdo técnica no Comité
de Politicas de Comunicac&o, criacdo de canais informatizados de comunicacdo nacional
e permanente do MP e, por fim, promocao pelo CNMP de capacitagdes nacionais dos
responsaveis pela comunicacdo das unidades e ramos do MP em temas diretamente
relacionados ao fortalecimento da comunicagao interinstitucional.

15.5. Consideracfes Complementares

Tendo em vista o fato de o indicador “Indice de execucdo do orcamento de
comunicagéo” ter por finalidade apenas uma mensuracdo quantitativa, o0 GT-IND, em
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face dos novos indicadores propostos, entendeu desnecesséria a sua manutencdo em
nivel estratégico.

16.0bjetivo Estratégico - Aprimorar intercambio de informacdes com
Ministérios Publicos

16.1. Descricéo

Garantir a melhoria no processo de acesso as informacdes das unidades do Ministério
Pablico, definindo de forma clara e precisa as informacgdes necessarias, além de
implementar evolucbes no fornecimento de qualquer tipo de dados, informagdes,
relatérios e analises por parte do Conselho Nacional do Ministério Publico.

16.2. Produtos-chave

Resolugdes que demandam a coleta de dados e informagdes do Ministério Publico.

16.3. Situacdo Atual

Para avaliar o alcance do objetivo estratégico em questdo, foram previstos os indicadores
“Taxa de Obtenc&o de Informagdes (Resolugdes n® 32 e 33)” e “Indice de Uniformizagéo
de Tabelas (Taxonomia)”.

O primeiro indicador, atualizado com a edi¢cdo da Resolugdo n° 74, tem por escopo
medir, em cada periodo definido, o percentual de preenchimento, pelas unidades e ramos
do MP, dos dados solicitados pelo referido normativo, que dispde sobre a aplicacéo do
controle da atuacdo da gestdo de pessoas, da tecnologia da informacdo, da gestdo
estrutural, da gestdo orcamentaria do Ministério Publico, bem como da atuacédo funcional
de seus membros.

O segundo indicador, por sua vez, visa conhecer o percentual de adesdo das unidades do
MP a implantacéo do sistema de tabelas uniformizadas. No curso da execucéo do Plano,
esse foi o indicador que acusou o maior desempenho dentre todos os 32 mensurados,
atingindo 96,6% da meta fixada.

16.4. Proposta de Indicadores

16.4.1. Nome do Indicador - Obtencdo de dados e informacgdes do MP
(Resolugéo n° 74)

16.4.1.1. Finalidade

Incrementar a qualidade dos dados e informacdes prestados pelo CNMP & sociedade
sobre as unidades e ramos do Ministério Publico.

16.4.1.2. Fo6rmula de Calculo

(X Dados ¢ informagdes recebidos/X Dados e informacdes solicitados) x 100.
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16.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Consideram-se como dados e informacdes recebidos aqueles contidos na Resolucéo n°
74 e enviados por todas as unidades e ramos do Ministério Pablico, de acordo com sua
especificidade e natureza.

16.4.1.4. Metas

Ano Meta
2015 > 90%
2016 > 90%
2017 > 90%

16.4.1.5. Justificativa

A Resolugédo n° 74, de 19 de julho de 2011, dispGe sobre a aplicacdo do controle da
atuacdo da gestdo de pessoas, da tecnologia da informacdo, da gestdo estrutural, da
gestdo orcamentaria do Ministério Pablico, bem como da atuacdo funcional de seus
membros. Trata-se de um dos normativos do CNMP mais importantes, pois concretiza,
em formularios eletrénicos a serem preenchidos por todos as unidades e ramos do
Ministério Publico, o exercicio da fiscalizacdo e do controle da atuacdo administrativa e
financeira do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de seus
membros.

Periodicamente, portanto, as unidades e ramos do MP enviam ao Conselho as
informagcdes relativas a gestdo de pessoas, gestdo da infraestrutura, dados orgamentarios,
gestdo da tecnologia da informacdo, incluindo recursos alocados e sistemas de
informatica, além dos dados estatisticos globais referentes a atividade finalistica do
Parquet em todo o Pais. Além de viabilizar o acompanhamento pela Comissdo de
Controle Administrativo e Financeiro — CCAF, os dados alimentam a publicacéo anual
MP — Um Retrato.

A medicao realizada em 2014 quanto ao desempenho desse indicador recomenda a sua
permanéncia no Plano Estratégico pelos proximos dois anos. Como se verifica do quadro
apresentado no inicio deste relatorio, muito embora a meta estabelecida tenha sido de
100%, o indice alcancado foi de 61%, razdo pela qual a manutencdo do indicador se
impde.

16.4.2. Nome do Indicador - Reviséo critica das resolu¢fes que demandam
coleta de dados

16.4.2.1. Finalidade
Aprimorar 0s atos normativos que tratam da obtencéo periddica de dados e informacoes.
16.4.2.2. Formula de Calculo

(Quantidade de Resolucdes que tratam da obtencdo de dados e informagdes revisadas no
periodo/Total de Resolucdo que tratam da obtencé@o de dados e informagdes) x 100.

72




16.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Serdo computadas apenas as revisGes realizadas pelas unidades responsaveis pelo
acompanhamento do cumprimento da Resolucdo, com a observancia dos seguintes
critérios minimos:

1. Historico e finalidade da norma;

2. Volume de dados e informacdes coletados pelo CNMP;

3. Impacto do levantamento e fornecimento de dados e informagdes na origem;
4. Relevancia e utilidade dos dados e das informacdes coletadas;

5. Proposta de manutencé&o, alteracdo ou revogacao da norma.

A revisao sera realizada com o apoio técnico da Secretaria de Gestdo Estratégica e/ou de
equipe externa.

16.4.2.4. Metas

ANo Meta

2015 16,6%
2016 50,0%
2017 100,0%

16.4.2.5. Justificativa

Atualmente, ha 6 (seis) Resolucdes que tratam da obtencdo de dados e informacdes, sdo

elas:

Resolucéo n° 51, altera a Resolugdo CNMP n° 36 que dispde sobre o pedido e a
utilizacdo das interceptacdes telefonicas, no ambito do Ministério Publico;
Resolucdo n° 120, altera a Resolucdo n° 56, de 22 de junho de 2010, sobre a
uniformizacéo das inspecfes em estabelecimentos penais do Ministério Publico;
Resolucéo n° 97, altera a Resolucéo no 67, de 16 de marcgo de 2011, que dispde
sobre a uniformizacdo das fiscalizacbes em unidades para cumprimento de
medidas socioeducativas de internacdo e de semiliberdade pelos membros do
Ministério Puablico;

Resolucdo n° 96, altera a Resolugdo no 71, de 15 de junho de 2011, que dispde
sobre a atuacdo dos membros do Ministério Publico na defesa do direito
fundamental a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes em
acolhimento;

Resolucéo n° 74, dispde sobre a aplicagdo do controle da atuacdo da gestdo de
pessoas, da Tecnologia da Informacdo, da gestdo estrutural, da gestdo
orcamentaria do Ministério Publico, bem como da atuacdo funcional de seus
membros; e

Resolucao n° 78, institui o Cadastro de Membros do Ministério Publico.

Como ndo ha sistema informatizado Unico para todo o Ministério Publico, o
preenchimento dos dados ainda demanda esforco e tempo por parte dos remetentes.
Visando racionalizar o intercdmbio de informagGes entre as unidades e ramos do MP e
0 CNMP, pretende-se que todos os itens solicitados por cada uma das resolugoes
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mencionadas acima sejam revistos criticamente. 1sso permitira identificar aqueles dados
que, embora ainda solicitados, seu envio ndo mais se justifique, bem como aqueles que
podem ser excluidos ou reunidos em item Unico. Enfim, pretende-se racionalizar a
solicitacdo de dados, adequando a capacidade de processamento pelo CNMP e ao efetivo
interesse no seu levantamento.

16.5. Consideracfes Complementares

O GT-IND propde a exclusio do indicador “indice de Uniformizagdo de tabelas
(Taxonomia)” em razdo de se ter verificado, no curso da execucdo do Plano, que ele
acusou o maior desempenho dentre todos os 32 indicadores mensurados, atingindo
96,6% da meta fixada. Considerando que o cumprimento de 100% da meta esta na
dependéncia da adesdo de apenas uma unidade do MP, entende o GT que a sua
permanéncia, por mais dois anos, no Plano Estratégico ndo mais se justifica. O
acompanhamento da uniformizacdo de tabelas ainda pendente podera ser feito pela
Comissdo de Planejamento Estratégico, em nivel operacional.

17. Objetivo Estratégico - Estreitar parcerias e cooperacdo com 0S
poderes e 6rgaos do Estado

17.1. Descricdo

Aumentar o volume de parcerias e cooperacao efetivamente realizadas através de acoes
e iniciativas entre os poderes e 6rgaos do Estado e o Conselho Nacional do Ministério
Publico, agregando conhecimento e fortalecendo as atividades.

17.2. Produtos-chave

Termos de cooperacao ativos.

17.3. Situacdo Atual

Foram definidos, inicialmente, 2 (dois) indicadores vinculados a esse objetivo: “Taxa de
parcerias e termos de cooperagdo com projetos em andamento” e “Ntmero de parcerias
e termos de cooperacao”.

O primeiro indicador, “Taxa de parcerias ¢ termos de cooperacdo com projetos em
andamento”, foi excluido, pela semelhanca de objeto com o segundo indicador.

O segundo indicador, “Numero de parcerias e termos de cooperacao”, tem por finalidade
medir a quantidade de parcerias e termos de cooperacdo entre 0 CNMP e outros 6rgéos
e instituicOes.

17.4. Proposta de Indicadores
17.4.1. Nome do Indicador - Inatividade dos termos de cooperacéao vigentes

17.4.1.1. Finalidade
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Estimular a execucédo de todos os termos de cooperagao vigentes.

17.4.1.2. Formula de Calculo

(Total de termos de cooperacdo que estdo inativos/Total de termos de cooperagéo
vigentes) x 100.

17.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

N&o serdo considerados para fins de calculo os termos de cooperagdo com menos de 6
(seis) meses de vigéncia quando da data de coleta e aqueles cuja vigéncia tenha expirado
antes da data da coleta.

Para fins de calculo, consideram-se ativos os termos de cooperacdo quando alguma
tratativa referente a qualquer obrigacdo de um dos participes tenha sido formalizada nos
6 (seis) meses anteriores a cada coleta.

17.4.14. Metas

Ano Meta

2015 A definir no workshop
2016 A definir no workshop
2017 A definir no workshop

17.4.1.5. Justificativa

O GT-IND propoés a exclusdo do indicador ‘“Numero de parcerias e termos de
cooperacao” por considerar que o contexto fatico que justificou a sua inclusdo ndo mais
existe. A época de sua elaboracéo, era importante para 0 CNMP, 6rgéo recém-criado,
firmar, em namero crescente, parcerias de cooperacdo com outros 6rgdos e entidades. O
incremento simplesmente quantitativo de tais termos era um valor em si, haja vista a
grande necessidade do Conselho de auxilio externo.

No entanto, atualmente, ndo ha mais razdo para que o CNMP mantenha indicador de
parametro exclusivamente quantitativo. Isso porque, para além de ja se encontrar
bastante estruturado, conta com inimeros termos de cooperacao vigentes cuja execucao
sequer foi iniciada.

Assim, para um melhor acompanhamento desse objetivo estratégico, propde-se a
exclusao do indicador “Numero de parcerias e termos de cooperacao” e a inclusdao do
indicador “Inatividade dos termos de cooperacao vigentes”.

A inclusdo de tal indicador se justifica diante da necessidade de se fomentar a execucao
dos termos vigentes. O novo indicador induz o CNMP a buscar efetividade em seus
termos de cooperacdo, seja executando 0s que estdo vigentes, seja denunciando ou nao
prorrogando aqueles para 0s quais ndo haja uma intengéo concreta de inicio de execugéo.
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Quanto a fixacdo da meta, o GT entendeu necessario que a Presidéncia faca uma
avaliacdo a respeito dos termos atualmente vigentes e, com base em tal anélise, apresente
uma proposta de meta para tal indicador que se revele desafiadora e razoavel.

18. Objetivo Estratégico - Desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais

18.1. Descricéo

Garantir aos membros e servidores todas as condicbes para a capacitacdo e o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades necessarias para a execugdo das
atividades de responsabilidade do Conselho Nacional do Ministério Publico.

18.2. Produtos-chave

Capacitacdo e gestdo de pessoas.

18.3. Situacdo Atual

Foram definidos, inicialmente, 3 (trés) indicadores vinculados a esse objetivo
estratégico: “indice de capacitagdo padrio dos servidores do CNMP”, “Indice de
Execugdo do Or¢amento com Capacita¢do” e “Indice de Implementagio da Gestdo por
Competéncias”.

O primeiro indicador, “Indice de capacita¢io padrio dos servidores do CNMP”, objetiva
quantificar o percentual de pessoas que tenham recebido capacitacdo em conformidade
com o padrdo de 40 horas ao ano para 0 CNMP.

0 segundo indicador, “indice de Execugio do Or¢amento com Capacitagio”, visa apurar
0 percentual de orgamento executado com capacitacdo em comparagdo com O
disponibilizado para tanto.

No que tange ao terceiro indicador, “indice de Implementacio da Gestdo por
Competéncias”, foi suspenso na 22 Reunido de Analise da Estratégia, realizada em 2011,
porgue o seu objeto de mensuracdo — gestdo por competéncias — ainda nao havia sido
implementado no CNMP.

18.4. Proposta de Indicadores
18.4.1. Nome do Indicador - Servidores capacitados
18.4.1.1. Finalidade
Garantir qualificacdo adequada de um nimero razoavel de servidores.
18.4.1.2. Formula de Calculo

(Quantidade de servidores com 40 horas validas, ou mais, de capacitacdo realizada no
ano da medicéo/total de servidores no CNMP) x 100.
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18.4.1.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Somente sera considerada a capacitacdo valida, ou seja, aquela que possua correlacao
com as atribui¢Bes funcionais e preencha os demais requisitos normativos pertinentes.
Para fins de céalculo, também serdo computadas as capacitacGes ndo realizadas pelo
CNMP, desde que validas.

18.4.1.4. Metas

ANno Meta
2015 50,0%
2016 60,0%
2017 70,0%

18.4.1.5. Justificativa

Em razdo da sua relevancia para o alcance do objetivo estratégico, o0 GT-IND propde a
manutencdo do indicador que trata da capacitacdo dos servidores. No entanto, sugere a
alteracio da sua nomenclatura de “Indice de Capacitacdo Padrdo dos Servidores do
CNMP” para “Servidores Capacitados” em razao do fato de o indicador ndo se restringir
a mensurar apenas as capacitacdes promovidas pelo CNMP.

O que se pretende com o indicador, e respectivas metas, é garantir que um ndmero
razoavel de servidores, anualmente, esteja capacitado, no minimo, com carga horaria
padrdo, desde que tais capacitacfes sejam consideradas validas conforme os parametros
normativos adotados pelo préprio CNMP.

A férmula de calculo do indicador considera como servidor capacitado aquele que tenha
realizado pelo menos 40 horas de capacitagdo no ano. O parametro de calculo foi
inspirado na disciplina contida no art. 3° Il, da Portaria CNMP-PRESI n° 120, de
14/5/2013.

18.4.2. Nome do Indicador - Implementacédo da Gestdo por Competéncias
18.4.2.1. Finalidade

Viabilizar a gestdo por competéncias no CNMP.

18.4.2.2. Formula de Calculo

(Z pontuagdo obtida nos critérios definidos/E Pontuacdo maxima atribuida aos critérios
definidos) x 100.

18.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

Critério A — Competéncias mapeadas alinhadas a estratégia organizacional

8 Nota 0 — N&o h& competéncias mapeadas

8 Nota 1 — H& competéncias mapeadas, mas desalinhadas ao intento estratégico

8 Nota 2 — Ha sistematica de mapeamento de competéncias alinhadas a estratégia
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Critério B — criacdo do Plano de Capacitacdo baseado nas competéncias
8 Nota 0 — N&o h& Plano de Capacitacao

8§ Nota 1 — Ha Plano de Capacitacdo sem ser baseado nas competéncias

8 Nota 2 — Ha Plano de Capacitacdo baseado nas competéncias mapeadas

Critério C — Avaliacao de desempenho baseada nas competéncias

8 Nota 0 — N&o h& avaliagdo de desempenho

8 Nota 1 — Ha avaliacdo de desempenho sem relacdo com as competéncias
8§ Nota 2 — H& avaliacdo de desempenho alinhada as competéncias

18.4.2.4. Metas

Ano Meta
2015 50%
2016 67%
2017 100%

18.4.2.5. Justificativa

Considerando a relevancia da implementacdo da gestdo de pessoas por competéncias®
para que uma instituicdo logre alcancar, com eficiéncia e efetividade, a sua estratégia, o
GT-IND propde retomar a ideia de um “indice de Implementacio da Gestdo por
Competéncias”.

No entanto, ao invés de buscar “medir o quanto o servidor ultrapassa o percentual
necessario nas competéncias exercidas pelo mesmo em suas atividades”, o indicador
teria por finalidade, como o préprio nome ja sugere, viabilizar a implementacdo da
gestdo por competéncias no CNMP. Por tal razao, definiu-se a formula de calculo a partir
de critérios que mensurem todas as etapas necessarias para tanto, vale dizer, o
mapeamento de competéncias e a elaboracdo de um plano de capacitagéo e a realizacéo
de avaliacdo de desempenho baseadas em tais competéncias.

18.5. Consideracbes Complementares

Por fim, o GT-IND, por entender que o indicador “Indice de Execugio do Orgamento
com Capacita¢do” reclama monitoramento apenas em nivel tatico, propde a sua exclusdo
da esfera estratégica.

3 Segundo Joel Dutra, entende-se por gestdo por competéncias: “Sistema de gestdo desenvolvido no
sentido de identificar e gerir perfis profissionais que proporcionem um maior retorno a um negécio,
identificando os pontos de exceléncia e fortaleza e as oportunidades de melhoria, suprindo lacunas e
agregando conhecimento” (DUTRA, Souza Joel. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo
de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004).
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19. Objetivo Estratégico - Modernizar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica

19.1. Descricéo

Assegurar a disponibilizacdo de instalaces e equipamentos em conformidade com as
necessidades estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, através das
politicas de governanca definidas pelas areas responsaveis.

19.2. Produtos-chave

InstalagOes e equipamentos (inclusive as solucgdes de T1) que compdem a infraestrutura
fisica e tecnoldgica do CNMP.

19.3. Situacgéo Atual

Foram definidos 2 (dois) indicadores vinculados a esse objetivo estratégico: “indice de
estruturagio do parque tecnoldgico” e “Indice de satisfagio com as instalagdes fisicas de
trabalho”.

O primeiro indicador, “Indice de estruturagdo do parque tecnologico”, tem por finalidade
medir a disponibilidade e a infraestrutura dos equipamentos e dos servicos do CNMP,
com relacdo ao parque tecnoldgico. Esse indicador é medido por meio da avaliacdo de
um cardapio de servicos essenciais de TI.

O segundo indicador, “Indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas de trabalho”,
objetiva medir a adequacdo do CNMP no que se refere as condi¢des das instalaces em
geral (espaco, mobiliario, climatizacdo, higiene, limpeza, etc.). No entanto, segundo
consta no histdrico de resultados, o indicador somente foi coletado pela primeira vez em
2014.

19.4. Proposta de Indicadores
19.4.1. Nome do Indicador - Estruturacéo do pargue tecnoldgico
19.4.1.1. Finalidade

Aprimorar 0s servigos essenciais de tecnologia da informacdo e comunicacao,
garantindo a sua continuidade.

19.4.1.2. Férmula de Calculo

> (notas atribuidas).

19.4.1.3. Recomendagdes e critérios para o calculo do indicador

As notas serdo atribuidas a servigos e equipamentos de tecnologia da informacéo e
comunicagéo pela STI (com auxilio da Coordenadoria de Engenharia - COENG), a partir
de formulério de avaliagdo a ser elaborado pela STI e previamente aprovado pelo
Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informacdo - SETI. A avaliacao elaborada pela
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STI (com auxilio da COENG), com as respectivas justificativas, serd submetida a
deliberacdo final do SETI.

O formulario de avaliacdo sera composto por um cardapio de servicos essenciais de Tl
oferecidos no CNMP. Para cada um dos servigos serd atribuida uma nota correspondente
ao grau de estruturacao/robustez do servico, onde: 0 - servico inexistente; 1 - servico
existente sem garantia/contrato de manutencao e sem redundancia; 2 - servigo existente
com garantia/contrato de manutencdo ou com redundancia; 3 - servigco existente com
garantia/contrato de manutencdo e com redundancia.

19.4.1.4. Metas

ANno Meta
2015 >35
2016 >39
2017 > 44

19.4.1.5. Justificativa

Trata-se de indicador cuja manutencdo o GT-IND propde, embora com alteracbes na
forma de medicdo, conforme sugerido pela propria Secretaria de Tecnologia da
Informatizacdo — STI. A estruturacdo do parque tecnoldgico serd mensurada pela
avaliacdo de estruturas e servigos que idealmente devem existir no Conselho. Por isso,
julgou-se que ela deveria ser realizada pelo corpo técnico de TI do CNMP. Pretende-se,
contudo, que o formuléario de avaliagdo a ser preenchido pela equipe técnica da ST1 seja
homologado pelo Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informacdo — SETI. A
proposta também inova na inclusao de itens de avaliacdo da estrutura predial diretamente
relacionados com o parque tecnoldgico. Os itens seriam propostos pela Coordenadoria
de Engenharia do Conselho e previamente submetidos ao crivo do SETI.

Embora se trate de matéria essencialmente técnica, entendeu-se que a aprovacao pelo
SETI, tanto do formulario de avaliacdo a ser utilizado pela STI, quanto da prépria
avaliacdo realizada por tal Secretaria, conferiria maior legitimidade e alinhamento
estratégico ao indicador.

19.4.2. Nome do Indicador - Satisfacdo do usuario com as solucdes de Tl
19.4.2.1. Finalidade
Aprimorar as solugdes de T para atender com exceléncia as necessidades do usuario.
19.4.2.2. Formula de Calculo
[(Total de itens avaliados como "bom™ e "6timo™)/(Total de itens respondidos)] x 100.
19.4.2.3. Recomendagcdes e critérios para o calculo do indicador

A pesquisa serd realizada a partir de formulario de avaliacéo a ser elaborado pela STl e
pela ASCOM, e aprovado pelo SETI. A pesquisa sera respondida pelos conselheiros,
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membros e servidores, que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala:
ruim, regular, bom e 6timo.

19.4.2.4. Metas

Ano Meta
2015 70,0%
2016 80,0%
2017 90,0%

19.4.2.5. Justificativa

Trata-se de novo indicador proposto pelo GT-IND. Ap6s o ciclo de andlise, a STI
concordou com a proposta, inclusive com os mecanismos de medicdo e avaliacdo
sugeridos.

O principal mote para a incluséo foi a relevancia de captar, entender e processar de
maneira adequada a opinido do usuario em relacdo as solucdes de TI, uma vez que 0
Unico indicador existente, “Estruturacdo do parque tecnologico”, ndo contempla a
percepcao final do usuario sobre a qualidade das solugdes disponiveis.

Embora tenha havido davida quanto a melhor alocacédo desse indicador, entendeu-se por
sua adequagdo ao objetivo estratégico “Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica”
ja que, muito embora seu resultado seja baseado na opinido dos usuarios, o resultado
final se traduz em acdes de melhoria da propria infraestrutura e das solugdes de TI
empregadas.

19.4.3. Nome do Indicador - Satisfacdo do usuario com as instalaces fisicas
19.4.3.1. Finalidade

Aprimorar o clima organizacional aumentando a boa percepcao dos usuarios perante as
instalacdes fisicas e agindo corretivamente naquilo que leva a insatisfacao.

19.4.3.2. Formula de Calculo

[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100

19.4.3.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

A pesquisa seré realizada a partir de formulario a ser elaborado pela Coordenadoria de
Engenharia, contemplando, entre outros, 0s seguintes aspectos: acessibilidade,
seguranca (CFTV, combate a incéndio, controle de acesso etc.), mobiliario, espaco fisico
e sistemas (elétrico, hidraulico e de refrigeragdo). A pesquisa sera respondida pelos
Conselheiros, membros e servidores, que avaliardo os itens do formulério conforme a
seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.

19.4.3.4. Metas

Ano Meta
2015 75,0%
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2016 80,0%
2017 85,0%

19.4.3.5. Justificativa

A proposta é manter este indicador sem alteragdes substanciais. A légica é similar a do
indicador “Satisfacdo do usuario com as solug¢des de TI”, ou seja, busca captar, entender
e processar de maneira adequada a opinido do usuario em relacdo a infraestrutura fisica
oferecida pelo CNMP. A avaliacdo dos usuarios € colhida por meio de questionario
elaborado pela COENG, contemplando diversos aspectos dos servigos de infraestrutura
fisica do Conselho.

20. Objetivo Estratégico - Adequar o quadro de pessoas as necessidades
20.1. Descricéo

Assegurar que o quadro de servidores do Conselho Nacional do Ministério Publico esteja
compativel com as suas necessidades, reduzindo a dependéncia de outros érgaos.

20.2. Produtos-chave

Cargos que compdem o quadro de pessoal do CNMP.

20.3. Situacgédo Atual

Foram definidos 3 (trés) indicadores vinculados a esse objetivo estratégico: “Indice de
utilizagdo de servidores de outros 6rgdos”, “Numero de vagas providas para o quadro de
servidores do Conselho” e “Taxa de crescimento do quadro de servidores do CNMP”.

O primeiro indicador, “Indice de utilizacdo de servidores de outros 6rgaos”, tem por
finalidade medir a taxa de dependéncia de outros 6rgdos, através da solicitacdo de
servidores.

O segundo indicador, “Numero de vagas providas para o quadro de servidores do
Conselho”, objetiva medir a variagdo no numero de vagas do quadro de servidores do
CNMP.

Por fim, o terceiro indicador, “Taxa de crescimento do quadro de servidores do CNMP”,
mensura a taxa de crescimento de servidores do CNMP, para adequacdo do quadro de
pessoal as necessidades do Conselho.

20.4. Proposta de Indicadores
20.4.1. Nome do Indicador - Rotatividade de servidor (Turnover)
20.4.1.1. Finalidade
Fomentar politicas de retengéo de talentos.
20.4.1.2. Formula de Calculo
(D/EM) x 100.
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D = desligamentos de pessoal (tanto por iniciativa do CNMP como por iniciativa dos
servidores) dentro do periodo considerado (saidas);

EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. Pode ser obtido pela soma dos
efetivos existentes no inicio e no final do periodo, dividida por dois.

20.4.1.3. Recomendac®es e critérios para o calculo do indicador

O indicador seré coletado semestralmente, mas com meta anual. O primeiro periodo sera
de janeiro a junho e o segundo de janeiro a dezembro do ano corrente. Para efeito de
célculo, consideram-se servidores efetivos, contratados e requisitados.

20.4.1.4. Metas

Ano Meta

2015 <10,0%
2016 <10,0%
2017 <10,0%

20.4.1.5. Justificativa

A proposta principal deste indicador € acompanhar o nivel de rotatividade dos servidores
em determinado periodo, visando, principalmente, fomentar iniciativas que estimulem a
permanéncia de servidores e, por consequéncia, a retencdo do conhecimento adquirido
por anos de experiéncia no trabalho prestado ao 6rgao.

Conquanto tal indicador ja constasse do Plano Diretor de Gestdo de Pessoas — PDGP, o
GT-IND entendeu que, dada a sua relevancia, ele deve ser deslocado do nivel tatico e
classificado como um dos indicadores estratégicos.

Merece registrar que, para este exercicio e para os dois subsequentes, propde-se também
a alteracdo da meta, passando-se dos atuais 2% para indice menor que 10%. A meta
atual, de indice de turnover inferior a 2%, néo se revela factivel em face do histérico de
rotatividade do Conselho, que varia entre 10% e 15%.

20.4.2. Nome do Indicador - Crescimento dos cargos efetivos providos
20.4.2.1. Finalidade
Compatibilizar o quadro efetivo com as demandas institucionais.
20.4.2.2. Formula de Calculo

(Numero de cargos efetivos novos providos a partir do inicio de 2015/Numero de cargos
efetivos no inicio de 2015) x 100.

20.4.2.3. Recomendac0es e critérios para o calculo do indicador
Né&o ha registro.

20.4.2.4. Metas
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Ano Meta
2015 20,0%
2016 40,0%
2017 50,0%

20.4.2.5. Justificativa

O GT-IND prop6e a manutencédo do indicador, com ajustes pontuais. Muito embora se
pudesse opor a permanéncia desse indicador o argumento de que 0s cargos que compdem
0 quadro sdo previstos em lei, o seu provimento efetivo € condicionado, porém, a
existéncia de recursos orcamentarios. Nesse sentido, a previsdo do indicador no Plano
Estratégico permitira acompanhar — e, por via transversa, fomentar — as providéncias
adotadas pela Administracdo para obter 0S recursos necessarios para garantir tais
provimentos.

Com relagdo a forma de medicéo, adotou-se como base o nimero de cargos efetivos no
ano de 2015 e a relacdo deste niUmero com o nimero de novos cargos providos a partir
do mesmo ano. Todas as metas entdo foram definidas respeitando-se os numeros de
novos cargos planejados para provimento nos préximos anos até o ano de 2017.

20.5. Consideractes Complementares

O GT-IND propde a exclusio dos indicadores “Indice de utilizagdo de servidores de
outros 6rgaos” e “Numero de vagas providas para o quadro de servidores do Conselho”
por entender que houve mudanga significativa na concepc¢do original do objetivo
estratégico. Inicialmente, o seu foco principal era, de fato, diminuir a dependéncia de
outros 6rgaos nas questdes afetas a recursos humanos, que, a época, era quase absoluta.
Considerando a significativa mudanca na estrutura de pessoal do Conselho, consolidada
com a formacéo de quadro de pessoal proprio, a partir da conclusao do sistema de opcao
e do seu 1° concurso publico, a dependéncia de outros érgdos ja ndo € uma realidade que
reclame igual preocupacéo.

21. Objetivo Estratégico - Mobilizar o Conselho para a gestdo de
resultados

21.1. Descricéo

Fazer com que os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico se posicionem,
perante o proprio Conselho e toda a sociedade, proporcionando a implantacdo de
melhores praticas de gestdo, avaliacdo e prestacdo de contas, visando garantir a
otimizacdo de recursos e o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Conselho.

21.2. Produtos-chave

Projetos estratégicos.

21.3. Situacgéo Atual
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Foram definidos, inicialmente, 2 (dois) indicadores vinculados a esse objetivo
estratégico: “indice de sucesso na execucgdo dos projetos estratégicos” e “Indice de
gestao participativa do CNMP”’.

O primeiro indicador, “Indice de sucesso na execugdo dos projetos estratégicos”, tinha
como finalidade medir o percentual de projetos estratégicos concluidos com sucesso ao
longo da vigéncia do Plano Estratégico do CNMP. No entanto, com a dificuldade de se
avaliar se o projeto foi concluido com sucesso — e de se definir, com critérios objetivos,
0 préprio conceito de sucesso —, optou-se por apenas acompanhar apenas o nivel de
concluséo desses projetos do portfdlio.

0 segundo indicador, “Indice de gestdo participativa do CNMP”, tinha como finalidade
medir o percentual de reunides realizadas (com membros, servidores ou ambos), dentre
as reunides previstas, em calendario previamente definido, para alinhamento da
estratégia do CNMP. No entanto, segundo consta no histérico de resultados, o indicador
foi suspenso para reformulagdo durante a 22 Reunido de Analise da Estratégia (RAE) e
posteriormente, optou-se pela sua exclusao.

21.4. Proposta de Indicadores
21.4.1. Nome do Indicador - Concluséo dos projetos estratégicos
21.4.1.1. Finalidade

Fomentar a execucdo dos projetos estratégicos alinhados com a metodologia de
gerenciamento de projetos.

21.4.1.2. Fo6érmula de Calculo

(NUumero de projetos estratégicos concluidos/NUmero total de projetos estratégicos
definidos) x 100.

21.4.1.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

Serdo considerados, para fins de calculo, apenas os projetos elaborados a partir da
metodologia de gerenciamento de projetos e definidos como estratégicos pelos
Conselheiros na RAE. Do namero total de projetos estratégicos definidos, serdo
excluidos aqueles que vierem a ser cancelados.

21.4.1.4. Metas

AnNo Meta
2015 60%
2016 70%
2017 90%

21.4.1.5. Justificativa

O GT-IND prop6e que a formula para medicdo do indicador deve ser a relacéo entre o
numero de projetos estratégicos concluidos e o total de projetos estratégicos definidos.
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Ponderou-se que, desse modo, o risco de abandono do indicador ou de interferéncias
subjetivas que ndo reflitam a realidade é afastado.

Além disso, o0 GT-IND levou em consideragdo o fato de que o verdadeiro critério de
qualidade da conclus@o dos projetos estratégicos ndo € um juizo meramente subjetivo
acerca do seu sucesso ou ndo, mas sim o proprio sucesso em si, representado pelo alcance
das metas fixadas para os respectivos indicadores estratégicos.

21.4.2. Nome do Indicador - Exceléncia na gestdo publica
21.4.2.1. Finalidade

Alcancar a exceléncia em gestéo e consequentemente participar do Prémio Nacional de
Qualidade (PNQ) para se tornar referéncia em gestéo.

21.4.2.2. Fo6érmula de Calculo

> (pontuacdo obtida em cada critério de exceléncia).

21.4.2.3. Recomendacdes e critérios para o calculo do indicador

De acordo com os critérios de exceléncia da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), a
pontuacdo obtida € mensurada em ndmeros inteiros numa escala de 0 a 1000. A
exceléncia é dividida em 4 estagios de maturidade, que sao: Primeiros passos (125
pontos); Compromisso com a exceléncia (250 pontos); Rumo a exceléncia (500 pontos);
e Exceléncia (1000 pontos). Para participar do Prémio Nacional de Qualidade (PNQ), a
pontuacao exigida € de 1000 pontos.

21.4.2.4. Metas

Ano Meta

2015 125 pontos
2016 500 pontos
2017 1000 pontos

21.4.25. Justificativa

O CNMP vem aprimorando constantemente sua gestdo em busca da exceléncia. Para
iss0, é necessario estabelecer alguns passos futuros que norteardo a melhoria continua.
A fim de estabelecer parametros para tal direcionamento, e diante do nivel de
abrangéncia e completude de seus critérios, optou-se por utilizar o Modelo de Exceléncia
em Gestdo desenvolvido pela Fundacdo Nacional de Qualidade, entidade reconhecida
nacionalmente pela promogéo do aprimoramento da gestdo nas instituigcdes.

22.0bjetivo Estratégico - Assegurar recursos orgcamentarios

22.1. Descricéo
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Assegurar a obtencdo do orcamento adequado para que o Conselho Nacional do
Ministério Publico possa executar sua atividade fim, de acordo com as boas préaticas da
Administracdo Publica, bem como seu portfolio de projetos estratégicos, conforme
diretrizes estabelecidas pela Gestdo Estratégica.

22.2. Produtos-chave

Recursos orgamentarios do CNMP.

22.3. Situacgéo Atual

Foram definidos, inicialmente, 4 (quatro) indicadores vinculados a esse objetivo
estratégico: “Indice de execugio do orgamento disponibilizado”, “Indice de execugio de
or¢amento para projetos estratégicos”, “Indice de aloca¢do do orcamento estratégico” e
“Crescimento or¢amentario”.

O primeiro indicador, “indice de execu¢do do or¢amento disponibilizado”, tem por
finalidade medir o percentual do orcamento disponibilizado ao CNMP que foi
executado.

O segundo indicador, “indice de execugdo de orgamento para projetos estratégicos”,
tinha como finalidade medir o percentual do or¢camento disponibilizado ao CNMP para
projetos definidos como estratégicos que foi executado. No entanto, segundo consta no
historico de resultados, o indicador foi excluido e nunca medido.

O terceiro indicador, “Indice de alocagdo do orgamento estratégico” objetivava medir o
percentual do or¢camento destinado a projetos estratégicos para 0 CNMP. No entanto,
segundo consta no historico de resultados, o indicador foi excluido e nunca medido.

Por ultimo, o indicador “Crescimento orcamentario” visava mensurar 0 crescimento
orcamentario (disponibilizado) para 0 CNMP anualmente. No entanto, segundo consta
no histérico de resultados, o indicador foi excluido durante a 22 Reunido de Analise da
Estratégia (RAE).

22.4. Proposta de Indicadores
22.4.1. Nome do Indicador - Execucao do orgamento discricionario
22.4.1.1. Finalidade
Otimizar a execucgdo do orcamento discricionario.
22.4.1.2. Formula de Célculo

(Total dos recursos discricionario liquidados/Total dos recursos discricionario
provisionados) x 100.

22.4.1.3. Recomendac0es e critérios para o calculo do indicador

O total de recursos discricionario provisionados equivale ao somatério dos recursos
discricionario aprovados originalmente na LOA com os créditos adicionais.
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22.4.1.4. Metas

Ano Meta

2015 > 70,0%
2016 > 75,0%
2017 > 80,0%

22.4.1.5. Justificativa

O GT-IND propde a alteracdo do indicador execucdo orgcamentaria para execucao do
orcamento discricionario por considerar mais producente monitorar o orcamento
desconsiderando o que é referente a pessoal e beneficios dos servidores. Do mesmo
modo, entendeu que mensurando o volume dos recursos efetivamente liquidados o
indicador ganharia em efetividade.

V. DO WORKSHOP

A metodologia proposta pelo GT-IND para a revisdo dos indicadores estratégicos do
CNMP incluiu, como uma das etapas de trabalho, a consulta as unidades envolvidas com
a coleta dos indicadores ou com 0s objetivos estratégicos.

Dado o fato, porém, de que os objetivos estratégicos permeiam, direta ou indiretamente,
as atividades de todas as unidades administrativas do Conselho, ndo passaram
despercebidas ao GT-IND a relevancia e a necessidade de oportunizar a todos 0s
conselheiros, membros auxiliares e servidores conhecer, em profundidade, o contetido
da proposta e a situacdo dos atuais indicadores e metas, bem como altera-los ou mesmo
substitui-los. Com esse propo6sito, nos dias 26 a 28 de agosto, apés ampla divulgacao
interna, foi realizado o Workshop “O futuro ¢é agora: construindo novos indicadores e
metas do Conselho”, evento que reuniu 98 (noventa e oito) colaboradores, de 14
(catorze) unidades do CNMP (PRESI, CN, SG, CCAF, CCDF, ASCOM, AUDIN, SGE,
SPR, SPO, STI, SA e COGP).

Os participantes do Workshop analisaram todos os 47 (quarenta e sete) indicadores e
metas propostos pelo GT-IND e, apds amplos e proficuos debates, propuseram, nos
subgrupos em que foram divididos, o total de 66 (sessenta e seis) encaminhamentos. Em
reunido plenéaria, 56 (cinquenta e seis) dos encaminhamentos apresentados foram
aprovados, resultando em alteracbes e ajustes em 35 (trinta e cinco) indicadores
examinados, vinculados a 19 (dezenove) objetivos estratégicos do atual Plano.

Os nameros citados revelam analise critica e abrangente das propostas apresentadas, o
envolvimento dos servidores no trabalho e, sobretudo, o reconhecimento do Plano
Estratégico como instrumento de direcionamento das atividades a serem realizadas nos
proximos dois anos por todas as unidades administrativas do Conselho.
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A seguir, sdo apresentadas, em destaque, todos os encaminhamentos do workshop, com status de sua deliberacdo. O teor das propostas aprovadas
foi incorporado ao presente Relatério:

Tabela 3. Propostas aprovadas no Workshop

Tendo em vista a abrangéncia do
objetivo estratégico, deliberou-se ser
Obj. 2 |Controle administrativo, financeiro e disciplinar Incluir indicador “Cumprimento de decisdes”. APROVADO necessario mensurar, ndo apenas o
cumprimento das resolugdes, como
também das decisdes.
. . Incluir na interpretacéo do indicador as possiveis APROVADO Alteragdes com fins meramente
Conhecimento do MP pela sociedade |categorias de respostas na pesquisa de imagem. informativos.
Satisfacio da sociedade com o MP Altfrar a umdeffle de medida para “nota média” em vez APROVADO ~
i . o de “percentual”.
Obj. 4 Transparéncia e credibilidade
Confianca da sociedade no MP Incluir na interpretacéo do |nd|tf‘ador as possiveis APROVADO Alteragoe's com flps meramente
categorias de repostas na pesquisa de imagem. informativos.
Conhecimento do CNMP pela Incluir na interpretacéo do indicador as possiveis APROVADO Alteragdes com fins meramente
sociedade categorias de respostas na pesquisa de imagem. informativos.
Mudar o nome para “Avaliagdo dos membros acerca x x
da atuado do CNMP” APROVADO Correcdo de redagao.
Ante a complexidade da coleta,
Obj. 5 . A deliberou-se que a responsabilidade
) Cpnsoli dar a re.)pr’es.enta’tiv.i dad e do Cpnselho Alterar o responsavel pela coleta para Presidéncia APROVADO pela coleta deveria ser da
junto ao Ministério Publico e a Sociedade Presidéncia.
L Tendo em vista que a realizacéo da pesquisa ndo é
Avaliagdo dos membros do MP com @ |eyequivel para o ano de 2015, a medigéo sera APROVADO i
atuagéo do CNMP realizada pela 12 vez em 2016 e tornara a meta base
para evolucdo no ano de 2017.
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Alterar as metas do indicador:

Deliberou-se que, postergando a

no Ministério Pdblico

2016: >95%
2017: 100%

2015: NA primeira medigdo para 2016, o
2016: X APROVADO indicador se revela operacionalmente
2017: X + 10% possivel.

Tendo em vista a abrangéncia do
objetivo estratégico, deliberou-se ser
necessario mensurar a avaliagdo dos

Inserir o indicador de avaliagdo dos servidores do MP APROVADO servidores acerca da atuagao do
acerca da atuagdo do CNMP CNMP. Para ser exequivel a medigéo
para o ano de 2015, definiu-se como
publico-alvo os integrantes do FNG e
do CPSI.
Alterar as metas do indicador:
2015: >70% Alteracdo proposta para a meta se
2016: > 75% APROVADO revelar desafiadora.
2017: > 80%
Participacdo do MP nas reunides do [Alterar férmula: [(Total de representantes presentes
Forum Nacional de Gestdo (FNG-MP) [nos comités)]+[(Peso RAS)x(Total de RAS Alteraco para tornar a formula mais
A APROVADO
Estabelecer praticas de gestio e de condutas presentes)]}/{[(Total de comités)+(Peso RAS)] x clara.
Obj. 6 P deg (Total de unidades e ramos do MP)}x100
uniformes
Considerando que as inscrigdes para
Alterar as metas do indicador: ° P?g:;: &Exigaafggfﬁlﬁgcsg:zdas
Alimentacdo do Banco Nacional de [2015: X . . N
Projetos (BNP) 2016: Y = X + 10% APROVADO |ncrem_entar a allment.agao do BNP,
2017-Z = Y +10% dellberou-se_ por fixar metgs
' crescentes a partir do dado obtido no
final de 2015.
Alterar as metas do indicador:
x S . ~ > QR0 - i )
Obj. 8 Intensificar a atividade de inspeco Conclusdo do ciclo inicial de inspeges |2015: > 88% APROVADO Deliberou-se por fixar metas com

desafio crescente.

90




Obj. 9

Aperfeicoar sistemas de admissdo e capacitagdo

Aprimoramento da sistematica de
capacitagdo do MP

Inserir o conceito de capacitagdo contido no critério C

Alteracdo para uniformizar conceito

no indicador de cursos da ASCOM, previsto no APROVADO S
Objetivo 15. de capacitagao.
Alterar as metas do indicador, conforme abaixo:
Deliberou-se que as metas devem
2015: > 40% APROVADO refletir, em percentual, as notas 6, 10
2016: > 70% el2.
2017: > 80%
Exclusdo do critério D APROVADO Deliberou-se que o critério D era

desnecessario.
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Obj. 9

Aprimoramento da sistematica de
capacitacdo do MP

Alterar a redagao dos critérios para:

Critério A — Existéncia de resolugo ou recomendagéo
sobre admiss&o e/ou capacitagdo de membros ou
servidores do Ministério PUblico, conforme a seguinte
faixa de avaliagdo:

§Nota 0: ndo ha resolugdo ou recomendacéo sobre 0s
temas;

§Nota 2: ha resolugdo ou recomendagéo sobre um dos
temas; e

8Nota 4: ha resolucdo(des) ou recomendagao(des)
sobre mais de um dos temas.

Critério B — Estruturagdo e organizacgédo da Unidade de
Capacitagdo do Ministério Pablico

no ambito do CNMP, conforme a seguinte faixa de
avaliacéo:

8Nota 0: ndo ha previsdo normativa de Unidade de
Capacitagao do MP;

8Nota 2: ha previsdo normativa de Unidade de
Capacitagdo do MP.

Observagdo: Adiciona-se a seguinte pontuagao
conforme os niveis de estruturacdo abaixo:

Espago fisico destinado exclusivamente & Unidade
(0,5);

Servidor(es) lotado(s) especificamente na Unidade
(0,5);

Regulamento ou regimento interno da Unidade (1,0);
Plataforma de EaD implantada (1,0); e

Plano anual de atividade (1,0).

Critério C — Quantitativo de cursos realizados para
membros e servidores do Ministério Publico,
conforme a seguinte faixa de avaliagao:

8Nota 0: ndo foram realizados cursos pela Unidade de
Capacitacdo do Ministério Pablico no periodo;

§Nota 2: foram realizados até 10 (dez) cursos pela
Unidade de Capacitagdo do Ministério Publico

no periodo; e

8Nota 4: foram realizados mais que 10 (dez) cursos
pela Unidade de Capacitagdo do Ministério Pblico no
periodo.

APROVADO

Deliberou-se por preservar a ideia
inicial, mas promovendo ajustes na
redacéo e no contetido de modo a
tornar os critérios mais objetivos e
adequados.
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Observagao: Considera-se curso aquele realizado pela
Unidade de Capacitacdo do Ministério Pablico,
conforme definido em regulamento especifico.
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x - - D Deliberou-se por corrigir o conceito
Concesséo de liminar em mandado de [Inclusdo das classes processuais “Revisdo de Processo de processos disciplinares para
Obj. 10 | Zelar pela efetividade do controle disciplinar seguranca pelo STF referente a Disciplinar” e “Procedimento Avocado” no conceito APROVADO e pro P P
s Lo incluir as duas outras classes
processos disciplinares de processos disciplinares
faltantes.
Deliberou-se por aperfeicoar a
Transparéncia do CNMP e do MP Escla_recer a f()r’m_ula de .mensurac;éo_ do indicador para APROVADO férmL’lla,_ aplicando a mesma regra do
(ResolugBes n° 86 e n° 89) refletir o somatdrio dos itens por unidade. indice de cumprimento das
Resolugdes.
Aumentar a meta de 2017 para 95%. APROVADO Deliberou-se por torngr ameta de
2017 mais desafiadora.
Critério B: retirar o niamero de IP e considerar apenas Deliberou-se por compatibilizar o
ntmero de acessos (visualizagdes independentes do APROVADO indicador com o que é normalmente
IP). apurado em comunicagdo digital.
Obj. 11 Alterar o texto entre periodicidade e frequéncia. APROVADO Corregéo de erro material.
' Facilitar o acesso da sociedade as informacdes - 5 P pr—
do Ministério Pablico Critério D Nota O: permanece a redacéio inicial; Nota Dlacrr]:zZCi?nrer?]?o ij?f?](l)tirgoslsr;%rslgg €
1: até 30%; Nota 2: entre 30% e 50%; Nota 3: entre APROVADO deliberou-se por fornar as notas’
. 50% e 80%; e Nota 4: acima de 80%. porfe
Relacionamento do CNMP com o factiveis.
cidadéo 5 TR p—
ecorréncia da alteragdo anterior e
. 0
Alterar a Meta para 2015: > 40% APROVADO do intuito de tornar as metas factiveis
> 60% em 2016 e > 80% para 2017 P
em face do histdrico do Conselho.
Alterar o critério B.2) para excluir o quesito que Deliberou-se que a atualizacéo da
atribui 1 ponto no caso da carta de servigo estar APROVADO carta ja é um pré-requisito para a sua
disponivel e néo atualizada; publicagéo.
Mudanga do nome do indicador para “Clima Deliberou-se por corrigir a redagio
15a ¢ i p APROVADO atribuindo-se um nome mais
Organizacional .
Satisfacéo interna adequado tecnicamente.
Obi. 12 Aori vidad Deliberou-se que, em face do
j. 1 primorar as atividades ¢ indi i
Alterar o responsavel pela coleta: COGP APROVADO con_teudo_do |nd!cad0r, a coleta~ser|a
mais pertinente a esfera da gestéo de
pessoas.
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Congestionamento de processos do

Alterar as metas para:

Deliberou-se por tornar as metas

interinstitucionais

comunicacéo do CNMP

Interna no Critério D.

Plendrio 2015: > 100% APROVADO mais desafiadoras para fomentar a
2016: > 110% finalizagdo do passivo.
2017:>120%
Alterar as metas para:
Tempo médio de tramitagcdo dos  [2015: X APROVADO Correcdo material da meta de 2017
processos do Plenério 2016: Y = 0,9*X que foi apresentada no evento.
2017:Z=0,9*Y
Alterar as metas para: Deliberou-se por tornar as metas
i . 0,
Congestlonamentp d~e processos das - |2015: > 100% APROVADO mais desafiadoras para fomentar a
Comissoes 2016: > 110% finalizacio do passivo
2017: > 120% 40 €O passivo.
Alterar as metas para
Implantagédo do Modelo de Gestao Deliberou-se por tornar a meta de
Integrada da Estratégia (MGIE) do  |»015: > 60% APROVADO 2015 factivel e as demais mais
CNMP 2016: > 80% desafiadoras.
2017:>90%
Obi. 13 Desenvolver processos de planejamento e de
J: gestéo Definir as metas para: Deliberou-se por definir as metas de
Implementacéo da Agenda Ambiental [2015: > 10% APROVADO tal modo considerando o carater
na Administragdo Publica (A3P)  [2016: > 70% incipiente da implantago da A3P no
2017: 100% CNMP.
Mapeamento dos processos de trabalho Alterar a flna'lldfi(.je: Aprlr_norar os_progessos de APROVADO Dellberaga_o para_tor_nar mais claro o
trabalhos e viabilizar sua informatizagéo. fim do indicador.
Em face das dificuldades de se
Obj. 14 Promover a informatizacéo de processos definir, de logo, qual o universo de
Informatizacéo de processos de Excluir o indicador. APROVADO p_rocessos_de t~rabalh_o passiveis de
trabalho informatizacéo, deliberou-se por
excluir o indicador, mantendo o que
mensura 0 mapeamento.
. Fortalecer a comunicago e harmonia . x Incluir o Manual de Relacionamento com a Imprensa, Deliberou-se por incluir manuais de
Obj. 15 Planejamento e estruturagao da Manual de Midias Sociais e Manual de Comunicagéo APROVADO relevancia para a comunicagdo que

nédo estavam previstos originalmente,
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Obs.: a politica de comunicagdo do CNMP deve ser
alinhada a politica de seguranca da informacéo.

Alterar as metas de 2015 para > 20%, de 2016 para >
50% e de 2017 para > 90%.

bem como registar a necessidade de
alinhamento da politica de
comunicagdo com a de seguranga da
informagéo.

Aperfeicoamento da comunicagéo
interinstitucional do MP

Retirar os exemplos dos parénteses do Critério C e
altera-lo para constar apenas duas notas:

Nota 0: N&o existe canal informatizado de
comunicacdo nacional e permanente do MP;

Nota 4: Existe pelo menos um canal informatizado de
comunicacdo nacional e permanente do MP.

APROVADO

Deliberou-se que os exemplos
constantes dos parénteses ndo tinham
todos a natureza de um canal de
comunicacéo e que as alteragdes das
notas eram necessarias para tornar o
critério mais factivel.

Obj. 16

Aprimorar intercdmbio de informacgdes com
Ministérios Plblicos

Obtencao de dados e informacdes do
MP (Resolugéo n° 74)

Cortar a palavra “todas” no texto da interpretagdo do
indicador.

APROVADO

Deliberou-se que o termo prejudicava
o correto entendimento da formula.

Revisao critica das resolugdes que
demandam coleta de dados

Converter o indicador em um projeto estratégico.

APROVADO

Deliberou-se que néo havia
necessidade de tal previsdo como um
indicador estratégico e que era mais
adequado trata-lo como projeto.

Obj. 17

Estreitar parcerias e cooperagdo com os poderes
e orgdos do Estado

Inatividade dos termos de cooperagdo
vigentes

Trocar o nome “inatividade” por “efetividade” uma

ez que a medida agora é saber quais termos de fato
estdo sendo usados e que estdo ativos.

E assim, também inverter a polaridade para positiva.

Formula: (total de termos de cooperagdo ativos/total
de termos de cooperagdo vigentes) x 100

Interpretagdo do indicador:

Sera considerado como inativo aquele que tem mais de
seis meses e que ndo teve nenhuma tratativa nos
Gltimos 6 meses. Esclarecer o que é tratativa.

APROVADO

Deliberou-se por inverter a
polaridade para revelar que a sua
finalidade é estimular a execucéo dos
termos vigentes.
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Identificar os acordos inativos e manifestamente Mero encaminhamento de acdes a
incompativeis com a atual realidade do Conselho para APROVADO ¢
: . serem adotadas.
que sejam denunciados.
Inser_lr na interpretagao: Para efeltf) fie célculo, . APROVADO Alteragéo para fins de maior
consideram-se servidores em exercicio no Conselho. esclarecimento.
Servidores capacitados Alterar a frequéncia da meta para anual. APROVADO Correcéo de erro material.
Deliberou-se que 0 mapeamento de
Obj. 18 |Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais| . . B . S (':ompetenCIas: pré-requisito ~paraa
Indice de implementag&o da gestdo por [Substituir o indicador proposto pelo elaborado no implementacdo de uma gestdo por
. APROVADO — S
competéncias \Workshop competéncias, em si, ja se revela um
desafio para 0 CNMP nos préximos
anos.
e - Alterar a finalidade do indicador: “Aprimorar as Deliberou-se que tal redacéo se
Satisfagdo do usuario com as . o s . e L L
. e instalagBes fisicas para obter a maior satisfagéo dos APROVADO compatibiliza melhor com o objetivo
instalacoes fisicas A - . o
usuarios estratégico e com o fim do indicador.
Alterar a formula:
N - N ) APROVADO Alteracdo para melhor comunicagdo
Estruturacéo do parque tecnolégico  [S0Matdrio das notas obtidas/Nota maxima possivel x da meta.
100
Obj. 19 |Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica — -
Transformar a meta para percentual APROVADO Ver observacéo anterior.
Considerando que se planeja a
. reformulacéo do questionario de
Alterar a meta para: X
T - ~ . avaliacdo, a ser aprovado pelo SETI,
Satisfacéo do usuéario com as solugdes [2015: X - x
Ty APROVADO deliberou-se que a mensuragéo de
de ! 2016: Y = X+ 10% 2015 seré o ponto de partida para o
2017: =Y +10% P partida p
alcance das metas dos anos
subsequentes.
] Tendo em vista que a rotatividade
Alterar na formula: _ ' dos servidores efetivos é o fendmeno
Obj. 20 | Adequar o quadro de pessoas as necessidades D = desligamentos de servidores efetivos (tanto por APROVADO que impacta mais diretamente a
Rotatividade de servidor (Turnover) |n|C|-at|va do CNMP como por |n|c!at|va dos ) gesto, deliberou-se por alterar a
servidores) dentro do periodo considerado (saidas); formula a esse universo.
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EM = efetivo médio provido dentro do periodo
considerado. Pode ser obtido pela soma dos efetivos
providos no inicio e no final do periodo, dividida por
dois.

Retirar da interpretagéo:

Execucéo do orcamento discricionario

empenhados e ndo os liquidados

. . APROVADO Ver observagao anterior.
“...Para efeito de calculo, consideram-se servidores
efetivos, contratagdes e requisitados.”
Deliberou-se que em face do
Crescimento dos cargos efetivos encaminhamento do PL. n® 53/2015, e
rovi dosg Excluir o indicador. APROVADO de sua recente aprovagéo, a
P manutencao do referido indicador
seria desnecessaria e artificial.
Alterar a frequéncia da meta para anual. APROVADO Corregéo de erro material.
Alterar as metas para:
2015:>70% Deliberou-se por tornar as metas
Conclusdo dos projetos estratégicos |>016: > 80% APROVADO mais desafiadoras.
o i 2017: > 90%
. Mobilizar o Conselho para a gestdo de
Obj. 21 | -
resultados Deliberou-se que 0 modelo de
- o Realizar estudo com a AUDIN sobre qual a avaliacédo a ser adotado deve
Exceléncia na gestdo piblica metodologia de avaliacdo da exceléncia sera adotada APROVADO escolhido pela AUDIN e pela SGE,
conforme critérios técnicos.
Deliberou-se que a liquidagédo
depende de uma série de fatores que
. . impactar significativamente no
Obj. 22 Assegurar recursos orgamentarios Alterar o indicador, considerando os valores desempenho do indicador, sobretudo,
’ APROVADO no que diz respeito as despesas de

final de exercicio. Assim, entendeu-
se que 0 orcamento empenhado
consiste em parametro mais
adequado de mensuracéo.
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Alterar as metas para: Em face da alteragdo do orgamento
2015: > 80% liquidado para empenhado, houve

2016: > 90% APROVADO necessidade de tornar a meta mais
2017: > 95% desafiadora.
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V. PROPOSTAFINAL -FICHAS DE DETALHAMENTO DO INDICADOR

Tabela 4. Quadro geral de indicadores estratégicos propostos

Autonomia funcional,

Obj1 administrativa, Atuacio em defesado MP | Inclusio | Assistente CPAMP CPAMP Presidente CPAMP
orcamentaria e CPAMP
financeira
Tempo médio de tramitacdo dos - .
Procedimentos de Controle Inclusdo Secregalzlbostlli’truq{%essual SPR Preg%e'\r/]lts do PRESI
Administrativo (PCASs)
. Controle Administrativo, . ~ x Coordenador da L
Obj2 financeiro e disciplinar Cumprimento de Resolucbes | Alteracéo COADE SPR Secretario-Geral SG
Cumprimento de Decisbes Coordenador de .
‘o Inclusdo | Acompanhamento de SPR Secretario-Geral SG
Plenarias o
Decisdes
Aperfeicoamento do .
. . . : - x Presidente da
Obj3 Unidade nacional Planejamento Estratégico Inclusdo | Assessor-chefe CPE CPE CPE CPE
Nacional do MP
Conhecimento do MP pela x Assessor de Presidente do
sociedade Alteragdo Comunicagdo ASCOM CNMP PRESI
. Transparéncia e . . x Assessor de Presidente do
Obj4 credibilidade Confianca da sociedade no MP | Alteragdo Comunicacio ASCOM CNMP PRESI
Satisfacdo da sociedade com o x Assessor de Presidente do
MP Incluséo Comunicacio ASCOM CNMP PRESI
. Conhecimento do CNMP pela x Assessor de Presidente do
_ Consol_ld_ar a sociedade Incluséo Comunicagio ASCOM CNMP PRESI
Obj5 representatividade do — - -
Conselho junto ao Avaliacdo dos membros acerca Incluso Chefe de Gabinete da PRESI Presidente do PRESI
da atuacdo do CNMP PRESI CNMP
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Ministério Pablico e a

Avaliacéo dos servidores

Secretario Substituto

Presidente do

Sociedade integrantes do FI~\IG e do CPSI | Incluséo de Gestio Estratégica SGE CNMP PRESI
acerca da atuacdo do CNMP
Participacdo do MP nas Presidente da
reunides do Forum Nacional de | Inclusdo Assessor CPE CPE CPE CPE
Gestdo (FNG-MP)
Implantacéo das tabelas
Estabelecer praticas de unificadas de gestao
Obj6 gestdo e de condutas | administrativa (Resolugdo n° 63, Inclusio Assessor Tabelas CPE Presidente da CPE
uniformes com as alteragdes promovidas Unificadas CPE
pela Resolucdo n® 123, de 12 de
maio de 2015)
Alimentacéo do Banco Nacional x Presidente da
de Projetos (BNP) Incluséo Assessor CPE CPE CPE CPE
S Cumprimento dos projetos .
Obj7 ',”.d“Z'F e Integrar construidos nas Agdes Incluséo Assessor CPE CPE Presidente da CPE
politicas institucionais A CPE
Nacionais
Conclusdo do ciclo inicial de Alteracio Chefe de Gabinete da | CORREGEDORIA Corregedor CORREGEDORIA
Obi8 Intensificar a atividade | inspe¢des no Ministério Publico ¢ CN NACIONAL Nacional NACIONAL
) de inspegdo Inspecdes nas Corregedorias- Incluso Chefe de Gabinete da | CORREGEDORIA Corregedor CORREGEDORIA
Gerais do MP CN NACIONAL Nacional NACIONAL
x Secretéario
Intervencédo do E:N_MP em Inclusio Coordenador da SPR Processual SPR
. . concursos publicos COADE bsti
Obja Aper.felgoar 5|stemas de Substituto
admissdo e capacitacao . . " Membro vinculado a :
Aprimoramento da sistematica x X Presidente do
L Incluséo Unidade de PRESI PRESI
de capacitacdo do MP o CNMP
Capacitacdo do MP
Concessao de liminar em
Obj10 Zelar pela efetividade do | mandado de seguranca pelo Inclusio Coordenador da SPR Presidente do PRES]

controle disciplinar

STF referente a processos
disciplinares

COPF

CNMP
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Prescricdo de Reclamagdes Inclusio Chefe de Gabinete da | CORREGEDORIA Corregedor CORREGEDORIA
Disciplinares (RD) CN NACIONAL Nacional NACIONAL
Prescri¢do de Processos .
Administrativos Disciplinares | Inclusdo Coordenador da SPR Presidente do PRESI
COPF CNMP
(PAD)
- Transparéncia do CNMP e do x . Presidente
Facmta_r 0 acesso da MP (Resolucdes n° 86 e e 89) Alteracdo | Assistente CCAF CCAF CCAF CCAF
Obj11 . sociedade as Assessor de
informacoes do Relacionamento do CNMP com « N Assessor de
A, o Incluséo Comunicagéo ASCOM o ASCOM
Ministério Publico o0 cidaddo . Comunicagéo
Substituto
Coordenador
Clima organizacional Alteragdo | Substituto de Gestdo COGP Secretério-Geral SG
de Pessoas
Congestionamento de processos . | Secretario Processual Presidente do
Obj12 Aprimorar as atividades do Plenério Inclusdo Substituto SPR CNMP PRESI
Congestionamento de processos ~ | Secretario Processual Presidente do
das comissoes Inclusdo Substituto SPR CNMP PRESI
Tempo médio de tramitacdo dos ~ | Secretario Processual Presidente do
processos do Plenéario Inclusdo Substituto SPR CNMP PRESI
Implantacdo do Modelo de . Secretério de
Gestdo Integrada da Estratégia | Inclusdo Chefe S’iljgsé'tum do SGE Gestédo SGE
(MGIE) do CNMP Estratégica
Desenvolver processos Implementacio da Agenda Coordenador da
Obj13 de planejam~ento e de Ambiental na Administragdo | Incluséo Comlssao_de Gestdo COGP Secretario-Geral SG
gestdo P Ambiental
Plblica (A3P) .
Sustentavel
Planejamento e estruturagéo da Inclusio ASSI PRESI Presidente do PRESI
seguranga institucional CNMP
. Desenvolvimento e implantacéo x Secretario de Tl Presidente do
Obj14 do processo eletronico Alteragdo Substituto STl CNMP PRESI
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Promover a . Secretério de
informatizacio de Mapeamento dos processos de Inclusio Chefe Substituto do SGE Gestio SGE
trabalho NON -
processos Estratégica
Planejamento e estruturacdo da x Assessor de Presidente do
Fortalecer a comunicacdo do CNMP Inclusdo Comunicagdo ASCOM CNMP PRESI
Obj15 comunicagdo e harmonia Aperfeicoamento da Assessor de Assessor de
interinstitucionais comunicagdo interinstitucional | Inclusdo Comunicagdo ASCOM A ASCOM
. Comunicacgéo
do MP Substituto
Aprimorar intercdmbio Obtencéo de dados e Presidente da
Obj16 de informagdes com informacdes do MP (Resolucdo | Alteracdo Assessor CPE CPE CPE
L P CPE
Ministérios Publicos n° 74)
Estreitar parcerias e
Obj17 €OOperagao com 0s Efetividade dos termos de | /a0 | Secretria PRESI PRESI Membro- PRESI
poderes e 6rgédos do cooperacao vigentes auxiliar PRESI
Estado
Coordenador do Coordenador de
Desenvolver Servidores capacitados Alteracdo Nucleo de COGP Gestéo de COGP
. NS Capacitacdo Pessoas
Obj18 competéncias técnicas e -
erenciais Implementacdo do mapeamento Chefe Substituto do Coordenador da
g P ¢ ) map Inclusdo | Ndcleo de Gestéo de COGP COGP
de competéncias - COGP
Carreiras
Estruturagaq d_o parque Alteragio Assessor de Politicas ST Secretario de Tl STI
. tecnoldgico de TI
Modernizar a Satisfacdo do usuario com as Assessor de Politicas
Obj19 infraestrutura fisica e ¢a0 do Incluséo STI Secretario de TI STI
L solucBes de Tl de Tl
tecnologica Satisfacdo do usuario com as
agao do usuart Alteracio COENG SA COENG SA
instalagdes fisicas
. . Coordenador Coordenador de
Obj20 Adequa}r ° q”adfo de Rotatividade de servidor Alteracdo | substituto de Gestdo COGP Gestdo de COGP
pessoas as necessidades (Turnover)
de Pessoas Pessoas
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Concluséo dos projetos

Coordenador da

Secretario de

Mobilizar o Conselho estratégicos Alteragao ASGP SGE Ges’Eac_J SGE
. ! Estratégica
Obj21 para a gestdo de Secretario de
resultados Exceléncia na gestdo pdblica | Inclusdo Chefe Sﬁgsé'tum do SGE Gestdo SGE
Estratégica
x Secretario de
Obj22 Assegurar recursos Execucdo do orcamento Alteragéo Coordenador de SPO Planejamento SPO

orcamentarios

discricionario

Planos e Avaliacdo

Orgamentario
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CoNSELHO
NACIONAL DO
Ministerio PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_01.1

NOME DO INDICADOR:

Atuacdo em defesa do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Autonomia funcional, administrativa, orcamentaria e financeira

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a todas as unidades do Ministério Publico a sua autonomia, em termos funcionais, administrativos, orgcamentarios e
financeiros.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de atuagdo em defesa do Ministério Pablico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular a atuacdo em defesa do Ministério Publico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(z pontuacdo obtida nos critérios definidos,/Z Pontuagdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

critério A - Expedigdo de nota técnica em defesa do Ministérie Piblico, conforme & seguinte faixa de avaliagio:
§ Nota 0: ndo houve expedigdc de nota técnica no periode;

§ Nota 2: houve expedigio de até 2 (duas) notas técnicas no periodo; e

§ Nota 4: houve expedicio de mais que 2 (duas) notas técnicas no periodo.

Critério B - Envio de projeto de lei de interesse do Ministério Piblico ou do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagio:
§ Nota 0: ndo houve envio de projeto de lei no periodo;

§ Mota 2: houve envio de 1 {um) projeto de lei no pericdo; e

§ Nota 4: houve envio de mais que 1 (um) projeto de lei ne periode.

critério C - Envio de representacdo ao PGR para fins de propositura de agéo declaratdria de constitucionalidade ou direta de inconstitucionalidade
em defesa do Ministérie Piblice, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo houve envie de representagde ac PGR ne periode;

§ Nota 2: houve envio de até 2 (duas) representagies ao PGR no periodo; e

§ Mota 4: houve envio de mais que 2 (duas) representagdes ao PGR no periodo.

Critério D - Tempo médio de tramitagde das Reclamagdes para Preservagdo da Autenomia do Ministérie Pablice (RPA), conforme a seguinte faixa de
avaliacdo:

§ Nota 0: o tempe médie foi maior que no periodo anterior; &

§ Nota 2: 0 tempo médie foi menor que no periodo anterior.

Observegdo: Para fins de calculo, serd utilizada & seguinte fdrmula: [£ (Data da fi
no periodo), sendo que & distribuigio é ato de
em julgado da decisdo ou do acdrdio.

g0 - Data da distri

igdo)l/(Quantidade de RPAs finalizados
iro, apds sorteio ou prevengdo e a finalizagdo & o trinsito

to do processo a um

critério E - Percentual de participacdo das unidades e ramos do MP nas reunides do comité de Politicas de Seguranca Institucional do Ministério
Piblico - CPSI/MP, conferme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ NOta 0: mencr que T0%; &

§ Mota 4: maior ou igual a To%.

observagdo: Para fins de célculo, serd utilizada a seguinte fdrmula- (Total de representantes presentes/Total de unidades e ramos do MP) x 100
serdo consideradas apenas as reunides ordindrias e extraordindrias do GPSI'MP, ndo se computande reunides de grupos de trabalho. Serd
computada apenas a participagde de um representante por unidade ou rame do MP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEIS PELA COLETA:

TITULAR |A55i5tente CPAMP SUPLENTE |A558550r—chefe CPAMP

UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA: CPAMP CPAMP
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente CPAMP SUPLENTE |Assessorchefe CPAMP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO: |CPAMP CPAMP

SERIE HISTORICA E METAS:

DADOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) > 30,0% > 40,0% > 50,0%

Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)

105




Conse . .
N T Ficha de Detalhamento de Indicadores
Munisterio PUBLICO

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR: CNMP_PE2015_IND_02.1

NOME DO INDICADOR: Tempo medio de tramitagdo dos Procedimentos de Controle Administrativo (PCAs)
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO: Controle Administrativo, financeiro e disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituicio Federal pelo Ministério Piblico, garantindo o controle administrativo,

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO: ! L
financeiro e disciplinar dos mesmos e de seus membros.

INFORMAGCOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Formula

DESCRICAO DO INDICADOR: Tempo médio de tramitacio dos PCAs.
FINALIDADE DO INDICADOR: Fomentar a agilidade no julgamento dos PCAs.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA: [ £ (Data da finalizagdo - Data da distribuicdo)]/(Quantidade de PCAs finalizados no periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:
PESO DO INDICADOR:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos de controles administrativos: apenas 0s da classe "Processo de Controle Administrativo - PCA";
b) distribui¢do: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apos sorteio ou por prevencéo; e

c) finalizagao: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acorddo.

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA: Dias

CASAS DECIMAIS: Uma

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |590retério Processual Substituto SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRES!
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 zo008 2009 2010 2ou 2014 2015 2016 zo17

Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)

Meta (Quanto pretendemos atingir?) X Y=09%X | Z=09%Y
“DESSMpPEN (RElEaCan SNt 2 PerTorTIace 8 4

matal
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CONSELHO
NACIONAL DO
Ministério PUBLICO

i

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_02.2

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento de Resolugdes

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Controle Administrativo, financeiro e disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituicio Federal pelo Ministério Piblico, garantindo o controle administrativo,
financeiro e disciplinar dos mesmos e de seus membros.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRIQ&ODO INDICADOR: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das resolugdes do CNMP que demandem acompanhamento

especifico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento de todas as resolugdes do CNMP que demandem acompanhamento especifico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

{[ = (Nimero de unidades e ramos sujeitos a resolucio e que a cumpriram/Ndmero de unidades e ramos sujeitos & resolugdo)] /
Ndmero de resoluges que demandem acompanhamento especifico] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Para fins de calculo, o cumprimento parcial de uma resolugdo por determinada unidade ou ramo do MP sera considerado
descumprimento.

A SPR coletara os dados relativos as resolugdes que demandem acompanhamento especifico pela unidade e, por meio de
solicitagdo as comissdes e corregedoria, os indices de cumprimento das resolugdes que demandem acompanhamento especifico
por estas.

Para fins de calculo, sera considerada cumprida a resolugao quando, na data da dltima coleta (dezembro), a unidade tiver atendido
todas as obrigagdes nela previstas, ainda que tenha sido verificado atraso em momento anterior a ultima coleta

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPUN[BILIZAQKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Coordenador da COADE SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |5&cretério—ﬁeral SUPLENTE |58cretériD-GeraI Adjunto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SG SG
SERIE HISTORICA E METAS so08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) T0,0% 64, 7% 745% 853% 88 2%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 70,0% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
I?lftzr)npenho (Relagdo entre a performancee a 10,0 81 75 85 88 0.0 00 00
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CoNsELHO
INACIONAL DO
MinisTérI0 PUBLICO

i

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_02.3

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento de Decisdes Plenarias

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Controle Administrativo, financeiro e disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituicio Federal pelo Ministério Piblico, garantindo o controle administrativo,
financeiro e disciplinar dos mesmos e de seus membros.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de cumprimento, pelas unidades e ramos do MP, das decisdes plenarias do CNMP com determinagdes.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento de todas as decisdes do CNMP com determinagdes.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[Total de processos com determinacdo cumprida/(total de processos de controle administrativos com determinacéo - Suspensos
pelo STF - Processos em acompanhamento)] X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Estatistica Processual e Sistema de Acompanhamento de Decisdes Processuais

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR giﬂi;::dDr deAcompanhamentode | o pLENTE |Coordenador Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|[Secretério-Geral SUPLENTE [Secretério-Geral Adjunto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SG 5G
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 91,6% 95 3% 96,4%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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CONSELHO
INACIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

i

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_03.1

NOME DO INDICADOR:

Aperfeicoamento do Planejamento Estratégico Nacional do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Unidade nacional

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Ser o responsavel por promover € garantir uma visao de unidade nacional do Ministério Piblico.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de implementacdo das fases de aperfeicopamento do Planejamento Estratégico Nacional do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar o aperfeicpamento do Planejamento Estratégico Nacional do MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

% (Peso atribuido a fase x Percentual de implementacio da fase)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Fases:

1. Resolugdo disciplinando o Planejamento Estratégico Nacional do MP (peso = 0,30):

11 Apresentacdo de proposta de Resolugdo em Plenario (30,0%);

1.2 Aprovagéo e publicagdo da Resolugdo (70,0%);

2_Conclusdo dos trabalhos preparatdrios para a elaboracio do novo Plano Estratégico Nacional do MP - PEN (peso = 0,10)
3. Inicio dos trabalhos de elaboragéo do novo PEN (peso = 0,10)

4. Conclusdo dos trabalhos de elaboragdo do novo PEN (peso = 0,40):

4.1 Elaboragdo do novo mapa estratégico do PEN (50,0%);

4.2 Elaboracdo dos indicadores, das metas e dos projetos estratégicos nacionais (50,0%);

5. Aprovacgao do novo PEN pelo Plenario do CNMP (peso = 0,10)

PERIODICIDADE DE COLETA: Quadrimestral
FREQUENCIA DAMETA: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A558550r—ch efe CPE SUPLENTE |A558550r CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente da CPE SUPLENTE |Membro Auxliar da CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 230,0% = 50,0% 100,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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ConsELHO
NacionaL po
MinisTérIo PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_04.1

NOME DO INDICADOR:

Conhecimento do MP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Transparéncia e credibilidade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Disponibilizar 4 sociedade as informagdes sobre o Conselho Nacional do Ministério Piblico e o Ministério Piblico de forma
transparente e com credibilidade.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual da populagdo que conhece o Ministério Pdblico na pesquisa de imagem realizada pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem ampliar o conhecimento do Ministério Pdblico pela sociedade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Total de respondentes que declararam conhecer o Ministério Publico na Pesquisa de Imagem,/Total de respondentes) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, os respondentes que declararam "Quviu falar" e "Nunca ouviu falar" ndo serdo considerados como pessoas
que conhecem o Ministério Piblico. O nivel de conhecimento € classificado em: "Conhece muito”, "Conhece”, "Conhece pouco”,
"Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar".

PERIODICIDADE DE COLETA: Bienal
FREQUENCIA DA META: Bienal
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A559550r de Comunicacdo SUPLENTE |A559550r de Comunicagdo Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 70,0 675
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 80,0 90,0 = 70,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta) 88 75
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_04.2

NOME DO INDICADOR:

Confianga da sociedade no MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Transparéncia e credibilidade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Disponibilizar 4 sociedade as informagdes sobre o Conselho Nacional do Ministério Piblico e o Ministério Piblico de forma
transparente e com credibilidade.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAODO INDICADOR: Percentual da populagdo que conhece e declara confiar ou confiar em parte no Ministério Pdblico na pesquisa de imagem

realizada pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem ampliar a confianga no Ministério Piblico pela sociedade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Total de respondentes que conhecem o MP e declararam nele confiar ou confiar em parte/Total de respondentes que conhecem o
MP)x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

0 nivel de confianca é classificado em: "Confio muito®, "Confio pouco”, "Indiferente”, "Desconfio em parte", "Desconfio totalmente"
e "Nio sabe responder”.

PERIODICIDADE DE COLETA: Bienal
FREQUENCIA DA META: Bienal
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A55&550r de Comunicagao SUPLENTE |A559550r de Comunicagdo Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) 68,00 55,10
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 75,00 80,00 > 60,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta) 9.1 69
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_04.3

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo da sociedade com o MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Transparéncia e credibilidade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Fortalecimento institucional do Ministério Pdblico

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Disponibilizar 4 sociedade as informagdes sobre o Conselho Nacional do Ministério Piblico e o Ministério Piblico de forma
transparente e com credibilidade.

INFORD'L&QEIFS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAODO INDICADOR: Nota média de satisfagdo com o Ministério Piblico, atribuida pela populagio que declara conhecé-lo na pesquisa de imagem

realizada pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem aprimorar a atuagio do Ministério Piblico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(E Notas relacionadas a satisfagdo com o MP, atribuidas pelos respondentes que declararam conhecé-lo)/Total de respondentes
que declararam conhecer o MP

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

As notas serdo atribuidas em uma escala de 0 a 10.

PERIODICIDADE DE COLETA: Bienal
FREQUENCIA DA META: Bienal
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Nota média
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPUN[BILIZAQKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A559550r de Comunicagio SUPLENTE |A559&B0r de Comunicagio Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS so08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 59
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X X 65
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_05.1

NOME DO INDICADOR:

Conhecimento do CNMP pela sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Consolidar a representatividade do Conselho junto ao Ministério Piblico e a Sociedade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Ser reconhecido pelo Ministério Plblico e pela sociedade como orgao responsavel por integrar, desenvolver e representar o MP

com efetividade e qualidade.

[NFDRIU[AC@FS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRIC§0D0 INDICADOR: Percentual da populagdo gue conhece o Conselho Nacional do Ministério Publico na pesquisa de imagem realizada pelo CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular agdes que visem ampliar o conhecimento do Conselho Nacional do Ministério Piblico pela sociedade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Total de respondentes que declararam conhecer o CNMP na Pesquisa de Imagem,Total de respondentes) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de imagem

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Para fins de calculo, os respondentes que declararam "Quviu falar™ e
que conhecem o Conselho Nacional do Ministério Publico.
0 nivel de conhecimento é classificado em: "Conhece muito™, "Conhece”, "Conhece pouco®, "Ouviu falar" e "Nunca ouviu falar".

"Nunca ouviu falar" ndo serdo considerados como pessoas

PERIODICIDADE DE COLETA: Bienal
FREQUENCIA DA META: Bienal
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR |A558550r de Comunicagdo

SUPLENTE ‘A558550r de Comunicagio Substituto

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA:

ASCOM

ASCOM

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO:

TITULAR |Pr95|dente do CNMP

SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 2008 2009 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 4500 50,60
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 60,00 60,00 70,00 2 60,0%
Desempenho (Relagio entre a performance e a
75 72
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_05.2

NOME DO INDICADOR:

Avaliagao dos membros acerca da atuacdo do CNMP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Consolidar a representatividade do Conselho junto ao Ministério Piblico e a Sociedade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Ser reconhecido pelo Ministério Plblico e pela sociedade como orgao responsavel por integrar, desenvolver e representar o MP
com efetividade e qualidade.

[NFDRIU[AC@FS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de avaliacao positiva dos membros do MP com a atuagao do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular o aperfeigoamento da atua¢&o do CNMP para fortalecer a sua representatividade junto ao MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliacdo a ser elaborado pela Presidéncia. A pesquisa sera respondida pelos
membros do MP que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e otimo. Tendo em vista que a
realizagdo da pesquisa ndo & exequivel para o ano de 2015, a medicdo sera realizada pela 12 vez em 2016 e tornara a meta base
para evolugdo no ano de 2017

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZAC.&O:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe de Gabinete da PRESI SUPLENTE ‘ Presidente do CNMP
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: PRESI PRESI
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE ‘ Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) NA X X+ 10%
Desempenho (Relagio entre a performance e a
meta)
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POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_05.3

NOME DO INDICADOR:

Avaliagdo dos servidores integrantes do FNG e do CPSl acerca da atuagao do CNMP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Consolidar a representatividade do Conselho junto ao Ministério Piblico e a Sociedade

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Resultado

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Ser reconhecido pelo Ministério Plblico e pela sociedade como orgao responsavel por integrar, desenvolver e representar o MP
com efetividade e qualidade.

[NFDRIU[AC@FS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de avaliacao positiva dos servidores integrantes do FNG e do CPSl acerca da atuagao do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular o aperfeigopamento da atuacio do CNMP para fortalecer a sua representatividade junto ao MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo")/(Total de itens respondidos)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliacdo a ser elaborado pela Presidéncia. A pesquisa sera respondida pelos
senvidores integrantes do FNG e do CPSI que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e
otimo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZAC.&O:
DATA DA ULTIMA COLETA:
< Secretario Substituto de Gestado - - -

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR Estratégica SUPLENTE |Secretario de Gestdo Estratégica
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SGE SGE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE ‘ Chefe de Gahinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

SERIE HISTORICA E METAS zoo8 2009 2010 2011 zo12 2013 2014 2015 2016 zo17
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X Y=X+10% | Z=Y+10%
Desempenho (Relagio entre a performance e a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_06.1

NOME DO INDICADOR:

Participacdo do MP nas reunides do Forum Nacional de Gestao (FNG-MP)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Estabelecer praticas de gestdo e de condutas uniformes

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Induzir a implantagdo das melhores praticas de gestdo no Ministério Publico e a uniformidade de procedimentos.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de participacdo das unidades e ramos do MP nas reunides do FNG-MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a participagdo de todas as unidades e ramos do MP nas reunides do FNG-MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

{(Total de representantes presentes nos comités)+[(Peso RAS)x(Total de RAS presentes)jx100,/{[(Total de comités)+(Peso RAS)] x
(Total de unidades e ramos do MP)}

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, serdo consideradas apenas as reunides ordinarias e extraordinarias do FNG-MP, ndo se computando outras
reunides de trabalho. Sera computada apenas a participacdo de um representante por comité, ainda que o ramo ou unidade tenha
enviado mais de um representante para participar dos trabalhos do mesmo comité.

Entende-se por RAS, 0 Secretario-Geral, 0 Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, o Diretor-Geral ou a
autoridade correlata da unidade ou ramo do MP.

0 peso atribuido 4 participagdo do representante de cada comité (Peso Comité) sera 1 e o peso atribuido a participagio de cada
RAS (Peso RAS) serd 3.

PERIODICIDADE DE COLETA: Quadrimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor CPE SUPLENTE |Assessor-ch efe CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente da CPE SUPLENTE |Membro Augxiliar e Coordenador do FNG
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 2 70,0% 2 75,0% = 80,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_06.2

NOME DO INDICADOR:

Implantacdo das tabelas unificadas de gestdo administrativa (Resolucdo n® 63, com as alteragdes promovidas pela Resolugdo n®
133 de 12 de maio de 2015)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Estabelecer praticas de gestio e de condutas uniformes

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Induzir a implantacdo das melhores praticas de gestdo no Ministério Piblico e a uniformidade de procedimentos.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de unidades e ramos do Ministério Plblico que implantaram as tabelas unificadas de gestdo administrativas

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a implantagdo das tabelas unificadas de gestio administrativa nas unidades e ramos do Ministério Publico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Nimero de unidades e ramos do MP com tabelas unificadas de gestdo administiativa implantadas /Nimero de unidades e ramos
do MP) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Tabelas Unificadas - CPE

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, 0 nimero de unidades e ramos com tabelas unificadas de gestdo administrativa implantadas tera variacéo de
0 a 30. Considera-se "unidade e ramos do MP com tabelas unificadas de gestdo administrativa implantadas" cada unidade que
comprove a sua implantacio integral

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Semestral
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMALIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor Tabelas Unificadas SUPLENTE |Assessor CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente da CPE SUPLENTE |Membro Auxliar da CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE
SERIE HISTORICA E METAS dez/15 jun/16 dez/16 jun/i= dez/1~
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 10,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0%
I?lftzx;‘lpenho (Relagdo entre a performancee a 0.0 0.0 0.0 00 00
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_06.3

NOME DO INDICADOR:

Alimentacdo do Banco Nacional de Projetos (BNP)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Estabelecer praticas de gestdo e de condutas uniformes

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Induzir a implantagdo das melhores praticas de gestdo no Ministério Publico e a uniformidade de procedimentos.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Quantitativo de projetos cadastrados no BENP pelas unidades e ramos do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a alimentagao do BNP pelas unidades e ramos do MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

Numero de projetos cadastrados no BNP pelas unidades e ramos do MP no periodo

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

BNP

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Valor Absoluto
CASAS DECIMAIS: Zero
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor CPE SUPLENTE |Assessor-cn efe CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente da CPE SUPLENTE | Membro Auxiliar e Coordenador do FNG
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X Y=X+10% |Z=Y+ 10%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_07 1

NOME DO INDICADOR:

Cumprimento dos projetos constiuidos nas Agdes Nacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Induzir e integrar politicas institucionais

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Consolidar o Conselho Nacional do Ministério Piblico como o principal drgdo indutor e integrador de politicas institucionais, através
de sua posicdo de referéncia perante o Ministério Publico.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de cumprimento dos projetos construidos nas Acdes Nacionais.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento dos projetos definidos como prioritarios nas Agdes Nacionais para o alcance dos objetivos estratégicos
finalisticos do Plano Estratégico Nacional do Ministério Piblico (PEN-MP).

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

{ X [(Nimero de unidades e ramos do MP adimplentes por projeto)/(Nimero de unidades e ramos do MP que se comprometeram a
executar o projeto)]/ (Total de projetos) }x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Considera-se adimplente a unidade ou ramo do MP que, tendo subscrito o Acordo de Resultado, esteja executando o projeto
conforme o cronograma planejado. A adimpléncia serd aferida na data da dltima coleta (dezembro), ainda que no momento das
coletas anteriores tenha sido verificado atraso no cumprimento do cronograma. O atraso em qualguer das agdes de um mesmo
projeto, verificado na data da (dltima coleta (dezembro), implicara a inadimpléncia da respectiva unidade ou ramo do MP naquele
projeto.

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor CPE SUPLENTE |Assessor—ch efe CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente da CPE SUPLENTE | Membro Auxiliar da CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE
SERIE HISTORICA E METAS zo08 2009 zo10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 zo17
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 2 60,0% z 70,0% 2 70,0%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_08.1

NOME DO INDICADOR:

Concluséo do ciclo inicial de inspegdes no Ministério Pablico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Intensificar a atividade de inspegédo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Proporcionar toda a estrutura necessaria para o aumento no volume de inspeces realizadas pelo Conselho Nacional do Ministério
Piiblico, com o foco na apuragdo, orientagdo e prevengio quanto a ocoméncia de ndo conformidades.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de conclusdo do ciclo inicial de inspegdes nas unidades e ramos do Ministério Piblico por Unidade Federativa.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a realizacio de inspecio nas unidades e ramos do Ministério Pdblico em todas as Unidades Federativas, conforme ciclo
inicial.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA: (Total de Unidades Federativas visitadas em inspecédo,/Total de Unidades Federativas) x 100
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Corregedoria Nacional
PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Somente serd considerada Unidade Federativa visitada em inspecdo aquela em que tenham sido realizados trabalhos de inspecdo
pela Corregedoria Nacional no respectivo Ministério Publico Estadual e em todos os ramos do MPU ali existentes.

Sera considerada como “inspecgao concluida em determinada unidade federativa’, para fins de calculo, somente aguela cujo
relatdrio tenha sido apresentado ao Plenario. Cada Unidade Federativa serd computada uma dnica vez

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe de Gabinete da CN SUPLENTE |A559550r Chefe da CN
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Corregedor Nacional SUPLENTE |Titu|ar da Coordenadoria Geral
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

SERIE HISTORICA E METAS

2008 2009 2010 2ou 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 37% 18 5% 25 9% 44 4% 593% 85 2%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) - - - - - z 88,0% = 95% 100,0%

Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_08.2

NOME DO INDICADOR:

Inspecdes nas Corregedorias-Gerais do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Intensificar a atividade de inspecdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Proporcionar toda a estrutura necessaria para o aumento no volume de inspecoes realizadas pelo Conselho Nacional do Ministério
Piiblico, com o foco na apuragdo, orientagdo e prevengio quanto 3 ocoméncia de ndo conformidades.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de realiza¢do de inspecdes nas Corregedorias-Gerais das unidades e ramos do Ministério Piblico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a realizagdo de inspecdo nas Corregedorias-Gerais das unidades e ramos do Ministério Piblico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Total de Corregedorias-Gerais inspecionadas,/Total de Corregedorias-Gerais) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Corregedoria Nacional

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAQGOES: |Para fins de calculo, cada Corregedoria-Geral serd computada uma dnica vez.
PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR _[Chefe de Gabinete da CN SUPLENTE |Assessor Chefe da CN
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Corregedor Nacional SUPLENTE |Titu|ar da Coordenadoria Geral
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL

SERIE HISTORICA E METAS zoo8 2009 2010 2011 zo1iz 2013 2015 2016 zo17
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) >33% z10,0% > 250%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a ) mais 3 mais 4
1 unidade .
meta) unidades unidades
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_09.1

NOME DO INDICADOR:

Intervencdo do CNMP em concursos plblicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar sistemas de admissdo e capacitagdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Possibilitar a evolugao continua quanto aos processos de admissdo e capacitacdo dos membros e servidores do Ministério Publico,
garantindo a existéncia de profissionais altamente capazes em todas as areas de sua atuacéo

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de concursos plblicos com decisdes procedentes, total ou parcialmente, em relagdo ao total de concursos
questionados.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar 0 monitoramento e a realizacio de a¢des preventivas pelo CNMP para garantir a conformidade dos concursos do
Ministério Piiblico com a legislacio pertinente.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Numero de concursos publicos com decisdes procedentes, total ou parcialmente/Nimero de concursos questionados) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, serd considerada apenas uma decisdo procedente, mesmo que existam outras relacionadas a um mesmo
CONCUISO.

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Negativa

NIVEL DE MONITORAMENTO

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMALIS: Uma

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Coordenador da COADE SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |5&cretério Processual Substituto SUPLENTE |58cretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SPR SPR

SERIE HISTORICA E METAS

2008 2009 2010 2ou 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) < 10,0% <10,0% <10,0%

Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_09.2

NOME DO INDICADOR:

Aprimoramento da sistematica de capacitagio do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aperfeigoar sistemas de admissdo e capacitagdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Possibilitar a evolugao continua quanto aos processos de admissdo e capacitagdo dos membros e servidores do Ministério Publico,
garantindo a existéncia de profissionais altamente capazes em todas as areas de sua atuacgdo

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de aprimoramento da sistematica de capacitacdo de membros e servidores do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular o aprimoramento da sistematica de capacitacdo de membros e servidores do MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(2 pontuacdo obtida nos critérios definidos/Z Pontuagdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Existéncia de resolugéo ou recomendacéo sobre admissdo e/ou capacitagdo de membros ou servidores do Ministério
Piblico, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§Nota 0: ndo ha resolugdo ou recomendacio sobre os temas;

§Nota 2: ha resolugdo ou recomendacao sobre um dos temas; e

§Nota 4: ha resolucdo(des) ou recomendacio(des) sobre mais de um dos temas.

Critério B - Estruturacao e organizacdo da Unidade de Capacitagao do Ministério Piblico
no dmbito do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§Nota 0: ndo ha previsdo normativa de Unidade de Capacitagio do MP;

§Nota 2: ha previsdo normativa de Unidade de Capacitagio do MP.

Observacdo: Adiciona-se a seguinte pontuacdo conforme os niveis de estruturacdo abaixo:
Espaco fisico destinado exclusivamente a Unidade (0,5);

Servidor(es) lotado(s) especificamente na Unidade (0,5);

Regulamento ou regimento interno da Unidade (1,0);

Plataforma de EaD implantada (1,0); e

Plano anual de atividade (1,0).

Critério C - Quantitativo de cursos realizados para membros e servidores do Ministério Piblico, conforme a seguinte faixa de
avaliagdo:

§Nota 0: ndo foram realizados cursos pela Unidade de Capacitagdo do Ministério Publico no perfodo;

§Nota 2: foram realizados até 10 (dez) cursos pela Unidade de Capacitagao do Ministério Publico no periodo; e

§Nota 4: foram realizados mais que 10 (dez) cursos pela Unidade de Capacitagio do Ministério Piblico no periodo.
Observagdo: Considera-se curso aquele realizado pela Unidade de Capacitagdo do Ministério Publico, conforme definido em
regulamento especifico.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
- Membro vinculado 3 Unidade de ) A S
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR = SUPLENTE |Membro vinculado & Unidade de Capacitagao do MP
Capacitagdo do MP

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: PRESI PRESI
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gahinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:

SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) > 40,0% >70,0% > 80%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_10.1

NOME DO INDICADOR:

Concessdo de liminar pelo Poder Judiciario referente a processos disciplinares

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Zelar pela efetividade do controle disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo Federal, no controle disciplinar.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de liminares concedidas pelo Poder Judiciario em mandados de seguranca (MS) referentes a processos disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aperfeigoar a instrucdo e o julgamento de processos disciplinares.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Numero de liminares concedidas pelo STF em processos disciplinares no periodo/Total de pedidos de liminares em MS apreciados
em processos disciplinares no perioda) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos disciplinares: 0s das classes "Reclamacao Disciplinar”, "Sindicancia®, "Processo Administrativo Disciplinar”, "Revisao
de Processo Disciplinar" e "Procedimento Avocado"; e

b) liminares: proferidas pelo Poder Judiciario referente a processos disciplinares no ambito do CNMP.

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAQ:

DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Coordenador da COPF SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE | Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 zo08 2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) < 10,0% <10,0% <10,0%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_10.2

NOME DO INDICADOR:

Prescrigdo de Reclamagdes Disciplinares (RD)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Zelar pela efetividade do controle disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo Federal, no controle disciplinar.

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de prescricdo de Reclamacdes Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar gue as Reclamacdes Disciplinares ndo prescrevam.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Niimeros de Reclamacdes Disciplinares prescritas/Nimero de Reclamacdes Disciplinares finalizadas no periodo) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, consideram-se:
a) reclamacdes disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamacao Disciplinar - RD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acérddo tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPUN[BILIZACKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe de Gabinete da CN SUPLENTE |A559&B0r Chefe da CN
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Corregedor Nacional SUPLENTE |Titu|ar da Coordenadoria Geral
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CORREGEDORIA NACIONAL CORREGEDORIA NACIONAL
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 zoo08 2009 2010 2011 2014 2015 2016 zo17
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) <3,0% <3,0% <3,0%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_10.3

NOME DO INDICADOR:

Prescrigdo de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Zelar pela efetividade do controle disciplinar

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo Federal, no controle disciplinar.

INFORMAGOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de prescricdo de Processos Administrativos Disciplinares.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar que os Processos Administrativos Disciplinares ndo prescrevam.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Numeros de Processos Administrativos Disciplinares prescritos/Nimero de Processos Administrativos Disciplinares finalizados no
periodo) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, consideram-se:
a) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo Administrativo Disciplinar - PAD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acérddo tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPUN[BILIZAQKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Coordenador da COPF SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 zoo08 2009 2010 2011 2014 2015 2016 zo17
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 0,0% 0,0% 0,0%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_11.1

NOME DO INDICADOR:

Transparéncia do CNMP e do MP (Resolucdes n® 86 e n° 83)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Facilitar o acesso da sociedade as informacgdes do Ministério Piblico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a sociedade as informagdes do Conselho Nacional do Ministério Piblico e do
Ministério Publico, através de seus diversos canais de comunicagdo.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRIQ&ODO INDICADOR: Percentual de cumprimento, pelo CNMP e pelas unidades e ramos do Ministério Piblico, das Resolugdes gue tratam do Portal da

Transparéncia e da Lei de Acesso 3 Informacéo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar o cumprimento das Resolugdes que tratam do Portal da Transparéncia e da Lei de Acesso & Informacdo.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

1 [ £ (Total de itens atendidos por unidades ou ramos/Total de itens a serem cumpridos) | / Total de unidades e ramos do MP} x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Tiansparentdmetro

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Os itens a serem cumpridos estdo previstos nas Resolugdes CNMP N° 86 e 89 e organizados no Manual do Portal da
Transparéncia.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assi5tente CCAF SUPLENTE |A558550r—ch efe CCAF
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CCAF CCAF
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente CCAF SUPLENTE |Assessor-chefe CCAF
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CCAF CCAF
SERIE HISTORICA EMETAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) z 80,0% 2 90,0% 2 95,0%
Desempenho (Relagfio entre a performance e a
meta)
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POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_11.2

NOME DO INDICADOR:

Relacionamento do CNMP com o cidaddo

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Facilitar o acesso da sociedade as informagdes do Ministério Pablico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGAQ DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a sociedade as informacdes do Conselho Nacional do Ministério Pablico e do
Ministério Piblico, através de seus diversos canais de comunicagio.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de relacionamento institucional com o cidad&o.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar o relacionamento institucional do CNMP com o cidad3o.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(£ pontuacdo obtida nos critérios definidos,/T Pontuacdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Tempo de atendimento pela Ouvidoria a pedidos de informac&o dos usudrios, conforme a seguinte faixa de avaliagio:
§ Nota 0: Pelo menos um dos pedidos de informacéo foi respondido fora do prazo de 20 dias ou de sua prorrogacdo legal;

§ Nota 2: Respeitada a legislacdo, o tempo médio de retorno sobre as informagbes solicitadas pela sociedade esta entre 10 e 20
dias; e

§ Nota 3: Respeitada a legislagio, 0 tempo médio de retorno sobre as informagdes solicitadas pela sociedade & inferior a 10 dias.
Observagdo: Adiciona-se 1 (um) ponto caso 70% ou mais dos usuarios avaliem o atendimento prestado como bom ou 6timao.

Critério B — Portal do CNMP

B.1 - Usuarios que acessaram o Portal do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagio:

§ Nota 0: 0 volume de usuérios (por nimero de visualizagies) que acessaram o portal do CNMP foi igual ou menor que no exercicio
anterior;

§ Nota 2- 0 volume de usuarios (por ndmero de visualizagdes) que acessaram o portal do CNMP foi até 40% maior que no exercicio
anterior;

§ Nota 4: 0 volume de usuarios (por ndmero de visualizagdes) que acessaram o portal do CNMP foi maior que 40% em relagio ao
exercicio anterior.

B.2 - Carta de Servigo ao Cidaddo atualizada, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: Nio existe Carta de Servigo ao Cidaddo disponivel no Portal;
§ Nota 2: Existe Carta de Servigo ao Cidaddo disponivel no Portal

B.3 - Nivel de cumprimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico - eMag, conforme a seguinte faixa de avaliagao:
§ Nota 0: Ocorreram 3 ou mais erros, conforme o Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios - ASES; e
§ Nota 2:- Ocorreram menos de 3 erros, conforme o Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios - ASES.

Critério C - Nimero de seguidores no Twitter, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: 0 nimero de seguidores no Twitter foi igual ou menor que no exercicio anterior;

§ Nota 1: 0 niimero de seguidores no Twitter cresceu menos do que 30% em relacdo ao exercicio anterior;
§ Nota 2: 0 niimero de seguidores no Twitter cresceu entre 30% e 60% em relagdo ao exercicio anterior;

§ Nota 3: 0 nimero de seguidores no Twitter cresceu mais do que 60% em relagdo ao exercicio anterior.

Critério D - Nimero de fis no Facebook, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: 0 nimero de f&s no Facebook foi igual ou menor que no exercicio anterior;

§ Nota 1: 0 nimero de f3s no Facebook cresceu menos do que 30% em relacio ao exercicio anterior;
§ Nota 2: 0 nimero de f&s no Facebook cresceu entre 30% e 50% em relacdo ao exercicio anterior;
§ Nota 3: 0 nimero de f&s no Facebook cresceu entre 50% e 80% em relacdo ao exercicio anterior;
§ Nota 4- 0 nimero de f3s no Facebook cresceu mais do que 80% em relacdo ao exercicio anterior

Critério E - Relatdrio Anual da Lei de Acesso a Informacdo, previsto no inciso lll do Art. 30 da Lei 12.537,/2011, conforme a
seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: O relatdrio anual ndo foi disponibilizado no Portal;

§ Nota 2: 0 relatdrio anual foi disponibilizado no Portal

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPON[BILIZAC.&O =
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |4558550r de Comunicagdo Substituto SUPLENTE ‘Assessor de Comunicagio
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Assessor de Comunicagao SUPLENTE ‘Assessor de Comunicagao Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 zo12 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual fol a nossa performance?) 35,3% 64,7%
Meta (Quanto pretendemaos atingir?) > 40,0% > 60,0% > 80,0%
Desempenho (Relacdo entre a performance e a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_12.1

NOME DO INDICADOR:

Clima organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar as atividades

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho Nacional do Ministério Plblico sejam continuamente avaliadas e
aprimoradas, visando sua permanente evolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de satisfacao dos conselheiros, membros-auxiliares e servidores com o Conselho Nacional do Ministério Publico.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Assegurar a permanente avaliagdo do Conselho pelos seus integrantes subsidiando a implementacao de agdes para a melhoria do
clima organizacional

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "bom" e "Gtimo™)/(Total de itens respondidos)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de Cultura e Clima Organizacional (apenas os itens do topico desempenho,/rotinas/processos)

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela COGP e pela ASCOM. A pesquisa sera respondida
pelos conselheiros, membros e servidores, que avaliario os itens do formulério conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e
dtimo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual

FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR gz;;izzadm Substituto de Gestio de | ¢11p1 ENTE |Coordenador de Gestio de Pessoas
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: COGP COGP

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |58cretério—GeraI SUPLENTE |Secretério-GeraI Adjunto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SG SG

SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 zo12 2013 zouq 2015 2016 zo17
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) 50,0%
Meta (Quanto pretendemos atingjr?) 60,0% 60,0% 70,0% 80,0%
I[I)lzstt-:)npt-mho (Relagdo entre a performance e a 83 00 0.0 0.0
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_122

NOME DO INDICADOR:

Congestionamento de processos do Plenario

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar as atividades

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho Nacional do Ministério Plblico sejam continuamente avaliadas e
aprimoradas, visando sua permanente evolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Relacdo dos processos do Plenario finalizados com o total de processos distribuidos no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Evitar o congestionamento de processos afetos ao Plenario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(NOmero de processos do Plendrio finalizados no periodo/Nimero de processos distribuidos no periodo) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Para fins de cilculo, consideram-se:

a) processos: apenas os de competéncia do Plenario, excluindo-se 0s processos das comissoes e 0s que estiverem tramitando
exclusivamente na Corregedoria;

b) processos distribuidos: agueles que, autuados, foram encaminhados a apreciacdo de um conselheiro, apos sorteio ou por
prevencio; e

c) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou acorddo tenha transitado em julgado.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DEMEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZAC.;O:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |59cretério Processual Substituto SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA EMETAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) >1000% | »1100% | >1200%
Desempenho (Relacio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_12.3

NOME DO INDICADOR:

Congestionamento de processos das comissies

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar as atividades

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho Nacional do Ministério Plblico sejam continuamente avaliadas e
aprimoradas, visando sua permanente evolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez

[NFURI\[ACﬁFS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DE.SCR]Q&O DO INDICADOR: Relagdo dos processos das comissdes finalizados com o total de processos distribuidos no periodo.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Evitar o congestionamento de processos afetos as comissdes.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Nimero de processos das comissdes concluidos no periodo/Numero de processos distribuidos no periodo) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de cilculo, consideram-se:

a) processos: apenas os da classe "Procedimento Interno de Comisséo - PIC";

b) processos distribuidos: aqueles que, apds autuados como PIC, foram encaminhados a uma comisséo; e

c) processos concluidos: aqueles finalizados pela comissdo em definitivo, ou seja, que tenham sido enviados ao arquivo ou
reautuados com nova classe processual.

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |59cretério Processual Substituto SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE | Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA EMETAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2o} 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingjr?) »100,0% | »1100% | >1200%
Desempenho (Relagfio entre a performance e a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_12.4

NOME DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitacdo dos processos do Plenario

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar as atividades

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as atividades de rotina das areas do Conselho Nacional do Ministério Plblico sejam continuamente avaliadas e
aprimoradas, visando sua permanente evolugdo e proporcionando uma maior eficiéncia e rapidez

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Tempo médio de tramitacdo dos processos do Plenario

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a agilidade no julgamento dos processos do Plenario

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[ £ (Data da finalizagao - Data da distribuicdo)]/(Quantidade de processos finalizados no periodo)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

Para fins de calculo, consideram-se:

a) processos: apenas os de competéncia do Plenario, excluindo-se os processos das Comissdes e os que estiverem tramitando
exclusivamente na Corregedoria;

b) distribuigao: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds sorteio ou por prevencao;

¢) finalizagdo: transito em julgado da decisdo ou do acérdéo.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Dias
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |59cretério Processual Substituto SUPLENTE |Secretério Processual
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPR SPR
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE | Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA EMETAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2o} 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingjr?) X Y=09%X | Z=09*Y
Desempenho (Relagfio entre a performance e a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_13.1

NOME DO INDICADOR:

Implantagdo do Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia (MGIE) do CNMP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Desenvolver processos de planejamento e de gestio

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no Conselho Nacional do Ministério Pablico, de acordo com as melhores
praticas da Administracdo Piblica.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de implantagdo do Modelo de Gestdo Integrada da Estratégia (MGIE) do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar 0s processos de planejamento e de gestdo do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(z pontuagao obtida nos critérios definidos/Z Pontuacdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Implantacdo de Planos Diretores, conforme a seguinte faixa de avaliacéo:
§ Nota 0: ndo existe nenhuma unidade com Plano Diretor definido;
§ Nota 1: menos de 30% das unidades com Plano Diretor definido;
§ MNota 2: de 30% a 70% das unidades com Plano Diretor definido;
§ Nota 3: acima de 70% das unidades com Plano Diretor definido.

Critério B - Cumprimento do Plano de Gestdo Anual do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: Plano de Gestao ndo elaborado;

§ Nota 1: menos de 30% das acdes planejadas concluida;

§ Nota 2: de 30% a 70% das agdes planejadas concluidas;

§ Nota 3: acima de 70% das a¢des planejadas concluidas.

Critério C - Cumprimento do calendario de reunides de monitoramento da estratégia (Reunides de Anélise da Estratégia - RAE,
Reunides de Acompanhamento Tatico - RAT e Reunides de Acompanhamento Operacional - RAD), conforme a seguinte faixa de
avaliagdo:

§ Nota 0: menos de 30% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 1: de 30% de 60% das reunides do calendario realizadas:

§ Nota 2: de 60% a 80% das reunides do calendario realizadas;

§ Nota 3: acima de 80% das reunides do calendario realizadas.

Critério D - Situagdo dos Indicadores estratégicos (ativo: indicador com coleta de dados realizada; inativo: indicador cuja coleta de
dados ainda nao tenha sido realizada), conforme a seguinte faixa de avaliago:

§ Nota 0: menos de 30% de indicadores ativos;

§ Nota 1:de 30% a 60% de indicadores ativos;

§ Nota 2: de 60% a 90% de indicadores ativos;

§ Nota 3- acima de 90% de indicadores ativos

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPDN[BILIZACKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe Substituto do NGE SUPLENTE | Chefe do NGE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SGE SGE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretér|o de Gestao Estratégica SUPLENTE |Secretér|o de Gestdo Estratégica Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SGE SGE
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 66,7%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X >60% >80% >90%
Desempenho (Relacéio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_13.2

NOME DO INDICADOR:

Implementacdo da Agenda Ambiental na Administragdo Puiblica (A2P)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Desenvolver processos de planejamento e de gestdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no Conselho Nacional do Ministério Piblico, de acordo com as melhores
praticas da Administracdo Piblica.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de implementacdo da Agenda A3P

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a adocdo de melhores praticas de gestdo sustentavel no CNMP

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

% (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantagdo da fase, conforme conclusdo das atividades previstas
no cronograma)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Fases:

1. Assinatura do Termo de Adesdo, constituicdo da Comissédo Gestora da A3P e elaboragdo do plano de trabalho (peso = 0,10)
2. Diagndstico Socioambiental (peso = 0,15)

3. Plano de Gestdo Socioambiental (peso = 0,35)

4. 5ensibilizacdo e Capacitacao (peso = 0,10)

5. Avaliagdo e o Monitoramento (peso = 0,30)

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: T Coorg enador da Cc:mlssao de Gestao RE = Coorg enador su m;t’ltuto da Comissdo de Gestdo
Ambiental Sustentavel Ambiental Sustentavel
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: COGP COGP
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério-GeraI SUPLENTE |Secretério-GeraI Adjunto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SG 5G
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) >10% >T0% 100%
Desempenho (Relagio entre a performancee a
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTQ NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_13.3

NOME DO INDICADOR:

Planejamento e estruturacdo da seguranca institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Desenvolver processos de planejamento e de gestdo

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver processos e melhores praticas de gestdo no Conselho Nacional do Ministério Publico, de acordo com as melhores
praticas da Administracdo Piblica.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de planejamento e estruturagdo da seguranga institucional.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular o planejamento e a estruturagdo da seguranca institucional do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(2 pontuacdo obtida nos critérios definidos/Z Pontuagdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Previsao de unidade(s) de seguranca institucional na estrutura administrativa, conforme a seguinte faixa de avaliagao:
§ Nota 0: ndo ha previsdo de unidade de gestdo de seguranca institucional na estrutura administrativa;

§ Nota 2: ha previsdo de unidade de gestdo de seguranga institucional na estrutura administrativa; e

§ Nota 4: ha previsdo de unidades de governanca e de gestdo de seguranca institucional na estrutura administrativa.

Critério B - Defini¢do de politica de seguranga institucional, conforme a seguinte faixa de avaliago:
§ Nota 0: ndo ha politica de seguranca institucional definida; e
§ Nota 2: ha politica de seguranca institucional definida.

Critério C - Elaboragdo de plano(s) de seguranga, conforme a seguinte faixa de avaliacdo:
§ Nota 0: ndo ha plano(s) de seguranga;
§ Nota 4: ha plano de seguranca institucional, mas ndo ha plano de seguranca organica; e
§ Nota 7- ha planos de seguranca institucional e de seguranca organica.
Observacdo: Adiciona-se a seguinte pontuagdo correspondente a previsdo nos referidos planos de seguranga ou em planos
esparsos:
- Grupos de medidas de seguranca organica (pontuagdo maxima igual a 2,0)

- seguranca de recursos humanos (0,5);

- seguranga do material (0.5);

- seguranca das areas e instalagdes (0,5);

- seguranca da informacgao (0,5).
- Medidas de seguranca ativa (pontuacdo igual a 1,0).

Critério D - Institucionalizagdo da gestdo de riscos na drea de seguranga institucional, conforme a seguinte faixa de avaliagio:
§ Nota 0: ndo ha norma sobre a gestio de riscos;

§ Nota 2: ha norma sobre a gestdo de riscos.

Observagio: Adiciona-se 3s notas anteriores 1 (um) ponto caso haja plano de contingéncia e controle de danos.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR [ASSI SUPLENTE [assl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: PRESI PRESI
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRES!
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI

SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 201 2012 2013 2019 2015 2016 2017

Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 10,5%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) z30,0% z 60,0% > 90,0%
DESEIMPENNG (RelECa0 STTe 3 PErTorTIaTE & 4

matal
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_14.1

NOME DO INDICADOR:

Desenvolvimento e implantacdo do processo eletidnico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a informatizacéo de processos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mapear as rotinas e implantar solugdes que garantam clareza, automatizacdo e otimizacdo de trabalho do Conselho Nacional do
Ministério Plblico.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de desenvolvimento e implantagdo do processo eletrdnico do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir o desenvolvimento e a implantag&o do processo eletrénico em todas as unidades do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

z (Peso atribuido a fase x Percentual de desenvolvimento e de implantagdo da fase, conforme conclusdo das atividades previstas
no cronograma)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

12 etapa (peso = 0,50): processos de atividade fim - protocolo, secretaria processual, gabinetes dos conselheiros, sessdo
eletronica, publicagdo e acompanhamento de cumprimento;

22 gtapa (peso = 0,10): intimacéo, peticionamento eletrénico;

32 etapa (peso = 0,30): corregedoria e comissdes; e

42 etapa (peso = 0,10): procedimentos administrativos e ouvidoria

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
:F'R.EQL']ELNCIA DA META: Anual
POLARIDADE Paositiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR _|[Secretario de Ti Substituto SUPLENTE [secretario de Ti
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ST STl
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Presidente do CNMP SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 zo08 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 19,0%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 50,0% 60,0% 90,0% 100,0%
I?lftzr)npenho (Relagdo entre a performancee a 28 0.0 00 00

136




CoNsELHO
INACIONAL DO
MinisTérI0 PUBLICO

D

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_14.2

NOME DO INDICADOR:

Mapeamento dos processos de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Promover a informatizacéo de processos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mapear as rotinas e implantar solugdes que garantam clareza, automatizacdo e otimizacdo de trabalho do Conselho Nacional do
Ministério Plblico.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de processos de trabalho mapeados.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar 0s processos de trabalhos e viabilizar sua informatizagdo.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Quantidade de processos de trabalho mapeados/total de processos de trabalho cujo mapeamento foi identificado como
necessario) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Para fins de calculo, consideram-se.

a) processos de trabalho mapeados: processos gue foram identificados pelas unidades administrativas do CNMP, e que tiveram ao
menos o fluxo, ou sequéncia de atividades representadas graficamente:

b) processos de trabalho identificados: processos identificados, vigentes e relacionados por suas respectivas unidades gestoras,
e/ou validados por essas unidades apds levantamento realizado pelo escritdrio de processos apos analise do portfolio de
processos do CNMP.

PERIODICIDADE DE COLETA: Quadrimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe Substituto do NON SUPLENTE | Chefe do NON
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SGE SGE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério de Gestao Estratégica SUPLENTE |Secretério de Gestdo Estratégica Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SGE SGE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2006 2007 2008 2009 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 88 2% 95, 2% 100,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_15.1

NOME DO INDICADOR:

Planejamento e estruturacdo da comunicacdo do CNMP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fortalecer a comunicagio e harmonia interinstitucionais

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Intensificar e consolidar de forma harmdnica, em termos quantitativos e qualitativos, a comunicacéo entre o Conselho Nacional do
Ministério Piblico, o Ministério Piblico e outras instituigdes, proporcionando um didlogo claro e objetivo.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Nivel (percentual) de planejamento e estruturagio da comunicagio CNMP,

FINALIDADE DO INDICADOR:

Otimizar o planejamento e a estruturacdo da comunicacdo do CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(z pontuacdo obtida nos critérios definidos,Z Pontuacdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Estruturacdo das unidades de gestdo e governanga da comunicagdo do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: ndo ha unidade de governanga e ndo ha Secretaria de Comunicagao Social (SECOM) na estrutura administrativa do
CNMP;

§ Nota 2: ha unidade de governancga ou Secretaria de Comunicacéo Social (SECOM) na estrutura administrativa do CNMP; e

§ Nota 4: ha unidade de governanca e Secretaria de Comunicagao Social (SECOM) na estrutura administrativa do CNMP.

Critério B - Definigdo de politica de comunicagdo do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: ndo ha politica de comunicagdo institucional aprovada e publicada; e
§ Nota 4: ha politica de comunicacdo institucional aprovada e publicada.

Critério C - Elaboracdo de plano diretor da comunicagéo do CNMP, conforme a seguinte faixa de avaliacio:
§ Nota 0: ndo ha plano diretor de comunicagdo institucional aprovado e publicado; e
§ Nota 4: ha plano diretor de comunicagéo institucional aprovado e publicado.

Critério D - Elaboragdo de manuais de comunicagio institucional, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:
§ Nota 0: ndo ha nenhum manual de comunicagao aprovado e publicado;

Adiciona-se 0.5 ponto para cada um dos seguintes manuais aprovados e publicados (pontuagdo maxima igual a 4,0):
Manual de redacéo e estilo;

Manual da logomarca;

Manual de editoragio e publicagdes;

Manual de boas praticas de midias sociais;

Manual de relacionamento com a imprensa;

Manual de comunicacdo interna;

Manual de documentos oficiais; e

Manual de cerimonial.

0bs.: a politica de comunicacgdo do CNMP deve ser alinhado a politica de seguranga da informac&o.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A559550r de Comunicagdo SUPLENTE |A559550r de Comunicagio Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Presidente do CNMP SUPLENTE | Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
SERIE HISTORICA E METAS so08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) z20,0% z 50,0% z 90,0%
Desempenho (Relagéio entre a performancee a
meta)

138




CoNSELHO
NACIONAL DO
MinisTERIo PuBLICO

i

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_15.2

NOME DO INDICADOR:

Aperfeicoamento da comunicagéo interinstitucional do MP

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Fortalecer a comunicagéo e harmonia interinstitucionais

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Intensificar e consolidar de forma harmdnica, em termos quantitativos e qualitativos, a comunicagéo entre o Conselho Nacional do
Ministério Piblico, o Ministério Piblico e outras instituigdes, proporcionando um dialogo claro e objetivo.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Nivel (percentual) de aperfeicoamento da comunicacio interinstitucional do MP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aperfeicoar a comunicacdo interinstitucional do MP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(z pontuacdo obtida nos critérios definidos,/Z Pontuagdo maxima atribuida aos critérios definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Critério A - Definigdo de politica nacional de comunicacdo do MP, conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: ndo ha politica nacional de comunicagdo do MP aprovada e publicada; e

§ Nota 8: ha politica nacional de comunicagao do MP aprovada e publicada.

Apds a aprovagdo e publicagdo, adiciona-se 0,4 ponto por unidades ou ramo do MP que, a juizo do CPCom, implementar
integralmente a politica nacional.

Critério B - Participacdo técnica no Comité de Politicas de Comunicacio (CPCom), conforme a seguinte faixa de avaliagdo:

§ Nota 0: menos de 50% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes nas reunides do CPCom sdo da area de
comunicagao;

§ Nota 2: de 50% a 90% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes nas reunides do CPCom sdo da area de
comunicacgao;

§ Nota 4: acima de 90% dos representantes das unidades e ramos de origem presentes nas reunides do CPCom sdo da area de
comunicacio.

Critério C - Criacao de canais informatizados de comunicacio nacional e permanente do MP, conforme a seguinte faixa de
avaliagio:

§ Nota 0: Ndo existe canal informatizado de comunicagao nacional e permanente do MP; e

§ Nota 4: Existe pelo menos um canal informatizado de comunicagdo nacional e permanente do MP.

Critério D - Promocéo pelo CNMP de capacitagdes nacionais dos responsaveis pela comunicagdo das unidades e ramos do MP em
temas diretamente relacionados ao fortalecimento da comunicacdo interinstitucional, conforme a seguinte faixa de avaliacio:

§ Nota 0: Ndo houve capacitagio no ano;

§ Nota 4: Houve pelo menos uma capacitagao no ano.

Observacdo: Considera-se capacitagdo aguela realizada pela Unidade de Capacitacdo do Ministério Publico, conforme definido em
regulamento especifico.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A559550r de Comunicacdo Substituto SUPLENTE |A559550r de Comunicagao
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: ASCOM ASCOM
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |A559550r de Comunicagio SUPLENTE |A559&B0r de Comunicagio Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: ASCOM ASCOM
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) > 35 0% > 60,0% > 80,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_16.1

NOME DO INDICADOR:

Obtencdo de dados e informagdes do MP (Resolugdo n® 74)

OBJETTVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar intercambio de informagdes com Ministérios Piblicos

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a melhoria no processo de acesso as informacdes das unidades do Ministério Pablico, definindo de forma clara e precisa
as informagdes necessarias, além de implementar evolugdes no fornecimento de qualguer tipo de dados, informacgdes, relatdrios e
analises por parte do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAQ DO INDICADOR:

Percentual de dados e informagdes fornecidas pelas unidades e ramos do Ministério Piblico ao CNMP em face do total exigido
pela Resolugdo n® 74.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Incrementar a qualidade dos dados e informages prestados pelo CNMP a sociedade sobre as unidades e ramos do Ministério
Pablico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(2 Dados e informacgdes recebidos,/E Dados e informacdes solicitados) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Sistema CNMPInd - Resolugdo n® 74

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Consideram-se como dados e informacgdes recebidos agueles contidos na Resolugdo n® 74 e enviados pelas unidades e ramos do
Ministério Plblico, de acordo com sua especificidade e natureza

PERIODICIDADE DE COLETA: Mensal
FREQUENCIA DA META: Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual

CASAS DECIMALIS: Uma

DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Assessor CPE SUPLENTE |Assessar-chefe CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CPE CPE

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR _|Presidente da CPE SUPLENTE |Membro Ausiliar da CPE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: CPE CPE

SERIE HISTORICA EMETAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2o} 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) 54 0% 55,6% 61,2% 85 5% 60,4% 64,6% 61,1%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% > 00% > 90% > 00%
I[I)lzstt-:)npt-mho (Relagdo entre a performance e a 77 85 6.0 65 61
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_17.1

NOME DO INDICADOR:

Efetividade dos termos de cooperacdo vigentes

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Estreitar parcerias e cooperagao com os poderes e Grgdos do Estado

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Processos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aumentar o volume de parcerias e cooperacdo efetivamente realizadas através de agdes e iniciativas entre os poderes e 6rgdos do
Estado e o Conselho Nacional do Ministério Pablico, agregando conhecimento e fortalecendo as atividades.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Percentual de termos de cooperagéo que estdo ativos em relagdo ao total de termos de cooperagdo celebrados

FINALIDADE DO INDICADOR:

Estimular a execugio de todos os termos de cooperagdo vigentes

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(total de termos de cooperagdo ativos/total de termos de cooperacio vigentes)x100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Presidéncia

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGCAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

N&o serao considerados para fins de calculo os termos de cooperagao com menos de 6 meses de vigéncia quando da data de
coleta e aqueles cuja vigéncia tenha expirado antes da data da coleta.

Para fins de calculo, consideram-se ativos os termos de cooperagao guando alguma tratativa referente a qualquer obrigacéo de
um dos participes tenha sido formalizada nos & meses anteriores a cada coleta.

PERIODICIDADE DA COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |5&cretéria PRESI SUPLENTE |58€retéria PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: PRESI PRESI
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Membr&auxi|iar PRESI SUPLENTE |Chefe de Gabinete da PRESI
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: PRESI PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) > 80,0% > 90,0% 100,0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_18.1

NOME DO INDICADOR:

Servidores capacitados

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir aos membros e servidores todas as condigdes para a capacitagio e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
necessarias para a execugdo das atividades de responsabilidade do Conselho Nacional do Ministério Piblico.

INFORMAGCOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Percentual de servidores em exercicio no CNMP com 40 horas validas, ou mais, de capacitacio realizada no ano.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Garantir qualificacdo adequada de um nimero razoavel de servidores.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Quantidade de servidores com 40 horas validas, ou mais, de capacitacio realizada no ano da medigdo/total de servidores no
CNMP) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Somente serd considerada a capacitagdo valida, ou seja, aguela que possua correlagdo com as atribuigdes funcionais e preencha
os demais requisitos normativos pertinentes. Para fins de calculo, também serdo computadas as capacitagdes nio realizadas pelo
CNMP, desde que validas. Consideram-se servidores em exercicio no Conselho.

PERIODICIDADE DA COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMALIS: Uma

DISPONIBILIZACAQ:

DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Coordenador do Nicleo de Capacitagdo | SUPLENTE | Coordenador de Gestdo de Pessoas
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: COGP COGP
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR | Coordenador de Gestao de Pessoas SUPLENTE | Coordenador Substituto de Gestao de Pessoas
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: COGP COGP

SERIE HISTORICA E METAS so08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 315% 275% 45 8% 47 9%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 60,0% 70,0%
I?lftzr)npenho (Relagdo entre a performancee a 12 28 46 a8 0.0 00 00
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Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTQ NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_18.2

NOME DO INDICADOR:

Implementacdo do mapeamento de competéncias

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir aos membros e servidores todas as condigdes para a capacitacao e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
necessarias para a execugdo das atividades de responsabilidade do Conselho Nacional do Ministério Piiblico.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de implementacdo do mapeamento de competéncias.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Viabilizar a gestdo por competéncias no CNMP.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

1 (Peso atribuido a fase x Percentual de implementacéo da fase)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Fases:

1. Conclusdo dos estudos para a elaboragdo do Termo de Referéncia para a contratagdo de consultoria necessaria a
implementacdo do mapeamento de competéncias (peso = 0,10});

2_Entrega do Termo de Referéncia (peso = 0,20);

3. Assinatura do contrato (peso = 0,10);

4. Execucéo dos trabalhos de mapeamento das competéncias (peso = 0,60).

PERIODICIDADE DE COLETA:

Quadrimestral

FREQUENCIA DE META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAO:

DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR gz:ar:rzzbs“t“m do Niicleo de Gestao 08 | PLENTE |Chefe do Niicleo de Gestio de Carreiras
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: COGP
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Coordenador da COGP SUPLENTE |Coordenador Substituto da COGP
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: COGP COGP
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 so1 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) z10,0% > 40,0% 100,0%
Desempenho (Relacéio entre a performanceea
meta)
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! CoNseLHO
NACIONAL DO
MuistERIO PUBLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.1

NOME DO INDICADOR:

Estruturagdo do parque tecnologico

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Modermizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a disponibilizacdo de instalagdes e equipamentos em conformidade com as necessidades estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pdblico, através das politicas de governanca definidas pelas areas responsaveis.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRIC.SO DO INDICADOR: Avaliagdo da robustez dos servigos essenciais oferecidos e sua adequagio as melhores praticas de gestdo de servigos de

tecnologia da informacdo e comunicagao.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar 0s selvigos essenciais de tecnologia da informagédo e comunicagdo, garantindo a sua continuidade.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Eficiéncia (E3)

FORMULA:

[(Somatdrio das notas atribuidas)/{Nota maxima possivel)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Farmulario de avaliagdo do pargue tecnoldgico.

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

As notas serdo atribuidas a servios e equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagéo pela STl (com auxilio da
Coordenadoria de Engenharia - COENG), a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela STl e previamente aprovado pelo
Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informacdo - SETL. A avaliagdo elaborada pela STl (com auxilio da COENG), com as
respectivas justificativas, sera submetida a deliberaco final do SETI

0 formulario de avaliagao sera composto por um cardapio de servicos essenciais de Tl oferecidos no CNMP. Para cada um dos
servigos sera atribuida uma nota correspondente ao grau de estruturacao/robustez do servigo, onde: 0 - servigo inexistente; 1-
servigo existente sem garantia/contrato de manutengao e sem redundancia; 2 - servigo existente com garantia/contrato de
manutengdo ou com redundancia; 3 - senvigo existente com garantia/contrato de manutengio e com redundancia.

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma

DISPONIBILIZACAQ:
DATA DA ULTIMA COLETA:

RESPONSAVEL PELA COLETA:

TITULAR |A558550r de Politicas de Tl SUPLENTE |Assessor substituto de Politicas de Tl

UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA:

STI 5T

RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério deTl SUPLENTE |A558550r de Politicas de Tl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: STI STl
SERIE HISTORICA EMETAS zoo08 2009 2010 2ol zo12 2013 zo1q 2015 2016 zo17
Seérie Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) = 60,0% = 70,0% = 80,0%

Desempenho (Relagio entre a performance e a
meta)
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B CONSELHO
NACIONAL DO
Mirasterio PUsLICO

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.2

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo do usuario com as solugdes de Tl

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Modermizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a disponibilizacdo de instalagdes e equipamentos em conformidade com as necessidades estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pdblico, através das politicas de governanca definidas pelas areas responsaveis.

INFORI\[AC-ﬁFS GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Formula
DESCRICQO DO INDICADOR: Avaliagdo qualitativa das solugdes de tecnologia da informac&o (TI) do CNMP pelos usudrios.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar as solugdes de Tl para atender com exceléncia as necessidades do usuario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "bom" e "6timo™)/(Total de itens respondidos)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagio a ser elaborado pela STl e pela ASCOM e aprovado pelo SETL A
pesquisa sera respondida pelos conselheiros, membros e servidores, que avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte
escala: ruim, regular, bom e 6timo.

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |A558550r de Politicas de Tl SUPLENTE |A55&550r substituto de Politicas de Tl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: STI ST
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério deTl SUPLENTE |A558550r de Politicas de Tl
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: STI STl
SERIE HISTORICA EMETAS zoo08 2009 2010 2ol zo12 2013 zo1q 2015 2016 zo17
Seérie Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) X Y=X+10%|Z=Y+10%

Desempenho (Relagéio entre a performance e a
meta)
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3 ConsELHO
NacionaL po
Ministério PusLico

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_19.3

NOME DO INDICADOR:

Satisfacdo do usuario com as instalagdes fisicas

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Modermizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a disponibilizacdo de instalagdes e equipamentos em conformidade com as necessidades estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pdblico, através das politicas de governanca definidas pelas areas responsaveis.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRICAO DO INDICADOR: Avaliagdo qualitativa das instalagbes fisicas do Conselho.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar as instalagdes fisicas para obter a maior satisfagdo dos usuérios.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

[(Total de itens avaliados como "hom" e "6timo™)/(Total de itens respondidos)] x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Pesquisa de Satisfacdo

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formulario a ser elaborado pela Coordenadoria de Engenharia, contemplando, entre outros, os
seguintes aspectos: acessibilidade, seguranca (CFTV, combate a incéndio, controle de acesso etc.), mobilidrio, espaco fisico e
sistemas (elétrico, hidraulico e de refrigeracdo). A pesquisa sera respondida pelos Conselheiros, membros e servidores, que
avaliardo os itens do formulario conforme a seguinte escala- ruim, regular, bom e 6timo

PERIODICIDADE DA COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |CDENG SUPLENTE |CDENG
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SA SA
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |CDENG SUPLENTE |CDENG
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SA SA
SERIE HISTORICA EMETAS zo08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?) 79,0%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 80,0% 75,0% 80,0% 85.0%
r[:;:stt:?penho (Relagio entre a performanceea 0.9 0.0 00 0.0
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o CoNSELHO
INACIONAL DO
Ministério PUsLIco

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_20.1

NOME DO INDICADOR:

Rotatividade de servidor (Turnover)

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Adequar o quadro de pessoas as necessidades

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar que o quadro de servidores do Conselho Nacional do Ministério Plblico esteja compativel com as suas necessidades,
reduzindo a dependéncia de outros Grgdos.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR: Férmula
DESCRIGAO DO INDICADOR: Percentual de rotatividade de servidores efetivos do quadro do CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar politicas de retencdo de talentos.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(D/EM) x 100

D = desligamentos de servidores efetivos (tanto por iniciativa do CNMP como por iniciativa dos servidores) dentro do perfodo
considerado (saidas);

EM = efetivo médio provido dentro do periodo considerado. Pode ser obtido pela soma dos efetivos providos no inicio e no final do
periodo, dividida por dois.

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

0 indicador sera coletado semestralmente, mas com meta anual. Por exemplo, o 1° periodo de janeiro a junho e o segundo de
janeiro a dezembro do ano corrente.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Negativa
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR gzz;izzadm substitutode Gestaode | UPLENTE |Coordenador de Gestéo de Pessoas
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: CoGP CoGP
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR ‘ Coordenador de Gestao de Pessoas SUPLENTE ‘ Coordenador substituto de Gestao de Pessoas
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: coGP coGP
SERIE HISTORICA E METAS zo08 2009 2010 zo1l zoiz 2013 2014 2015 2016 zo017
Série Histérica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) <10,0% <10,0% < 10,0%
Desempenho (Relagfio entre a performance e a
meta)
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CoNsELHO
INACIONAL DO
MinisTérI0 PUBLICO

D

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_21.1

NOME DO INDICADOR:

Conclusao dos projetos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Mohilizar o Conselho para a gestdo de resultados

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fazer com que o5 membros do Conselho Nacional do Ministério Piblico se posicionem, perante o préprio Conselho e toda a
sociedade, proporcionando a implantagio de melhores praticas de gestio, avaliagdo e prestacdo de contas, visando garantir a
otimizagdo de recursos e 0 alinhamento com o Planejamento Estratégico do Conselho.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual de projetos estratégicos concluidos.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Fomentar a execugdo dos projetos estratégicos alinhados com a metodologia de gerenciamento de projetos

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Numero de projetos estratégicos concluidos/Nimero total de projetos estratégicos definidos) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

Serdo considerados para fins de calculo apenas os projetos elaborados a partir da metodologia de gerenciamento de projetos e
definidos como estratégicos pelos Conselheiros na RAE. Do niimero total de projetos estratégicos definidos serdo excluidos
aqueles que vierem a ser cancelados.

PERIODICIDADE DE COLETA: Semestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPDN[BILIZACKO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR |Coordenador da ASGP SUPLENTE |Coordenador Substituto da ASGP
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SGE SGE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério de Gestio Estratégica SUPLENTE |Secretério de Gestdo Estratégica Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SGE SGE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) 59,0% 59,0%
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 55,0% 79,0% 70% =R80% =00%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea 100 75
meta)
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ConsELHO
INACIONAL DO
Ministério PUBLICO

iD

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_21.2

NOME DO INDICADOR:

Exceléncia na gestdo publica

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Mobilizar o Conselho para a gestdo de resultados

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fazer com que o5 membros do Conselho Nacional do Ministério Piblico se posicionem, perante o préprio Conselho e toda a
sociedade, proporcionando a implantagio de melhores praticas de gestlo, avaliagdo e prestacdo de contas, visando garantir a
otimizagao de recursos e 0 alinhamento com o Planejamento Estratégico do Conselho.

INFORMACOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Pontuagdo obtida de acordo com os critérios de exceléncia da Fundacgdo Nacional de Qualidade (FNQ).

FINALIDADE DO INDICADOR:

Alcancar a exceléncia em gestdo para se tornar reférencia em gestao no Ministério Piblico.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

¥ pontuacdo obtida em cada critério de exceléncia, de acordo com o modelo (MEG) desenvolvido pela FNQ

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES:

De acordo com os critérios de exceléncia da Fundagao Nacional de Qualidade (FNQ), a pontuacgdo obtida € mensurada em nimeros
inteiros numa escala de 0 a 1000. A pontuacdo expressa a intensidade da incorporacao dos Fundamentos da Exceléncia no
sistema de gestdo da organizacdo. A pontuacéio é obtida por meio da avaliagdo de quatro fatores para cada item dos critérios de
exceléncia (1. Lideranga; 2. Estratégias e Planos; 3. Clientes; 4. Sociedade; 5. Informagdes e conhecimento; 6. Pessoas; 7.
Processos e; 8 Resultados), conforme a ponderacéo detalhada no livio "Critérios de Exceléncia® da FNQ. Para participar do Prémio
Macional de Qualidade (PNQ), a pontuagdo exigida & de 1000 pontos.

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Pontos
CASAS DECIMAIS: Zero
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Chefe Substituto do NGE SUPLENTE | Chefe do NGE
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SGE SGE
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR |Secretério de Gestao Estratégica SUPLENTE |Secretério de Gestdo Estratégica Substituto
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SGE SGE
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 135 500 1.000
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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CoNSELHO
NaCIONAL DO
MinisTERIO PUBLICO

12D

Ficha de Detalhamento de Indicadores

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:
CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2015_IND_22.1

NOME DO INDICADOR:

Execucdo do orcamento discricionario

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Assegurar recursos orcamentarios

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Recursos

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a obtengdo do orgamento adequado para que o Conselho Nacional do Ministério Plblico possa executar sua atividade
fim, de acordo com as boas praticas da Administracao Piblica, bem como seu portflio de projetos estratégicos, conforme
diretrizes estabelecidas pela Gestdo Estratégica.

INFORMACOES GERAIS:
TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Percentual do orgamento discricionario empenhado em face do provisionado.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Otimizar a execucdo do orcamento discricionario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

FORMULA:

(Total dos recursos discricionario empenhados,/Total dos recursos discricionario provisionados) x 100

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES:

0 total de recursos discricionario provisionados equivale ao somatédrio dos recursos discricionario aprovados originalmente na LOA
com os créditos adicionais.

PERIODICIDADE DE COLETA: Trimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
DATA DA ULTIMA COLETA:
RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR | Coordenador de Planos e Avaliagdo SUPLENTE | Coordenador substituto de Planos e Avaliagio
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELA COLETA: SPO SPO
RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR  |Secretario de Planejamento Orgamentario | SUPLENTE |Secretario substituto de Planejamento Orgamentario
UNIDADE DO RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: SPO SPO
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Série Historica (Qual foi a nossa performance?)
Meta (Quanto pretendemos atingir?) > 80,0% > 90,0% > 05 0%
Desempenho (Relacfio entre a performanceea
meta)
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