CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

PORTARIA CNMP-PRESI N° 188. DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

Divulga os indicadores do Planejamento Estratégico
do CNMP e suas respectivas metas e unidades
responsaveis pela coleta e pelo desempenho.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 130-A, I, da Constituicdo da Republica de 1988,
com fundamento no art. 12, XXVII, do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério
Publico;

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu art. 37, caput, ¢ a Lei n® 9.784, de
29 de janeiro de 1999, em seu art. 2°, caput, consagraram a eficiéncia como um dos principios
reitores da Administragdo Publica, sendo a atividade de planejamento determinante para a sua

concretizagao;

Considerando o disposto no art. 7°, inciso VII, alinea “a”, da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que assegura o direito de acesso a informagdo relativa a implementagao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agoes dos 6rgaos e entidades publicas,

bem como metas e indicadores propostos;

Considerando o disposto nos arts. 5° inciso II, e 25, paragrafo unico, da Portaria
CNMP-PRESI n° 25, de 22 de fevereiro de 2018, que institui o novo ciclo de planejamento
estratégico do CNMP no periodo de 2018 a 2023;

Considerando que na 17 Sessdo Ordinaria, realizada em 23 de outubro de 2018, foi
apresentado aos conselheiros relatorio contendo minuta dos novos indicadores estratégicos,

ocasido em que se abriu prazo para emendas até o dia 27 de novembro de 2018; e

Considerando que na 19* Sessdo Ordinaria, realizada em 27 de novembro de 2018,

foram formalizados os novos indicadores estratégicos, RESOLVE:

Art. 1° Divulgar os indicadores do Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do

Ministério Publico (PECNMP 2018-2023) e suas respectivas metas, além das unidades


https://diarioeletronico.cnmp.mp.br/apex/EDIARIO.view_caderno?p_id=8008
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administrativas responsaveis pela coleta de dados e pelo desempenho das metas, na forma do

Anexo desta Portaria.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia-DF, 18 de dezembro de 2018.

RAQUEL ELIAS FERREIRA DODGE
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ANEXO - PORTARIA CNMP-PRESI N° 188, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018.

Objetivo Estratégico 01: Fomentar a atua¢ao do Ministério Publico na defesa do Estado
Democratico de Direito

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 01.1

Indicador: [mpacto da atuagdo do CNMP na atividade finalistica do MP

Finalidade do Aprimorar o desempenho institucional do Ministério Publico a partir da atuagdo
Indicador: do CNMP.

Dimensao do Efetividade

Desempenho:

Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)

pela Coleta:

Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)

pelo Desempenho:

Frequéncia da Meta: [Bienal

Periodicidade da Bienal
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas: a definir com a definir com|

) x ) base na ) base na
medicao de medicdo de
2019 2019

Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Foéormula: Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

Interpretacio:
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Objetivo Estratégico 02: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle
social

Codigo: CNMP_PE2018 IND 02.1
Indicador: Transparéncia do CNMP
Finalidade do

Indicador: Garantir a transparéncia da atuagdo do CNMP.

Dimensao do

Desempenho: Eficacia

Unidade Responsavel

pela Coleta: Comissao de Controle Administrativo ¢ Financeiro (CCAF)

Unidade Responsavel

pelo Desempenhos Presidéncia (PRESI)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Quadrimestral
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual

Total de itens atendidos das Resolu¢des CNMP n° 86/2012 e n° 89/2012)/(Total

T IEE de itens exigidos pelas Resolucdes)

Interpretacao:

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 02.2

Indicador: Divulgacio de dados abertos

Finalidade do Promover maior transparéncia as informagdes de interesse publico coletadas e/ou
Indicador: oeradas pelo CNMP.
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Dimenséo do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Tecnologia da Informagédo (STI)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
0,0% 10,0% 25,0% 50,0% 75,0% 90,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Total de conjunto de dados divulgados)/(Total de conjunto de dados passiveis de
‘ divulgagdo definidos no Plano de Dados Abertos)
~ Para fins de calculo, novas bases de dados serdo consideradas a partir do ano
Interpretacio:

posterior a sua inclusdo.

Objetivo Estratégico 03: Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle

Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.1

Indicador: Prescri¢do de Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

Fln?lldade do IAssegurar que os Processos Administrativos Disciplinares ndo prescrevam.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria Processual (SPR)

Unidade Responsavel

Presidéncia (PRESI)
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pelo Desempenho:

Frequéncia da Meta: [Anual

Periodicidade da Mensal
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Polaridade: Negativa

Unidade de medida: [|Percentual

Numero de Processos Administrativos Disciplinares prescritos)/(Numero de

Formula: Processos Administrativos Disciplinares finalizados no periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:

Interpretagio: ) processos administrativos disciplinares: apenas os da classe "Processo
IAdministrativo Disciplinar - PAD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acorddo tenha transitado
em julgado.

Codigo: CNMP_PE2018 IND_03.2

Indicador: Prescricdo de Reclamagdes Disciplinares (RD)

Finalidade do Assegurar que as Reclamagdes Disciplinares ndo prescrevam

Indicador: £ q ¢ P p '

Dimensao do

Desempenho: Fficdcia

Unidade Responsavel

pela Coleta: Corregedoria Nacional (CN)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Corregedoria Nacional (CN)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Mensal
Coleta:
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: [Percentual
a Numero de Reclamagdes Disciplinares prescritas)/(Numero de Reclamagdes
Formula: . . ,
Disciplinares finalizadas no periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:
Interpretacio: a). r.ecllamac;ées disciplinares: apenas os processos da classe "Reclamagdo
Disciplinar - RD"; e
b) processos finalizados: aqueles em que a decisdo ou o acorddo tenha transitado
em julgado.
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 03.3
. Tempo médio de tramitagdo dos Procedimentos de Controle Administrativo
Indicador:
PCAs)
Finalidade do Fomentar a agilidade no julgamento dos Procedimentos de Controle
Indicador: IAdministrativo.
Dimensio do .
Eficiéncia
Desempenho:
Unidade Responsavel Secretaria Processual (SPR)
pela Coleta:
Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
200,0 dias | 195,0 dias | 190,0 dias | 185,0 dias | 180,0 dias | 175,0 dias
Polaridade: Negativa
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Unidade de medida: [Dias
. [Somatério (Data da finalizagdo - Data da distribui¢do)]/(Quantidade de PCAs
Formula: . .
finalizados no periodo)
Para fins de calculo, consideram-se:
) processos de controles administrativos: apenas os da classe "Processo de
Interpretacgio: Controle Administrativo - PCA";
b) distribuigdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apds
sorteio ou por prevengdo; e
c) finalizagdo: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acordao.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.4
Indicador: Tempo médio de tramitagdo dos procedimentos de natureza disciplinar (PAD,
: RPD ¢ PAVOC)
sz.llldade do Fomentar a agilidade no julgamento dos procedimentos de natureza disciplinar.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Eficiéncia

Unidade Responsavel

Secretaria Processual (SPR)

pela Coleta:
Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
300,0 dias | 295,0 dias | 290,0 dias | 285,0 dias | 280,0 dias | 275,0 dias
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: [Dias
Férmula: [Somatério (Data da finalizagdo - Data da distribui¢@o)]/[Quantidade de (PADs,
‘ RPDs e PAVOCs) finalizados no periodo]
Interpretagio: Para fins de calculo, consideram-se:

) processos de natureza disciplinar: apenas os das classes PAD, RPD e PAVOC;
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) distribuicdo: ato de encaminhamento do processo a um conselheiro, apos
orteio ou por prevengao; e
) finalizagdo: transito em julgado da decisdo monocratica ou do acordao.

Cadigo: CNMP PE2018 IND 03.5

Indicador: Cumprimento de Decisdes Plenarias

Finalidade do Assegurar o cumprimento de todas as decisdes do CNMP com determinagdes no
Indicador: periodo.

Dimensao do

Desempenho: Eficacia

Unidade Responsavel

pela Coleta: Secretaria Processual (SPR)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Mensal
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual

Total de processos com determinagdo cumprida)/(Total de processos de controle
Formula: hdministrativos com determinagdo - Suspensos pelo STF - Processos em
hcompanhamento)

Sera analisado o cumprimento das decisdes proferidas no periodo avaliado,
considerando a data da publicagdo do acordao.

Interpretacio: Para fins de calculo, sera considerada cumprida a decisdo quando, na data da
ltima coleta (dezembro), a unidade tiver atendido todas as obrigagdes nela
previstas, ainda que tenha sido verificado atraso em momento anterior a ultima
coleta. Outrossim, o cumprimento parcial de uma decisdo por determinada
unidade ou ramo do MP sera considerado descumprimento.
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Codigo: CNMP_PE2018 IND 03.6

Indicador: Cumprimento dos itens recomendados nas inspecdes e nas correi¢cdes
Finalidade do .. . ~ _—

Indicador: Assegurar a efetividade das inspegdes e correigdes.

Dimensao do

Desempenho: Fficicia

Unidade Responsavel

pela Coleta: Corregedoria Nacional (CN)

Unidade Responsavel

9 1D s Corregedoria Nacional (CN)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Semestral
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

50,0% 55,0% 60,0% 65,0% 70,0% 75,0%
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual

Recomendagoes atendidas)/(Total de recomendagdes expedidas nas inspegdes e

Formula: .
correicoes)

Interpretacao:

Objetivo Estratégico 04: Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 04.1

Indicador: indice de acompanhamento da seguranga institucional do Ministério Publico
Finalidade do Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas voltadas a seguranca
Indicador: institucional pelas unidades e ramos do Ministério Publico.

Dimensao do

Desempenho: Eficacia
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Unidade Responsavel
pela Coleta:

Comissao de Preservagdo da Autonomia do Ministério Publico (CPAMP)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Comissao de Preservacdo da Autonomia do Ministério Publico (CPAMP)

Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
X a definir a definir a definir a definir a definir
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: [Somatorio (Indice de adogio das praticas relacionadas a Seguranga
‘ [nstitucional)]/(Total de unidades do MP)
Interpretacio:
Cédigo: CNMP_PE2018 IND_04.2
Indicador: Radar Estratégico
Fln?hdade do IAssegurar a execugdo da Estratégia Nacional do Ministério Publico.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Efetividade

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Frequéncia da Meta:

IAnual

Periodicidade da
Coleta:

IAnual
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
80,0% 80,0% 83,0% 87,0% 90,0% 93,0%
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual

Somatorio de unidades e ramos do MP com notas igual ou superior a 80% no

Formula: Radar Estratégico)/(Total de unidades e ramos do MP)

Interpretacio: N
IAcompanhar a execugdo do PEN-MP 2020/2029.

Objetivo Estratégico 05: Promover a a¢ao integrada e efetiva das Comissoes do CNMP

Codigo: CNMP_PE2018 IND 05.1
Indicador: [mplementagdo dos Planos Diretores das Comissdes
Finalidade do

5 Assegurar a execucdo dos planos diretores das Comissdes.
Indicador:

Dimensao do

Desempenho: Eficacia

Unidade Responsavel

b (Gt g Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Presidéncia (PRESI)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
80,0% 80,0% 83,0% 85,0% 87,0% 90,0%
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual
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. Somatoério (Numero de acdes executadas no ano/numero de agdes previstas para
Formula: . .o
0 ano)/(Total de Planos Diretores das Comissoes)
Interpretagio: O resultado ¢ a média da execugdo dos planos diretores das comissdes previstas
para serem concluidas até o final do ano de referéncia. Ag¢des suspensas e
canceladas por motivos externos a unidade serdo excluidas do célculo.

Objetivo Estratégico 06: Fomentar praticas inovadoras de gestao

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 06.1
Indicador: IAc¢des inovadoras no Plano de Gestdo
Finalidade do

. Promover agdes inovadoras no Plano de Gestdo Anual.
Indicador:

Dimensao do

Desempenho: Fxecucdo

Unidade Responsavel

pela Coleta: Secretaria de Gestao Estratégica (SGE)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: [Anual

Periodicidade da IAnual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
25 25 25 25 25 25
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Valor

NUmero de projetos e/ou iniciativas inovadoras aprovados do Plano de Gestao

Formula:
IAnual

A categorizacdo de projetos e/ou iniciativas como inovadoras sera realizada na
fase de elabora¢do do Plano de Gestdo, considerando os critérios definidos na
elaboracdo do Plano de Gestdo Anual.

Interpretacio:
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Objetivo Estratégico 07: Fortalecer a imagem e a identidade institucional

Codigo: CNMP_PE2018 IND 07.1

Indicador: Conhecimento do CNMP pela sociedade

Finalidade do Estimular acdes que visem ampliar o conhecimento da atuacdo do CNMP pela
Indicador: sociedade.

Dimensao do

D tent: Efetividade

Unidade Responsavel

pela Coleta: Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Unidade Responsavel

0 L T e Presidéncia (PRESI)

Frequéncia da Meta: [Trianual

Periodicidade da Trianual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
- - 50,0% - - 55,0%
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: |Percentual

Total de respondentes que declararam conhecer o Conselho Nacional do

Formula: Ministério Publico na Pesquisa de Imagem)/(Total de respondentes)

Para fins de calculo, os respondentes que declararam “Ouviu falar” e “Nunca
Interpretacio: ouviu falar” ndo serdo considerados como pessoas que conhecem o CNMP. O
nivel de conhecimento ¢ classificado em “Conhece muito”, “Conhece”, “Conhece
pouco”, “Ouviu falar” e “Nunca ouviu falar”.

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 07.2

Indicador: Confianca no CNMP pela sociedade

Finalidade do Estimular agdes que visem ampliar a confianga e a credibilidade da sociedade no
Indicador: CNMP.
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Dimenséo do
Desempenho:

Efetividade

Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)

pela Coleta:
Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: [Trianual
Periodicidade da Trianual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
- - 60,0% - - 65,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Total de respondentes que conhecem o CNMP e declararam nele confiar ou
‘ confiar em parte)/(Total de respondentes que conhecem o CNMP)

Interpretacio: Para fins de calculo, entre os respondentes que declqraram “Conhecer muito”,

[“Conhecer” e “Conhecer pouco” o CNMP, serdo considerados os que “Confiam

muito” e “Confiam pouco”.
Cédigo: CNMP_PE2018 IND 07.3
Indicador: Repercussao positiva da atuagdo do CNMP na imprensa
Finalidade do Estimular acdes que gerem noticias positivas sobre o Conselho, fortalecendo a
Indicador: imagem institucional.

Dimensao do
Desempenho:

Efetividade

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

IAssessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)
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Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Mensal
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
X a definir a definir a definir a definir a definir
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Somatério de noticias positivas e neutras sobre o CNMP publicadas pela
‘ imprensa)/(Total de noticias sobre o CNMP publicada pela imprensa)
Interpretacio: Para fins de calculo, serdo consideradas as noticias publicadas em veiculos online

e impressos.

Objetivo Estratégico 08: Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Codigo: CNMP_PE2018 IND 08.1

Indicador: Cumprimento das Resolucdes

Finalidade do . ~ .

Indicador: Assegurar o cumprimento de todas as resolu¢des expedidas pelo CNMP.

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria Processual (SPR)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%- 100,0%
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Polaridade:

Positiva

Unidade de medida:

Percentual

Formula:

[Somatorio (Indice de cumprimento da Resolugo)]/(Total de Resolugdes)

Interpretacio:

Resolu¢des com determinacio no periodo (Acompanhamento realizado pela
SPR)

Para fins de célculo, serd considerada cumprida a resolugdo quando, na data da
ltima coleta, a unidade tiver atendido todas as obrigagdes nela previstas, ainda
que tenha sido verificado atraso em momento anterior a ultima coleta. Ressalta-
se, ainda, que o cumprimento parcial de uma resolugdo por determinada unidade
ou ramo do MP sera considerado descumprimento.

Resolucdes que demandam envio de informacdes periodicas ao CNMP
Semestralmente, a SG, a pedido da SPR, encaminhard memorando-circular as
comissdes que possuem gerencia sob resolugdes e realizam seu acompanhamento,
i Corregedoria Nacional e¢ a Ouvidoria, para que informem o indice de
cumprimento de cada ato normativo. De posse dos dados, a SPR ira consolida-los
c inserird os valores no sistema de indicadores.

Resolugdes avaliadas no indicador por Unidade:

1. Ouvidoria

* Resolugao CNMP n° 64/2010.

e Resolugdo CNMP n° 95/2013, alterada pelas Resolugdes n° 104/2013, n°
153/2016 e n° 180/2017.

D. Corregedoria Nacional

* Resolugdo CNMP n° 36/2009, alterada pela Resolugdo n°® 51/2010.

P Resolugdo CNMP n° 74/2011, alterada pela Resolugdo CNMP n° 85/2012.
 Resolugdo CNMP n° 78/2011.

* Resolu¢do CNMP n°® 136/2016.

* Resolugao CNMP n° 149/2016.

3. Comissoes:

i. CCAF

e Resolugao CNMP n° 86/2012.

ii. C1J

e Resolugdo CNMP n° 67/2011, alterada pelas Resolugdes n® 84/2012, n® 97/2013,
n° 137/2016 e n° 165/2017.

 Resolugdo CNMP n° 71/2011, alterada pelas Resolugdes n® 83/2012 e n°
06/2013.

iii. CDDF

e Resolugao CNMP n° 154/2016.

iv. CSP

e Resolugdo CNMP n° 20/2007, alterada pelas Resolugdes n° 65/2011, n® 98/2013,
n° 113/2014 e n° 121/2015.

e Resolugdo CNMP n° 56/2010, alterada pelas Resolugdes n° 80/2011, n° 120/2015
e n° 134/2016.

* Resolugdo CNMP n° 129/2015.

v. CPAMP

* Resolugdo CNMP n° 116/2014.
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Codigo: CNMP_PE2018 IND 08.2

Indicador: Cumprimento das regulamentacdes definidas pela UNCMP

Finalidade do Assegurar o cumprimento de todas as regulamentagdes definidas pela Unidade
Indicador: Nacional de Capacitacdo do Ministério Publico.

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério Piblico (UNCMP)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério Publico (UNCMP)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% 100,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Somatorio (Numero de escolas e centros de estudos que cumpriram a
Foéormula: regulamentacdo/Numero de escolas e centros de estudos sujeitos a
regulamentacdo)/(Total de regulamentagdes definidas)
Interpretacio: A formula ¢ a média dos percentuais de cumprimento das regulamentagdes

definidas pela UNCMP.

Objetivo Estratégico 09:

Promover a atuaciao em rede

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 09.1

Indicador: IAcordos de resultados nas a¢des nacionais
Fln?lldade do Assegurar a efetividade das acdes nacionais.
Indicador:

Dimensao do

Eficacia
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Desempenho:

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

85,0% 85,0% 90,0% 90,0% 95,0%- 95,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Formula: Acdes Nacionais com resultados apresentados)/(Total de A¢des Nacionais)

Para fins de calculo, os resultados apresentados sdo os produtos listados na

Interpretacio: Resolugdo 147 art. 11 caput.

Vale destacar que o acompanhamento das agdes nacionais finalisticas sera

realizado em parceria com as Comissdes Tematicas do CNMP.

Objetivo Estratégico 10: Aprimorar os padroes de desempenho e qualidade na prestaciao
do servigo publico

Cadigo: CNMP_PE2018 IND 10.1

Indicador: IAvaliacdo dos servicos publicos prestados em meio digital

Finalidade do Avaliar a implementacdo e o aprimoramento de praticas voltadas a prestagao de
Indicador: servicos publicos em meio digital.

Dimensao do
Desempenho:

[Exceléncia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestao Estratégica (SGE)

Unidade Responsavel

Presidéncia (PRESI)
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pelo Desempenho:

Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
24,9% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
indice de Resultados Organizacionais (Result) presente no Levantamento
Formula: Integrado de Governanga Organizacional Publica claborado pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU.
Interpretagio: Para fins de coleta do indicador, consider‘ar-se-é 0 ano da divulgagdo figs
resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio
de 2018.
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 10.2
Indicador: Satisfacdo do usuario com o atendimento da Ouvidoria
Flm.lhdade do Buscar a melhoria continua na qualidade da prestagdo do servigo da Ouvidoria.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Efetividade

Unidade Responsavel

Ouvidoria Nacional (Ouvidoria)

pela Coleta:

Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)

pelo Desempenho:

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Trimestral

Coleta:

Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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X a definir a definir a definir a definir a definir
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
a Total de usuarios que avaliaram positivamente o atendimento)/(Total de usuarios
Formula: . .
que avaliaram o atendimento)
Interpretagio: Para fins de calculo, serdo consideradas todas as classes de manifestacdo da
Ouvidoria.
Codigo: CNMP_PE2018 IND 10.3
Indicador: Atendimento aos prazos da LAI
Finalidade do . . . ~ . . .
Indicador: Garantir que os pedidos de informagdes sejam atendidos dentro dos prazos legais.

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel

Ouvidoria Nacional (Ouvidoria)

pela Coleta:
Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual

, Total de pedidos de informagdo atendidos nos prazos da LAI)/(Total de pedidos
Formula: . ~ . .

de informagdo atendidos no periodo)

Interpretacao: Para fins de calculo, sera considerado o prazo inicial de até 20 dias e a

prorrogacdo, mediante justificativa, por mais 10 dias.
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Objetivo Estratégico 11: Aperfeicoar o intercimbio de informacées e os meios de
interlocucio entre o CNMP e o Ministério Publico

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 11.1

IAdesdo das unidades do Ministério Publico a campanha nacional de comunicagio

Indicador: definida pela ASCOM/CNMP

Finalidade do

. Estimular o intercambio e a integracdo das unidades do Ministério Publico.
Indicador:

Dimensao do

Desempenho: Eficacia

Unidade Responsavel

pela Coleta: IAssessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Unidade Responsavel

il s Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da IAnual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
X a definir a definir a definir a definir a definir
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual

Total de unidades que aderiram & campanha definida no periodo)/(Total de

Formula: unidades do MP)
Para fins de calculo, serdo considerados os Ministérios Publicos Estaduais e as

Interpretacao: unidades dos ramos do Ministério Piblico da Unido com area de comunicagio.
A campanha anual sera definida previamente e mensurada por meio de formulario
cletronico.

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 11.2

Indicador: Acdes de integracdo e fortalecimento

Finalidade do Promover a integragdo e o fortalecimento do MP por meio de Agdes Nacionais,
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Indicador:

PRO-MP e Forum Nacional de Gestdo do Ministério Publico (FNG-MP).

Dimensao do
Desempenho:

Execugao

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Comissao de Planejamento Estratégico (CPE)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

90,0% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Total de agdes de integracdo e fortalecimento realizadas no ano)/(Total de agdes

‘ de integracdo e fortalecimento previstas no Plano de Gestao anual)

Interpretacao: Para fins de calculo, as agdes de integragdo e fortalecimento sdo as agdes

nacionais, o PRO-MP ¢ o FNG.

Objetivo Estratégico 12:
dos recursos

Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na utilizacao

Codigo: CNMP_PE2018 IND 12.1
Indicador: indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administragdo (IASA)

A Avaliar as acdes empreendidas pelo CNMP destinadas a promog¢do da
Finalidade do i . . . . ~
Indicador: sustentabilidade e racionalidade no uso de insumos naturais e na gestdo de

residuos.

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Comissdo de Gestao Ambiental Sustentavel do CNMP
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Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: [Bienal
Periodicidade da Bienal
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

- 2,00 - 2,10 - 2,20
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Pontuagdo
Férmula: indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administragio (IASA)
‘ elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Interpretacio:
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 12.2
Indicador: indice de capacidade em gestio de contratagdes
Finalidade do Avaliar a implementagdo e o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de
Indicador: contratacdes no ambito do CNMP.

Dimensao do

Exceléncia
Desempenho:

Unidade Responsavel

pela Coleta: Secretaria de Administragdo (SA)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Secretaria-Geral (SQ)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da IAnual
Coleta:
Metas: 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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50,7% ‘ 60,0% ‘ 70,0% ‘ 70,0% ‘ 70,0% ‘ 70,0%

Polaridade: Positiva

Unidade de medida: [Percentual
indice de capacidade em gestio de contratagdes (GestContrat) presente no

Férmula: evantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica elaborado pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Interpretacio: Para fins de coleta do indicador, consider.ar-se—é 0 ano da divulgacao ’d(.)s
resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio
de 2018.

Codigo: CNMP_PE2018 IND 12.3

Indicador: Execucdo do or¢amento discricionario

Finalidade do o ~ s

. Otimizar a execuc¢do do orgamento discricionario.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

[Execucdo

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Planejamento Or¢amentario (SPO)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da [Trimestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
. Total dos recursos discricionario liquidados)/(Total dos recursos discricionario
Formula:

provisionados)
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Interpretacio:

Objetivo Estratégico 13:

Fomentar a gestao do conhecimento

Codigo: CNMP_PE2018 IND 13.1
Indicador: Cargos e fungdes gerenciais e de assessoramento ocupados por servidores do
quadro
Finalidade do ~ . L
. Promover a retengdo do conhecimento organizacional.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
60,0% 62,0% 64,0% 66,0% 68,0% 70,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
e Total de servidores do quadro em cargos e fungdes gerenciais e de
Formula: ~ .
hssessoramento)/(Total de cargos e fungdes gerenciais e de assessoramento)
Interpretacio:
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 13.2
Indicador: [nstrutorias internas
L Fomentar a capacitagdo por meio das instrutorias internas.
Finalidade do
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Indicador:

Dimensao do

Eficiéncia
Desempenho:

Unidade Responsavel

pela Coleta: Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual

Periodicidade da Semestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
32,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 55,0%
Polaridade: Positiva

Unidade de medida: |Percentual

Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas de treinamentos

Foérmula: o .
com Onus (interno e externo)|

Interpretacio: - . .
Para as coletas, serdo consideradas as horas de treinamentos no ano.

Objetivo Estratégico 14: Promover sinergia e qualidade de vida no trabalho

Codigo: CNMP_PE2018 IND 14.1

Indicador: Qualidade de vida no trabalho

Finalidade do Subsidiar a implementagdo de agdes para a melhoria da qualidade de vida no
Indicador: trabalho e acompanhar a efetividade das agdes implementadas.

Dimensao do

Desempenho: Efetividade

Unidade Responsavel

pela Coleta: Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

. , Secretaria-Geral (SG)
Unidade Responsavel
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pelo Desempenho:

Frequéncia da Meta: [Bienal
Periodicidade da Bienal
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas: a definir com a definir com
- X ) base na ) base na
primeira primeira
medigdo medicao
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Formula: Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)
Interpretagio: 0 diagnésticq sc?ré realizadc? a partir de formulério’de qualidade de V}'da no
trabalho. O publico-alvo serd composto por conselheiros, membros, servidores,
estagidrios e terceirizados.
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 14.2
Indicador: IAbsenteismo por motivo de saude
Qo Tl Subsidiar agdes para reduzir a auséncia dos servidores em decorréncia de
Finalidade do . . o , .
Indicador: hfastamento por motivo de licenca para tratamento da propria satide, por motivo

de acidente de servico ou por doenga profissional.

Dimensao do
Desempenho:

[Eficiéncia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta:

IAnual

Periodicidade da
Coleta:

Semestral
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Polaridade: Negativa
Unidade de medida: [Percentual
a [Somatodrio (Dias tteis de auséncia de todos os servidores no periodo)]/[Somatério
Formula: L. . i
Dias tteis de todos os servidores no periodo)]
Para fins de calculo, serdao considerados todos os servidores em exercicio no
Interpretagio: Conselho. Serd considerada a auséncia dos servidores em decorréncia de

hfastamento por motivo de licenga para tratamento da propria satide, por motivo
de acidente de servico ou por doenga profissional.

Objetivo Estratégico 15:

Aprimorar a Governanga e a Gestao Integrada da Estratégia

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 15.1

Indicador: Exceléncia em Governanga Publica

Finalidade do Avaliar a implementacgdo e o aprimoramento de praticas voltadas ao processo de
Indicador: gsovernanga e gestdo do CNMP.

Dimensao do
Desempenho:

[Exceléncia

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE)

pela Coleta:
Unidade Responsavel Presidéncia (PRESI)
pelo Desempenho:
Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
55,2% 60,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
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indice de Governanga Piiblica (iGovPub) presente no Levantamento Integrado de

Férmula: Governanga Organizacional Publica elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU.
Interpretagio: Para fins de coleta do indicador, considerar-se-4 o ano da divulgagdo dos

resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio

de 2018.

Objetivo Estratégico 16:

Aperfeicoar a gestao por competéncias

Codigo: CNMP_PE2018 IND 16.1

Indicador: Capacidade em gestdo de pessoas

Finalidade do Avaliar a implementacdo ¢ o aprimoramento de praticas voltadas a gestdo de
Indicador: pessoas no ambito do CNMP.

Dimensio do
Desempenho:

[Exceléncia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Unidade Responsavel

pelo Desempenho: Presidéncia (PRESI)
Frequéncia da Meta: [Anual
Periodicidade da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
25,9% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
indice de capacidade em gestdio de pessoas (GestdoPessoas) presente no
Formula: Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica elaborado pelo
[Tribunal de Contas da Unido - TCU.
= Para fins de coleta do indicador, considerar-se-4 o ano da divulgacdo dos
Interpretacio: ’
[ resultados do levantamento. Por exemplo, o ciclo 2017 foi divulgado no exercicio
de 2018.
Cédigo: CNMP_PE2018 IND 16.2
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Indicador: Desenvolvimento de gestores por competéncias
Finalidade do . A .

. Fomentar o desenvolvimento de competéncias gerenciais.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Eficacia

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Semestral
Coleta:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:

20,0% 20,0% 25,0% 25,0% 30,0% 30,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das

‘ competéncias)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)

Interpretacio:
Cadigo: CNMP_PE2018 IND 16.3
Indicador: Servidores do quadro capacitados
Fln?lldade do Garantir qualificagdo adequada dos servidores do quadro do CNMP.
Indicador:

Dimensao do
Desempenho:

Execucdo

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
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Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta: |Anual
Periodicidade da Trimestral
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
55,0% 56,0% 57,0% 58,0% 59,0% 60,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Férmula: Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas validas de
‘ capacitacdo realizada no periodo)/(Total de servidores do quadro do CNMP)
Somente sera considerada a capacitagdo valida aquela que possua correlagdo com
s atribuigdes funcionais e preencha os demais requisitos normativos pertinentes.
Interpretagio: Para fins de calculo, também serdo computadas as capacitagdes ndo realizadas

pelo CNMP, desde que validas, e serdo considerados apenas servidores do quadro
do Conselho.

Ainda, serd considerado o total de servidores do quadro do CNMP na data da
coleta.

Objetivo Estratégico 17: Aprimorar a gestio dos recursos tecnolégicos para apoio aos
processos de negocio

Cédigo: CNMP_PE2018 IND 17.1

Indicador: Satisfacdo com os recursos tecnoldgicos

Finalidade do IAprimorar a gestdo dos recursos tecnologicos para atender com exceléncia as
Indicador: necessidades do usudrio.

Dimensao do
Desempenho:

Efetividade

Unidade Responsavel
pela Coleta:

Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI)

Unidade Responsavel
pelo Desempenho:

Secretaria-Geral (SG)

Frequéncia da Meta:

IAnual
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Periodicidade da Anual
Coleta:
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Metas:
82,0% 83,0% 84,0% 85,0% 85,0% 85,0%
Polaridade: Positiva
Unidade de medida: [Percentual
Formula: Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)
A pesquisa sera realizada a partir de formulario de avaliagdo a ser elaborado pela
Interpretacio: STI e pela ASCOM e aprovado pelo SETI. O publico-alvo - composto por
conselheiros, membros e servidores - avaliara os itens do formulario conforme a
seguinte escala: ruim, regular, bom e 6timo.
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