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C P G A - Comité de Politicas de Gestao Administrativa

A. PLANEJAMENTO

1. O MP possui planejamento estratégico?
[ 1SIM [ ]NAO

1.1 Qual a metodologia utilizada?

1.2. Qual o periodo temporal estabelecido para o plano estratégico?
[ ]Até 2 anos [ 1De2a4anos [ 1De4a6anos
[ ]1De6a8anos [ ]De8anosal0anos [ ]Acimade 10 anos

1.3. Qual o periodo estabelecido para o ciclo de revisdao do plano estratégico?
[ JAcadalano [ J]Acada2anos [ ]Acada3anos
[ JAcadad4anos [ J]Acada5anos [ ] Acimade5 anos
[ ] Nao definido

1.3.1 Outro:

2. Possui unidade organizacional de planejamento estratégico?
[ 1SIM
[ 1NAO

2.1. Qual a unidade organizacional responsdvel pela gestdao do planejamento
estratégico?

2.2. Qual o vinculo/subordinacdo da unidade organizacional responsavel pela
gestao do planejamento estratégico?
[ ] Procuradoria-Geral de Justica
[ ] Subprocuradoria-Geral de Justica
[ ] Diretoria-Geral ou Secretaria-Geral

2.2.1 Outro:
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3. Cite o numero de integrantes da equipe de trabalho responsavel por:

3.1 Planejamento estratégico: Membros

3.2 Planejamento estratégico: Servidores

3.3 Planejamento plurianual: Membros

3.4 Planejamento plurianual: Servidores

3.5 Convénios: Membros

3.6 Convénios: Servidores

3.7 Captacao de recursos: Membros

3.8 Captacao de recursos: Servidores

3.9 Outros:

Al. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO

4. Existe auxilio de consultoria especializada para gestdo (execucdao e
monitoramento) do planejamento estratégico?
[ ]SIM
[ 1NAO

5. As acbOes e os resultados da execucao do planejamento estratégico sao
divulgados para a sociedade?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

5.1 Como é realizada a divulgacao?

6. Existem instancias decisérias na forma de colegiado para monitoramento da
execucado do planejamento estratégico, a exemplo de Comité de Gestao Estratégica?
[ 1SIM
[ 1NAO
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6.1. Qual a composicao do(s) colegiado(s)?

6.2. Existe ato normativo instituindo a instancia deciséria para monitoramento
da execucao do planejamento estratégico?
[ ]SIM
[ 1NAO

6.2.1 Informe o tipo de ato normativo, bem como sua numeracao e ano.

7. S3ao realizadas reunides de acompanhamento da execucao do planejamento
estratégico na instancia deciséria?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

7.1. Qual a frequéncia de realizagao?
[ ] Mensal [ ]1Bimestral [ ]Trimestral [ ]Quadrimestral

[ ] Quimestral [ ] Semestral

7.1.1[ ]Outra:

7.2. Ha quanto tempo sao realizadas as reunides?
[ IMenosdelano [ ]Entrele?2anos
[ ]Entre2e3anos [ ] Maisde 3 anos

7.3. Quem participa das reunides?
[ ] Somente os integrantes do colegiado
[ ] Integrantes do colegiado e responsaveis pelos elementos analiticos do
plano (indicadores e projetos) que serao objeto de anadlise

7.3.1[ ]Outros:

7.4. Qual a sistematica adotada para a reuniao?
[ ] Analise de todo o conteudo do plano estratégico
[ ] Analise de um tema estratégico especifico
[ ] Andlise dos componentes estratégicos por criticidade no desempenho
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7.4.1[ ]Outra:

7.4.2 A sistematica adotada esta formalmente regulamentada?
[ 1SIM
[ 1NAO

7.5 Ha registro formal dos resultados da reunido com encaminhamento de
direcionamentos e a¢des corretivas aos responsaveis?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

7.5.1. Como sao registrados os resultados?

7.6. Os resultados da reunido sao divulgados para toda a instituicao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

7.6.1. Como é realizada a divulgacao?

7.7. As reunides também sdo utilizadas para discussdes sobre o macrocendrio e
implicacOes na estratégia institucional?
[ ]SIM
[ 1NAO

7.7.1 Qual a metodologia adotada?

7.8. E adotada metodologia para realizacdo das reunides de acompanhamento
da execucao do planejamento estratégico, contemplando as etapas de
atualizacao das informacOes, preparacao do evento, realizacdo e
comunicacao po6s?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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8. Sao realizadas reunides de acompanhamento da execu¢ao do planejamento
estratégico na instancia operacional (unidades organizacionais
responsaveis por indicadores/projetos)?

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

8.1. Qual a frequéncia de realizacao?
[ ] Mensal [ ]Bimestral [ ]Trimestral [ ]Quadrimestral

[ ]Quimestral [ ] Semestral

8.1.1[ ]Outra:

8.2. Ha quanto tempo sao realizadas as reunides?
[ IMenosdelano [ ]Entrele?2anos
[ ]Entre2e3anos [ ] Maisde 3 anos

8.3. Quem participa?

9. Qual a solucao de tecnologia da informacao utilizada para acompanhamento
da execucao do planejamento estratégico, contemplando indicadores,
metas e iniciativas (acdes, programas ou projetos)?

[ ]Sistema informatizado, desenvolvido préprio
[ ]Sistema informatizado, adquirido de terceiro
[ ]Sistema informatizado, software publico

[ ] Planilhas estruturadas

[ ]Nenhuma

9.1. Caso o sistema informatizado tenha sido adquirido de terceiro ou seja de
uso publico, informe o nome do produto e a empresa/érgado responsavel.

10. Quais as principais dificuldades enfrentadas para implantacao e execucao do
processo de monitoramento do planejamento estratégico e quais as
estratégias de superacao adotadas?

11. Quais foram os fatores ambientais e organizacionais facilitadores da
implantacao e execucdo do monitoramento do planejamento estratégico?

12. Qual foi a necessidade de capacitacao para os envolvidos com a execuc¢ao e o
monitoramento do planejamento estratégico? Informe a necessidade para
a equipe técnica e demais atores.



NacioNAL no £
Mewimo Prauco —

13. A Corregedoria-Geral do MP participa da execucdao da estratégia
institucional?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

13.1. Descreva resumidamente as atribuicdes da Corregedoria-Geral do MP na
execugado da estratégia.

13.2. Qual acdo contribuiu para envolver de forma efetiva os integrantes da
Corregedoria-Geral do MP aos projetos estratégicos?

14. Foi instituido programa regular de capacitacdo relacionado ao tema

planejamento estratégico e ao modelo de gestdo estratégica
implementado?

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

A2. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

15. E adotada alguma metodologia para priorizacdo de iniciativas estratégicas?
[ 1SIM

[ 1NAO

15.1. Sao utilizados critérios objetivos de pontuacao?
[ 1SIM
[ 1NAO

15.1.1. Quais os critérios utilizados?

16. A solicitacdo de proposta de inclusdo, alteracao e exclusdo de iniciativa é

analisada e autorizada pela instancia deciséria do planejamento
estratégico?

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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17. O orcamento é atualizado quando a nova iniciativa é aprovada?
[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

A3. INDICADORES E METAS

18. Existem indicadores definidos para acompanhamento da execucao do
planejamento estratégico?
[ ]SIM
[ 1NAO

18.1. Os indicadores sao apurados periodicamente?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

19. O MP possui instrumento de reconhecimento/premiacdo pelo alcance de
metas estratégicas?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

19.1. Qual o ato normativo que o disciplina?

20. Existe desdobramento de meta por unidade organizacional?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

21. Qual o percentual de alcance das metas estratégicas (férmula: total de
objetivos estratégicos que tiveram a meta alcancada no periodo / total de
objetivos estratégicos * 100)?

A4. COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

22. Existe plano de agdo comunicacional da estratégia?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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22.1. Quais os principais instrumentos utilizados para comunicar a estratégia?

23. Quais as principais dificuldades enfrentadas para a implantacao e execucao
do processo de comunicacdao do planejamento estratégico e quais as
estratégias de superacao adotadas?

24. Quais sao os fatores ambientais e organizacionais facilitadores da

implantacao e execug¢ao da comunicacdo do planejamento estratégico?

B. PROJETOS

25. O MP possui unidade organizacional responsavel pela gestao de projetos?
[ 1SIM
[ 1NAO
25.1. A unidade organizacional responsavel pela gestdao de projetos estd
vinculada a unidade organizacional de planejamento?
[ 1SIM
[ 1NAO
25.2. Quantos integrantes efetivamente atuam nas atividades operacionais da
unidade organizacional responsavel pela gestao de projetos?
25.2.1 Membros com dedica¢ao exclusiva:
25.2.2 Membros com dedicagdo parcial:
25.2.3 Servidores com dedicacao exclusiva:

25.2.4 Servidores com dedicagao parcial:
25.2.5 Estagiarios:
25.3. Ha quanto tempo, aproximadamente, a organizacao vem trabalhando com

gestdo de projetos?
[ J0a3anos [ ]4a6anos [ ]7al0anos [ ]Acimade 10 anos
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26. Possui metodologia definida para trabalho por projetos?
[ 1SIM
[ 1NAO

28. Existem critérios formais de priorizacdo de projetos?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

27.1. O planejamento estratégico é critério de priorizacao?
[ 1SIM
[ 1NAO

28. Possui um fluxo de aprovacao de projetos?
[ 1SIM
[ 1NAO

28.1. Existe uma instancia responsavel pela aprovacao de projetos?
[ 1SIM
[ 1NAO

28.1.1 Qual é a composicao dessa instancia?

29. Existe um sistema de padronizacao de documentacao de projetos?
[ 1SIM
[ 1NAO

29.1. De quais formularios/modelos aplicados a projetos o MP dispde?
] Termo de abertura de projeto / proposta de projeto
] Plano integrado de projetos / plano de agdo
] Relatério de acompanhamento de projeto

] Solicitagdo de mudanca de projeto / controle de alteracdo de projeto

[
[
[
[
[ ] Termo de aprovagdo para as entregas
[ ] Relatério de avaliacao final de projeto
[ ] Termo de encerramento de projeto

[ ] Nenhum

29.1.1[ ] Outros:
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29.1.2. Ha restricdo para utilizagdo dos formularios/modelos? Quais? (quanto
maior o valor maior a restricao)
29.1.2.1 N3o ha papéis e responsabilidades claras:

(1ol 110 J2[013[ 14115

29.1.2.2 Nao ha competéncias disponiveis:

(100110120 13[14115

29.1.2.3 Nao ha cultura organizacional favoravel:

(100110120 13[14115

29.1.2.4 Os formularios/modelos encontram-se desatualizados:

(100110120 13[14115

30. Os projetos necessariamente apresentam cronograma de execugao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

30.1. Existe monitoramento do cronograma?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

31. Os projetos necessariamente possuem identificacao de riscos?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

32. Os projetos necessariamente possuem plano de comunicacdo?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

33. A comunicacdo entre os envolvidos no projeto ocorre de forma efetiva no
gue tange as acoes, resultados, monitoramento e avaliacdes?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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34. Os projetos necessariamente possuem indicadores?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

34.1. Ha periodicidade de medicao definida para os indicadores?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

35. Possui ferramenta de informdtica para armazenamento e tramitacao de
documentos do projeto (Gestdo Eletronica de Documentos - GED)?
[ 1SIM
[ 1NAO

36. Possui ferramenta de informadtica para monitoramento de projeto?
[ 1SIM
[ 1NAO

37. O resultado da avaliacao final do projeto compde um repositério de licdes
aprendidas?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

38. Possui algum mecanismo de avaliacdao de projetos (qualidade, comunicacao,
prazo, custo, etc.)?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

38.1. Os resultados propostos sao apurados ao término dos projetos?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

39. H4 mecanismo de reconhecimento ou premiacao vinculado a participacao
em projetos?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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40. Os membros e servidores envolvidos em projetos sao capacitados para
gerenciamento dos mesmos?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

41. O MP possui projetos executados ou em andamento com recursos externos
de drgao da esfera municipal, estadual ou federal?
[ ]SIM
[ 1NAO

42. O MP possui projetos executados ou em andamento com recursos externos
de organismos privados?
[ ]SIM
[ 1NAO

43. O MP possui projetos executados ou em andamento com recursos externos
de organismos internacionais?
[ ]SIM
[ 1NAO

C. PROCESSOS

44. O MP possui unidade organizacional responsavel pela gestao de processos?
[ ]SIM
[ 1NAO

44.1. Quantos integrantes efetivamente atuam nas atividades operacionais da
unidade organizacional responsavel pela gestao de processos?

44.1.1 Membros com dedicacao exclusiva:
44.1.2 Membros com dedicacao parcial:
44.1.3 Servidores com dedicagao exclusiva:
44.1.4 Servidores com dedicacao parcial:

44.1.5 Estagidrios:
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44.2. Ha quanto tempo, aproximadamente, a organizacdao vem trabalhando com
gestdao de processos?
[ J0a3anos
[ 14a6anos
[ 17a10anos
[ ]Acima de 10 anos

45. O MP aplica metodologia para trabalho por processo?
[ 1SIM
[ 1NAO

45.1. Quais ferramentas de mapeamento, automacdo (BPMS) e/ou
gerenciamento de processos sao utilizadas?
[ ]Bonita

[ ] Bizagi Modeler

[ ] Bizagi Suite

[ ] Microsoft Visio

[ ] Pacote Office

[ ] ProcessMaker

[ ] Together

[ ] Ferramenta desenvolvida internamente

45.1.1[ ] Outras:

46. H4 processos mapeados (fluxos):

46.1. Na area meio?
[ 1SIM
[ 1NAO

46.1.1. Qual o percentual de processos mapeados?
[ 10a10%
[ 111a30%
[ 131a60%
[ ]Acima de 60%
[ ] N3o identificado

46.1.2 Sao aplicadas melhorias nos fluxos mapeados?
[ 1SIM
[ 1NAO
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46.1.3. Os fluxos sao validados por érgao da administracdo superior?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46.1.4. Os processos mapeados estdao formalmente definidos por meio de
manuais ou normativos?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46.1.4.1 Qual o percentual de processos formalmente definidos por meio de
manuais ou normativos?
[ 10a10%
[ 111a30%
[ 131a60%
[ ]Acima de 60%
[ ] Nao identificado

46.1.4.2 Como sao divulgados esses manuais ou normativos? (se necessario,
assinale mais de uma opc¢ao).
[ ] Diario Oficial
[ ] Sitio Eletronico
[ ]Intranet
[ ] E-mail institucional

46.1.4.2.1 [ ] Outras:

46.1.5 Os fluxos melhorados sao implementados pela instituicao?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46.1.6 O MP adota metodologia de gestdao dos processos mapeados?
[ 1SIM
[ 1NAO

46.1.7 Os processos sao utilizados para certificacdao?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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46.2. Na area fim?
[ 1SIM
[ 1NAO

46.2.1. Qual o percentual de processos mapeados?
[ 10a10% [ ]11a30% [ ]31a60% [ ]Acimade60%
[ ] Nao identificado

46.2.2 Sao aplicadas melhorias nos fluxos mapeados?
[ 1SIM
[ 1NAO

46.2.3 Os fluxos mapeados sao validados por 6rgao da administracao superior?
[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46.2.4 Os processos mapeados estdao formalmente definidos por meio de
manuais ou normativos?
[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46.2.4.1 Qual o percentual de processos formalmente definidos por meio de
manuais ou normativos?
[ 10a10% [ ]11a30% [ ]31a60% [ ]Acimade60%
[ ] Nao identificado

46.2.4.2 Como sao divulgados esses manuais ou normativos? (se necessario,
assinale mais de uma opcao)
[ ] Diario Oficial
[ ]Sitio Eletronico
[ ]Intranet
[ ] E-mail institucional

46.2.4.2.1 [ ] Outras:

46.2.5 Os fluxos melhorados sao implementados pela instituicao?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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46.2.6 O MP adota metodologia de gestdao dos processos mapeados?
[ 1SIM
[ 1NAO

46.2.7 Os processos sao utilizados para certificacao?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

47. Os envolvidos nos processos mapeados recebem treinamento para execugao
das atividades?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

47.1 Os treinamentos sao formalmente registrados?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

48. Existem indicadores definidos para o gerenciamento de processos?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

48.1 Existem metas estabelecidas para os indicadores?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

48.1.1 Qual a porcentagem de processos que se encontram com as metas
atingidas?
[ ]0a10% [ ]11a30% [ ]131a60% [ ]Acimade60%
[ ] N3o identificado

49. De acordo com a Metodologia de Gestao de Processos referenciada pelo
Forum Nacional de Gestao do CNMP, qual o nivel de maturidade dos
processos da organizag¢ao?

[ ]Informal
[ ] Organizado



2

Coxsrniio I =
NacoNaL po =
Moo Pouuco —

[ ] Bem estruturado
[ ] Gerenciado

[ ]Otimizado

[ ] Nao se aplica

50. Ha restricao para evolucao da gestdao de processos na organizacao? (quanto
maior o valor maior a restricao)

50.1 N3o ha apoio da administracao superior

(100110120 13[14115

50.2 Nao ha papéis e responsabilidades claras

(1ol 110 J2[013[ 14115

50.3 Nao ha orcamento e recursos disponiveis

[1o0J1012[013[14115

50.4 Nao ha competéncias disponiveis

(1ol 110 J2[013[ 14115

50.5 Nao ha tecnologias disponiveis

(1ol 110 J2[0 130114115

50.6 N3ao ha cultura organizacional favoravel

(100110120130 14115

C P G P - Comité de Politicas de Gestao e Pessoas

A. ESTRUTURA DE GESTAO DE PESSOAS

1. O MP possui plano de cargos e saldrios para os servidores do quadro efetivo?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

1.1 Além do critério temporal, o MP possui outro critério de promoc¢ao?
[ 1SIM
[ 1NAO
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1.1.1 Quais outros critérios?

2. Numeros de servidores na estrutura de Gestao de Pessoas.
2.1 Membros com dedicac¢ao exclusiva:
2.2 Membros com dedicacao parcial:
2.3 Servidores:
3. Existe instrumento normativo que regulamenta o percentual de cargos
comissionados?
[ ]SIM
[ 1NAO
3.1. Qual o percentual de cargos comissionados em relacdao a totalidade de

servidores?

3.2. Informar o numero total de cargos comissionados e de servidores efetivos
gue ocupam os cargos comissionados.

4. Qual a carga horaria semanal dos servidores do MP?

5. Existe banco de horas no MP?
[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

6. Existe previsdo para pagamento de horas extras no MP?
[ ]SIM
[ 1NAO

7. Quais os beneficios estatutarios previsto para:

7.1. Membros:

7.2. Servidores:
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8. O MP possui sistema informatizado para gestao de pessoas?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

8.1. Para quais temas? (férias, lotacdo, folha, saude e acidente do trabalho etc.)?

8.2.H34 monitoramento da informacdao sobre a forca de trabalho (exemplos:
monitoramento do indice de absenteismo, rotatividade de integrantes,
previsOes para aposentadoria, satisfacdo dos servidores, acidentes e
doencas decorrentes do trabalho)?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente

[ ] Adota integralmente

9. Existe programa de estagio no MP?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

9.1. Para qual unidade organizacional?
[ ]Area fim

[ ]Area meio

9.2. Para quais niveis?
[ ] Nivel médio
[ ] Nivel superior
[ ] Pds-graduacao

10. Existe comité para auxiliar a Administracdao Superior nas decisoes relativas a
gestdo de pessoas?
[ ]1Sim
[ 1Nao

10.1. Informe a composicao do comité.

10.2. Informe o ato normativo (Tipo de ato, numeracdo e ano).



) qa77/
Consmrio " =
NacioNAL no £
Moo Pouuco —

10.3. O comité realiza reunides de acompanhamento das politicas?
[ ]1Sim
[ ] Nao

10.3.1 As reunides sdo realizadas com que frequéncia?
[ ] Mensal [ ]1Bimestral [ ] Trimestral [ ]Quadrimestral
[ ]Quimestral [ ] Semestral

10.3.1.1[ ] Outra

10.3.2. Ha registro formal dos resultados da reunido encaminhando
direcionamentos e a¢des corretivas aos responsaveis?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

10.3.3. Os resultados da reunido sao divulgados para toda a instituicao?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

10.3.3.1 Informe como é realizada a divulgacao.

11. Existe execucdo sistematica de processos de planejamento de gestdo de
pessoas, aprovando e publicando objetivos, indicadores de desempenho e
metas?

[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

12. Existe monitoramento do cumprimento das diretrizes institucionais relativas
a gestao de pessoas?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

13. Existe ato normativo ou cddigo de ética formalizado?
[ ]1Sim
[ 1Nao
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13.1. Ha investimento na sua divulgacao periddica?
[ ]1Sim
[ ]1Nao

13.2. H4 monitoramento do seu cumprimento?
[ ]1Sim
[ 1Nao
14. Existe programa de menor aprendiz?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

15. S3o realizadas auditorias internas na folha de pagamento de forma
sistematica?
[ ]1Sim
[ ] Nao

B. DESENVOLVIMENTO (AVALIACAO E CAPACITACAO)

16. Existe avaliacdo periddica de desempenho para servidores?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

16.1. Existem critérios objetivos de avaliacdo de desempenho?
[ 1SIM

[ 1NAO

16.2. Qual a periodicidade dessa avaliacao?
[ ] Mensal
[ ]Bimestral
[ ] Trimestral
[ ] Quadrimestral
[ ]Semestral
[ ]Anual

16.2.1 Outras opgoes [especificar]
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17. Possui plano anual de capacitagao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

17.1. Qual a média anual de horas de treinamento por membro?
17.2. Qual a média anual de horas de treinamento por servidor?

17.3. Existe alguma ferramenta de afericao dos resultados da capacitacao?
[ ]1Sim
[ 1Nao

18. Existe programa permanente de capacitacao?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

18.1. Quais sao os programas?

19. Existe algum tipo de valorizagao ou incentivo atrelado ao atingimento de
resultados?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

19.1. Quais sao os incentivos?
B1l. GESTAO POR COMPETENCIAS
20. Existe unidade organizacional formal responsavel?
[ ]1Sim
[ 1Nao

20.1. Qual o ato normativo que instituiu?
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21. Existe mapeamento de competéncias das unidades organizacionais da
instituicao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente

[ ] Adota integralmente

22. Existe mapeamento de competéncias gerenciais?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

23. Existe mapeamento de competéncias especificas de membros e servidores?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

23.1 Essas competéncias sao consideradas para movimentar ou alocar os
servidores?
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

24. Existe um planejamento para sanar as lacunas identificadas?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

24.1. Quais as agdes?

25. Existe avaliacdo por competéncia dos gestores (por exemplo, diretores,
supervisores, gerentes)?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente

[ ] Adota integralmente

25.1. Existem critérios objetivos de avaliacdo de desempenho?
[ 1SIM
[ 1NAO
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25.2. Qual a periodicidade dessa avaliagao?
[ ] Mensal
[ ]Bimestral
[ ] Trimestral
[ ] Quadrimestral
[ ]Semestral
[ ]Anual

25.2.1 Outras opgodes [especificar]

26. Existe mecanismo de identificacdo e aprimoramento de lideranca dos
integrantes?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

27. Existe processo sucessorio para posicoes de lideranga?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

28. os gestores sdao capacitados em gestao de desempenho?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

29. Existe avaliacdo por competéncia dos membros na qualidade de gestores de
suas equipes de trabalho, unidades ou demais estruturas do MP?
[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

29.1. Existem critérios objetivos de avaliacao?
[ ]1Sim
[ 1Nao

29.2. Qual a periodicidade dessa avaliacdo?
[ ] Trimestral
[ ] Quadrimestral
[ ] Semestral
[ ]Anual
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29.2.1 Outras opcdes [especificar]

30. Existe programa de retencao de profissionais com as competéncias
desejadas?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

C. CLIMA ORGANIZACIONAL E SAUDE

31. Existe pesquisa de clima organizacional?
[ ]1Sim
[ ] Nao

31.1.Qual a periodicidade da pesquisa?
[ ]Semestral
[ ]Anual

31.1.1 Outras [especificar]

31.2. Existe plano de acdo decorrente do resultado obtido na pesquisa?
[ 1SIM
[ 1NAO

32. Existem acdes na instituicao para valorizacao e motivacao de membros e
servidores?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

32.1. Quais agdes?

33. Existem programas relacionados a saude dos membros e servidores?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

34. Possui acompanhamento psicossocial?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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34.1. A prética é adotada para Membros?
[ 1SIM
[ 1NAO

34.2. A pratica é adotada para Servidores?
[ ]SIM
[ 1NAO

34.3. Possui equipe multidisciplinar para acompanhamento das pessoas com
deficiéncia?
[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

35. Existe programa de gestao sustentavel?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

35.1. Quais programas?

36. Existe programa de qualidade de vida no trabalho?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

36.1. Quais programas?

36.2. Os custos e os beneficios desses programas sao avaliados?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

36.3.Desenvolve acdes de qualidade de vida no trabalho?
[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

36.3.1 Quais?
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37. Os recursos destinados aos programas/ac¢des de qualidade de vida no
trabalho estdao contemplados no Plano Plurianual (PPA)?
[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

38. Existem diretrizes que contemplem a gestao de riscos relacionados ao capital
humano? (Risco refere-se a probabilidade de determinado evento ocorrer e
impactar o alcance de objetivos estabelecidos - ABNT NBR ISO 31000.
Greve, falta de competéncias criticas, perda de pessoas-chave e desperdicio
de recursos publicos sdo alguns exemplos desses riscos).

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

39. Existe programa voltado a prevencao de acidentes e doengas no trabalho?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

40. Existe equipe multiprofissional dedicada a prevencao de acidentes e doengas
(fisica e mental) no trabalho?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

41. Existem ag0es voltadas ao monitoramento da saude ocupacional dos
integrantes do 6rgao?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

42. Existe aplicacao as normas regulamentares de ergonomia para aquisicao de
mobilidrio e construcao de novas sedes?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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43. Existe controle e evolugao de gastos relacionados ao pagamento da RAT
(Risco de Acidente de Trabalho) ao INSS, incidente sobre a folha de
pagamento dos servidores Comissionados?

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente

44. Existe monitoramento do cumprimento da legislacao de seguranca e saude
no trabalho de seus prestadores de servico?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

45. O MP conhece e monitora as atividades de risco desenvolvidas por seus
integrantes?

45.1 Conhece
[ 1SIM
[ 1NAO

45.2 Monitora
[ 1SIM
[ 1NAO

46. O MP fornece Equipamento de Protecao Individual (EPI) aos integrantes que
realizam atividades de risco?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

47. O MP oferece treinamento e capacitacao especifica a seus integrantes com
vistas a prevencao de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

48. Existe Laudo e/ou estudo Técnico caracterizando as atividades desenvolvidas
por seus integrantes como perigosas ou insalubres?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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49. Existe previsao de pagamento do adicional de risco de vida, insalubridade ou
periculosidade aos integrantes que se enquadram legalmente em
atividades insalubres ou perigosas?

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

50. Existe programa de preparagao para aposentadoria?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

D. PREVIDENCIA

51. Existe norma que institui Previdéncia Complementar para membros e
servidores?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

51.1 Qual o ato normativo?

51.2 Existe entidade previdenciaria responsavel pela gestao?
[ 1SIM
[ 1NAO

51.3 Existe Plano de Previdéncia Complementar especifico para o MP?
[ 1SIM
[ 1NAO

52. O MP participa do modelo de governanca adotado para a gestao
previdenciaria de natureza complementar?
[ 1SIM
[ 1NAO

52.1 Como se efetiva a participag¢ao?
53. Existe a divulgacao sobre as normas de previdéncia complementar?

[ ]SIM
[ 1NAO
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C P G O - Comité de Politicas de Gestao Or¢camentaria

A. ORCAMENTO

1. Existe unidade organizacional de Planejamento e Gestao Orcamentaria?
[ 1SIM
[ 1NAO

1.1. A unidade organizacional de Planejamento e Gestao Orcamentaria esta
subordinada a unidade organizacional de Planejamento estratégico?
[ 1SIM
[ 1NAO

1.2. Quem é responsavel pelo Planejamento e Gestao Orcamentdria e a quem
esta subordinado?

2. Quantos integrantes compde a unidade organizacional ou estdao responsaveis
pelo Planejamento e Gestdao Orgamentaria:

2.1. Membros com dedicac¢ao exclusiva:
2.2. Membros com dedicagao parcial:
2.3. Servidores com dedicac¢ao exclusiva:
2.4. Servidores com dedicagao parcial:
2.5. Estagiarios:

3. O plano Plurianual estad devidamente alinhado ao Planejamento Estratégico?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

4. Existe sistema informatizado para acompanhamento do planejamento e
gestao orcamentaria?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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4.1 Qual o sistema utilizado?

Al. GESTAO DE CUSTOS

5. Existe unidade organizacional para Gestao de Custos?
[ 1SIM
[ 1NAO

5.1. A unidade organizacional de Gestao de Custos estd subordinada a unidade
organizacional de Planejamento estratégico?
[ 1SIM [ ]NAO

5.2. Quem é responsavel pela Gestao de Custos e a quem estd subordinado?

6. Existe programa de controle e reducao de custos (com metas e acoes
estabelecidas)?

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

7. Existe sistema informatizado para Gestdao de Custos?

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

A2. CAPTACAO DE RECURSOS

8. Existe captagao de recursos externos?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

8.1. Qual o percentual em relacdo ao orcamento do MP?

9. Qual o percentual de execucao orcamentaria (empenhados) do ultimo
exercicio?
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10. Qual o percentual de despesas empenhadas com Pessoal e Encargos, outras
despesas correntes e Investimento no ultimo exercicio?

11. Qual o percentual do orcamento do Estado/Unido destinado ao MP?

12. Existe legislacdo (Estadual) que defina o percentual de participacdo do MP no
orcamento do Estado?

[ ]1SIM
[ 1NAO

12.1. Indique a legislacao.

13. Existe fundo de reaparelhamento destinado ao MP?

[ ]1SIM
[ 1NAO

14. O MP tem acesso/participacdo ao fundo da justica (custas, taxas e
emolumentos) ou instrumento equivalente?

[ ]SIM
[ 1NAO

14.1. Indique a legislacao que prevé essa participacao.

B. GESTAO E EXECUCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

15. E utilizado o pregdo eletrdnico para a realizacdo de licitacdes?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

15.1. Qual o sistema utilizado?

16. Existe sistema de cotacao eletrénica de precos?

[ ]1SIM
[ 1NAO
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18.

19.

20.

16.1. Qual o sistema utilizado?

17. O 6rgao costuma utilizar o Registro de Precos para as suas aquisicoes?

[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Existe politica de compras sustentaveis (compras verdes)?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Os editais para contratacdo de servicos de engenharia para construcao e
reformas observam os critérios de sustentabilidade?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

O MP possui para uso interno projeto de promoc¢ao da Acessibilidade fisica e
virtual, com metas, indicadores e cronograma estabelecido?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

20.1. Qual o percentual de cumprimento de adequacao da Acessibilidade?

21. O MP possui Sistema Integrado de Gestao — ERP (enterprise resource
planning)?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

21.1. Qual o sistema utilizado?

22. Existe unidade organizacional de Controle Interno (auditoria)?

[ ]1SIM
[ 1NAO

22.1. Quem é responsavel pelo Controle Interno e a quem estd subordinado?
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22.2. A chefia é ocupada por servidor efetivo?

[ 1SIM
[ 1NAO

22.3. Existe manuais de procedimentos?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

23. Existem mecanismos que possibilitem a participacao de membros e
servidores com sugestdes, visando melhorias nas atividades
administrativas?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

23.1. Quais os mecanismos existentes?

24. As decisOes administrativas que afetam o publico interno sao tomadas pela
Administracdao Superior com algum tipo de participa¢ao dos servidores?
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

24.1. Como isso acontece?

25. Existe programa de descentralizacdao administrativa?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

26. Existe programa de descentralizacao financeira?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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27. Existe conciliacao dos dados de custos com as variagdes patrimoniais

registradas na contabilidade da instituicao?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

28. Existe o reconhecimento mensuracao e evidencia¢ao das obrigacdes e
provisdes por competéncia?
[ ]1Sim
[ 1Nao

29. Existe o reconhecimento mensuracao e evidenciacao dos bens moveis,
imoveis e intangiveis?
[ ]1Sim
[ 1Nao

30. Existe o registro de fen6menos econdmicos resultantes ou independentes da
execucao orcamentaria, tais como: depreciacao, amortizacdo e exaustao?
[ ]Sim
[ 1 Nao

C. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

31. Existem instrumentos de programacao financeira (fluxo de caixa, controle de
entrada e saida)?
[ ]1Sim
[ 1Nao

31.1 Quais.

32. Existe aplicacao financeira dos recursos referentes as disponibilidades de
caixa?
[ ]1Sim
[ 1 Nao

32.1 Qual(ais) tipo(s) de investimento(s) é (sdo)realizado(s)?
32.2 Existem metas de performance definidas para as aplicacdes financeiras?

[ ]1Sim
[ 1Nao
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32.3 Quais metas estao estabelecidas?

33. Existem Fundos de Investimentos exclusivos em nome do MP?
[ ]1Sim
[ ] Nao

33.1 Descreva-os indicando as instituicdes financeiras gestoras.

34. O MP possui normativos disciplinando os processos que envolvem o
relacionamento bancario institucional?
[ ]1Sim
[ 1 Nao

34.1 Descreva-os

35. O MP possui contratos firmados com o sistema financeiro para prestacao de
servicos e gestao das disponibilidades temporarias de caixa?
[ ]1Sim
[ 1 Nao

35.1 Descreva-os indicando os objetos contratados e respectivas instituicoes
financeiras.

C P T I - Comité de Politicas de Tecnologia da Informacao

A. DIMENSAO 1 - LIDERANCA

Com relagao ao sistema de governancga de Tl:

1. A organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades
mais relevantes para a governanca e gestao de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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2. A organizacao dispde de um comité de Tl formalmente instituido, composto

por representantes de unidades organizacionais relevantes.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

3. O comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

4. A organizacdo prioriza as a¢oes de Tl com apoio do comité de Tl (ou colegiado
equivalente), que atua como instancia consultiva da administracao
superior.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a entrega de resultado da Ti:
5. A organizacao define formalmente diretrizes para o planejamento de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

6. A organizacao define formalmente diretrizes para gestao do portfdlio de
projetos e servicos de Tl, inclusive para definicdo de critérios de priorizacao
e de alocacao orcamentaria.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

7. A organizacao define formalmente diretrizes para contratacao de bens e
servicos de Tl.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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8. A organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdao do desempenho

dos servicos de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

9. A organizacao define formalmente diretrizes para comunicagao com as partes
interessadas (publico interno e externo) sobre os resultados da gestdo e do
uso de Tl, contemplando o meio de divulgacdo, o conteudo, a frequéncia e
o formato das comunicacoes.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao aos riscos de TI:
10. A organizacao define formalmente as diretrizes para gestdao dos riscos de Tl
aos quais o negdcio esta exposto.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

11. A organizacao define e comunica formalmente papéis e responsabilidades
pela gestdo de riscos de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

12. A organizacdo define formalmente os niveis de risco de Tl aceitaveis na
consecucao de seus objetivos (apetite a risco).

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

13. A organizacdo toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco de
Tl definidos.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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Com relagao ao pessoal de TI:
14. A organizacao define formalmente diretrizes para garantir o

desenvolvimento de competéncias e a retencao de gestores de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

15. A organizacao define formalmente diretrizes para garantir o
desenvolvimento de competéncias e a retencao de pessoal técnico de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

16. A organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo e incentivo ao
desempenho de gestores de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

17. A organizacao define formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao
desempenho de pessoal técnico de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

18. A organizacao define formalmente diretrizes para escolha dos lideres da
unidade organizacional de Tl, ocupantes dos cargos de chefia e de
assessoramento.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao monitoramento da governanca e da gestao de Tl:
19. A organizacao define formalmente diretrizes para avaliacao da governanca e
da gestao de Tl.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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20. A organizacao realiza avaliacdo periddica de governanca e de gestao de Tl.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

21. A organizacao realiza avaliacao peridodica de sistemas de informacao.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

22. A organizacao realiza avaliacao periodica de seguranca da informacao.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

23. A organizacao realiza avaliagdo periddica de contratos de TI.

[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a auditoria interna:
24. A auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a
gestao de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

25. A auditoria interna monitora as acoes de governanca e de gestao de TI.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

26. A organizac¢ao aprova, de forma periddica, plano de auditoria que inclua
avaliacao da governanca e da gestao de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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27. A auditoria interna avalia a gestao de riscos de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

28. A auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o negécio e a
eficacia dos respectivos controles.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

29. A auditoria interna avalia as respostas apresentadas aos questionarios dos
Levantamentos de Governanga de Tl realizados pelo TCU.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

B. DIMENSAO 2 - ESTRATEGIAS E PLANOS

Com relagao ao planejamento de tecnologia de informacao:
Processo
30. A organizacao executa periodicamente processo de planejamento de TI.
[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

31. O processo de planejamento de Tl prevé a participacdo das unidades
organizacionais mais relevantes.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

32. O processo de planejamento de Tl prevé o apoio do comité de TI.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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33. O processo de planejamento de Tl esta formalmente instituido, como norma

de cumprimento obrigatorio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Plano Vigente
34. A organizacao possui plano de Tl vigente, formalmente instituido pelo seu
dirigente maximo.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

35. O plano de Tl vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a Tl,
com os objetivos explicitamente alinhados aos objetivos de negdcio
constantes do plano estratégico institucional.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

36. O plano de Tl vigente contém alocacao de recursos (orcamentarios, humanos
e materiais) e estratégia de execucao indireta (terceirizacao).
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

37. A execucao do plano de Tl vigente é acompanhada periodicamente quanto
ao alcance das metas estabelecidas, para correcao de desvios.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

38. O plano de Tl vigente vincula as acdes (atividades e projetos) a indicadores e
metas de negdcio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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39. O plano de Tl vigente fundamenta a proposta orcamentaria de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

C. DIMENSAO 3 - INFORMACOES

Com relagao a informatizagao dos processos organizacionais:
40. a organizacgao identifica e mapeia os principais processos de negocio.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

41. Os principais processos de negdcio da organizacao sdo suportados por
sistemas informatizados.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

42. Ha catdlogo publicado com informacgdes atualizadas de cada um dos sistemas
informatizados.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

43. A organizacao designa formalmente responsaveis da unidade organizacional
de negdcio para a gestao dos respectivos sistemas informatizados.
[ ] N3do adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a transparéncia das informagoes relacionadas a gestao e uso de Tl:
44. Os planos de Tl vigentes sao divulgados na internet, sendo facilmente
acessados.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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45. As informacdes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados sao

divulgados na internet, sendo facilmente acessadas.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

46. As informacdes sobre o acompanhamento das acdes e dos projetos de Tl sdo
divulgadas na internet, sendo facilmente acessadas.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

47. Os editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitagdes de Tl
(inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

48. Os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na internet,
juntamente com os editais de licitacdo de T, sendo facilmente acessados.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

49. Os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sdo divulgados na
internet, sendo facilmente acessados.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

50. A execucao orcamentdria de Tl, ao longo do exercicio, é divulgada na
internet, sendo facilmente acessada.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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51. As respostas aos questionarios dos levantamentos de governanca de Tl

realizados pelo TCU, bem como os respectivos relatérios de feedback, sao
divulgados na internet, sendo facilmente acessados.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

52. As informacgdes sobre gestao e uso de Tl divulgadas pela organizacao
atendem aos principios dos “Dados Abertos Governamentais”
(http://dados.gov.br/dados-abertos).

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

D. DIMENSAO 4 - PESSOAS

Com relagao ao desenvolvimento de competéncias de TI:
53. A organizacao define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl
executar suas atividades.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

54. A organizacao define critérios para avaliacao e atendimento dos pedidos de
capacitacao.
[ ] N3do adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

55. A organizacao elabora, periodicamente, plano de capacitagao para suprir as
necessidades de desenvolvimento de competéncias de TI.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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56. A organizagao acompanha a execuc¢ao do plano de capacitacao, com

identificacdao e correcao de desvios.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

57. A organizacao avalia a execucao do plano de capacitacao, verificando se os
objetivos e resultados esperados foram alcancados.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

58. O plano de capacitacao inclui o desenvolvimento de competéncias em gestao
de TI.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

59. O plano de capacitacao inclui o desenvolvimento de competéncias em
contratacao de bens e servicos de Tl e na gestao dos contratos decorrentes.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

60. A organizac¢ao possui algum programa de beneficio, financeiro ou nao, para
incentivar o desenvolvimento de competéncias do pessoal de TI.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao desempenho do pessoal de TI:
61. A organizacao estabelece metas de desempenho para o pessoal de Tl.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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62. A organizacgao avalia periodicamente o desempenho do pessoal de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

63. A organizacao estabelece beneficio, financeiro ou nao, em fungao do
desempenho alcancado pelo pessoal de TI.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a forga de trabalho de TI, informe:
64. Quantitativo previsto e aprovado como forca de trabalho em TI.

65. Quantitativo necessario (minimo necessdario) como forca de trabalho em TI.
66. Quantitativo total da forca de trabalho existente (real) em TI.

67. Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da
prépria instituicao.

68. Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras
(ndo TI) da prdpria instituicao.

E. DIMENSAO 5 - PROCESSOS

Com relagao aos processos de gerenciamento de servigos de Tl:
Desenho de servi¢o

69. A organizacao executa processo de gerenciamento do catdlogo de servicos.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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70. O processo de gerenciamento do catdlogo de servicos estd formalmente

instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

71. A organizagao executa processo de gerenciamento da continuidade dos
servicos de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

72. O processo de gerenciamento de continuidade dos servicos de Tl esta
formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Transigdo de servigo

73. A organizagao executa processo de gerenciamento de mudancgas.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

74. O processo de gerenciamento de mudancas estd formalmente instituido,
como norma de cumprimento obrigatodrio.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

75. A organizacao executa processo de gerenciamento de configuracao e ativos.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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76. O processo de gerenciamento de configuracdo e ativos esta formalmente

instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

77. A organizacao executa processo de gerenciamento de liberacao e
implantacao.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

78. O processo de gerenciamento de liberacdo e implantacao esta formalmente
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Operagdo de servigo

79. A organizagao executa processo de gerenciamento de incidentes.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

80. O processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido,
como norma de cumprimento obrigatodrio.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

81. A organizacao executa processo de gerenciamento de problemas.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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82. O processo de gerenciamento de problemas esta formalmente instituido,

como norma de cumprimento obrigatodrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagdao ao gerenciamento de nivel de servico de TI:
83. A organizacao mantém um catdlogo publicado e atualizado dos servicos de Tl

oferecidos as unidades organizacionais clientes, incluindo os niveis de
servico definidos.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

84. Os niveis de servico sao formalmente definidos entre a unidade
organizacional de Tl e as unidades organizacionais clientes (Acordo de Nivel
de Servico - ANS).

[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

85. Os ANS incluem como indicador de nivel de servigo o grau de satisfacao dos
usuarios, apurado mediante a avaliacdo dos servicos de Tl pelas unidades
organizacionais clientes.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

86. A unidade organizacional de Tl monitora o alcance dos niveis de servico
definidos.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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87. A unidade organizacional de Tl implementa a¢0es corretivas em caso de nao

alcance dos niveis de servico definidos.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

88. A unidade organizacional de Tl comunica periodicamente o resultado desse
monitoramento as unidades organizacionais clientes.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a gestao de riscos de Tl:
89. A organizacao identifica os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio.

[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

90. A organizacao avalia os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio.
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

91. A organizacao trata os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio com
base em um plano de tratamento de risco.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

92. A organizagao executa um processo de gestao de riscos de Tl.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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93. O processo de gestao de riscos de Tl estd formalmente instituido, como

norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao a gestao corporativa da segurang¢a da informacgao:
Politicas e Responsabilidades
94. A organizacao dispde de uma politica de seguranca da informacao

formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

95. A organizacao dispde de comité de seguranca da informacao formalmente
instituido, responsavel por formular e conduzir diretrizes para a seguranca
da informagao corporativa, composto por representantes de areas
relevantes da organizacao.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

96. A organizacao possui gestor de seguranca da informacao formalmente
designado, responsavel pelas acdes corporativas de seguranca da
informacao.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

97. A organizacao dispde de politica de controle de acesso a informacao e aos
recursos e servicos de Tl formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatoério.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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98. A organizacao dispde de politica de cépias de seguranca (backup)

formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Controles e Atividades
99. A organizacao executa processo de gestao de ativos, assegurando a definicao
de responsabilidades e a manutencdo de inventario dos ativos.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

100. O processo de gestao de ativos esta formalmente instituido, como norma
de cumprimento obrigatodrio.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

101. A organizagao executa processo para classificacdo e tratamento de
informacdes.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

102. O processo para classificacao e tratamento de informacgdes esta
formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

103. A organizagao implementa controles para garantir a protecao adequada ao
grau de confidencialidade de cada classe de informacao.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

A organizacao executa processo de gestao de riscos de seguranca da
informacao.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

O processo de gestao de riscos de seguranca da informacao estd
formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério.

[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

A organizacdo executa processo de gestdao de vulnerabilidades técnicas de
Tl, com objetivo de reduzir o risco de exploracao de vulnerabilidades
conhecidas.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

O processo de gestao de vulnerabilidades técnicas de Tl estd formalmente
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

A organizacao executa processo de monitoramento do uso dos recursos de
Tl, com objetivo de detectar atividades nao autorizadas.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

O processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl esta formalmente
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.

[ ] N3do adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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110. A organizagao executa processo de gestao de incidentes de seguranca da
informacao.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

111. O processo de gestao de incidentes de seguranca da informacao esta
formalmente instituido, como norma de cumprimento obrigatoério.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

112. A organizagdo possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de
seguranca em redes computacionais, formalmente instituida.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

113. A organizacao realiza, de forma periddica, acdes de conscientizacao,
educacdo e treinamento em seguranca da informacao para seus
colaboradores.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

114. A organizacao utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de
certificacdo digital da ICP-Brasil, para garantir a autenticidade (autoria e
integridade) das informacoes.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao processo de software:

115. A organizacdo executa um processo de software, com o objetivo de
assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou indiretamente,
atenda as suas necessidades.
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[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

116. O processo de software é acompanhado por meio de mensuragdes, com
indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

117. O processo de software é periodicamente revisado e melhorado com base
nas mensuracoes obtidas.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

118. A organizacao possui pessoal proprio capacitado para executar o processo
de software.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

119. O processo de software esta formalmente instituido, como norma de
cumprimento obrigatoério.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao gerenciamento de projetos de Tl:

120. A organizagao possui portfdlio de projetos de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

121. A organizagao executa processo de gerenciamento de projetos de TI.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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122. O processo de gerenciamento de projetos de Tl € acompanhado por meio
de mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir.

[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

123. O processo de gerenciamento de projetos de Tl é periodicamente revisado
e melhorado com base nas mensuragdes obtidas.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

124. O processo de gerenciamento de projetos de Tl esta formalmente
instituido, como norma de cumprimento obrigatdrio.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

125. A organizagao possui um escritorio de projetos, ao menos para projetos de
TI.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao as contratagdes de servigos de TI:
126. A organizacgao realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a
viabilidade da contratacao.
[ ] Ndo adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

127. A organizacao explicita, nos autos, as necessidades de negdcio que se
pretende atender com a contratacao.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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128. A organizacao explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios de negdcio
gue serao alcangados.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

129. A organizagao explicita, nos autos, o alinhamento entre a contratacao e os
planos estratégico institucional e de Tl vigentes.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

130. A organizacao realiza analise dos riscos que possam comprometer o
sucesso do processo de contratacao e dos resultados que atendam as
necessidades de negdcio.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

131. A organizacao adota métricas objetivas para mensuracao de resultados do
contrato.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

132. A organizacao realiza os pagamentos dos contratos em funcao da
mensuracao objetiva dos resultados entregues e aceitos.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

133. A organizacao realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a
como critério para prorrogar o contrato.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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134. A organizacao diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal

do contrato.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao processo de planejamento das contratagoes de TI:
135. A organizagao possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagao
das atividades de planejamento das contratacdes de TI.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

136. A organizagao executa processo de planejamento das contratacdes de TI.

[ ] Ndo adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

137. O processo de planejamento das contratacdes de Tl € acompanhado por
meio de mensurac¢des, com indicadores quantitativos e metas de processo
a cumprir.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

138. O processo de planejamento das contratacdes de Tl é periodicamente
revisado e melhorado com base nas mensuracdes obtidas.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

139. O processo de planejamento das contratacdes esta formalmente instituido,
como norma de cumprimento obrigatodrio.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagao ao processo de gestao dos contratos de Tl:
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140. A organizagao possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagao

das atividades de gestdao de contratos de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

141. A organizagao executa processo de gestao de contratos de TI.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

142. O processo de gestao de contratos de Tl € acompanhado por meio de
mensuracoes, com indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir.

[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

143. O processo de gestao de contratos de Tl é periodicamente revisado e
melhorado com base nas mensuragdes obtidas.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

144. O processo de gestao de contratos de Tl estd formalmente instituido, como
norma de cumprimento obrigatdrio.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Com relagdo aos servigos disponiveis ao cidadio/cliente:
145. Os servicos sao acessiveis via internet.
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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146.

147.

148.

149.

150.

151.

Os servicos acessiveis via internet implementam as recomendacdes do
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico — eMAG, previsto no
Programa de Governo Eletronico Brasileiro.

[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Os servicos acessiveis via internet implementam as diretrizes e as
especificacoes dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico —
ePING, previsto no Programa de Governo Eletronico Brasileiro.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Os servicos acessiveis via internet observam as recomendacdes dos Padrdes
Web em Governo Eletronico — ePWG, previsto no Programa de Governo
Eletronico Brasileiro.

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Ha catalogo publicado com informacgdes claras e precisas de cada um dos
servicos acessiveis via internet.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Os servicos acessiveis via internet sdo avaliados pelo cidaddo/cliente por
meio de pesquisas periddicas de satisfacao.
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

Os resultados das avaliacOes dos servicos acessiveis via internet sao
divulgados ao cidaddo/cliente.
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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Com relagao processo judicial eletronico (Ple):

152. O MP atua no Processo Judicial Eletronico (PJe) proposto pelo CNJ aos
Tribunais?
[ ] Nao adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

153. O MP adota o PJe por meio do Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI), proposto pelo CNJ/CNMP?
[ ] N3o adota

[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

C P C o m - Comité de Politicas de Comunicag¢ao Social

A. ESTRUTURA

1. Como estd estruturada a unidade de comunicacao? (Marque tantas opg¢des
quantas existirem na sua unidade organizacional).

[ ] Publicidade e Propaganda

[ ]Jornalismo

[ ] Comunicacado Interna

[ ] Comunicagdo Digital/Midias Sociais
[ ] Cerimonial

[ ] Eventos

1.1. Outros:

1.2 Se vocé nao marcou a op¢ao Cerimonial, responda a questao a seguir:

Existe uma unidade organizacional responsavel pelo Cerimonial que
funcione independentemente da unidade organizacional de Comunica¢ao?
[ 1SIM

[ 1NAO



01.1.1. A gqual unidade organizacional a atividade cerimonial esta
vinculada?

1.3 Se vocé nao marcou a op¢ao Eventos, responda a questao a seguir:

Existe uma unidade organizacional responsavel por Eventos que funcione
independentemente da unidade organizacional de Comunicag¢ao?

[ ]SIM

[ 1NAO

1.3.1. A qual unidade organizacional a atividade de eventos esta vinculada?

2. Qual o numero de pessoas que trabalham na unidade organizacional de
comunicac¢ao do seu MP?

2.1. Cargos em comissao:
2.2. Servidores do quadro pertencentes ao drgao:
2.2.1 Com concurso especifico para a unidade organizacional de comunicacao:

2.2.2 Com concurso para outras unidades organizacionais que nao as de
comunicacao social:

2.3. Servidores cedidos de outros orgaos:

2.3.1 Qual a unidade organizacional de formacao dos servidores cedidos
2.4. Terceirizados:

2.4.1 Quais sao as atividades terceirizadas:

2.5. Estagiarios:

2.5.1 Quais sao as unidades organizacionais de formacado dos estagiarios?
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3. Quantos sdo os profissionais que trabalham na unidade organizacional de

Comunicacao, segundo as formacdes académicas a seguir:

3.1. Jornalismo:

3.2. Publicidade:

3.3. RelagOes Publicas:

3.4. Marketing:

3.5. Comunicac¢ao Organizacional:
3.6. Audiovisual/Radio e TV:

3.7. Comunicacao Digital:

3.8. Outros (revisdo de textos, design, administracao, fotografia, web design,
edi¢cdo dudio/video, técnico de som, etc.):

4. Como a unidade organizacional de Comunicacao esta contemplado no
organograma da instituicao?
[ ] Assessoria de Comunicacao

[ ] Coordenadoria de Comunicagao
[ ]Secretaria de Comunicacao

4.1 Outro. Especifique:

5. A unidade organizacional de Comunicagao esta vinculado diretamente a
administracao superior da unidade organizacional?

[ 1SIM
[ 1NAO

6. Existe rubrica especifica destinada a unidade organizacional de comunicacao
no orcamento?
[ ]SIM



7. A unidade organizacional de Comunicag¢do possui contratos relativos a: (marque
tantas quanto forem as opc¢oes)

7.1 Clipping:

7.2 Servicos graficos:

7.3 Agéncia de publicidade:

7.4 Fotografia e outros:

7.5 Outros Especifique:

B. PLANEJAMENTO

8. A unidade organizacional elabora Plano de Comunicagao ou outro instrumento de
planejamento?

[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

8.1. Qual a periodicidade do plano?
[ ] Mensal
[ ]Bimestral
[ ]etc.

8.2. Qual o percentual executado do que foi planejado?
[ 10a10%
[ 111a30%
[ 131a60%
[ ]Acima de 60%

8.3. Quiais as dificuldades para a execucdo do planejado? (quanto maior o valor
maior a dificuldade).
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8.3.1 Nao ha apoio da administracao superior:

(100 1101201314115

8.3.2 Nao ha papéis e responsabilidades claras:

(100 1101201301415

8.3.3 Nao ha orcamento e recursos disponiveis:

(1ol 110120131 1415

8.3.4 Nao ha competéncias disponiveis:

(100 1101201301415

8.3.5 Nao ha tecnologias disponiveis:

(1ol 110120131 1415

8.3.6 Nao ha cultura organizacional favoravel:

(1ol 110120131 1415

8.3.7 Nao ha critérios definidos de priorizagao:

(100 1101201311415

9. O plano de comunicacgao esta alinhado ao planejamento estratégico?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

10. Existe Politica de Comunicac¢ao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

10.1. A Politica de Comunicac¢ao esta formalmente definida em manual ou ato
normativo?
[ 1SIM
[ 1NAO

11. A unidade organizacional de Comunicacao utiliza alguma ferramenta
especifica (software) de gestao para o planejamento?
[ 1SIM
[ 1NAO
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11.1. Qual?

12. Considera importante para o fortalecimento da imagem do MP Brasileiro a
definicdo de uma tematica anual para ser trabalhada nacionalmente e de
maneira integrada entre todos os MP’s?

[ 1SIM
[ 1NAO

C. MENSURACAO

13. Existem indicadores especificos para quantificar os resultados da unidade
organizacional de Comunicag¢ao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

14. A unidade organizacional de Comunicacao utiliza alguma ferramenta
profissional (software) para coleta de dados e gestdo de indicadores?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

15. E realizada a divulgacdo desses dados?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

16. O seu MP possui perfil nas redes sociais para divulgacao de informacao
institucional?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

16.1. Existe manual ou diretrizes de boas praticas para uso das midias sociais?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente
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17. A unidade organizacional de Comunicacdao monitora o que é publicado nas
midias sociais da sua instituicdo?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

18. O servico de monitoramento é terceirizado?
[ 1SIM
[ 1NAO

19. A unidade organizacional de Comunica¢ao possui algum veiculo de
comunicacao direta com o cidadao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

19.1 Qual?

20. Ha instrumento para analise quantitativo de acesso as midias sociais?
[ ] N3o adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

20.1. Como isso acontece?

21. Ha instrumento para analise quantitativo de acesso ao portal da sua
instituicao?
[ ] Nao adota
[ ] Adota parcialmente
[ ] Adota integralmente

21.1. Como isso acontece?



