Objetivo

Transparéncia e Credibilidade

Painel de Indicadores - Conselho Nacional do Ministério Publico

Descrigao Objetivo

<I1.1> Resultado de Pesquisa de Imagem

Indicador

Ultima atualizagéo: 23/07/2010

Finalidade Indicador

Medir a credibilidade do Conselho Nacional do Ministério
Publico e do Ministério Publico por meio de pesquisa com
metodologia cientifica.

Disponibilizar & sociedade as informagdes sobre o
Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério
Publico de forma transparente e com credibilidade.

<11.2> indice de Transparéncia
(Resolugao n° 38 - Portal de
Transparéncia)

Medir a transparéncia do Conselho Nacional do Ministério
Publico e do Ministério Publico junto a sociedade.

<I1.3> indice de Publicidade de Decisdes
do CNMP

Mede o percentual de decisées publicadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Piblico em suas ferramentas de
comunicagéo.

Unidade nacional

Ser o responsavel por promover e garantir uma visdo
de unidade nacional do Ministério Publico.

<12.1> indice de Diretrizes Nacionais
Aprovadas

Medir o indice de aprovacao das diretrizes dadas pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico nas unidades do
Ministério Publico.

Controle administrativo, financeiro e
disciplinar

<13.1> indice de Julgamento de
Procedimentos de Controle Administrativo
(PCAs)

Medir a taxa de julgamento dos Procedimentos de Controle
Administrativo de responsabilidade do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Garantir o cumprimento do artigo 37 da Constituicdo
Federal pelo Ministério Publico, garantindo o controle
administrativo, financeiro e disciplinar dos mesmos e de
seus membros.

<13.2> indice de Resolugdes Cumpridas

do Ministério Publico que estéo efetivamente sendo cumpridas

Medir a taxa de Resolugdes editadas pelo Conselho Nacional

pelas unidades do Ministério Publico (desconsideradas as
Resolugdes n° 32 e 33).

<13.3> indice de Procedimento
Disciplinares Julgados

Medir a taxa de Procedimentos Disciplinares julgados dentro
de um determinado periodo pelos membros do Conselho
Nacional do Ministério Pablico.

Autonomia funcional, administrativa,
orcamentaria e financeira

Garantir a todas as unidades do Ministério Pablico a
sua autonomia, em termos funcionais, administrativos,
orgamentarios e financeiros.

<14.1> indice de Providencias Adotadas
pelo CNMP para preservagdo da
Autonomia

Medir a quantidade de Notas Técnicas emitidas pelo Conselho

Nacional do Ministério Pablico referentes a preservacao da
Autonomia.

o

Consolidar a representatividade do
Conselho junto ao Ministério Publico e &
sociedade

Ser reconhecido pelo Ministério Publico e pela
sociedade como 6rgdo responsavel por integrar,
desenvolver e representar o MP com efetividade e
qualidade.

<15.1> Resultado de Pesquisa de Imagem

Medir a representatividade do Conselho Nacional do Ministério
Publico, perante o Ministério Publico e & sociedade, por meio
de pesquisa com metodologia cientifica.

Facilitar o acesso da sociedade as
informagdes do Ministério Publico

Garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a
sociedade as informagdes do Conselho Nacional do
Ministério Publico e do Ministério Publico, através de

seus diversos canais de comunicagao.

<16.1> Medicéo E-GOV de Acessibilidade

Medir a acessibilidade do sitio do Conselho Nacional do
Ministério Publico, através do critério E-GOV.

<16.2> Quantidade de Acessos ao Sitio do
CNMP

Mede a quantidade de acessos (por nimero de visitas e por
numero de IP's diferentes) ao sitio do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

<16.3> Tempo de Retorno sobre
Informagdes Solicitadas

Medir o tempo de retorno das areas do Conselho Nacional do
Ministério Publico sobre as informagées solicitadas pelas
unidades do Ministério Publico e toda a sociedade.




Objetivo

Zelar pela efetividade do controle
disciplinar
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Descrigao Objetivo

Atuar, conforme previsto pela Constituicdo Federal, no
controle disciplinar.

Indicador

<17.1> indice de Produtividade de
Processos

Ultima atualizagéo: 23/07/2010

Finalidade Indicador

Medir a capacidade de julgamento de processos pelos
membros do Conselho Nacional do Ministério Publico.

<17.2> indice de Prescricio de Processos

Medir a capacidade de decisao de processos antes da
ocorrencia da prescrigéo.

Aperfeigoar sistemas de admissao e
capacitagdo

Possibilitar a evolugdo continua quanto aos processos
de admissao e capacitagdo dos membros e servidores
do Ministério Publico, garantindo a existéncia de
profissionais altamente capazes em todas as areas de
sua atuag&o.

<18.1> Indice de Alocacéo e Execugdo de
Recursos Orgamentarios (Servidores)

Medir o percentual de execug&o do orgamento alocado para
capacitagao dos servidores.

<18.2> Indice de Alocacéo e Execugdo de
Recursos Orgamentarios (Membros)

Medir o percentual de execugéo do orgamento alocado para
capacitagao dos membros.

<18.3> indice de Rotatividade (turnover)

Medir o percentual de desligamentos voluntarios de membros
e servidores do Ministério Publico.

<18.4> Indice de Intervencéo em
Concursos Publicos

Medir o percentual de intervengéo do Conselho Nacional do
Ministério Publico em concursos publicos.

©

Intensificar a atividade de inspegao

Proporcionar toda a estrutura necessaria para o
aumento no volume de inspecdes realizadas pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, com o foco na
apuragao, orientacao e prevengdo quanto a ocorréncia
de néo conformidades.

<19.1> Percentual de Inspecbes
Realizadas

Medir a quantidade de inspecdes realizadas.

Induzir e integrar politicas institucionais

Consolidar o Conselho Nacional do Ministério Publico
como o principal érgdo indutor e integrador de politicas
institucionais, através de sua posi¢ao de referéncia
perante o Ministério Publico.

<110.1> Numero de Acdes de Integracao

Medir a quantidade de acdes realizadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Pablico quanto a implantagéo de
politicas institucionais.

Estabelecer praticas de gestdo e de
condutas uniformes

Induzir a implantagao das melhores praticas de gestéo
no Ministério Publico e a uniformidade de
procedimentos.

<I11.1> Ferramenta de Medicao CNMP
(Modelo de Governanga Corporativa)

Medir a implementagéo de melhores praticas de gestéo,
conforme ferramenta de Governanca Corporativa definida pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico.

<111.2> indice de Aplicagao de Praticas
de Gestéo

Medir 0 niumero de préticas de gestao padronizadas
implementadas junto as unidades do Ministério Publico.

Fortalecer a comunicagéo e a harmonia
interinstitucionais

Intensificar e consolidar de forma harménica, em termos
quantitativos e qualitativos, a comunicagao entre as
instituicdes, Conselho Nacional do Ministério Publico, o
Ministério Pablico e outras instituicdes, proporcionando
um dialogo claro e objetivo.

<112.1>Indice de Execugéo do Orgamento
com Comunicagéo

Medir o percentual do orgamento executado pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico que foi executado com
comunicagéo.

<112.2> Numero de Iniciativas Conjuntas
entre 0 CNMP / MP's / Outras Instituicoes.

Mede a quantidade de iniciativas realizadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico em conjunto com outros 6rgéos
e instituicdes.




Objetivo

Estreitar parcerias e cooperagdo com 0s
poderes e érgaos do Estado

efetivamente realizadas através de agdes e iniciativas
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Descri¢ao Objetivo

Aumentar o volume de parcerias e cooperagao

<I13.1> Taxa de Parcerias e Termos de
Cooperagéo com Projetos em Andamento

Indicador

Ultima atualizagéo: 23/07/2010

Medir a quantidade de parcerias e termos de cooperagdo com

Finalidade Indicador

acdes em execugdo entre o Conselho Nacional do Ministério
Publico e os demais 6rgéos.

entre os poderes e 6rgéo do Estado e o Conselho
Nacional do Ministério Publico, agregando
conhecimento e fortalecendo as atividades.

<113.2> Numero de Parcerias e Termos
de Coorperagéo

Mede a quantidade de parcerias e termos de cooperagéo entre

o0 Conselho Nacional do Ministério Publico e outros érgaos e
instituicdes.

Aprimorar intercambio de informages
com Ministérios Publicos

relatorios e analises por parte do Conselho Nacional do

Garantir a melhoria no processo de acesso as
informagdes das unidades do Ministério Publico,
definindo de forma clara e precisa as informagdes

<I14.1> Taxa de Obtengéo de
Informac@es (Resolugdes 32 e 33)

preenchidos pelas unidades do Ministério Publico, referente as

Medir, em cada periodo definido, o percentual de dados

Resolugdes n° 32 e 33.

necessarias, além de implementar evolugdes no
fornecimento de qualquer tipo de dados, informagdes,

Ministério Publico.

<114.2> indice de Uniformizagao de
Tabelas (Taxonomia)

Medir o percentual de unidades do Ministério Publico que ja
tenham em uso as tabelas uniformizadas.

Aprimorar as atividades

Garantir que as atividades de rotina das areas do
Conselho Nacional do Ministério Publico sejam
continuamente avaliadas e aprimoradas, visando sua
permanente evolugéo e proporcionando uma maior
eficiéncia e rapidez.

<115.1> indice de Pesquisa de Satisfagao

Interna

Medir o percentual de satisfagdo dos membros e servidores do

Conselho Nacional do Ministério Publico com as atividades
realizadas.

Promover a informatizagao de processos

Implantar solugdes que possibilitem o0 mapeamento e a

<116.1> indice de Informatizagao de
Rotinas de Trabalho

Medir o percentual de rotinas de trabalho ja mapeados e
informatizados.

garantia de rotinas claras, otimizadas e automatizadas
dentro do Conselho Nacional do Ministério Publico.

<116.2> indice de Utilizagio do Processo
Eletronico no CNMP

Medir o indice de utilizagdo e de implantagao do processo
eletrénico no Conselho Nacional do Ministério Publico.

Desenvolver processos de planejamento
e de gestdo

Desenvolver processos e melhores praticas de gestao
no Conselho Nacional do Ministério Plblico, de acordo
com as melhores praticas da Administrag@o Publica,
visando ser reconhecido como o indutor do
planejamento estratégico para o Ministério Publico.

<I17.1> Numero de Boas Préticas
Disseminadas

Medir a quantidade de boas préaticas disseminadas para outras
areas do Conselho Nacional do Ministério Publico e para o
Ministério Publico.

Desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais

<118.1> indice de Capacitagdo Padréo
dos Servidores do CNMP

Medir o percentual de pessoas com numero de horas de
capacitag@o dentro do estabelecido como padréo para o
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Garantir aos membros e servidores todas as condigdes
para a capacitagdo e o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades necessarias para a
execugdo das atividades de responsabilidade do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

<118.2> indice de Execugao do
Orgamento com Capacitagéo

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao Conselho
Nacional do Ministério Publico que foi executado com
capacitagdo, em comparagdo com o total de orgamento
disponibilizado para capacitago ao érgao.

<118.3> indice de Implementagao da
Gestéo por Competéncias

Medir o quanto o servidor ultrapassa o percentual necessario
nas competéncias exercidas pelo mesmo em suas atividades.




Objetivo

Adequar o quadro de pessoas as
necessidades
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Descri¢ao Objetivo

Assegurar que o quadro de servidores do Conselho
Nacional do Ministério Publico esteja compativel com as
suas necessidades, reduzindo a dependéncia de outros

6rgaos.

Indicador

<119.1> indice de Utilizagdo de Servidores
de Outros Orgéos

Ultima atualizagéo: 23/07/2010

Finalidade Indicador

Medir a taxa de dependéncia de outros 6rgaos, através da
solicitagdo de servidores.

<119.2> Niimero de Vagas Providas para
0 Quadro de Servidores do Conselho

Mede a variagéo no niimero de vagas do quadro de servidores
do Conselho Nacional do Ministério Publico.

<119.3> Taxa de Crescimento do Quadro
de Servidores do CNMP

Medir a taxa de crescimento de servidores do Conselho
Nacional do Ministério Publico, para adequacéo do quadro de
pessoal as necessidades do 6rgao.

20

Modernizar a infra-estrutura fisica e
tecnoldgica

Assegurar a disponibilizagéo de instalagdes e
equipamentos em conformidade com as necessidades
estabelecidas pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, através das politicas de governanga definidas
pelas areas responsaveis.

<120.1> indice de Estruturagao do Parque
Tecnoldgico

Mede a disponibilidade e a infra-estrutura dos equipamentos e
dos servicos do Conselho Nacional do Ministério Publico, com
relag@o ao seu parque tecnolégico.

<120.2> indice de Satisfagio com as
Instalagdes Fisicas de Trabalho

Medir a adequagéo do Conselho Nacional do Ministério Publico
quanto as condigdes das instalagdes em geral (espago,
mobilirio, climatizagéo, higiene, limpeza, etc.).

21

Mobilizar o Conselho para a gestao de
resultados

Fazer com que os membros do Conselho Nacional do
Ministério Publico se posicionem, perante o préprio
Conselho (demais membros e servidores) e toda a

sociedade, por meio de iniciativas que estejam
direcionadas para resultados positivos do 6rg&o.

<121.1> indice de Sucesso na Execugao
dos Projetos Estratégicos

Medir o percentual de Projetos Estratégicos do Conselho
Nacional do Ministério Publico concluidos com sucesso em um
determinado periodo.

<121.2> indice de Gestzo Participativa do
CNMP

Medir o percentual de reunides realizadas (com membros /
servidores ou ambos), dentre as reunides previstas, em
calendario previamente definido, para alinhamento da
estratégia do Conselho Nacional do Ministério Publico.

22

Assegurar recursos orcamentarios

Assegurar a obtengéo do orgamento adequado para
que o Conselho Nacional do Ministério Publico possa
executar sua atividade fim, de acordo com as boas
praticas da Administragdo Publica, bem como seu
portfélio de projetos estratégicos, conforme diretrizes
estabelecidas pela Gestao Estratégica.

<122.1> indice de Execugdo do
Orgamento Disponibilizado

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao Conselho
Nacional do Ministério Pablico que foi executado.

<122.2> indice de Execugéo de
Orcamento para Projetos Estratégicos

Medir o percentual do orgamento disponibilizado ao Conselho
Nacional do Ministério Pablico para projetos definidos como
estratégicos que foi executado.

<122.3> indice de Alocagéo do Orgamento
Estratégico

Medir o percentual do orgamento destinado a projetos
estratégicos para o Conselho Nacional do Ministério Publico.

<122.4> Crescimento Orgamentario

Mede o crescimento orgamentario (disponibilizado) para o
Conselho Nacional do Ministério Publico anualmente.




