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APRESENTACAO

Com a preocupacio de dar fiel e adequado cumprimento & sua missdo constitucional e consolidar sua
representatividade junto ao Ministério Pablico e & sociedade brasileira, o Conselho MNacional do Ministério
Piiblico, no ano de 2010, iniciou seu movimento na diregio de uma gestao estralégica, elaborando seu
planejamento estratégico com o horizonte de 2010 a 2015,

Apds um processo de profundas e enriquecedoras reflexbes, que contaram com a participagao de Conselheiros e
servidores do CNMP além da colaboracio de outras autoridades, construimos nosso primeiro mapa estratégico.
Nesse documento estao traduzidos, de forma logica e estrulurada, os objefivos e a estratégia de atuacio para
que transformemos em realidade nossa visao de futuro, que é ser o Grgdo de infegragao e desenvolvimento do
Ministério Piblico brasileiro. Para lanto reafirmamos nossa missao de fortalecer e aprimarar o Ministério Piblico
brasileiro, assegurando sua autonomia e unidade, para uma afuagdo socialmente efeliva e cansignamos que
nossa gestdo estralégica serd sempre orientada pelos valores da élica, transparéncia, pluralismo, acessibilidade,
cooperagao, credibilidade, inovagdo, identidade institucional, valorizagdo das pessoas e proatividade.

Com o prosseguimento do trabalho foram estabelecidos indicadores, projelos e agoes eslralégicas necessarios
ao alcance das nossas metas. A implementagao da eslralégia vem sendo monilorada e considerada bem
sucedida, destacando-se como um dos projelos de maior relevincia o que ora se apresenta: o Planejamento
Estraléqgico Nacional.

Partindo da constatacao de que, além do controle da atuagdo administrativa e financeira do Ministério Piblico
e do cumprimento dos deverss funcionais de seus membros, o Conselho Nacional do Ministério Pablico deve
contribuir para a integragdo e o aperfeigoamento institucional, o CNMP iniciou a construgio de uma agenda
eslralégica nacional, em parceria com lodos os ramos e unidades, buscando o crescimento de todo o Ministério
Piblico brasileira,
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0 desafio & grande e a iniciativa inédita. Trata-se de buscar a unidade e a
integracao sem desrespeito & autonomia e independéncia. Encontrar uma
agenda comum. sem desprezar a realidade de cada um e as diferencas
regionais, Acreditamos que & possivel e, para lanlo, desde o inicio institluimos
um Grupo de Apoio que, ao lado dos Conselheiros, Membros Auiliares,
servidores do CNMP e de consultores especializados participou da elaboracio
da metodologia de trabalho e de todos os passos desta empreitada.

Com a parcera consolidada, estudamos os planejamentos estratégicos de todas as
unidades do Ministério Pablico brasileiro. Entrevistamos os Procuradores-Gerais
de Juslica dos Estados e dos ramos do Minisliério Piblico da Unido. Fizemos
uma pesquisa por meio eletrénico, da qual participaram membros de todo o pais.
Realizamos um Encontro Nacional para divulgar o projeto e propor uma grande
parceria e Enconlros Regionais, onde foram disculidos com Procuradores e
Promotores de Juslica lemas relalivos & drea-fim. Promovemaos um workshop para
adiscussan dos desafios relacionados a drea-meio, com membros e servidores.

Ao final dessas etapas elaboramos o Mapa Estratégico do Ministério Piblico
Brasileiro, o qual sem divida ja nasce alinhado com os mapas existenles nos
Ministenios Piblicos dos Estados e da Uniao e reflele a intensa participacio
de seus membros. Traduz nossa missdo, visao, e objetivos. E o resultado de
nossas reflextes, aulocrilicas e dos valores que prestigiamos. Divulga o que
queremos, sempre levando em conta fecursns. pessoas, processos e, em
especial, a sociedade, que espera um Ministério Pablico forte, auldnomo e
com uma aluagio responsavel e efeliva.

E 0 primeiro passo para uma atuagao integrada. Muitos o sucederdo, como
a criacio de um banco de projelos e a elaboragao conjunta de projetos de
ambilo nacional ou regional. O caminho trilhado e algumas das expecialivas
fuluras estdo detalhados na presenle publicagao. Muito hi ainda o que fazer e o
sucesso do projeto certamente dependerd da participagao, do envolvimentoe da
adesdo das Administragdes Superiores, das entidades de classe. dos membros
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e servidores, além das parcerias que serdo construidas ao longo do caminho.
Acreditamos lodos na possibilidade de contribuir para o forfalecimenlo e o
aperfeigoamento do Ministério Pablico brasileiro, reconhecendo que uma
aluagdo integrada serd mais efetiva,

Nao poderiamos, neste momento, delxar de ressallar a imporiiincia de todas as
instituigoes, entidades e pessoas que de alguma forma contribuim para o
trabalho. Mosso especial agradecimento ao Conselho Nacional de Procuradores-
Gerais (CNPG), aos Procuradores-Gerais dos ramos do Minisléro Piblico da
Unido, ao Conselho Nacional de Comegedoms-Gerais (CNCG), a Associagio
Nacional dos Membros do Ministério Pablico (CONAMP), & Associacdo Nacional
dos Procuradores da Repiblica (ANPR), & Assoclagio Nacional dos Procuradores
do Trabalho (ANPT). a Associagao Nacional do Ministério Publico Militar (ANRMPM),
a Associagao do Ministério Publico do Distrto Federal e Termitdrios (AMPDFT) e ao
Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Pdblico (CHOMP), por seu apoio ao
projeto, desde o primeiro momento. Da mesma lomma, expressamos nossa gratidao
a lodos os membros e servidores que participaram do Encontro Nacional, dos
Enconlros Regionais e do Workshop realizado em Brasilia, por seu tempo e esforco
na busca de um Ministério Piblico melhor,

Por fim, nosso reconhecimento aos Membros Auxiliares do Conselho Nacional
do Minislério Pablico que, com seu talento e dedicagio, participaram de lodas
as etapas do projeto e, ao lado dos Conselheiros e servidores do Conselho
Nacional, sdo responsdveis pelos resultados j4 alcangados.

A caminhada estd apenas comegando e contamos com lodos.

CLAUDIA MARIA DE FREITAS CHAGAS

Conselheira do CNMP

Presidente da Comissdo de Planejamento Estratégico
& Acompanhamento Legislativo
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METODO DE TRABALHO

A tendéncia de modemizacio das organizagbes pode ser associada as pressoes, econdmicas, sociais e ambientals,
que as forcam a se ajustarem quanto a ransparéncia de suas acdes e a geracao de seus resultados junto aos usudrios
e a0s cidadaos. Cada vez mais ¢ palente a percepgao do vacuo entre as demandas da sociedade e os resuliados que
as corporagoes podem oferecer. Nao somente, mas & possivel relacionar este desequilibrio a praticas de gestao inade-
quadas, cullura organizacional resistente a mudancas e adaptages e a comunicacio instilucional de baixa qualidade,

PFor outro lado, sio muitos os modelos, ferramentas @ metodologias que visam a miligar os problemas discuidos
anteriormente. Grande parte desses mecanismos propde lormas robustas de planejamento e oganizagao funcional
que, na maiona dos casos, deiam a desejar na implantagao. Em que pese o imedialismo da geracao de resullados e a
grande resisténcia a mudancas das omanizagoes, muitas metodologias vBm se desgastando no ambiente corporalivo
por demandarem um grande esforgo inicial de elaboracdo e necessitarem de um grande periodo de lempo para isso.

A momsidade na entrega de resulfados palpaveis leva, inevitavelmenlte, 4 descrenga e ao abandono desses modelos,
fazendo com que muitas omanizagbes possuam bons planejamentos que nunca loram executados. Devido a este fato,
pode-se propor um dilema: como simplificar os modelos de gestao e plangjamento institucional, considerando o allo
nivel de complexidade das organizagoes e os grandes desafios que elas enfrentam? Em verdade, o desenvolvimento
desla competéncia sofre transiormagtes a cada dia, sendo gerados aprendizados que tomam vivo esle contetido,

A metodologia de gestao da estratégia. associada a comunicagdo, busca reunir as virtudes de trés grandes abordagens
de gestio: o Planejamento Estratégico Omanizacional; o BSC — Balanced Scorecard, pelos autores Kaplan @ Norton;
e o Gerenciamento de Projetos, com seus canceilos estabelecidos pelo PMI — Profact Management [nsfiue. Esta
metodologia busca impactar o ambiente gerencial da omanizacao localizando os sequintes principios:

= TRANSFORMAGAO: Um modelo de gestdo pode ser encarado como uma nova forma de enxergar

e dirigir uma delerminada organizagao, Realizar gesldo estralégica & em muitos casos, escolher a
mudanga, buscar em curto prazo a desacomodacio das pessoas. 0 que se pretende é transformar a

CNWP CONSELRO MACIOKAL DO LENETERD PIBLICD
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forma de pensar das pessoas e 05 processos de tomada de decisdes da
organizacao.

» RESULTADOS: A organizagao e as pessoas devem restringir a alengao aos
processos e atividades e focar nos resullados. Em oulras palavias, a atengio
deve estar na entrega de resultados que atendam aos anseios e expeclativas
dos beneficidrios da organizaco,

= COMUNICAGAO: A comunicagao é pega fundamental para a transformagdo e
para integragao das pessoas. Ela deve ser encarada nao como rocesso auwdliar
da gestio, mas sim coma um falor promotor da mudanca. A informagao cerla
deve estar no momento e local comelo para que a gestao seja efeliva,

= LIDERANGA: Todo o processo de mudanca deve estar ancorado numa lideranga
forte. Normalmente prolagonizada pela alta geréncia, a lideranga deve administrar
ansiedades, descrencas e conflitos e conduzir a organizacao ao futuro desejado.

= HUMANIZACAO: A humanizagio propde respeitar o trabalhador enquanto
individuo. Significa enxergd-lo em seus objelivos pessoais, pensamentos e
inquietudes. A pessoa deve ser entendida na sua tolalidade e observada além
dos aspeclos corporativos. 0 comportamento ético deve ser o principio de
vida da organizacao, uma vez que ser élico é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

® ALINHAMENTO: Uma das premissas para o equilibno € o alinhamento, No
ambiente corporalivo, trala-se de coordenar as pessoas e partes intermssadas
na organizagao com a capacitagio de novos multiplicadores e definir diretrizes
que visem a assequrar que o painel estratégico seja implantado e ulilizado de
forma consistente.

= RESPONSABILIZAGAO: Deve ser entendida como a atribuigio colefiva de
participagdo e apoio ao processo de gestdo e aprendizagem desenvolvida
simullaneamente por todas as partes envolvidas.

Com a preocupagdo de dar fiel e adequado cumprimenlo 4 sua missdo
consitucional e consolidar sua representatividade junto ao Minisléno Pablico e
a sociedade brasileira. o Conselho Nacional do Ministério Piblico elaborou seu
préprio planejamento estratégico para o periodo de 2010-2015, ulilizando-se do
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método Balanced Scorecard - BSC. Na ocasiao, estabeleceu como sua visio de
futuro ser o drgao de integragdo e desenvolvimento do Ministério Piiblico brasileino.

A parlir de enldo foi iniciado o lrabalho de construgio do Planejamento
Estratégico Nacional, o qual deve levar em conla as questoes metodoldgicas
ja referidas e contemplar lode o Ministério Piblico brasileiro, com respeito
45 aulonomias, as questdes regionais e locais. bem como lodas as suas
peculiaridades. Este processo, agora apresentado, vem conlando com a
parlicipagao de instiluigoes, organizagoes, membros e servidores de todos
os ramos do Ministério Piblico em cada elapa. Tal forma de elaboragéo & de
fundamental importancia para o sucesso da empreilada, pois o envolvimento
e a colaboragdo dessas pessoas aumentou significativamente a qualidade da
estratégia e trouxe legitimidade a todos os passos do planejamento. E de se
ressallar que as premissas definidas para o trabalho foram:

= Garantir a participacao de todas as unidades e ramos do Ministério Pablico em
sua plenitude, ou seja, devem ser envalvidas as trinla organizagoes que o compoe;

m Gonsolidar a lideranga do Conselho Naclonal do Ministério Plblico na
elaboracao desta estralégia, alravés da participagao de seus Conselheiros;

= Contemplar a participacdo e apoio dos seguinles 0gaos e organizagies
de classe desde o primeiro momento, tanto na elaboragio da melodologia
guanto no desenvolvimento do projelo:
m Ministério Publico Federal (MPF);

Ministerio Piblico do Trabalho (MPT);

Ministerio Piblico Militar (MPM);

Ministerio Pablico do Distrito Federal e Temitdrios (MPDFT);

Canselho Nacional de Procuradores-Gerais (CNPGY;

Conselho Macional de Comegedores-Gerais (CNCG);

Associagao Nacional dos Membros do Ministério Pablico (CONAMPY;

Associagao Nacional dos Procuradores da Repiblica (ANPR];

Associacao Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT)

Associacao Nacional do Ministério Piblico Militar {ANMPM);



m Associacao do Ministério Pablico do Distrilo Federal e Territbrios

(AMPDFTY;
m Conselho Nacional de Owvidores do Ministério Pablico (CHOMP).

Considerando as peculiaridades da aplicagio da metodologia escolhida a realidade
do Ministério Piiblico, a qual ndo encontra similar no dmbito pdblico ou privado,
foi definido um conjunto de seis elapas para o trabalho, envolvendo também uma
série de evenlos regionais e nacionais, idealizados com o intuito de promaover a
participagao e o alinhamento entre as liderangas do Ministério Piblico em dmbito
nacional.

1% ETAPA

28 ETAPA

ORGANIZACAD DO
PLANO DE

REALIZACAD DOS

TRABALHO

REVISAQ

DOS PE DOS MP'S

12 ENCONTRO
DOCUMENTAL | NACIONAL DO MP

Figura 1
Planejamento Estratégico Nacional — Etapas e entregas do trabalho,

As atividades das respectivas etapas serdo detalhadas no decorrer deste
documento.
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1. ORGANIZAGAO E DIAGNOSTICO

I 1.1 Organizacdo do Plano de Trabalho

0 CNMP - Conselho Nacional do Minislérlo Pablico promoveu, este ano, uma série de atividades destinadas
4 elaboragao de uma Estratégia Nacional para o Ministério Piblico brasileiro, Trala-se da busca por uma pauta
comum de objetivos e mefas das instituigtes que compdem o Ministério Pdblico alinhada as demandas da
sociedade.

A organizagao do trabaiho reuniu os elementos relativos ao pablico alvo, escopo do trabalho e cronograma das
alividades que foram desemvolvidas para a elaboragio da Estralégia Nacional do Ministério Piblico.

0 Plano de Trabalho apresentou os eventos e as atividades necessdrias numa lagica temporal. Essencialmente,
corresponde a uma ferramenta de moniloramento das atividades previstas para a elaboragdo da Eslralégia
Nacional do Ministerio Publico. Nesse sentido, os perindos e marcos definidos foram frulo de negociagao enlre
o5 alores envolvidos (Conselho Nacional do Ministério Pablico, unidades do Ministério Piblico que sediariam
os eventos, & a GDconsull) a parir de dezembro de 2010. Trala-se, poranto, de uma referencia de trabalho.

0 plano de trabalho correspondeu & onganizagdo e sistemalizagdo de um conjunto de atividades envolvidas
para a geragao dos produlos definidos no escopo do projelo de elaboragio da Estratégia Nacianal do Ministério
Publico. Sao partes constiluintes do planejamento:

® Produlos: sdo os bens ou servigos alcangados com o empenho de esforgos ou recursos (pessoas, material
e equipamentos), Os produtos comespondem as enlregas que serdo feitas com vistas a consolidagio do
trabalho. Em outras palavras. o somatério dos produtos corresponde ao escopo do trabalho planejado e
representam a farmalizagdo da entrega;

CNWP CONSELRO MACIOKAL DO LENETERD PIBLICD
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= Cronograma: trata-se da representagdo grfica do roteiro de trabalho
definido. Apresenta o periodo de realizacdo de cada atividade e deslaca as
datas, ou prazos, de enlrega de cada produlo;

® Atividades: comesponde & orienlagio e sislemalizagdo dos recursos
para oblencdo de produlos. Especial alencéo € oferecida aos lrabalhos
participativos, com grupos compostos por participantes com diferentes
caracleristicas cullurais, socioecondmicas ou intelecluais. Com o inluito
de sistemalizar um conjunto de alividades recorrentes nos trabalhos de

planejamento foram definidas as seguintes tarefas;

m REUNIOES TECNICAS DE TRABALHO: corresponderam aos encontros
enire a equipe da consultoria @ a EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO
DA INSTITUIGAO* para providéncias processuais dos trabalhos
de implantacao da gestio eslralégica e producao de documentos e
produtos especificos. As reunides lecnicas foram instrumentos para
aprofundamento das temdticas. técnicas e melodologias abordadas.
A dindmica de trabalho permitiu o debate, a troca de experiéncias e a
investigacdo sobre as entregas desenvolvidas.

= SEMINARIOS TECNICOS: os semindrios envolveram o Irabalho de
construgao coletiva dos produtos organizados para cada evenlo. Trata-se
de um momento de grande importincia, no qual as questoes institucionais,
técnicas e corporalivas sdo levantadas e debatidas com vistas 4 geragdo
de consensos. O pablico desses evenlos ol muilo varidvel, enlretanto, em
geral, participaram as liderancas da organizacao ou seus representantes,
além de um grupo de técnicos e especialistas sobre as tematicas em paula,

= SEMINARIOS DE VALIDAGAD: os semindrios de validagio foram
eventos com o objetivo de homologar os produtos gerados pelas demais
alividades. Dentro do processo de planejamento, corresponderam a
{iltima instancia decisoria. Desta forma, os participantes desses evenlos
sao as liderangas da organizagio. Destaca-se ainda que, em alguns

* EQUIPE DE DESENVOLVIMENTD DA INSTITUIGAD: fraiz-se de um gupe conlendo Conzslheins,
Membros-AunBares & Seradores do Conselbe Nacional do ManistErio Publice, ligadas dintamente com o
planejamendo da asganizagho, Esle grapo 22 dividiu na participaco de todes o5 eventos
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£asos, 05 semindrios Wecnicas incorporaram a fungao de homologagao o
que dispensaria a realizagao dos evenlos de validagao.

w Entrevistas: corresponderam a enlrevistas semi-estruluradas ulilizadas
para a caplagdo da visdo das liderangas sobre os assunlos afetos ao
Planejamento Estratégico da organizagao.

= Trabalhointemno: rala-se dofrabalho de escritorio, estudos, sistemalizagdo
dos msultados dos eventos, elaboragao e fechamento de documentos
necessarios para cada produto descrito no escopo do trabalha,

Especificamente quanto a definicao dos aloes que participaram da “Agenda
Eslratégica do Ministério Plblico brasileiro”, foi fundamental o envalvimento do
Conselho Nacional do Ministério Piblico. Dentre as organizaghes polencizis, foram
estabelecidas quais parficipariam, respeitando a diversidade e equilibrio entre elas.

Assim, loi criado o grupo de apoio do Planejamento Estralégico Nacional com
representantes de varias enlidades de classe afins ao Ministério Plblico, tais
como: CHPG, CNCG, CONAMP ANPR, ANPT, ANMPM, AMPDFT e CNOMP
bem como. representantes de todos os ramos do Ministério Piblico da Unido,
como: MPF, MPM, MPT, MPDFT. Este grupo de apoio foi responsével por
validar as informagdes consolidadas em todo o processo de conslrugio do
Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Piblico brasileiro.

I 1.2 Revisao Documental

Para o desenvolvimenlo do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério
Pablico brasileiro, também se fez necessdrio o conhecimento de informagoes
relacionadas ao mesmo. Para isso, foram elaborados mecanismos de pesquisa
visando obter o conhecimento do conjunto de iniciativas destinadas a realizagao
do referido trabalho com o objelivo de identificar as entregas prioritérias do
Ministério Piblico para a sociedade, por meio de materiais referentes ao
Planejamento Estratégico de cada um dos Ministérios Piblicos.



A revisdao documental correspondeu d fase de andlise e estudos sobre a
producdo literdria realizada pela organizacdo na drea de planejamento,
emvolvendo as sequintes alividades;

m Pesquisar lexlos e publicagbes, realizadas pelas organizagdes, na drea de
planejamento estratégico nos dltimos anos;

® Sistemalizacao e andlise do material levanlada;

® |nventdrio da produgao existente destacando os ponltos relevantes a serem
aproveitados em planejamentos fuluros.

A finalidade principal da revisdo documental foi a de municiar a equipe de
desenvolvimento do planejamento estratégico sobre as iniciativas e planos
jd elaborados, pela organizacio. no passado recente. A idéia foi tomar as
informagbes mais acessiveis facililando a tomada de decisao com base em
experidncias anleriores.

Especificamente ao Planejamenlo Estralégico do Ministério  Pdblico
brasileira, a revisao documental leve por base os planos elaborados pelas
institluiges do Ministério Piblico, tanto nos Estados. quanto nos ramos da
Unido, Parle deles foi elaborado utilizando a melodologia BSC (Balanced
Scorecard); outros ulilizaram modelos de metodologias distintas. A analise
buscou sistematizar grupos de conteldos conlidos nos planos organizados
por: missdo; visdo de fuluro; valores; objelivos estratégicos; indicadores;
meltas; e projetos.

A definicdo do modelo de andlise dos planos eslratégicos das organizagbes
do Ministério Pablico leve como premissa a idenlificagao de elementos
comuns dos referenciais estralégicos das organizagoes. Foi possivel verificar
que cerca de 60% das organizacoes optaram pela melodologia do BSC
(Balanced Scorecard) o que loi decisivo na escolha dos seguintes lemas de
andlise:

PLANE JAMENTO ESTRATEGICT NACIDNHAL

= Missao institucional: declaragio da razio de ser da omanizagio. Relne
afributos essenciais que explicitam o papel da omganizagdo junto & sociedade;

= Visdo de futuro: proposta de destino da omanizagao em longo prazo. Constitui-
se no futuro desejado da omganizagao no cumprimento de sua missao;

= Valores: conjunio de crencas e comportamenlos que sdo cullivados e
incentivados pelos colaboradores de uma delerminada omganizacao,

= Objelivos estralégicos: conslituem-se em conquistas  circunsitanciais
alinhadas diretamente a missdo e visao de fuluro da organizagio. Formam
grandes desafios, do contexto da instiluicio, que devam ser superados pam o
alcance da visao de futurm;

= |ndicadores: lraduzem os objelivos eslralégicos em elementos que possam
ser mensurados. Os indicadores aponfam para o sentido que os esforgos
institucionais devem convergir;

= Metas: coresponde a quantificagio do indicador, ou seja, estabelece o nivel
fue cada indicador deve obler quando do alcancados os objelivos estralégicos:

= Projetos estralégicos: constituem-se em esforgos tempordnios alinhados com
o5 objetivas estratégicos da organizacdo.

I 1.2.1 Construcao do sistema — Banco de informagdes

A principal funcao de um Irabatho de revisao documental, dentro do processo de
elaboragio do plano estratégico, & subsidiar com informagbes as pessoas que
formulardo e decidirio sobre os novos desafios e destinos que a omanizagio
devera se onentar. Tendo em vista a diversidade de informagées e cruzamento de
dados, imaginou-se que um documento impresso que relatasse todas as possiveis
necessidades de informaghes ficana muito exenso e provavelmente pouco
consultado durante o processo de formulago da estratégia. Desta forma, a equipe
da consultoria GDconsull, em comum acordo com a coordenagdo do projelo no
CHMP decidiu desenvolver um sistema informatizado de consulla para apoio a
lomada de decisao, denominado: MPinlo.
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Trala-se de um sistema desemvalvido em linguagem de programagdo PHP com
consulla focal. A geracio de relatbrios customizados com grande interatividade
com o usedrio foi viabilizada pela formacao de banco de dados relacional (MSS0L
Express Edition 2005). De facil utilizagao, relaciona-se com o usudrio por meio de
diversas formas de consullas e pesquisas (figuras abaixo).

Os relatorios correspondem as reposias, dadas pelo sistema, s diversas
necessidades de informagoes solicitadas pelos usudrios. Ou seja, por melo
da combinacdo dos dilerentes itens. & possivel personalizar demandas
especificas por informagdes, coma: Plano Estratégico Instilucional, Referencial
Estratégico, Visdo por perspectivas, visdo por ramo de aluagdo.

( — I 1.3 Questiondrio virtual de pesquisa com Promotores
""‘"T ‘ GD e . e Procuradores de Justica

Acesso Restrito 0 CNMP - Canselho Nacional do Ministério Piblico promoven uma pesquisa
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mais relevantes e 0s niveis de prioridade de cadaum, emumaescalade0a 10,
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® Resultado obtido pela enquete contempla amosira definida como boa para o
trabalho do Planejamento Nacional (aproximadamente 10,5% dos membros
do Ministerio Piblico);

® Avaliagio por Regiao (MPEs + MPDFT = 1.101 participantes,
distribuidos enltre):

m Norfe = 225 participantes (20.44%);

m Nordesle = 133 participantes (12,08%);

m Centro-Oeste = 161 participantes (14,62%);
m Sudeste = 420 participantes (38,15%);

m Sul = 162 participantes (14.71%).

I 1.4 Entrevistas com as liderancas

Corresponderam a entrevistas semi-estruturadas ulilizadas para a caplacio da
visdo das liderangas sobre os assuntos alelos ao planejamento estratégico da
omanizagio.

0 objetivo principal das entrevislas foi coletar informagies para subsidiar a
construgdo dos desafios estratégicos para o Ministério Pablico brasileiro,
considerando-se o horizonte 2010-2015. A partir das respostas, foram
identificados pontos de convergéncia em temas relacionados as dimensoes
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resullados para a sociedade, afividades intemmas, pessoas, infraestrutura e
tecnologia.

As enlrevistas loram realizadas por consullores da GD Consull, e também
conlou com a supervisio e o apoio da Secretaria de Gestao Estralégica do
Conselho MNacional do Ministério Piblico, As entrevislas com as principais
liderangas do Ministério Pablico brasileiro @ com as parles interessadas foram
parte importante da metodologia utilizada para estruturar a gestao estratégica.
0 piiblico alvo de entrevistados foram os Procuradores-Gerais de cada um dos
Ministérios Piblicos, lotalizando 30 enltrevistas.

Para a realizagio das entrevistas foi elaborada uma agenda dimensionada. A
metodologia para realizagio das entrevistas se deu da seguinte forma:

1. Haboragdo do Questionario de acordo com as informagoes analisadas e
revisadas — revisdo documental, reunides com liderangas, percepgoes por
parte da consultoria,

2 Agendamenlo das entrevisias com as respectivas Liderangas e partes
inferessadas.

d. Realizagdo das entrevisias com as Liderangas e partes interessadas..

Tabulagdo das enirevislas realizadas.

&, Andlise das enlfrevistas Estruluradas e labuladas.

b
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2. EVENTOS REGIONAIS

A construgdo de uma Estratégica Nacional para o Ministério Pablico, em lodos os seus ramos, raz consigo
a complexidade unir realidades e atuagoes distintas entre si. Variaghes enlre objetos de trabalho. localidades
territoriais, estruturas fisicas e funcionais efocos de aluagdo sdo exemplos da amplitude do trabalho que envolveu
05 sequintes ramos do MP: Ministérios Publicos Estaduais (MP Estados); Ministério Pablico Eleitoral (MPE);
Ministério Piblico do Distrilo Federal de Territérios (MPDFT); Ministério Piblico Federal (MPF); Ministério
Piblico Militar (MPM) e Ministério Piblico do Trabalho (MPT).

A premissa que norteou o trabalho de elaboragao da estralégia foi de garantir a maior participagao possivel dos
Membros do Ministério Pablico interessados em contribuir com a construgao de uma unidade nacional entormo
de uma agenda estratégica para o Ministério Piblica brasileiro. Fundamentais para a consolidagao da Eslratégia
Nacional do Ministério Piblico, os eventos regionais tiveram como foco a selecao e priorizacao dos desalios
estralégicos do Ministerio Pablico considerando as perspectivas “Contribuicao para a sociedade”, "Resullados
do Ministério Pdblico™ e "Processos Internos™ do mapa estralégico. Os evenlos leve a duragio de um dia e meio
(12h) com sua realizacao nas sequintes cidades (com os Estados envolvidos):

0 piblico alvo define as omanizagoes que participaram de cada evento regional. A escalha da localidade e o amanjo
institucional de cada encontro foram cuidadosamente estabelecidos. respeitando a representatividade e legitimidade
impostas pelo processo. 0s quadros que sequem ilusta o plblico alvo envolvido no processo de elaborago da
Estralégia Nacional do Ministério Pblico e foram validados pelo grupo de apoio do Planejamento Estratégico Nacional.

® Brasilia = Estados: Distrilo Federal, Goids e Tocantins;

® Porto Alegre = Estados: Parand. Rio Grande do Sul e Santa Catarina;

® Sao Paulo - Estados: Malto Grosso, Mato Grosso do Sul e Sao Paulo;

® Rio Branco = Estados: Acre, Ronddnia e Roraima,

® Salvador = Estados: Alagoas, Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte e Sergipe;
= Belém = Eslados: Amazonas, Amapé e Pard;
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® Rio de Janeiro = Estados: Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro,

® Fortaleza = Estados: Ceara, Maranhao, Pernambuco e Piaui,

® Brasilia = Todos os Estados — representantes da area meio de cada um dos
Ministérios Piblicos dos Estados e da Uniao.

0 piblico alvo definiu as organizagbes que participaram de cada evento regio-
nal. A escolha da localidade e o amanjo instilucional de cada encontro foram
cuidadosamente estabelecidos, respeilando a representatividade e legilimida-
de impostas pelo processo,

I 2.1 Dinamica dos trabalhos

Na sequéncia serd apresentada a dindmica dos encontros regionais e do
enconlro da drea meio. A proposta foi permitir uma visao do andamento dos
evenlos deslacando: objetivos, programagao e método de trabalho,

Objetivos das oficinas

0O trabalhoteve como objetivo geral contribuir para a elaboragao do Planejamento
Estratégico Nacional do Ministério Pablico com base na metodologia Balanced
Scorecard — BSC. De forma mais especifica, as discussoes foram orientadas
pelos sequintes pontos:

® Missdo e visao de futuro para o Ministério Pablico;

® Contribuigoes do Ministério Piblico para a sociedade;

® Besullados Institucionais do Ministério Piblico;

® Atividades finalisticas de exceléncia do Ministério Pablico,

® Principais iniciativas do Ministério Piblico;

= Matérias para atuacdo integrada entre os diversos ramos do Ministério Piblica.
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Ha programagao da oficina foi previsto um conjunto de atividades suficientes e
necessdrias para o alcance dos produtos almejados.

I 2.1.1 Metodologia de trabalho

0 trabalho parlicipativo leve como premissa a inclusdo e apropriacio dos
diferentes niveis da organizagdo no processo de planejamento. Isso significa
que o lrabatho previu mecanismos e instdncias capazes de incorporar as
mais diversas reflexdes sobre o lema. Para esse trabalho foram direlamente
envolvidas as liderancas do MP em seus diversos ramos,

= ABERTURA DA OFICINA: Boas vindas aos participantes da Oficina de
Planejamento realizada pela coordenacao do evento.

= APRESENTACAO DA PROGRAMACAO E OBJETIVOS: Apresentagio do
rateira de trabalho e das atividades que foram desenvolvidas no encontro. 0
facilitador apresentou e disculiu os seguintes 1opicos: Objetivo da oficina;
Produtos esperados; Principais atividades; Programagdo da oficina; e
Dindmica dos trabalhos.

= APRESENTACAO DA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO: Tendo em
vista o alinhamenlo conceilual dos participantes. loi realizada uma palestra
lécnica sobre a metodologia de planejamento sequida. A proposta foi
propiciar uma visao geral das atividades, conceitos e ferramentas a serem
utilizadas para a elaboragdo do planejamento estralégico do Ministério
Piblico Macional, além disso, loram expostos exemplos de outras
organizagoes plblicas que ufilizam com sucesso essa mesma metodalogia,

= CONSTRUCAO DOS PAINEIS TEMATICOS: Neste momento do workshop,
os participantes foram divididos em seis grupos com equilibrio numérico
@ regional enlre os participantes. Os grupos liveram a larefa de construir
painéis lematicos sobre as sequintes questies:



GRUPODS TEMA DO PAINEL

Grupo 1 Missao e visdo de futuro para o Ministério Piblico.

Grupo 2 Canlribuigdes do Ministério Plblico para a sociedade.
Grupo 3 Resultades Institucionais do Ministério Pablico.

Grupo 4 Mividades finalisticas de exceléncia do Ministério Pblico,
Grupo 5 Principais iniciativas do Ministério Pﬁi:a.

— m;ésr::iia;uab?ﬁgau integrada entre os diversos ramos do

= Mercado deinformagoes: Para a realizagao desta dindmica foram utilizados
o0s grupos formados anleriormente e os painéis lemdlicos elaborados por
eles. A figura que seque ajuda a compreender as alividades da dindmica
vistas a sequir:

m Com base nos painéis temalicos de cada grupo. os participantes “flutuanies”
visitaram um grupo de cada vez mantendo um representante do seu grupo
original fixo. As visitas liveram 45min e o representante do grupo original
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apresentou o lema, as consideragoes de sua equipe e caletou sugestoes
dos visitanles;

w Apds cinco rodadas, os visitantes retornaram ao seu grupo original e
tiveram mais 1h para concluir o painel incorporando as sugestes dos
demais participantes.

= APRESENTACAO DOS PAINEIS TEMATICOS: Apds a consolidacao dos
painéis pelos grupos. os mesmos apresentaram, em 10min, seus temas em
plendria.

= PRIORIZAGAD DOS DESAFIOS DO MINISTERIO PUBLICO: Apds a
apresenlagao de cada grupo de trabalho, foi realizada a selecao dos desafios
prioritirios por perspectiva. Esse (rabalho foi feito com auxilio da Votagio
de Pareto. O Diagrama de Pareto constitui uma das ferramentas ulilizadas
no controle de qualidade e foi inicialmente definido pelo guru da qualidade
Joseph Juran em 1950, Na sua hase estd o Principio de Parelo que refere
que um pequeno nomero de causas (geralmente 20%) é responsavel pela
maioria dos problemas (80%). Esse mesma principio lem sido utilizado
para priorizagio e andlise de falores em dreas de conhecimentos distintas.
Seguindo a ideia de identificar um pequeno nimero de elementos que
congregam grande parle das quesloes frabalhadas, surgiu a técnica Votagao
de Parelo, Essa consiste em escolher (votar) 20% do ndmero lolal de
possibilidades a fim de obler os fatores mais relevantes da lemdlica em
questdo. Para isso, deve-se existir um nimero considerdvel de avaliadores
que conhegam profundamente os assuntos tratados e garantir que suas
escolhas nao sejfam viciadas por falores contexuais como: escolha da
maioria; facilidade de implementacio; maior visibilidade politica, resultados
ou lucros; e principios morais, ideologicos ou religiosos.

= WORKSHOP SOBRE DESAFIOS DA AREA MEIO: Durante o processo
de construgdo do caminho a ser adotado para a elaboragio da Estratégia
Nacional do Minislério Pablico ficou estabelecido que seria fundamental
a divisao das discussoes enltre drea finalistica e drea meio. Baseado na
revisdo dos planos eslralégicos. avaliamos que deveria ser dada mais
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énfase na exploragdo sobre quais contribuicies e resultados a sociedade
espera da organizacao. Para isso, seriam realizados oito eventos regionais
nas sequintes cidades: Goiania, Belém, Porto Velho, Porto Alegre, Rio de
Janeiro, S0 Paulo, Salvador e Fortaleza, Como existe maior convergéncia
das questoes da drea meio seria realizado, em Brasilia, um evento nacional,
com a parlicipacio das representagtes do Ministério Publico, para lralar dos
desafios e prioridades relativas as atividades de suporte. Considerando que
o5 produtos correspondem as entregas obtidas ao final do evento. a oficina
de trabalho gerou sequintes entregas:

Analise dos temas da drea meio;

Definigdo dos desafios para o5 processos intemos;

Definicdo dos desalios para as pessoas (recursos humanos);

Definigao dos desafios para a tecnologia;

Definicdo dos desaflios para a sustentabilidade financeira,

A melodelogia adolada durante lodo o processo levou em consideragao
0 Itrabalho realizado em equipe, lendo como resultado a construgio do
conhecimento pelos diversos atores no processo. Com isso. tem-se um
trabalho de construgao coletiva, o que valida os resullados ora apresentados.
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3. CU@ESTHUI}ﬂU DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO
BRASILEIRO
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0 propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, 1écnicas e alitudes
administrativas que proporcionam uma siluacdo vidvel de avaliar as implicagbes fuluras de decisbes
presentes em funcao dos objetivos oganizacionais que facilitardo a lomada de decisdo no fuluro, de
modo mais rpido, coerente, eficiente e eficaz. O exercicio sistemdtico do planejamento tende a reduzir a
incertera emvolvida no processo decisdrio e, consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de
alcance dos objefivos, desafios e melas estabelecidos para a omganizagao,

Em um ambiente de incerlezas e lurtbuléncias, beirando muitas vezes a imprevisibilidade, & de fundamental
importancia que, na alta administrago das organizagdes, esteja incorporada a capacidade de antecipagdo
de fatos futuros. £ preciso lambém que se considers a estruturagao das incertezas em um Plano Estratégico.

0 plangjamento estralégico @ a fungao que delermina um meio sistematico para a tomada de decisoes,
visando garanfi o sucesso da omanizacdo em seu ambiente alual e fuluro. E um processo dindmico,
alravés do qual sao definidos os caminhos que a omanizacao deverd trilhar por meio de um comporiamento
proativo, levando em conta a analise de seu ambienle, em consomincia com a sua razao de existir, a fim
de construir o seu futuro desejado.

A elaboracao da Eslratégia para o Ministéro Piblico brasileiro contemplou as visbes dos varios atores,
instituighes e liderangas envolvidas. Mais que um bom plano estralégico, o que se buscou foi um
alinhamenta e organizagao das iniciativas em lodo lemitdrio nacional.

Apds a definicdo da proposta de trabalho, da revisdo documental, da sistematizagdo das entrevistas com
as liderangas, da compilagio das pesquisas e da andlise dos resullados dos encontros regionais, o grupa
de trabalho do Planejamento Estralegico Macional em conjunto com a GDconsult definiram a missao
institucional, a visda de futuro & o Mapa Estratégico do Ministério Pdblico brasileiro, apresentados a sequir.
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I 3.1 Missao

A missao de uma organizagdo é algo crucial e sua importancia raramente
& compreendida. Nao se Irata apenas de uma frase de efeito, destinada a
omamentar a salas, num cartaz. Nesse ponlo, procura-se determinar qual
0 negdcio da organizagdo, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de
atividades a organizagio deverd concenlrar-se no fuluro.

A missdo da organizacao exerce a fungdo orientadora e delimitadora da agéo
organizacional definida num periodo de tempo, onde sdo comunicados os
valores, crencas, expeclativas, conceilos e recursos. Verifica-se que a
missdo & a determinagao do molivo cenlfral do planejamenlo, da sua “razao
de ser”. Corresponde a um horizonte dentro do qual a organizacan atua ou
poderd atuar,

A importancia dada a missao esta relacionada ao fato que ela & uma diretriz
da qual se derivam varios objelivos estralégicos vollados ao alcance
da exceldncia, No Ministério Pablico brasileiro, lodas as liderangas
mobilizaram-se para validar um entendimento dnico de misséo, que deriva
de seu marco legal, e define com clareza o norte que a organizacio deve
sequir. Abaixo, a missao do Ministério Pablico brasileiro validada:

“Defender a ordem juridica, o regime democralico
e os inleresses sociais e individuais indisponiveis para a
concretizagao dos valores democraticos
e da cidadania.”
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I 3.2 visao de Futuro

Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples e direta  algo crucial,
a partir do entendimento do significado da missao. Sabendo a finalidade da
instituicao, & preciso eslabelecer com clareza aonde se prelende chegar.

Avisdo ¢ a idealizagio de um fuluro desejado para a organizagao, Ela deve ser
clara e eslar em permanenle visibilidade para a comunidade, fransmitindo a
esséncia da organizagao em termos de seus propdsitos, do escopo do negdcio
e da lideranca competitiva, promovendo a estrutura que requla suas relagoes
institucionais e seus objetivos gerais de desempenho da organizacao.

E a descrigio de um estado de fuluro ambicioso, mais factivel, que deve ser
instigante e provocar nos servidores um desejo concreto de somar forgas na
busca desse sonho datado, exprimindo uma conquista estratégica de grande
valor para a organizagao. E um lema molivacional, com objetivo de criar uma
imagem que desafie e maobilize lodas as pessoas envolvidas na conslrugao
dessa conquista. Seu enunciado deve ser claro, envolvente, ficil de memorizar,
compalivel com os valores da organizagio,

Representa o que queremas ser e estd alinhada com a visdo de futuro que os
lideres 1ém de seu praprio trabalho. Cabe aos lideres do Ministério Piblico a
respansabilidade de proporcionar signilicado pratico a visdo de luluro.

A visdo de futuro do Ministério Pablico brasileiro é;

“Instituigao reconhecida como transtormadora da realidade social
e essencial & preservacgao da ordem juridica e da democracia.



I 3.3 Mapa Estratégico

Prossequindo com a construgao do Balanced Scorecard no Ministerio Publico
brasileiro, o mapa aponta resultados tangiveis oblidos por intermédio de um
copjunto de objelivos estralégicos equilibrados em diversas perspeclivas,
interligadaos por relagbes de causa e efeito e gerenciados por indicadores de
desempenho.

A constnugao do mapa estratégico concrelizou a primeira efapa da metodologia de
implantagao da Gestao Estratégica do Ministério Piblico brasileiro. O mapa é uma
ferramenta simples e eficaz. que traduz de forma visual 05 objetivos estralégicos
que serdo cansiderados pelas liderancas, Materializa a visdo e a eslratégia que
a organizaco vai adotar para translormar essa visao em realidade, norteada pela
missao e pelos valores,

0 referencial ledrico e estratégico, as enlrevistas com as liderangas, as
pesquisas e os debales nos encontros regionais, foram os embasamentos

PLANE JAMENTO ESTRATEGICT NACIDNHAL

ulilizados para o grupo de trabalho do Planejamento Estratégico Nacional
elaborar o mapa estratégico.

A lraducdo da estrtégia por melo desse mapa cria referencial comum de fadl
compreensdo para todos. proporcionando a clara percepco de como as atividades
de cada um estio ligadas aos objelivos gerais do Ministério Publico brasileiro e
possibilitando,. desse modo, o frabalho coondenado e colaborativo em prol dos
programas nacionais, mecanismo adotado para a implementagao da esiratégia.

Ele traduz a missdo, a visao e a esiralégia da omganizacao em um conjunto
abrangente de objelivos que direcionam o comportamento e o desempenha
organizacional. 0 mapa também mostra a forma como as agoes impactam no
alcance dos resultados desejados, além de subsidiar a alocagio de esforgos
e evitar a dispersao de agbes e de recursos. Abaixo o mapa estratégico do
Ministério Pablico brasileiro validado.
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MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO 2011-2015
VISAD DE FUTURD
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I 3.4 Indicadores Estratégicos

"Gerenciar & confrolar e agir corretivamente. Sem
indicadares, ndo hd medigao, Sem medigdo ndo hd
conltrole. Sem conlrole ndo hd gerenciamento”
JURAN, J.N¥

Os indicadores tém o proposito de testar o progresso da organizacao em diregao
aos objetivos estratégicos. O principio € simples: se ndo hd medicao, ndo hi
controle. E, se ndo hd controle, nao hd gerenciamento. Qu seja, indicadores
estralégicos mosiram a relagao entre 0s objelivos eslralégicos e representam
um teste permanente da validade da estratégia. Normalmente, os indicadores
sao ulilizados para;

® Embasar a andlise critica dos resultados da intervenco e do processo de
tomada de decisao;

® Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais,

® Facilitar o planejamento e o controle do desempenho, pelo estabelecimento de
métricas-padrio e pela apuragio dos desvios ocorridos com os indicadores;

0 grande desafio de toda organizacio que implementa uma sistemadlica de
medigao estd em dispor de um nimero limitado de indicadores que comuniquem
adequadamente o desempenho organizacional. E, pela melodologia do Bafanced
Scorecard, esse desafio & ainda maior, a metodologia recomenda limitar o nimero
de indicadores (usa-s& como base uma média de 1.5 indicadores por objeliva)
para direcionar a andlise an que @ esiratégico e ndo confundir com avaliagao do
desempenho operacional, Da mesma forma. aconselha-se um “balanceamento”
entre indicadores vigentes e novos, desde que respeitado o principio de que o
indicador “nasee” para alender um objelivo e ndo o conlrdrio,

T JURAN, JM. Plare pments para a qualdade. Sao Paulo: Pongira, 1392
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Em relagio ao mapa estratégico, os indicadores devem ainda manter a
mesma relagio de causa e efeilo existente enlre o5 objetivos. ou seja,
devem preservar a mesma coeréncia que da base a hipolese estralegica
exislente no mapa.

Os indicadores ndo podem agregar mais trabalho no dia-a-dia nem lempo
excessivo para serem coletados e oblidos. No processo de selecdo, os
indicadores devem considerar os seguintes aspectos:

® Comunicar se o objetivo estralégico esta sendo atingido sem distorcer a
alengio;

m Possibilidade de se estabelecer meta de melhoria no longo prazo;

® Necessidade de ser quantificvel. com a escolha de fonte confidvel, que
permila a mensuragio de maneira repetitiva;

® Possibilidade de escolha da melhor frequéncia de atualizagao da informagao
{mensal, rimeslral, semestral).

Os indicadores estratégicos do Ministério Plblico brasileiro foram
elaborados e validados em reunides inlernas entre as liderangas do CHMP
o grupo de trabalho do Planejamento Estratégico Nacional e a consulloria
GDconsult. A elaboragao dos indicadores lteve sinergia com outras
resolugoes jd existentes no CNMP tais como a Resolugao n° 63/2010
(referente & implantagio das Tabelas Unificadas do Ministério Publico
brasileiro) e a Resolugdo n° 74/2011 (referente & coleta de informagoes
sobre a atuagao Administrativa e Funcional dos Ministérios Pablicos, que
jd fornecem um alto volume de informagoes ao Conselho Macional). Com
i550, & possivel minimizar o volume de solicitagbes de novas informagoes
aos Ministérios Publicos, além de simplificar a colela dos indicadores para
o CNMP
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Indicadores Estralégicos — Perspectiva de “Resullados Institucionais":

Descricdo do Objetive m Finalidade do Indicador Método de Calculo m
Estralégico

Medi, por meio de iniciabivas Somaidrio de iniciativas voltadas  temdtica. 530 consideradas WP

Afuar para que o cldadio tenha :nlmlms execuadas, no aperfeigoamento do Iniciativas: p:lle_51ra$. Dmi:m' kus.wnwa?” criagio .ﬂa POSITIVA  (Pate mas Tabelas  Semestral
e e plenas condighes de axercicio nsfitucionais REGIME DEMOCRATICO grupo de atuacdo € lrabalho, participacao e crlagan de comisses Unificadas)
para o da soberania populay, através ICs & gutros procedimentos + TACs firmados,
aperfeigoamento testacio | !
do regime da mani Eslyl;au [ de_sa.ls :
dismngtidion direitos politicos, especialmente
ateniando para a regularidade do Aluacin Medir, por mielo de iniciativas Somaldrio das agbes eleitorais ajuizadas e recursos voltados a0 MPs
processo eleitoral Instituciconal executadas, no aperleignamentodo  aperfeigoamento do REGIME DEMOCRATICO. Os nimeros deverdo  POSITIVA  (Parte nas Tabefas  Semeshal
Judicial Elettoral - REGIME DEMOCRATICO ser estratilicados em ndmero de agbes @ nimero de recursds Unilicadas)
M:‘;}JT m'?ude.'mgmms Somatorio de iniclativas voltadas 3 temdtica. S3o consideradas W
Inlciativas ?r d“';u ngad: A iniciativas: palestras, projetes, eventos, participagdo e criagdo de POSTIVA  (Par ST bel 5 |
Instibucionais a:uias::;fle ILE;T;um :::?:E::fm grupo de atuacio e rabalho, participagio & criagao de comiszdes { Urenrniﬁjs}s " e
coirm deticinia. ICs & outres procedimentos + TACS firmados
ﬁiﬁ:ﬁg :ﬁﬂ";‘; m:gg g:s W&t animélica das 1elaghes enbie o nUMeno 06 ag0es UGG
305 direfts vulnsiabilicads. 8rm escecisl propostas, Audigncias Pablicas, Recomendagoes e TACs
daetiantas ciianca admesmte:pidm Aluacio Medir a atuagdo do MP na defesados  firmades & o nimero de inguérites civis 8 oulros procedimentos CNMP
ndmmﬁm 4 & '5 e deliniéﬁcin iy Institucional direilos da crianga @ adolescente, do  instaurados, nos sequintes critérbos individualmente: POSITIVA  (Mova Resolugdo Menzal
d idces'e ta I;nta 2 ppichE cnndlqr}els Extrajudicial Civel idoso e da pessoa com deficiéncia ®  Critériol — DIRETOS DA CRIANGA E ADOLESCENTE 32 e 33)
! ®  Critério2 = DIREITOS DO 1D0S0
pESSOE com de miaxima igualdade para o o
deliciéncia exgreicio pleno da cidadania »_Criteriod = DIREITOR DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Relagdo entre 3 soma de senlengas / acteddos Bvordveis e
Atuagio parcialmenie Lavordveis e o tolal de sentencas [ acondSns CHME
e Medir as decisbes judicials lverdvels - desfavordveis, nos seguintes critérios individualmente: 2
Insicoral 3 suagao do MP = Critériof - DIREITOS DA CRIANGA E ADOLESCENTE POSHNA ‘””‘;2“:“3‘;‘;"93” Measal
®  Critério2 - DIRETOS 00 ID0S0
®  Critério3 — DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Media aritmelica das relagbes enbie o nomena de agies judiciais
Foments h ; Auagio Medir a afuagio do MP na delesa propostas, Audigncias Publicas, Recomendagdes e TACs MPs
GeAr 0. ReanecaTeG da ipualdade, a inclusio social 8 firmados e o nimero de inguérilos civlz e cutres procedimenios
Promover 3 de Iguaidade de condigdes ;";::‘L‘;F‘m'?: Civel 355204131 D 1espeito as comunidades  instaurados. nos sequintes critérios individuaimente POSITIVA ‘P“’utf]m::f'“ ekl
igualdade,a  para todos, de inclusdo social ! radicionais. = Critériol — IGUALDADE E INCLUSAO SOCIAL;
:1:';:“;:;‘:‘3'“' mm“r';ﬂ:m';gﬁ:ﬁm ® Critdrio? - RESPEITO AS COMUNIDADES TRADICIONAIS
o respeito 35 ou diseriminagio, bem como
comunidades garanfinde o pleno direilo de Eﬁgﬂ&;ﬂi;ﬁ'ﬁgmsm Somatdrio de inlclativas voltadas & femdlica. 340 consideradas MPs
tradicionais diferancas que possuem a5 Iniciativas fnstitu- d - : .. Iniciativas: palestras, projetos, evenlos, participagao e criagio de
| i o afesa da iqualdade, a inclusio socdal - X L i b POSITIVA  (Parte nas Tabelas  Semestral
comunidades radicionais. cionais & aSSequar o fespéito 4 comunidades grupo de atuscio e rabatho, participagio e criagio de comissdes Unificadas)

kMot IC5 & gutros procedimentos + TACS firmados
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Media aritmética das relagdes entre o nimero de agdes judiciais
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Descricdo do Objeliva Finalidade do Indicadar WhMétodo de Calculo mmm
Eslralégico

Assagurar para que :
tada: -E,g-,:,, ,:,?éﬁm a propostas, Audincias Pablicas, Recomendagdes e TACs
B:Iucn;;'m visanda 30 plano Aluagio Medir 2 afuagio do MP na defesa fitmados & o nimero de inquéritos civis  oulros procedimentos CHMP
deswulullmeﬂ’fn da pessoa Institucional do direilo & educagio, i sadde e a0 instaurados, nos sequintes critérios individualmente: POSITIVA  (Mova Resolugdo Mensal
S8l PIEpar0 Para 0 exencicio da Exirajudicial Civel  trabalho digne ®  Criériol — DEFESA DO DIREITO A EDUCAGAD, 2eid
Assaqurar cidadania @ sus qualficagio ®  Crilério? ~ DEFESA DO DIREITO A SAUDE,
o direito & 2 6 tabiolh. Caranith = (Critériod = DEFESA DO DIREITO A0 TRABALHO DIGKO.
educacin, & IS0 WRISENG, sty
R todos tenham acesso universal
trabalha dign £ igua_l:l:irm &5 aghes 8 senvigos
gie Eam:e Eaﬂqﬂ a; :fndlﬁes Medir, por meio de iniciativas Somalorio de iniciativas voltadas & femifica. Sao consideradas MPs
anzs AR 0 o Iniciafivas execuladas, a atuagdo do MP na iniciativas: palesiras, projetos, evenlos, parficipacdo e criagao de
a-assegurar as condighes h = ’ ; POSITVA  (Parte nas Tabelas  Semesiral
de s30ds & seguranca do Instilucionals defesa do direilo a educagdo, a sadde  grupo de atuacdo e rabalho, participaciio e orlagio de comessdas, Unificadas)
i i !
wabathador Pl £ a0 frabatha digno ICs & outros procedimentos + TACs lrmadas.
relagoes de trabaiho.
Garanti atodosoditeloan  Awsagdo Medirashuagio doMP radefesa Do 111 s (8 1SAG06S B12i 0 PTG 0 028 o ChMP
rmeio ambiente ecologicamente  Institucional & profecdo do meio ambiente e ﬂfr.;idusvé - kg de-nacdithos chis s aﬁrus i POSITVA  {Nova Resolugdo Mensal
i ! : rajudicial Civel  deservolvimento susienidvel ; ¢
equilibrado, essencial & Extrajudicial Civel d vimenlo sustentivel inataicados . P 32933
sadia qualidade de vida,
defendendo-o e presenando-0  Atacio s . Relagio enire a soma de sentencas / acordios tavordvels e CHMP
para as presentes e futuras Institucional T:Idu'; a_snd:;':ﬂ'::f‘ ludicials tavoravels parcialmente favoréveis e o lolal de senlencas / acondios POSITVA (Mo Resolugio  Mensal
Zelar pela detesa gesagbes, Fomentar o Judicial & desfavorives. 32e 33
& nrolecto do plena desenvalvimento daz
rr:m :Er;iaﬂe p fungies sociais da cidade &
desamohrimanls garantir o bem-estar oe s0us
sistindval habitantes. Jelar para que o
" desemvolvimento econtmico T . . ) )
clinariny dolad o et Medir, por meio de lnlmat;;:;s Somatorio de iniciativas voltadas & lemdtica. Sdo consideradas WP
. Iniciativas evecuiadas, a atuagio do MP na iniciativas: palesiras, projetos, eventos, participagdo e criagao de ;
ambiente. inclusive mediante : i POSITVMA  (Parte nas Tabelas  Semestral
tratamento diferenciado, Institucionals defesa e prolecio do melo ambiente @ grupo de atuscio e rabalho, participagiio e ctiagdo de comissdes, Unificadas)

contorme o impacto ambiental
dos produlos e servicos e de
s8us processos de elaboragdo &
prestagin,

deservolvimento sustentivel.

ICs & outros procedimentos + TACS firmados.
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ng:iﬂ:in Descrigo do Objetive Finalldade do Indicador Metodo de Calculo Polaridade

Medir, por meio de iniciativas Somatdeio de iniciativas voltadas 4 lerndtica. 530 consideradas MPs
Iniciativas execuladas, a aluagio do MP na iniciatvas: paiesiras, projetos, eventos, parficipacdo e criagio de
Ingtitucionais dedesa do patrimidnio piblico, social,  grupo de atwagio e trabalho, parlicipagao e criagio de comissies, POSHIVA iﬁﬂ:ﬁf;l:g: W Stiegtea
Assegurar que oz atos de histtrico e cultural ICs e oufros procedimentos + TACS firmados.
improbidade administrativa
sejam adequadamente punidos,
Combater a buscanda o ressarcimenio
Aluagio : e .. Relacio entre 3 soma de sentencas / acdrdios tavordves e MPs
improbidade a0 etdrio. Prezervar o ; Medir a5 decisbes judiciais lavoriveis %
administativa pattimbnio piblico, sacial, In=1!1u_l:|un:ﬂ 3 aluacio do MP pnr::lalrru_a.rﬂg favordveis e o tofal de sentengas / acdndios POSITRVA  (Parle nas Tabeilas  Semesiral
e defender o cultwral e histérico brasilein, Judicial destavordveis Unificadaz)
palrimdnio ineluindo os bens de natureza
publico, sockl,  material @ imalerial, tomados
histérico e individualmente cu em CNMP
cultutral con|unto, portadores de Media aritmetica das relagbes entre o nimeno de agdes judiciais (IMPROIDADE -
refeténicia 4 identidade. 2 aglo O LT i Propostas, Audincias Publicas, Recomendagies e TACs Newvis Fesledin
& & memdria dos dilerentes Auagio : firmados & o nomero de inquéritos civis @ oulros procedimentos U5
7 1 improbidade administrativa e : el ¢ 32e33)
grupos lotmadores da sociedade Instifucional dolass do paimiio dklicn. sociat instairados, nos sequintes critéios individualmente: POSITIVA VP Semestral
brasileia Extrajudicial Civel S 0P H 0P ' & Critgriol ~ IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, PATFINONO -
= CrltérioZ — PATRIMONIO PUBLICO, SOCIAL, HISTORICOE oot
GHETURAL Unilicadaz)
CHMP
Media aritmatica das relagies entre 0 nimero de agies judiciais Iﬁg:ﬁﬂ“;;ﬂ;?ﬂﬁﬂa
Aluagio Medir a ahuagdo do MP na delesa praposias, Audiincias Piblicas. Recomendagdes a TACs e 33‘]@
:m“;‘:: E:T:arg;?:;;ﬂ;?ni?;‘mm Institucional dos direito do consumidor e ordem ::x:;z:; nr;"xuiﬁlgq;ﬁ;?; :i:;’; dﬂ{:;;:_ced'mm FOSITIVA MPs Semaztral
Extrajudicial Civel  econbmica e Branceira : ] ECONOMICAE
direilos do humano & a livre iniciativa, A ' ® Crilério] ~DIREITO DO CONSUMIDOR lﬂ“:.ﬂcﬂﬁ,h' .
comsumidore  bemcome assegure a lodos ® Critério? — OADEM ECONOMICA E FINANGEIRA Parte ras Tabelis
proteger @ rdem  existéncia digna, conforme Unificadas)
econimica e 03 ditames da justica social,
financeira observando-se a condigao de
vulnerabllidade do consumidor
Medis, por medo de inictativas Somaldeio de iniciatvas volladas 4 lematica. Sao consideradas MPs
Iniciativas execuladas, a aluagao do MP na delesa iniciativas: palestras, projetos. eventos, parlicipagdo e criagdo de
Instifucionais dis direites do consumidor & proleger  grupo de atuagdo e trabatho, participagdo @ criagio de comissbes, POSITNA iﬁﬂ:ﬂ?ﬁ;;ﬂ:rm Semesiral
a cedemn scondmica & financeira ICs & ouiros procedimentos + TAGS fiimados.
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Média aritmética das relagbes enfre o ndmero de acbes judiciais
propostas, Audibncias Plblicas, Recomendagbes e TACs

PLANE JAMENTO ESTRATEGICT NACIDNHAL

Objetivo o . — -
Descricdo do Objetive m Finalidade do Indicador Método de Cilculo Polaridade m

Aluacio Medir a atuagdo do MP na prevengioe ; 'k : CNMP
: . firmadas e o nomers de inquéritos civis & outras procedimentos ;
IEIE“U%W:: Civel r:memn do trabalho escravo e rdfico instaurados, nos seguintes crilérios individualmente POSITIVA END?EFIE'?;!:@N Mensal
ajudictal Civ B pessoas ® Critério! — TRABALHO ESCRAVO e 3
= (Critério? - TRAFICO DE PESSOAS
B |
::5; “a.u . g;?::;uh::m i u;::;?:;hn Somatdrio das inciativas voltadas & temdlica. 530 consideradas
;epre-.sns?ﬂ db :rreqular. d# pessoas, garantindo Medir, por meio de inicialvas iniciativas o5 procedimentos da atuagio exrajudicial do MP MEs
rabalho escrave 3 observincla do principio iniclalives SAUEER, & shagh o4 NI e FRBOSS, nnleftlas. projice, evdnios, paricipagic o oriaiic de FOSITVA  (Parte nas Tabelass  Semestral
atrifico de canslilucional da dignidade Inslilucionais prevencio e repressao do trabalho grupo de atuagia e irabalho, participado e criagho de comissbes Unilicadas)
pessoas da pessna humana & a plena gscravo e trifico de pessoas. {incluindo acompanhamento das vitimas), &igdo colegiados, ICs
realizagio da cidadania 1Ak mnedos
Relagao enire a soma de semengas / actedacs lavorivers @
Aluagio ; parcialmente favoriveis & o total de sentengas / acardios CNMP
Imstilucional ?::; ":'.Z?:i:::: iy deslavordveis, nos seguintes critérios individualmente: FOSITIVA  (Nova Resolugdo Menzal
Judicial Fao fa bk ®  Critériol — TRABALHO ESCRAVD; R2e3y
= Critério? - TRAFICO DE PESSOAS
Auagdo ; Relagdo enfre o ndmeto de procedimentos investigatinios MPs
Instilucional no g;:;::;:g’:ﬁ;gﬂp ;ﬁﬂ;a criminais & de improbidade em deslavor de policiais no ano e no POSITAVA  (Parte nas Tabelas  Semestial
Cantipde Externo P ano amerior Unificadas)
Assequrar a plenifude da
conlrole eXema . ndoa uh:mr&n:ﬂ . o Meclr 2 shagdo do MP am unidades Relagdo entre o rdmeno de inspegbes em unidades policiais e o MPs
dal'?ttwluade das diredlos e garantias ;:I d;:fs: . E?hg'm?‘:}:amg sua adequagdo 20s folal de unidades policiais do pais, estratilicado por rama POSITIVA *Pa:;em?“ ;ﬂfhs Semestia
i fundamentais do cidadio, bem | . e e
; fundamentais
como a eficiéncia do frabalho
padicial
Aluagio . x ! ; CNMP
y Medir atuagao do MP no inquésito Relagio enfre o ndmero de baixas com diligencias e o ndmeso de
Ins.hlui.;mnal e poficial baixas sem diligencias (Taxonomia: 920 258 e 920 589) POSTVA.  {Nova Resclugdo Mensal
imquerilo policial 2e3d
Aszequrar que o 5isiema
Aparleigoar o prisional @ a5 madidas
sislerma prisional  altemnativas sejam correlas Auagio Medir 3 atuagdo do MP no sistema Relagio enfre o ndmero de avaliages das fiscalizagbes mensaiy' CAIP
& as medidas £ justamenta aplicadas, Instilucional no prisional, visando sua adequagioaos  anuals nos estabelecimentos penais e o folal de estabelecimentos  POSITIVA (Resolucio 56) Mensal
altemativas garantindo o respeito aos sistema prigional  direltos humancs penais do pals w

direitos hurmanos e visando 4
prevencao da criminalidade
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Objetivo ez : y
CNMP
(TRAFICO DE
Media aritmelica das relagies entre o nimero de dendncias DEEG:;TS ";43':';3
Atuagin apreseniadas e o ndmero total de inquérilos aquivados, nos uga

Medir a atuagia do MP na prevengio e e 33)

Instibscional : seguintes critérios individualmente
Extrajudicial represzag da criminalidade organizada, Critério] — CRIME ORGANIZADO (Le| Fedetal 9 034) POSITIVA MPs Semestral
Caiminal Wdflco de drogas & crimes de ontelfd. o - cverin — TRAFICO DE DROGAS ol
pir : GAN
»  Critério3 — CRIME DE FRONTEIRA bk osinisnd
Reforgar a atuagio ministerial Ve s iahols
H herl Unificadas)
;E;_'I-Eé” na investigacio e combate i
4 aheagan da crminalidade
::i?ﬁﬁi?!g;e organizada, de fomaa Zﬂgzmﬂnﬂﬂ;gﬁ?ﬁf Somatdrio de inicialivas voltadas & lemdlica. Sao consideradas MPs
: intengificar a prevencao & Iniciativas = : iniciativas: palestras, projetos, evendos, participagdo e criagio de ) . &
organizads, repressio dos atos ilicilos, Instibucionais i repressao de & fepressio de grupo de aluagio e trabalho, participagio & criagdo de comissies POSITIVA  (Fante nas Tabelas:  Semesiral
frfico de drogas ) criminalidade onganizada, trdfico de : 8 Uniicadas}
rimes de Praccos por &2, a1 drogas & crimes de fronleir IC3 e oulros procedimentos + TACs firmados
::ﬂma e=pacial ouando relacionadas vk ittt ria S vl e
ao trético de drogas e crimes de CHMP
fronteira TRAFICO OE
!
Relacio entrd @ soma de sentengas [ acoriios lavoriveis & D:gi’lﬁ .":J;;d
Abaekia parciaimente favordveis e o total de semencas / acorddos ;‘E
I'sstltl;:lr?mnal Medir a5 decistes judiciais favordvels  desfavordveis, nos sequintes critérios individuatmente: POSITIVA MPs Samestial
..Jludic"::lll & aluagdo do MP = Critério] — CRIME ORGANIZADD (Lei Federal 9.034) - (CAIME
®  Critério? — TRAFICO DE DROGAS: ORGANIZADD
®  (riténiod - CRIME DE FRONTEIRA E FRONTEIRA -
Parte ras Tabelas
Unificadas)
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DObjetive : i ;

CHMP
Média aritmética das relagdes enfre o nlmero de denuncias E;‘U?Efﬁ'ﬂ'gl;
Aiacio apresentadas @ o nomera total de inquéritos arquivados. nos 32 E"Hl;q
|ﬂ5l1l§?:I¢ﬂa| Medir a atuacio do MP na prevengdo e sequinles critérios indwiduaimente: CNMIP
Enauudicml repressan da criminalidade organizada, ™ Critériol = CRIMES GRAVES POSITIVA (CRIMES G-;’IN.'ES Mengal
i irdfico de drogas e orimes de fronleira. = Cribério2 - HOMICIDIOS arde
Criminal ] ands definigio de
= Critériod — CORRUPGAQ, cada MP - Nova
0B5.; ool de crimes graves serd definido no Ambito de cada MP Resolucig 32
o Formentar 2 atuagdo ministerial ¥
¥ 33
::;I:;‘: no combate aos crimes que e
1epressio de “"“"E‘“E:;m "“3'3" '”:'3"5"’*’"59 Medir, por meio de niciativas Somatorio de iniciativas volladas 3 temdtica. Sio consideradas WP
a sociedade e o5 direilos inislath b ps p : . {nd % .
CrEmes graves, ficdai it o gy nll:l:nr'-_as. a-tecula_da's. 3 ahuagao _dn M na nigialivas: pn]ta_stras. projelos, E.-_er_l!us _pnrllr.l_pm?ac- ] crur,‘_au_de POSTIVA  (Partenas Tabelss  Semestral
{&0 Comuns ; ’ Institucionais TBpressao de & reprassio a crimes grupo de afuagio e trabalho, participacdo e criagio de comizsoes, Urificadas)
Pl wulenn::j ou de n'lmlnr lesividade graves, homicidios & cottupcdo ICs & oulros procedimantos + TACS lirmados
econbmica-5ocia
Relagdo entre o soma de senlengas / acordaos favorivers e ENMP
parciglments favoraveis e o folal de sentengas / achrdios iGHIMESIGH AVES
Aluacso Madir &5 decisi BT fa deslovordveis, nos seguintes criténios ndividualmente; sefinican d -
, “ I
Institucional I 35 decisdes judiciais Tvoravels o™ it | CRIMES GRAVES posmva  2P9s CEUNNE0C8  pponsal
3 4 fluagdo da MP cada MP - Nova
Judicial = Critério2 — HOMICIDIOS Resolucia 32
= Critriod — CORRUPGAD. s

085.: orol de crimes graves 2erd definido no Ambito de cada MP
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Indicadores Estratégicos: - Perspecliva de “Processos”:

Descricdo do Objetive Finalidade do Indicador Métado de Cdlculo Polaridade “

Objetiva
Estratégico

Fortalecer

i ahsagao
integrada do
Ministéng
Piblico

Construi
paticas
unilormes

Fomentar 3
integragdo de
banco de dados

Fortalecer 3 esiratégla de
integragio e unidade enire

o5 Minisiérios Publicos

dos Estados @ da Unido,
consideranco a multiplicidade
de atuaghes & visando uma
unHormidade nas suas aghes,
S8 prejuizo da independéncia
funcional de sews membios.

Construir mecanismos, grupos
de alwagdo e ferramentas de
aluagan institugional uniforme
agregando boas prdticas e
experigncias dos Ministérios
Pisblicos daos Estados & da
Unido.

Estemdar 3 infegragan dos
bangos de dados das unidodes
do Ministério Pishlica,
consiruindo mecanismos de
buzca am mokiplos bancos
de dados. Estabelacer
padries lecnologicos a

serem implementados pelas
unidades que permilzm a
inleroperabllidade de sistemas
heterogéneos

Inmegacio 02
Programas
Macionais

Integracdo 205
Programas Locais

Praticas
Unitarmes

Infegracsio de
Banco de Dados

Medir a aderéncia do MP aos
Programas Macionais do MP

Medir 2 realizacio de iniciativas
realizadas entre MPs.

Medir o percentual de priticas
uniforrnizadas no dmbito do MP

Medir o nivel de integracio dos
bancos de dados no dmbilo do MP

Redagdo enfre o nimero de MP que aderem aos Programas
Maclonais do CNMP e o ndmerno todal de MP

Felagdo entre o ndmero de MP que firmaram programas enlre 5 @
o numera fokal de MP

Relagio entre o nimero de praticas uniformizadas no Gmbilo do
MF 2 o total de prificas identilicadas,

Média aritmética das notas atribuidas ao nivel de infegragao no
MF Fapea de avaliagao:
Mola 0 — Néo existe compariiihamento da base de dados
® Mol 5 - Existe compartihamento da base de dados com um
MP;
= Nola 10— Existe compartithamento da base de dados com
miiz de um MP

POSITIVA

POSITIVA

FOSITIVA

POSITIVA

ChMP

MP

MP

MP

Trimestral

Semesthnal

Semestal

Semestral

CHMP CONSELHO IACI0MAL DO MBMSTERID PUBLICD



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIOHAL

DObjetive : i

Fomentar, ampliar & garantic
as prertogalivas e fungdes do
Membea do Ministério Publico
Muma visio democrdlica

g Insfilucional entende-se

Madia atiimética das notas alribuldas 3 Comissio especilica para
{omento, ampliagdo e garantia das prerrogativas instifucionais
Fapa de avalisgio

Defender a3 por precrogativa os direitos Dietesa Medir  formalizagio da comissdode  Faba de svalisgdo
perrogativas e garantias exclusivos & In:!,hluclcnal defesa das prerrogativas instifucionais: ® Mot 0 — ndo existe formalizado na instituigie; POSITIVA MP Semeskal
institucionais indispensaveis a0 exercicio da pelo MP & Nola | = exizle, mas =2 redne menos 42 {183 veres ad ang;
profissdo no inferesse socal, ou = Nola 3 - exisle, redna-5e ks vezas ol mals 20 ang
#inda, o5 instrumenios lagais & Mota 5 - existe, redne-se bés vezes ou mais 3o ano, inclusive
espacificos e fundameniais com comizsbes de oulros MP
destinados ao pleno exercicio
das lungoes Ministeriais.
¥ ' ! Relagio enfre o nimero de solugbes edrajudiciais (n® TACs
5”'”"?'?'&.5 i ME.H’" . atm';'a.u .ﬂp W pormeb e fimades + n® recomendagbes) @ o nimero de cibncias Bvordvels  POSITIVA CNMP Mensal
Ampliar Extrajudiciaiz agdes edajudiciais ¢ parcialmente bavordveis de senlencas em ACPS
) E!H.'l'.a,, am
3 aluacao Incantivar 05 medos allernativas
edrajidicial de solugdo de conflitos nos
como formade  procedimentos com atwacdo
pacilicagiode  extrajudicial do Ministétio
canfliles Piblico. ; . .
g:lf.;ﬁgucml Medir 2 atuacio estrajudicial do MP iﬁmiﬁn ey g L urf o procucinmiing POSITIVA CNMP Mensal
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PLANEMMENTD ESTRATEGICD MACIONAL

DObjetive : i ;

Ahuar de forma

proativa, eletiva,

preveniva e
resolutiva
respaifanda as
compelanclas
constilucionais

Foralecer 3 atuagdo preventha
do Ministério Pablico & parti
de suas mniclativas e do
conhecimento da realidade
objetivando resultados elelivos
g responzivels. Incentivar

a instalagdo de nicleos

de mediagio processual e
extraprocessial, Buscar a
mphav;an dos Instrumentos
de solugdo de conbioversias
judiciais e exirajudiciais

pelo Ministério Poblico, nas
esteras civeis. criminais e de
improbidade

Aluagao Froativa

Medir a ulilizagdo dos meios para
uagio proativa do MP

Méda aritmética das notas atribuidas aos instrumentos

disponiveds para aluagao resolutiva, preventiva e efetiva existenls

no NP para os critérios abaiog,

= (Critdriol — Audiéncias Piblicas;

=& Critérind = Mediagbes,

& (ritériod — Recomendaghes

Fana de avalizgio

®  Nob 0 = Nio & realizado;

& Nola | —E realizado, maz ndo em lodas a5 Promatorias
{MPEs) / Procuraduorias (MPLU);

= MNota 3 = E realizado regularmante em todas as Fromotorias
{MPEz} / Procuraderias (MPU)

POSITIVA MF

Semeskal

Acessoa
Informagoes

Medir a disponibilidade dog
inslrumentos para oblengdo de
infemagdes vizando a atuagio
resolutiva, preventiva e efeliva
existente no MP

Media aritmetica das notas alribuidas aos instrumendos
disponivels para oblengao de informagdes |unto 3 outras
instituigies visando 4 ahwg3o resoluliva, preventiva e efetiva
existente no MP para o critérios abaixo:

& Critgriol —DETRAN

Critério? — Tribunal de Contas,

Critériod = Conroladoria Geral;

Critériod — Policias;

CritérinS — INFOSEG;

Critériog — Recaita Federal do Brasil;

CritérioT — Secretatia de Fazenda Estadual;
Critériof — Cadastro de Eleilores (TRE),

Critéric® = Junta Comercial

Critério10 — Cantdrios de Reglsiro

aia de avalisgio

Hota 0 = comunicacio por oficio

Mola 1 — comunicagdo por meio eletrdnico (e-maif)
Mola 3 —acesso parcial 2o banco de dades;

Mota 5 = acesso lotal ao banco de dados.

POSMTIVA MP

T E R N EE R RN

Semeskal
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIOHAL

Elicscia Aferir a eficdcia do andamento Relagdo entre o numero de procedimantes exiajudiciaiz
Procadimental ¢ conglus3o oe procedimentos dwulw_ndns & 0 mimero tolal de procedimentos extrajudicials POSITIVA CNMP Mensat
extrajudiciais do MP recebidos (Morma 33)
Média ponderada dos seguinies critérios
Promever maiee celeridade no ®  Crltirio | (15%) —mede o lempo de iramitagdo dos inguérilos
Celeridade andamenta e conclusdo dos paliciais (codigo da taxanamia):
Procedimental  procadimentos que tramitam = [Critério 2 {35%) —mede o tempo entre a Gllima enfrada no
na atividade-lim do Ministério  Medigdo de Medir o ndmero de MPs que fazem MP do inguiérito e 3 oferla da dendncia
Publica. Tramitagio controle do lempo detramitagiode w Critério 3 (50%) —mede o tempo de bramitagia dos POSITIVA MP Semesiral
Extrajudicial procedimentos exdrajudiciais procedimentos extrajudiciais do MP
Faba de avaliagao
®  Notal) - ndo mensura;
= Notal = menswa em alguns cas0s
®  Nota3 — menswa em lodos 0% casos
MP na Midia Aferir o modo como o MP vem sendo  NUmero de matérias jormalisticas que mencionam o MP para o POSITIVA e Semesiral
retratado na midia perioda.
Ampliar canais de comunicagio
externo fazenda o Ministério Média arilmética das notas atribuidas 3 eskulura de comunicagao
Publico e suas alribuigbes mais exstente no MP para os critérios abaio:
conhecidas do cidaddo, de ®  Critériod — Orgamento especilico para a comunicagio;
forma a garantir a visibilidade ®  (CritérioZ — Pessoal com formagdo em comunicacao social;
P dos resuitados instilucionais. w  (ritériod — Equipamentos e sottwares especilicos para
ortalecer a sy
comunicagio Estabelecer um processa comunicagio
I
instiugional  PeYmanente de comunicagao _ - ®  Critér/od — Polfica / plano de comunicagdo;
da Inslituigio com a sociedade  Estrura de Medir a estrudura disponivel pata a ®  (ritériod - Formalizagae da drea de comunicacio na estrulura POSITIVA e Semesirl
civil crganizada coma forma ée - Comunicagio comunicagio nos MP ofganizacional :
ertender melhor a5 demandas ®  Critériod — Mensuragdo das insergbes no MP na midia
colelivas, Criar instincias de Faba de avaliagdo
comunicEcao inlema periddica & Nota 0 = ndo existe
entre virios niveis, envolvendo a ®  Nota | —exisle, mas com recursos (pessoas, equipamentos,
todos no ambiente de trabalho maléria prima, ete.) insulicientes;

®  Nota 3 = exisbe, COM 0S recursos (pEsS0as, equipamenios.
matiéria prima, elc.) necessdrios
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38

Alendimentoas  Medir a atendimento realzado aos Redagdo enfre o nimero de cidaddos atendidos pessoalmente no POSITIVA Semestal
Cidadio cidadios que vao até o MP MP o ana & nimero de cidaddos atendidos no ano anlerior

Midia aritm#ica das notas atribuldas aos instrumentos de didlego
do cidadio com o MP para os criférios abaio;
& Critériol = Ouvidoeia;

Estreitar o didlogo entre & & (ritériog — Canal via infernat (fale conosca; twitter, digl-
Facilita populagio e o Ministério deningia)
d?nﬁl ; ur:n Pablico 2 parlir da ampliagio & Critériod = Canal via tedefone {Disque-dendncia. fale conosco,
mﬂ'ﬂn do das lormas de acesso & ele.);
Minsstisi Instituigo, reforgando = Cribériod - Consulta de movimentagao pela internet das
;m::mn e principaimente as agoes de Didlogo com o Medir 03 instrumantos disponiveis de demandas iniciadas pelos chdaddos, salvo sigilosos, POSITIVA WP Somaskil
relacionamenta, deservalvenda  Cidaddo didlogo do cidaddo com o MP & (ritériod — Consulta de movimentagio pela internat dos
uma linguagem acessivel a0 procedimentes de atividads fim ministariais, salvo sigilozos;
cidadio ®  Cribério — Portal da Transparéneia,
Fabia de svaliagdo
= Nota 0 - nio existe;
®  Noba 1 = exizte, mas ndo alende todas Promotorias (MPEs) /
Procwadoeias (MPU);
®  Nola 3 —existe, em todas as Promatotias (MPEs) /
Procuradorias (MPL),
Média ariimeética das notas atribuidas sos instrumendos
disponiveds para infercdmblo de Informagdes (via de sistemas de
Disséicar 1o Bbio informagdes), salvo restrigdes de sigilo. existente no MP para o3
do Ministério Plblico o :HIIEE?EM?Q ExisiBnckl & rioviimeniacat de o .
Aprimarar o intercamirio de informagbes ’ - )72 EARREIOW B AN mErhale SR N Ces08
ikecimbloe: - visaadc 6 snhecinanio 3 Alerir a quantidade de agies valladas procedimenta,
inlormaches eoracso institucional éa Kiaaracio para a promogio do infercambio de ® Critériod - Consullas do teor de pegas
% e ARV informagbes entre o MPs visandoo @ Cribériod — Exizténcia e movimentagdo de processos e POEITIVA MP Semestal
enirg as aluacao eficiente, Estabelecer,  Insfilucional ; i "
: : J 5 conhegimento, a inlegragio e melhoria procedimentos do Consafho Superion
Unidades sizlematizar e gerir o Huxo de 2 gz
. da afuagio Fabm de avaliagdo
informagdes e conhacimentas ;
: = PHola 0 —Nao mdste,
conzolidados ou produzidos I Eii fraci WP
pela Instiigio ola 1 - x_tsl.‘e. mas lracionado dm_'ltro da MF;
®m  Mota 2 = Existe para todo o respectiva MF
= PNola 3 - Existe para todo o respective MP e outro(s) MP(s)
= Noba 10 - Existe com todos o ramos do MP
“ﬁgg Ampliar & infensificar as
m; PR parcerias e trabalho em rede
de e cooperacio com setones
mm&g publico, privado, sociedade Rede de Medir o nimero lotal de parcerias e Ndmero tolal de parcerias (projelos, programas, convinios, ete.) e FOSITIVA WP Samkal
A civil erganizada & comunidade  Cooperagio termas de cooperagan firmados. termios de tooperagdo firmados.
sucieda.di‘fcrtil * genal, trabalhando em conjunto
L nas malétias de atuagio da
Lol —_—
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Estimuiar a criagio de
mecanismas de controle
objelivando estabelecer
sistemdlica de medigdo do
desempenho ingiitecional, a

PLANE JAMENTO ESTRATEGICT NACIDNHAL

EE?:J:;:S:D Descrigo do Objetive Finalidade do Indicador Método de Caleulo Polaridade

Média aritmética das nolas afribuidas aos mecanismos de conrele

implantados para of critérios ababg:

= Crilériol — Auditaria inferma (controle posterion) e /ou
Confroladoria {acompanhamento prévio ca concomilanie);

& CritérioZ — Centros de cusios

Fortalecer o parter de crilérios lécnicos e ®  Crilériod — Controle do desempenhio da instituigio
Controde Infema objelives, que permitam avaliar - Controla Inberno Mecls ﬂn_émbﬁn do MP o nive de 8 Critériod = Corregedoria e g POSITIVA MP Semeslral
05 resultados. Estrulurar sisiema OO e Faba de avallagao
de canfrole com o objefivo de = Nota 0 —nido existe;
proteger o patriménio e produzir 8 Nola | - existe, mas com recursos {pessoas, equipamentos,
dades contabeis conlidveis, matéria prima, ete.) insulicientes;
objetivando 3 avaliacdo da ®  hota 3 - existe, com 05 recwsos (pessoas, equipamentos,
adminisiragao matéria prima, etc.) necessarios
Estimufar a cultura de
planejamento, incenfivando
ks I:I '""“'3?” deaﬁ“twr]u M 0 orientada pelas sequintes critérios: lideranca
e projedos no émbilo do S . ensuragao orienfada pelos sequintes critérios: liderang
s;sl'l’;:jﬁ:;:'i: & Ministério Peblice, para Eﬁ:ﬂm da ::EL?:;EL:?EE%T Efﬂuda estratéqi?e planos; cidaddo; sociedade; rrdmrn:u;.ilu B FOSITIVA MP Ayl
gestio a nrﬁhssmnailz:lgajn dos conhecimanto; pessoas; processos @ resultsdos (GESPUBLICA)
processos de gestio e
supgragio de desafios
estralégicos.
Media aritmitica das nofss atribuidas 4 informatizagio efou
modemizagio para os oritérios abamo, sequndo o plano de cada
MP
m (Critérig] — Sistema de gestio de pessoas:
:::;Erg;ﬁi::ﬂ:ﬁ;;u L] Errléﬂ{ﬂ - Slsterna de folha [:IiI papamenio;
- T
ﬂﬂpgm?;n: Wl Sgya gio-0 paconaghe ey Informatizagao Medk O Nrbla do 30 il e . E:::g:ﬁ - g::lr::g g: gﬁiﬁrizﬁgﬁ:ﬁls
as rofinas e adrrlmlmra!lwafa pet Adminisirativa IHWMI'HFP SmAderiEachs de ®  Critefioh - Slgterna de licitaghes; . b Sl Wl
. formatizagio, relinas adminiskativas estralégicas. - y
administralivas 0 ¢ S N En ®  Crilériof — Sistema de confrole de processos administativos

buscandao a Forma mais eficiente
e acondmica de executd-los

{protocola)
® Critériol = Sistema para gestio financeira
Fana de avaliagio: (- ndo infoermatizade; 1 - inlommatizade, mas néo
de loma salistabria; 2 — informatizado de forma satistaténia, mas ndo
em iodos of locais; 3 = informatizado e modemizado plenaments)

CMMP CORSELRO NACKONAL DO MINETERD PURLICD




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MACIONAL

Indicadores Estralégicos — Perspectiva de “Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia™:

Objetivo o : - ;

Gerir competéneias

{ponhecimentos, habilidades

¢ alitudes), possibilitandg

o continuo e gradative

deservalvimenlo icnica,

gerencial e pessoal de todos
Intensificar o o5 membros & servidores do
desenvolvimento  Ministério Publico capacitanda- Medir o percentual de membros &
de 03 para a ulilizagio de novas servidores que receberam cursos Relagdo entre o nimero de pessoas (membros & servidores)
conhacimentn,  lecnologlas, ferramentas, Capacitagdo de capacitagdo efou trelnamentos capacitadas &'ou treinadas (minimo de 20k/ano — cumulativas) e POSITIVA MP Semestral
habilidades e métodos & lécnicas de trabalho da patrocinados ou apoiades pala o folal de membwos & servidores,
Aitudes Dreservolver nas pessoas uma instituigEn:

visdo global da inshiulcdo,

estimulando a infegragio e

{omentando o compromstimanio

Manles programas permananies

de capacilagio permitindo o use

das habilidades dos servidores

o sua dea de especializagdo

Fomentar no mbito do

; Indicar o percentual de metas Relago enfre o somatdrio de melas alcancadas peles MPs 2o
Ministéria Publicoa cullura Metas Alcangadas  alcangadas em Planos Estratégicos &/ 1otal de metas a serem alcaniadas pelos MPs POSITIVA Me Semestral
Fomentar 2 de metas a serem alcangadas, ou Planos de Aluagia Estratificar o indice por MP
St o promovendo aghes que
rezultados Comnliveg) icHracan
de grupo de trabatho de Engajamenio Medir o ndmeso de MP que Relago entre o numera de MP que reslizaram o planejamento POSITIVA ME Semestral
atuagao integrada, alerindo Estratégico elaboraram seus Planos Esfralépicos.  estratigico e o nimero tolal de MP = ;
periodicaments os resultados
Promever ambiente . Relagdo entre 25 avaliaches posiivag sobie o total de avaliaghes
; Medir oindice de satistago e | :
caganizacional gue Clima na pesquisa de clima organizacional (frabalho em equipe. i
eslimule a motvagdo e o Organizacional tnrrﬁmhmaﬂ!nld;h{emrqs e mitivago, relacicnamento inferpeszoal, infragstiuura POSITIVA L Semestral
comprometimenta, onde a3 pidskeasort s hieondved 4ol ooy valorizagao, entre oulros)
PES5035 eNCONMirem espago o o
Valorizar e para o seu desenvolvimenlo
miotivar mambres  integral. implemeantar gestao
& 3ervidores e 16CUrs0s humanos com Medir o ndmena de MP que promavem
mecanismos claros e obietvos  Valorizaglo e agbes afirmalivas pasa valorizagdo Relagdo enlre o numero de MPs que realizam inicialivas voltadas & poeny)y MF Semestral
devalotizagio, conciliando a5 Matwvagio & molivagio de sews Membros & melhoria da valarizagio e molivagio & o nimen total de MPx e
necessidades, o compomizso servidores.
com o8 resultados almejades
peda insliluicio e as expeclativas
de Membroz e servidores
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Promover a
govemanga da
Tecnologia da
Inlgrmagdo

Asteguiar
ahslizacio da
infragsfrulua
lecnoligica

Uniloermizar e directonar o uso
da Tecnodogia da Informagio
para dar superle a organizacio
na implementagao de agoes
eslralégicas e de pedlicas de
qgestio, garantinde condroles
elativos, ampliando os
Procesi0s de Seguranta
melhorando o dezempenho
institecional & pramovendo
decizbes infegradas sobre o3
Investimentos em T1. Mantet Governanga
alualizados processos @ priticas  Tecnologica
relacionadas  infraestruira de
sislemas, redes e dispositives
{ecnaltgicos utilizadas pelo
Miniztério Piblico. Garantir

o alinhaments da T1 com o3
objelivos estalégicos da
institwicsio, a correla alocagio
& madigio dos recursos
ervalvidas, 2 mitigagao dos
riscos em T1, & medigio e
avaliagdo do desampenho

Assequrar 1 rendvagdo periddica
do pargue tecnaldgico da T,

corsderands inslalagoes fisicas,
hardweare, soltware e paopleware

adequedo & vidades do

Ministério Poblico, visando

gaantir o bom desempenho [nfraestrutura
das Unidodes, a infegracdodas  Tecnolbgica
informagdes e a deseminagio

da ponhacimento, Tomara T
urn fador Tacilitador das aghes
insliucionais, garantindo ainda a
coiabilidade, disponibilidade e
estabilidade dos sisternas

Medir o-grau de aderéncia das dreas
de Teenologia da informagdo dos MP
a0 padrao de govemninga estabelecido

pelo CHMP

Medir o nivel de atualizagia da
infraestrufura tecnobdgica do MP
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Média ponderada dos seguintes orltéfios

Critério 1 (35%) — possui plano estratégico de TI;
Critéria 2 (15%) = pessui plano diretor de Tl
Critério 3 (35%) — possui comité estratégico de T
Critério 4 (15%) — possui comité diretivo de Tl

POSMIVA

Média pondarada dos critérios

Critériot (20%) — % de sedes com internet prépria

Critério2 {10%) — relagio entre o nimero de computadores
{desktop -+ notebook) e o ndmero folal de Memiios e
sorvidores

Critériod {20%) - % de computadores modemizadas (lempo
de wida igual ou inferios 3 4 anoz);

Critériod (25%) — relacdo entre o nimero de pessoas na Tleo
nimera estabetecido do POT);

Cribério5 (25%) - refacio entre 0 ndmeno de softwares
bdsicas implantados @ o nomero ezlabetecida da POT)

POSITIVA

MF Semestnal

ChME
(CRITERIOS 1 A 3
= Wova Resolugio

2edd
MP
(CRITERIOS 4 E 5)

Anual

CMMP CORSELRO NACKONAL DO MINETERD PURLICD
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Objetivo Descrigdo do Objetivo Indicador Finalidade do Indicador Método de Calculo rm—— “m
Eslralégico

Garantir infragstrutura fizica

adequada 3 aluagdo do
Assegurar a Ministério Plblico. implementar
dualizagio da  uma politica de manuenco da
infragsirutura infraestulura. Elaborar projetos
lisica para relorma ou construgo

de prédios respeitando os

conceilos e susten|zbilidade

acessibilidade & sequranca

CHMP CONSELHO IACI0MAL DO MBMSTERID PUBLICD

Infraestrutura
Fisica

Verificar a padronizacao das
instalagbes lisicas das unidades do

MF quanloacs aspecios mobllidrios,

imobilidrios, de acessihilidade e
SEqUIANCA.

Meédia anitmética das nolas atribuidas para o3 seguinles critérios

— faba de avaliagio (0 — ndo atends; 1 — ediste, mas ndo de forma

saliskatoria; 2 —existe de forma satistatoria, mas ndo em todos os

lpcais: 3 = alende plenamente)

®  Critériol — % zedes com acessibilidade; POGITIVA, WP Semestral
Critério? — % sedes com suzientahilidade

Critériod = % sedes com seguranca contra sinistroz

Critériod — % sedes com seguranga (vigithneia)

Critérios — % sedes com mebilidrio adequado



Indicadores Estratégicos — Perspecliva de “Orgamentdria & Financeira™

Ef::,:l::j;u Descricao do Objetivo m Finalidade do Indicador Método de Calculo

Assequrar
TECUFSDS
orgamentisios
& olimiZa S8
alocagin

Ansegurar recursos
orgamentirios que viabilizem a
afuagia do Minisiéria Pablica,
criando medos concralos

para justificar sua proposta
orgamentaria, Maximizar a
gestio & alocacio de recursos
buscanda a medhor relagdo
custo-benelicio e a sincronia
entre planejaments, ofgamanto
B execucan, de lorma
coondenada com as prioridades
da instiluigdo. Implementar
cultura de eliboragio de

plang orgamentirio plurianual
Buscar fontes externas da
financiamento para os pojelos
do Ministério Pablico

Relagio ente a variagdo do cegaments do MP 2a variagio do
orgamento da seu ente federativa

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NACIOHAL

Variagio Comparar 3 variagdo rgamentiria FOSITIVA CHMP Anal
) ] i
Orgamentdria entrs o MP & seu enle fedetalivo, Avariago é caloulada pela relaggo enire a diferenca orgamentiria
de anos subsequentes e 0 orgamento do ano anferior
Restursos hlecle 0 volums de ricursos Relagio entre o3 linanceins taplados junto a fonles
financairos caplados junlo a fontes : POSITIVA MP Semestral
Extraorgamentirios exraoramentirias exragrgamentarias e o orgamento total
Execugio Medir a execucio real do oegamento  Fefagdo entre o somatdeio das despesas realizadas e o fotal de
; Ti P
Orgamentiria anal despesas previstas no grgamenta POSITIVA CNM Anual
Medir o volume de recursos
Fudequagio despendidos em siluagdes Relagio entre 0 somatdnio das despesas ndo previstas em T
I
Crcamentdria emargenciis ou que extrapolaram o orcamenta & o oegamenlo ot POSITVA W Semetinl

orgamenta previamente previato.
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4. DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

B 4.1 Introducéo

Planejamento pode ser entendido como o processo sistemalico de tomada de decisbes. Preparar-se para
o fuluro e ser capaz de conduzir o destino que uma organizagio deseja seguir, integra-se ao conceito de
planejamento dando significado a gestao estratégica, que se caracleriza como um processo de agio gerencial
que pretende assequrar & organizacao, senso de direcao, continuidade a médio e longo prazo, sem prejuizo de
sua flexibilidade e agilidade nas acoes cotidianas.

Muitas organizagdes ao despertar para importancia de se coneclar, efetivamente, com a sociedade passam a se
questionar o que de fato dao de retomo a ela. A demanda por democracia, que outrora pautava os esforgos da
nagao, vem inevitavelmente sendo integrado ao processo de cidadania. 0 cidadao brasileiro como protagonista
do seu papel social, reforga a alencao das organizagoes ndo somenle para eliciéncia do gasto piblico, mas
tambem na eficacia e na efetividade de seus esforgos, condizentes com os fundamentos e os objetivos da
Repiblica declarados na Constituigao Federal.

0 foco do desdobramento da estralégia é apresentar a base do Modelo de Alinhamento do Ministério Pablico
brasileiro entomo de uma estratégia nacional. O leitor enconlrard elementos que caracterizam os instrumentos
de gestao de temas de inleresse nacional para o Ministério Piblico, omanizando nao apenas a estrutura dos
programas mobilizadores, mas lambém definindo a forma de alinhamento e integragao nacional,

Este trabalho leve como objelivo ampliar a discussdo sobre a implantagio e alinhamento da estralégia no
Ministério Pablico brasileiro, Partindo de um processo estruturado e organizado de planejamento estratégico,
no qual se formalizou o desafio de longo prazo de dmbito nacional, traduzidos em um Mapa Estratégico e em
um Painel de Gestao, chega-se no momento mobilizar e alinhar toda a organizagao perante objetivos, metas e
projelos nacionais.

CNWP CONSELRO MACIOKAL DO LENETERD PIBLICD
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0 ineditismo de uma Eslratégica Nacional para o Ministério Piblico, em lodos
05 Seus ramos. traz cansigo a complexidade de unir realidades e aluagdes
distintas enfre si. Variagoes entre objetos de trabalho, localidades temiloriais,
estruturas fisicas e funcionais e focos de aluagio sao exemplos da amplitude
do trabalho.

Com isso, a sequinte premissa se loma imperaliva: a estralégia nacional
aponta a direcao que o Ministério Piblico brasileiro deverd sequir permitindo,
entrelanto, a acomodagao das diversas visoes e singularidades de seus
componentes.

0 trabalho de construgdo do Referencial Eslratégico Nacional do Ministério
Piblico teve por base o fomento a participacio de Membros do MP interessados
em conlribuir com a construgao de uma unidade Nacional derivada de uma
agenda estratégica para o Ministério Publico brasileiro. Para isso, eventos
regionais foram promovidos com o foco de selecionar e priorizar os desafios
para Ministério Piblico considerando as perspectivas “Conlribuicio para a
sociedade”, “Resultados do Ministério Piblico” e “Processos Inlernos”™ como
Jd citado anteriormente.

Considerando que o trabalho de construgdo da eslratégia resultou em um
direcionador consislenle e coerenle ao Ministério Piblico em lodos os
seus ramos, outro desafio toma-se presenle: mabilizar. voluntariamenle, a
organizacdo em torno de uma agenda nacional, tendo por base a premissa
postulada anteriormente,

Dentre algumas possibilidades, o caminho escolhido foi fancar mao de
programas nacionals estrulurados a partir de temas mobilizadores para todo
o Ministério Piblico. A forma de ormanizar & implanlar esses instrumentos
de gestio, bem como a descricio dos programas mabilizadores definidos
nacionalmente, serdo explicitados no decomer deste documento,

CHMP CONSELHD HACIDHAL DO MINIST ERID PUBLICD

I 4.2 Referencial Técnico

Programa pode ser enlendido como um modelo de gestdo formado pela
interagao de um conjunlo de projetos gerenciados para o alcance de um
objelivo comum, passivel de ser gerido e mensurado por indicadores, A
escolha de atuagio por programa se da pela percepgdo de que os projetos,
geridos isoladamente, ndo sdo capazes de coordenar a atengdo e os esforgos
necessarios para o enfrentamento de um problema comum. A vantagem que o
programa apresenta diz respeito ao aumento da amplitude da intervencao dos
projelos que, somados, olimizam os esforgos de gestao, de alavancagem de
recursos e de ampliagao de benelicios e resullados.

Deforma sucinta, um programa deve, a partir da defini¢ao de uma transformagao
desejada, arficular um grupo de projetos cujos resultados possam contribuir,
diretamente, para o alcance do seu objetivo. 0 tempo de desenvolvimento de
um programa pode ser definido ou nao. Mo caso do Ministério Piblico, esta
definigao deve ser claramente estabelecida por ocasiao do planejamento.

Do ponto de vista de sua aplicagao, os programas podem ler a seguinte
caraclerizacao;

= INSTITUCIONAL ou FINALISTICO: focalizam a geracao de resultados para

05 beneficidrios direlos da agao do Ministério Piblico, integrando projetos

em dois padroes de organizacao:

m Projetos locais: focalizam a alvagdo do Ministério Pdblico em uma
determinada localidade, esteras municipal ou estadual. 0 foco desses
projelos & a intervencdo temitorial, que poderd focalizar um lema, com
isso envolvendo apenas um Ministério Piblico, ou vdrias lemdlicas, o que
significaria a arliculagio de mais de ramo do Ministério Pablico aluando
dentro do projeto na localidade.

m Projetos tematicos: voltado para a organizacdo da atuagio de um
determinado Ministério Piblico em todo territério nacional. O foco é



a interagao nacional de um ramo do Ministério Pablico entorno de um
lema.

m ESTRUTURANTE: nao focaliza tema finalistico do Ministério Pablico, mas
05 elementos que auxiliariam a atuagao finalistica, E voltado & melhoria ou
busca da exceléncia do trabalho realizado pelo Ministério Pablico, nos se-
guintes ponlos: processos inlemos, pessoas. infraestrutura, tecnologia e
gestdo de recursos orgamentdrios.

Bl 4.3 Relacdo entre programas e projetos

Segundo o Project Management Institute — PMI, projeto pode ser entendido por
“esforgo tempordrio empreendido para criar um produto. servigo ou resultado
exclusive™,

Para o Governo Federal, projeto tem a seguinte conceituagio: “instrumento
de programacdo para alcangar o objetivo de um programa, envolvendo um
conjunto de operagbes. limitadas no tempo, das quais resulta um produto que
concorme para a expansao ou aperfeicoamento da acao do Govemno”.*

E importante destacar que, tanto na definicao do PMI quanto na definicao
do Govemo Federal, a estrutura basica do conceito de projetos & recorrenle,
o seja. percepgan clara de um produto a ser entreque (escopo), para um
determinado esforgo predefinido (lempo e cuslo).

No Govemno Federal programa tem a seguinte conceltuacio: “Programa é
o instrumento que arlicula um conjunto de agdes (orcamentarias e nao-
orgamentarias) suficientes para enfrentar um problema, devendo seu desempenho
ser passivel de afericao por indicadores coerenles com o objetivo eslabelecido,™

¥ PAEBOK ~ 3% Edico.
' Manual de Elabosagho do PPA 2008-2011, p.43 46,55,
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Neste sentido, os projetos sao iniciativas fundamentais para o alcance dos
resullados de programas. E. em uma cadeia de impactos, os projetos oferecem
resultados fangiveis e claros alinhados ao objetivo do programa. Esle por sua
ver demonstra de forma clara e inequivoca quais sao as transformacoes que
o5 projetos viabilizam, no seu conjunto, numa determinada regido, recorle
setorial ou geografico, Para isso, devem ser definidos indicadores que sejam
condizentes com o3 objelivos desejados.

A gestao de um programa nao guarda as mesmas caracteristicas de inlensidade
de um projeto. O gerenciamento de um projelo orenta parle de seu processo
de controle para o acompanhamento da eficiéncia e da eficicia, verificando,
respectivamente, como se da o uso dos recursos e a qualidade oblida em cada
acao. Por outro lado. o foco da gestdo de um programa estd na articulacao
dos resultados dos projetos na diregdo do seu objetivo. Em outras palavras,
05 programas nao gerenciam recursos como os projetos, mas disciplinam e
orientam a direcio de seus eleilos.

I 4.4 Diretrizes para estruturacao de programas

As direfrizes eslabelecidas nesle documento apresentam um conjunto de
arientagoes que clarificam e organizam a formulacao e a implementago de
programas no Ministério Piblico brasileiro. Sao elas:

= E yma opgdo da unidade do Ministério Piblico trabalhar com programas;

® 05 projetos de um programa devem ser singulares, isto & nao deve haver
sobreposicao de agoes e de objetivos de projelos em programas dislintas ou
no proprio programa;

m 05 programas serdo definidos pelo CNMP para evitar sobreposicio nos
estados;

® 05 programas nao receberdo alocacdo direta de recursos. esses estardo
devidamente definidos nos projetos que o compoem;

CNMP CONSELRO NACIOKAL DO LENETERD POBLED
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= Um programa ndo lem, necessariamente, seu horizonte lemporal definido,
isso varia em funcdo de seus objetivos e do contexto no qual o mesmo se
encontra.

B 4.5 Modelo de Integracao do Ministério Publico brasileiro

A& proposta de integracao do Ministério Pablico brasileiro se dard por adesao
voluntana dos diversos ramos do Ministério Pdblico & Estratégia Nacional.
Remetendo-se aos objetivos estralégicos nacionais, apresentados no Mapa
Estratégico, serdo organizados Programas Estrategicos Institucionais (temas
finalisticos) e um Programa Estratégico Estruturante (lemas da drea meio).
Esses programas servirdo como mobilizadores de acoes com vistas a canalizar
o5 estorgos das instituigbes em temas prionitirios para o MP brasileiro,
guardada, evidenlemente, as singularidades e autonomia de cada Ministério
Publico.

I 4.6 Logica de Alinhamento

A logica de alinhamento do Ministério Publico brasileiro estabelece as
escolhas nacionais do Ministério Piblico em termos de objetivos e
evidencia as estruturas e os esforgos necessdrios para sua execugao,
além disso, orienta talicamente os diversos ramos do Minislério Piblico
para a cooperacio nacional. 0 modelo proposto se uliliza dos seguinles
elementos:

® Macrodesalios — correspondem aos grandes desalios do Ministério
Publico brasileiro, ou seja, consliluem-se nas contribuigtes da organizagao
para a sociedade brasileira. Os macrodesafios foram assim definidos:
m Defesa dos Direitos Fundamentais;
m Transformagao Social;
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= |ndugdo de Politicas Pablicas;

m Diminuigao da Criminalidade e da Corrupgao.

Objetivos — ainda voltados para a perspectiva nacional, os objelivos

correspondem aos desafios nacionais do Ministério Piblico organizados

em sua estratégia. Reportam-se aos resullados institucionais que o

Ministério Pdblico deve levar a sociedade que foram assim definidos:

m Contribuir para o aperfeicoamento do regime democritico;

m Assequrar o respeilo aos direitos da crianca e do adolescente, do idoso e
da pessoa com deficiéncia;

m Promover a igualdade, a inclusdo social e assegurar o respeito as
comunidades tradicionais;

= Assequrar o direito & educagdo, 4 salde e ao Irabalho digno;

m Zelar pela defesa e protecio do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel,

m Combater a improbidade administrativa e defender o patiménio piblico,
social, historico e cullural;

m Assequrar a delesa dos direitos do consumidor e proleger a ordem

econdmica e financeira;

Aluar na prevencio e repressao do trabalho escravo e trdfico de pessoas;

Fortalecer o controle externo da atividade policial,

Apereigoar o sistema prisional e as medidas allernalivas,

Aluar na prevencio e repressio da criminalidade organizada, Irifico de

drogas e crimes de fronteira;

m Forlalecer a prevencao e repressao de crimes graves, tanto comuns como
militares.

Programas - conslituem-se nos grandes eixos de mobilizacdo de

esforgos do Ministério Publico para a geragdo de resultados inslitucionals

(ohjetivos) e para a sociedade (macrodesafios). Par meio da escolha de

temas maobilizadores, tais como: combale a criminalidade: infancia e

juventude; meio ambienle; e improbidade administrativa e corrupgio,

serdo estruturados programas nacionais que terao como objelivo alinhar

as iniciativas regionais as linhas temdticas priorizadas.



® Iniciativas — correspondem aos esforgos locais organizados em
projetos. Em outras palavras sdo os inslrumenlos geradores de produtos
ou entregas para a sociedade que visam contribuir com os objetivos e
macrodesafios nacionais.

A figura que seque apresenta os elementos citados anteriormente.

Figura 4
Légica de alinhamento da estratégia do Ministério Pblico.
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I 4.7 Regionalizacao da estratégia

A malerializagio da estratégia em nivel local se dard por meio dos projelos ou
iniciativas. Ou seja, 530 05 esforgos empreendidos localmente que configuram
a implementagao da Eslratégica Nacional do Ministério Pablico. Entretanto,
maior seran o eco e impacto dessas agbes se elas estiverem sendo coordenadas
nacionalmente, com o proposito de aumentar a unidade do Ministério Pablico,
ganhando em escala e, possivelmente, aumentando sua eficiéncia,

Os programas serdo os instrumentos de gestao dos esforgos nacionais. Serdo
definidos lemas estratégicos prioritarios de importdncia nacional para o
Ministério Plblico. A partir desses temas serdo elaborados programas com
a sequinte estrutura {esses elemenlos serdo delalhados do decorrer desse
documento):

= Tema eslrategico;

= Contribuicao para a sociedade;

= Desafio nacional (objetivo do programa);

= Camponentes do programa (desafios da lemdlica);
= [etas;

= Foco de intervengao,

Em que pese & predefinicio desses elemenlos em nivel nacional, cada
Ministério Publico, ao aderir ao programa. poderd optar em vincular seu projeto
a0 componenle e meta ja existenle ou propor um novo companente @ uma nova
mela ao programa. Desta forma. caso ainda ndo tenham sido contempladas as
necessidades locais, os Ministérios Pablicos poderdo alinhar seus objetivos
locais {componenles) e seus resullados |ocais (melas) ao modelo de geslao.

Concluindo, o Modelo Lagico dos Programas do Ministério Pdblico Nacional

{quadro abaixo) suporta tanto das definigbes nacionais quanto os desafios
regionais dos Ministérios Pablicos.
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Tabela 1 - Esquema de Modelo Logico dos Programas do Ministério
Publico brasileiro.

MODELO LOGICO DDS PROGRAMAS DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRD

! REGIONALIZAGAO DO PROGRAMA

L B 3/ I COMPONENTES |  METAS
PROGRAMA  ESTRATEGICA [NECIZ0 IR T TS

COMPONENTES
DO PROGRAMA

Gestao dos Programas

0 ciclo de gestdo pode ser entendido como um conjunlo de elapas
inter-relacionadas que redne as atividades gerenciais de um programa.
Coerentemente com as caracleristicas do programa. essas elapas séo
continuas no tempo e ocorrem em lodas as suas fases. Em oulras palavras,
a gestdo de programa focaliza a translormacao da realidade enfrentada. por
meio da geracdo de resultados. Assim, seu processo de gestao possibilita
imparlantes aprendizados para os préximos ciclos. A figura05 apresenta a
ldgica de relacionamento entre as elapas do ciclo de gestao.
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MON ENTO &

AL IMPLANTAGAO

Figura 5
Ciclo de gestdo de programas.

Modelo de gestéo de programas do Ministério Publico

Para facilitar a compreensdo de como serdo geridos 0s programas, estruturou-se
um processo estruturado,

=
Sebeg ben o =
i Semibilisagha | |
mekel iddairn .
Reumdlba e pre- ichng de Reunido de
enodelagess da (b derisEsinr
progrars du programa ) programa

Figura 6
Processo de gestdo dos Programas



Eslruturagéo de programas

A fase de estruturagio corresponde aos processos de coordenagio e
organizagdo do planejamento do programa. Nesta elapa sdo definidos os
principais elementos do programa tais como: objelivos, metas, componentes
efoco de intervencao. As atividades necessdrias e sulicientes para estruluracio
do programa podem ser observadas na figura 7,

Estruturaglo do programa

Selegdo

Definigio do |
tema estratégico

Selegho do
macrodesafio

;* |

Construglo das |
trilhas |
estratégias

g:‘:
Contextualizagic

do programa
—_—

Lancamento do |
programa

Figura 7
Atividades para estruturagio de programas.
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As atividades de estruturagao do programa loram organizadas em Irés fases:
selegao; organizacao; e langamento.

a)Selegdo: envolve a escolha e caracterizagdo do tema que serd desenvolvido
pelo programa. Além disso, & feito um alinhamento estratégico aos objetivos
do Ministério Piblico brasileiro. A fase de selegdo do programa representa
a andlise cuidadosa: do conlexto onde a siluagdo concreta e objeto da
intervengao pretendida se inserem; dos resullados e impaclos oblidos ao
longo de um processo histdrico de possiveis intervengdes institucionais,
bem como dos proprios beneficidrios; dos diferentes atores envolvidos na
leia de relagbes sociais de uma dada situacdo. A conlextualizacio permite
conhecer as oportunidades de intervengdo, como fambém o grau de
sustenlabilidade da ideia, em termos politicos, tecnices, financeiros e da
aceilacio dos principais alores sociais envolvidos,

b)Organizagao: contempla os principais elementos da l6gica de intervengao
defimda para o programa, a saber. objelivo, componenles, melas e foco
de imervencdo, omanizados um uma ferramenta denominada Modelo
Logico do Programa. Ela é elaborada no momento inicial de planejamento.
contemplando alualizagoes, sempre que necessdrio, Constitui-se em
importanle peca para o moniloramento e avaliagao de alcance dos
resullados. Meta fase também & definido o tempo de iniciagao do programa
e estimada sua vigéncia.

c)Langamento: comesponde a divulgacio do programa para todo o Ministério
Piblico, ou seja, inicia-se com o langamento a regionalizagao do programa
para 05 Mimistérios Pablicos aderentes a iniciativa.
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I 4.7.1 Definicao do tema estratégico

A estruturagao do programa se inicia com a selecao do tema eslratégico a
ser desenvolvido. A proposta @ escolher uma idela na qual se convirjam as
atengdes do Ministério Piblico e/ou da sociedade. Os lemas devem ser abertos
possibilitando seu recorte acontecer durante a elaboracao do programa. Séo
exemplos de temas estratégicos:

= Combate a Criminalidade;

® [nfincia e Juvenude;

= Meio Ambiente;

® |mprobidade Administrativa e Corrupgdo.

I 4 7.2 Selegao do macrodesafio

0 macrodesalio corresponde a um dos objetivos eslralégicos da perspectiva
“Retorno para a sociedade” do Mapa Eshratégico do Ministério Publico
brasileiro. O tema estratégico deve, necessariamente, contribuir para um dos
quatro desafios dessa perspectiva:

_
|

Tram armagdo Social Inducds de Palftizas Poblcs |

-

Macrodesalios dos programas do Ministério Pablico.

I 4.7.3 Construcao das trilhas estratégias

A construgao da lrilha estralégica significa alinhar o lema do programa
aos objetivos estratégicos do Mapa do Ministério Pablico correspondentes
as seguintes perspectivas: “Relormo para a Sociedade” e "Resultados
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Institucionais”. Engquanto que na perspectiva “Retorno para a sociedade”
deva-se escolher apenas um objetivo, para os “Resultados Instilucionais™
podem ser escolhidos mais de um objetivo. 0s objetivos selecionada
para essa perspectiva serdo denominado nos programas por DESAFIOS
NACIONAIS. Por exemplo, ao se escolher o tema estrategico Combate a
Criminalidade, & possivel selecionar o seguinte macrodesatio: “Diminuigao
da Criminalidade e da Corrupgao”. Sequindo o alinhamento eslralégico,
os objetivos selecionaveis na perspecliva “Resullados Institucionais™
poderiam ser: "Aluar na prevencao e repressdo do trabalho escravo e Irifico
de pessoas”; “"Aperfeigoar o sistema prisional e as medidas alternativas”;
“Aluar na prevencdo e repressao da criminalidade organizada, trafico de
drogas e crimes de fronteira”; e “Fortalecer a prevengio e repressdo de
crimes graves, tanto comuns como militares”,

o caso do tema escolhido ser "Meio Ambiente” os objetivos alinhados
poderiam ser: “Relomo para a sociedade”; “Transformagao Social”; e para
Resultado institucional: “Zelar pela defesa e protegao do meio ambiente
e desenvolvimento sustentavel”, A figura abaixo apresenla, com base
no Mapa Estralégico do Ministério Piblico brasileiro, o alinhamento
estralégico entre o lema e 05 objetivos da Estratégia Nacional.

Figura 9
Alinhamento estratégico do programa.



I 4.7 4 Contextualizagao do Programa

Para a compreensao de um dado contexto & necessario levantar informagoes
gerais e hisldricas da dimensao social, politica, econdmica e cullural que
sejam relevantes para a explicacio da realidade ou temdlica especifica a ser
trabalhada pelo programa. Faz parte da compreensdo do contexto explicitar as
iniciativas governamentais, do Ministério Pdblico e os projetos da sociedade
civilimplementados contemplado os resultados positivos e lracassos ocomidos,
a legislacao, a normatizagao 1ecnica e fiscal exislentes; novas inicialivas, ainda
ndo ulilizadas e esludos existenles, as lacunas existentes para intervengdo e
as propostas dos principais atores sociais para a temalica.

Estas informagoes podem ser oblidas por meio de dados secunddrios
como estudos, indicadores econdmicos, sociais e ambientais, relalorios
de resultado de diferentes iniciativas, dentre oulras fonles. Desta andlise &
possivel selecionar informagbes quais se constituirdo no TO (Tempo zero
ou pesquisa inicial), lambém conhecidas como linha de base ou ponto de
partida, que servird de pardmetro para se medir/qualilicar as mudancas
pretendidas e cumprimento de objefivos.

A contextualizagao lambem pode ser lundamentada focalizando-se a situagao
alual ou problemdlica especilica a ser trabalhada. Sequndo Matus (1996),
problema & um obstdculo que, numa siluagdo concreta, silua-se entre a
realidade alual e as aspiragbes de atores que possuem interesses, ideologias
e conhecimento especificos. Deve ser redigido como um estado negativo e
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fase do diagndstico que ficam estabelecidos o objeto, o pablico-alvo e a
abrangéncia da inlervencao desejada. A situacdo atual pode ser entendida
como um macroprablema (forma enunciada da problemdtica) resultante de
uma refacao de causa e efeito,

Ao se estudar um tema, por exemplo, Combate a Criminalidade, pode se
investigar quais problemas descreveriam a situagao a se enfrentada. Para
o exemplo o tema pode ser enunciado como problema da sequinte forma:
crescimento da criminalidade no lerrilorio brasileiro. Ao se formular o
problema, aqui denominado “Macroproblema”, & possivel investigar seus
falores determinantes (causas ou problemas explicativos) com base nas
respostas a sequinte pergunta orientadora; Quais séo os principais problemas
afetos ao combate a criminalidade no contexto do Ministério Piblico? As
respostas poderiam ser: Crescente ocorréncia de homicidios sem elucidacgao;
Vulnerabilidade das fronteiras ao crime; Crescenle ocorréncia de Irifico de
subslancias entorpecentes; Auséncia de cumprimento da Lel de Execugao
Penal; Ocorréncia do trabalho escravo; Ocoreéncia de Irdfico de pessoas;
Auséncia de uniformidade no contrale da atividade policial.

Graficamente a siluacdo alual poderia ser organizada com base em um
diagrama de problemas apresentado na figura 10,

Crascimants da eriminalidede
na Rerritdic brasileirn.

Chustis 80 04 P probis
afeios 30 0emikane § criminaldsce o

nao como uma auséncia de solugao. - . — I = —
e ) el Il I Il e
", " Erescants P
5] suortmcia gy | [Winwablidudu| | coverincls du -—h-:ﬁ Deorriingla do || Pe0rTinda de

Esta realidade estd inserida em um contexto maior que a influencia e Avalinets de
@ por ela influenciada. A andlise da situacio atual deve possibilitar uma num!:y hoeniciion e | 84 frontalris g | trbfice da L deExougho ey || comrsie
explicagio detalhada da problemalica, evidenciando as causas que a
determinam, os descritores (manifestagoes ou sintomas) de como os Figura10 o

A fused tol : Anlise da situagao atual do tema estratégico.
problemas se malerializam e quais sao os alores sociais envolvidos. E nesta
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Finalizando a contextualizagao do programa & imporlante considerar os
alores que influenciam ou podem impaclar a realizada em estudo. Sao
considerados como atores sociais os individuos, grupos, organizagoes
da sociedade civil, instituicdes governamentais, movimentos sociais,
agéncias intermacionais de cooperacdo, agéncias de financiamento,
grupos de empresas, e lideres diversos com parlicipagao relevante em uma
determinada situagao. Todos esses alores saciais apresentam inleresses
especificos que desejam defender, podendo, desta forma atuar como uma
forga impulsionadora ou restritiva para a mudanga de realidade. A andlise
dos atores envolvidos conslilui-se em procedimento estratégico para
a identificacao de interesses e dos riscos que podem representar para a
viabilidade de programas. Alguns aspeclos que evidenciam a imporlancia
da analise;

® A insercdo de cada alor social ied implicar numa interpretagao diferenciada
da realidade em que estao envolvidos:

® £ necessdrio esclarecer a visdo de cada ator, diferenciando suas demandas,
interesses. receios e as variaveis que controla (recursos financeiros, fisicos,
maleriais, lecnoldgicos, poder politico, dentre culros);

m ()5 alores sociais interagem numa dada realidade podendo aluar como
aliados ou adversérios na realizacao do programa;

Aandlise de atores sociais identificaas possibilidades de parceria, os interesses
divergentes, dando elementos para a negociagao e a conslrucao de consensos.
Ajuda na definicio de papéis e responsabilidades e mostra as limitagdes de
parficipagao.

As sequintes atividades facililam a andlise dos atores:
1.Relacionar todas os atores com interesse &/ou envalvimento no programa;

2.Levantar os interesses influenciados pela visdo de cada um. as demandas,
receios, capacidade de apoio em termos dos recursos especificos que
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detém (financeiro, recurses humanos, canhecimenta tecnoldgico, influéncia
politica, poder de mobilizagao, etc),

3.Pode-se fazer uma calegorizacao dos alores. segundo suas possiveis
relagies com o projeto (beneficidrios, entidades executoras, entidades
financiadoras, enlidades parceiras, clienles, elc).

Tabela 2 — Analise dos recursos criticos dos atores sociais.

PﬂSI[}.ﬂI_J com
NOME DO ATOR RELAGAD AD

RECURSO CRITICO

PROGRAMA (QUE CONTROLA

Informar 08 recursos
) nalbgi human
Registrar se o ator :ierfa;::igrt:ﬁ?ﬁi h1I:én?;i:5.
Quais $30 05 pringipais.  CPresenta NIEESSeou e o ninder de
nao no desenvalvimento

res emvalvidos n Br , denir
alores envolvidos no do programa, exlicitando persuasaa, dentre

contexto do programa. A oulros que o ator
as razdes de forma ;
concisa detém considerados
' impaortantes para o
programa

I 4.8 ELABORAGAO DO MODELO LOGICO DO PROGRAMA

0 Modelo Logico se conslitui numa ferramenta de importante ajuda desde o
planejamento de uma iniciativa até as diferentes fases de gestao. Originou-se
da “Logical Framework™ ou estrulura ldgica desenvolvida pelo Departamenta
de Defesa norte-americano e atualmente, muito difundida entre as Agéncias de
Cooperagio Internacional, instiluighes pablicas e ONGs brasileiras.

Esta sendo proposta como ferramenta na formalagao de programas por
apresentar as sequinles caracieristicas:



® Constitui-se no resumo do programa e conlém oS seus principais
elementos;

® Explica a razao de realizacao do programa, as mudancas que deseja operar
e 05 impaclos a serem produzidos no conlexto onde estard inserido;

m Possibilita o desenvolvimento do programa com a lransparéncia requerida;

® Tem foco em resultados e ndo em atividades;

® Esclarece as condigdes externas que condicionam o bom resultado do
programa;

® Desenvolve uma logica de planejamenlo da inlernvencao que facilita a
abtencao do sucesso almejado.

® Facilita os procedimentos de moniloramento, avaliacio e elaboragio de
relatérios e documentos baseados nos resullados e nas lighes aprendidas.

A organizagdo dos elementos constilutivos do Modelo Légico define uma
cadeia de relagoes logicas e plausiveis entre os diferentes niveis de realizagao
e alcances. Sao duas as logicas da matriz: vertical e a horizontal. A logica
vertical explicita a estratégia de intervengdo escolhida para a transformacdo da
problemdtica escolhida como objeto de atengio, lorando claros o objetivo do
programa e 05 seus componentes. Ja a ldgica horizontal expressa como cada
nivel da estralégia de intervencao sera alcancado. delalhando as metas com
seus indicadores, valores, prazos estabelecidos e a distribuicao geografica ou
regionalizacdo dos objelives e melas do programa.

Os elementos que formam o Modelo Logico dos Programas do Minisiério
Piblico brasileiro sio:

1. OBJETIVO DO PROGRAMA OU DESAFIO NACIONAL

Corresponde ao alinhamento do programa a Estratégia Nacional do
Ministério Pablico. Deverd ser selecionado ao menos um Objelivo
Estratégico da perspectiva "Resultado Institucional” como objefivo do
programa. O item “1.3 Construgao das tilhas estralégias™ esclarece a
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forma de selecao do Desafio Nacional do programa. Escolhendo-se o tema
Combate & Criminalidade, os desafios nacionais seriam:

® Aluar na prevengao e repressao do trabalho escravo e trafico de pessoas:

® Aluar na prevencao e repressao da criminalidade organizada, trifico de
drogas e crimes de fronteira; e

® Forlalecer a prevencao e repressao de crimes graves, tanto comuns
como militares.

2. COMPONENTES DO PROGRAMA (DESAFIOS DA TEMATICA)

Representa eleilos secunddrios que devem ser alcangados para o alcance
do objetivo do programa. Os componentes funcionam como concentrador
de visao, de esforgos. Séo, portanto, diretrizes que indicam claramente em
qual dire¢do devem convergir os recursos a fim de alcangar o objelivo do
programa.

A figura 11 que seque apresenta os componentes para o exemplo anterior:

Cosncreticar &

stungSo do MP

Figura 11
Componentes do programa,
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B 4.5.1 Metas Nacionais

As melas representam a gquantificacao dos objetivos e componentes do
programa. Devem lraduzir de forma clara o senlido que se deseja para os
efeitos do programa. Elas compreendem a composicao de qualro elementos
fundamentais:

® Polaridade — sentido de mudanga;

= [ndicador — elemento de mensuragio;

= Yalor — representa o nivel de efetivacio desejado para o indicador quando do
alcance do objetivo;

® Prazo — data na qual se pretende alcangar a meta.

A figura 12 que seque apresenta um exemplo sobre a construgio da meta do
programa.

T e S T BN
== e N

Atuar na prevencio e
represa®o da criminalidade

Aumentar am 30% a atuaglo institucional extrajudicial criminal até
derembro de 2012,

organirada, trifico de drogas

Figura 12
Metas do programa.

I 4.3.2 Foco de intervencao

Foco de intervencao corresponde ao direcionamento da visdo estratégica
para um delerminado componenle do programa. Significa dizer que para a
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superagao do desafio proposto no componente &, prioritariamente, sugerido
o posicionamento de projelos que vao ao encontro de um ou mais focos de
intervencao. Portanto, eles podem ser considerados como direlrizes para o
desenvolvimenlo de iniciativas para o alcance das metas dos programas.

A figura 13 apresenta exemplos de focos de intervencdo para o exemplo em
estudo;

Figura 13
Focos de intervengao do programa.

I 4.3.3 A Matriz do Programa

Como dito anteriormente, o Modelo Légico do Programa corresponde a uma
matriz que relaciona os elementos considerados mais importantes de um
programa e que permitem a sua apresentago sistemalica, logica e sucinta,
Destaca-se que a estruturacdo do Modelo Logico focaliza a abordagem e
andlise dos sequinles pontos:

= Jystilicativa do programa;

= Proposito do programa e mudancas a serem alcangadas,

= Forma na qual se pretende transtormar a realidade;

= Mecanismos de mensuracao das melhorias ou realidade lransformada.



A sequir, os Modelos Lagicos de cada lema estratégico:

TEMA: Combale a criminalidade

CONTRIBUICAD PARA A SOCIEDADE

COMBATE A CRIMINALIDADE

Diminuigdo da Criminalidade e da
Corrupgao

¥

- Atuar na prevenclo e repressio da
criminalidade organizada, trifico de drogas
e crimes de fronteia.
Fortalecer a prevencio e repressdo de crimes
Eraves, tanto comuns como miltares.

- Aperfelgoar o sisterna prisional e as medidas
alternativas.

- Fortalecer o controle externo da atividade
palicial.

DESAFID INSTITUCIDNAL

- Atuar na prevencdo e represido do trabalho
escravo & trifleo de pessoas.
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TEMA: Infancia e juventude

INFANCIA E JUVENTUDE

|:{I-'¢TH||_I.L'|-:;j.|] PARA A& SOCIEDADE Defesa dos direitos fundamentals

Zelar pela defesa e proteclio do melo

DESAFIQ INSTITUCIONAL
ambilente & deserrvohdmento sustentivel
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TEMA: Meio Ambiente

CONTRIBLICK

DESARO INSTITUCHDNAL

MEID AMBIENTE

Deefesa dos direltos fundamentals
- IndigEo de Palfticas Pdblicas
Transformacho Sodal

Iular pola defesa » protegiio do mako
amblsnts o dessmolvimeanto sumtentivel
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TEMA: Improbidade administraliva e corrupgéo

‘ CHMP CONSELHD HACIDHAL DO MINIST ERID PUBLICD

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E
CORRUPCAO

Diminuigio da Criminalidade e da

CONTRIBUICAD PARA A SOOEDADE = £
Cormupgas

Combater a improbidade administrathva
u defender o patriménio pablico, social,
histdrico & cultural
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