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1. Introdugao

1.1. Motivacido

Um dos maiores desafios das organizagdes € garantir que o investimento
em Tecnologia da Informagao — Tl — seja usado de acordo com os objetivos e metas
da organizagéo.

Mas comumente se observa que decisdes relevantes sdo tomadas em
setores que, em geral, ndo dispdem de visdo estratégica da organizagdo e buscam
apenas solucionar problemas especificos, com pouco ou nenhum planejamento. Em
decorréncia disso, nem sempre os resultados obtidos pela area de Tl correspondem
aos anseios da organizagao.

O Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP —, em sintonia com o
Acérddao TCU Plenario n° 2308/2010, considerando a necessidade de alinhamento
das acBes de Tecnologia da Informagéo aos objetivos estratégicos da Instituicio e de
adogdo das boas praticas de Governanga de Tecnologia da Informagéo, em especial
do guia Control OBjectives for Information and related Technology — COBIT —, expediu
Resolugdo n° 70, em 15 de junho de 2011, com a finalidade de estabelecer diretrizes
para criagdo do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo no &mbito do
Ministério Publico, entre outras importantes providéncias voltadas para gestdo da Tl.

Nesse contexto, € fundamental a elaboracdo de Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI — que define o uso e a evolugéo da Tl na
organizacao.

O plano contempla uma vis&o abrangente das prioridades e necessidades
da organizacéao e da situagao atual do uso e do ambiente da Tl, permitindo a definigio
dos caminhos a serem trilhados para o atendimento a estas necessidades e
prioridades e ampliagdo do retorno dos investimentos nesta tecnologia. O PDTI deve
ser submetido a apreciagao do Comité de Agenda do CNMP e, uma vez aprovado,

passa a ser instrumento indispensavel na gestao de TI.



1.2. Finalidade

O principio constitucional da eficiéncia, disposto no Art. 37, bem como as
fungdes de fiscalizagdo e planejamento, estabelecidas no Art. 174 da Constituigao
Federal, bem como as recentes recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido -
TCU decorrentes dos Acérddos n.° 1603/2008 Plenario e n.° 2310/2010 Plenario,
apontam para um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos
publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do orgao.

Desta forma, este documento tem como finalidade a definicdo e ©
planejamento de todas as agdes relacionadas a Tecnologia da Informagéo. O PDTI

tem como os principais objetivos:

¢ Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso
da instituicdo, por meio dos servigos prestados para a sociedade;

o Estabelecer parametros que viabilizem as decis6es relativas a gestao
de servicos e recursos de Tl da organizacdo em alinhamento com as
diretrizes do CNMP;

« Dar visibilidade para a organizagéo da l6gica de atuagéo da area de T
e do seu valor agregado para a organizacao;

o Apontar as agbes de Tl para enfrentar os principais desafios da
organizacgao,

e Sustentar a andlise de custo e beneficio dos investimentos em

Tecnologia da Informagéao.

1.3. Areas, Acdes e Atividades

Para fins de organizagéo, as agdes planejadas de Tl serdo agrupadas em
quatro Areas de Atuagao, conforme a espécie de esforgo a ser desenvolvido pela STI,

da seguinte forma:

¢ Governanga e Gestido de Tl [GTI]: A¢Ses que contribuam para a boa
governanca e o aprimoramento da gestdo de T, inclusive a capacitagao

da equipe de Tl e da organizacéo;



e Sistemas de Informacdo [SIS]: Agdes que envolvam o
desenvolvimento, implantacdo, manutengdo ou aprimoramento de
sistemas de informagao e seus bancos de dados;

¢ Servicos de Tl [SRV]: Agbes que envolvam o desenvolvimento,
manutengdo ou aprimoramento de servigos de TI;

e Aquisi¢bes e Contratagdes [AQC]: A¢des que resuitem em aquisicoes
de TI em geral, desde solugbes até material de consumo, incluindo

renovagdes de contratos ja existentes.

As Agdes serdo detalhadas em Atividades, permitindo um melhor
entendimento dos trabalhos a serem realizados. Pretende-se durante as revisées do
PDTI, avaliar sua execug¢do a partir da acompanhamento da execugdo das

Atividades/A¢Ges aqui previstas.

1.4. Periodo de Validade e Revisdes

Este PDTI € o documento de planejamento de Tecnologia da Informagéo
do CNMP proposto pela Secretaria de Tecnologia da Informatizagéo — STl — para o
periodo 2013/2014.

Uma vez aprovado, o PDTI serd monitorado mensalmente e revisado
quadrimestralmente, em alinhamento com as reprogramagdes orgamentarias e de

modo a manté-lo em sintonia com as deliberacdes do Comité de Agenda.



2. Principios e Diretrizes

2.1. Principios

A atuagdo da area de Tecnologia da Informacdo esta limitada as
recomendacdes de orgdos de controle, aos atos normativos e diretrizes expedidos
pelo Conselho Nacional do Ministério Plblico, aos guias de boas praticas em
governanga de Tecnologia da Informagéo e ao conjunto da legislagao brasileira,

Nesse contexto, os principios que nortearam a elaboracdo deste

documento foram os seguintes:

a) Recomendagdes gerais ao CNMP contidas no Acérdaoc TCU Plenario n°
2308/2010;

b) Marcos normativos contidos na Resolugdo CNMP n® 70/2011;

¢) Metodologia de elaboraggdo de PDTI criada pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéao do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios.

d) Boas préaticas utilizadas em Governanga de Tecnologia da informagao
contidas no COBIT em sua versao 4.1;

e) Boas praticas utilizadas no Gerenciamento de Servigos de Tecnologia
da Informacao contidas no guia Information Technology Infrastructure

Library —TIL — em sua versao 3.

2.2. Diretrizes

As diretrizes gerais relevantes para a elaboragdo deste plano sédo as

seguintes:

a) Promover a Governanca de Tecnologia da Informacao;
b) Mobilizar a area de Tecnologia da Informacdo para gestiao de
resultados;

c) Assegurar a atualizagao da infraestrutura fisica e tecnolégica;



d) Valorizar e motivar os servidores da area de T

e) Adequar o quadro de pessoal de Tl as necessidades da instituicdo

f) Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais;

g) Promover a efetividade, eficacia e eficiéncia no uso dos recursos de Tl;

h) Garantir atendimento de qualidade acs usuarios de TI;

i) Garantir a seguran¢a da informagdo e manter sua disponibilidade e
integridade;

j) Buscar aderéncia ao nivel de maturidade dos mecanismos de gestéo
CNMP e STI;

k) Garantir alinhamento ao Plano Estratégico do CNMP;

) Promover continuamente a otimizacao, a gestéo e a informatizagéo de
processos e rotinas de trabalho, implementando o uso de indicadores;

m) Terceirizar a execugao de tarefas repetitivas, mantendo internamente a
gestdo e a inteligéncia do negbcio;

n) Buscar ganhos de escala através de contrata¢des conjuntas.
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3. Referencial Estratégico

O CNMP buscando aperfeicoamento em sua gestéo, implantou no ano de
2010 o seu Planejamento Estratégico, iniciando com isso o importante programa de
Gestao Estratégica a fim de definir e observar a execugao de seu Mapa Estratégico.

Ainda mais importante que o marco histérico foi o estabelecimento de
objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos que permeiam toda a atuacao
institucional do CNMP desde entao.

Buscando contribuir para o alcance das metas estratégicas, este PDTI
considerou todo o arcabougo estratégico produzido desde entdo pela Gestao
Estratégica CNMP. Essas orientagdes foram fundamentais na definicao das Agdes de
Tl e no seu alinhamento para o atingimento das metas estratégicas. Com o objetivo
de melhor ilustrar essa dinamica, todas as Acbes de Tl estdo ligadas aos objetivos
estratégicos para os quais contribui.

Ainda tomando como base a Gestao Estratégica, outro importante insumo
que foi considerado para a definicdo e alinhamento das agbes de Tl foi o atual plano
de Gestéo da Secretaria-Geral do CNMP.

Vale salientar a elaboragdo € o uso da Analise SWOT do setor de
Tecnologia da Informagdo do CNMP, discutido internamente com participagéo de
todas as areas e que serviu de base para definicdo sas agdes de Tl contidas neste
PDTL

31. Mapa Estratégico CNMP

O Mapa Estratégico, ilustrado na figura a seguir, serve de base para identificagéo do
alinhamento das agdes de Tl com os objetivos estratégicos do CNMP.
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Figura I- Mapa Estratégico CNMP

A partir do ilustrado no mapa da figura 1, oito objetivos estratégicos foram
enumerados para possibilitar a demonstracdo do alinhamento estratégico das Ac¢des

de Tl com 0s mesmos.

OEO01. Estabelecer praticas
de gestao e de condiitas

uniformes

OEO02. Intensificar a

atividade de inspegao
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OEO03. Facilitar o acesso da
sociedade as informagSes

do Ministério Pablico -

OED4, Desenvolver

processos de planejamento
e de gestao

OEO05. Promover a
informatizagdo de

processos

OEO08. Aprimorar
intercambio de informacgdes

cem Ministérios Piblices

OEQ7. Estreitar parcerias e
cooperacdo com poderes e

érgaos do Estado

Para fins de melhor contextualizacédo deste PDTI, seguem os comentarios

sobre significados e aplicagbes de cada um desses objetivos:

Estabelecer praticas de gestdo e de condutas uniformes: visa induzir a

implantagéo das melhores praticas de gestdo no Ministério Publico e a
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uniformidade de procedimentos. A participacdo da STl neste objetivo
traduz-se em definir, executar e difundir praticas de Governancga de T,
tanto internamente quanto no dmbito nacional por meio do Comité de
Politicas de Tl do Ministério Publico - CPTI-MP.

Intensificar a atividade de inspe¢éo: o objetivo aqui € proporcionar toda
a estrutura necessaria para o aumento no volume de inspegdes
realizadas pelo CNMP. A ST! contribui alocando recursos humanos e
materiais de T1 para realizagao de cada inspegao.

Facilitar o acesso da sociedade as informagdes do Ministério Publico:
esse objetivo visa garantir a clareza e a facilidade de acesso de toda a
sociedade as informacdes do CNMP e do MP, através de seus diversos
canais de comunicacdo. O desempenho deste objetivo nao esta
diretamente ligado a participa¢ao da STI, mas a Secretaria participa ao
suportar a infraestrutura de diversos desses canais de comunicago e
apoiar, no CPTI-MP, a propositura de mecanismos para melhor
tratamento de informagdes nas unidades do Ministério Publico e no
proprio CNMP.

Desenvolver processos de planejamento e de gestio: visa desenvolver
processos e melhores praticas de gestdo no CNMP, e
consequentemente na STI, de acordo com as melhores praticas da
Administragao Puablica.

Promover a informatizacdo de processos: define a necessidade de
mapear e implantar solugdes que garantam clareza, automatizacéo e
otimizagdo do trabalho do Conselho Nacional do Ministério Plblico.
Embora seus desempenho néo seja diretamente medido por agbes de
Tl, o setor de Tecnologia da Informagéo contribui para seu andamento
principalmente disponibilizando diversos sistemas de informagéo.
Aprimorar intercambio de informacdes com Ministérios Publicos: visa
garantir a melhoria no processo de acesso as informagdes das unidades
do Ministério Plblico, definindo de forma clara e precisa as informagoes
necessarias, além de implementar evolugbes no fornecimento de
qualquer tipo de dados, informacdes, relatérios e analises por parte do
CNMP. A STI apoia indiretamente este objetivo ao conduzir, no CPTI-
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MP, varios trabalhos que tem por objetivo melhorar os recursos
tecnolégicos necessarios a troca de dados entre sistemas de
informacao, além, & claro, de fornecer diversos sistemas de informagao
interoperaveis com sistemas de informacéo de unidades do MP, a fim
de garantir o cumprimento de diversas Resolugoes CNMP.

e Estreitar parcerias e cooperagao com poderes e 6rgédos de Estado:
direciona as ac¢oes para que seja aumentado o volume de parcerias e
cooperacéo efetivamente realizadas através de agdes e iniciativas entre
os poderes e 6rgaos do Estado e o CNMP, agregando conhecimento e
fortalecendo as atividades. A STI participa diretamente deste objetivo
com os Termos de Cooperagao celebrados na area de TI.

« Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégico: diz respeito
especialmente, por parte da ST, 2 adequacéo do parque computacional
do CNMP as necessidades estabelecidas pelo Conselho. Para
mensurar esse objetivo, definiu-se o indicador estratégico “indice de
Estruturagéo do Parque Tecnoldgico” e que é monitorado e apresentado

periodicamente nas Reunides de Acompanhamento da Estratégia.

3.2. Plano de Gestio 2013

O Plano de Gestao do CNMP trata de uma etapa de desdobramento do
Plano Estratégico, realizada anualmente, com o objetivo de definir os projetos e
processos que serdo trabalhados ao longo do ano, e os indicadores que serédo
utilizados para monitora-los, visando a alcangar os objetivos estratégicos
estabelecidos.

Para possibilitar o perfeito alinhamento com este plano, as agcées de TI
incluidas no Plano de Gestao serdo devidamente contempladas no PDTi 2013/2014.

3.3. Analise de SWOT da TI

A analise ambiental envolveu tanto a identificacéo de fatores relacionados
ao ambiente externo quanto aos referentes ao ambiente interno da Secretaria de

Tecnologia da Informatiza¢do e ocorreu mediante a analise da matriz SWOT, assim
15



denominada por ser originada de quatro palavras da lingua inglesa: Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threals (ameagas),

conforme quadro a seguir:

Fraquezas (Interno)
Auséncia de cultu

Ameagas (Externo)
Demandas crescentes e
indefinicdo de prioridades

s  Defasagem da estrutura e dos
cargos da STl definidos ém lei
«  Restricdo orcamentaria
principalmente no custeio
- Dificuldade para ferceirizagao
. *.. Baixa remunerag¢io dos :
servidores em retagéo a outros

Inexisténcia de Polltica de Se— y
‘ gurang:a Enstltucm '

Figura 2 - Matriz SWOT da T1

Conceitualmente, analise do ambiente externo elenca as oportunidades e
ameacas, que séo condicionantes para as agdes da area de TI, a qual devera
aproveitar as oportunidades e evitar / mitigar as ameagas. Ja na analise do ambiente
interno sdo destacados os fatores que a area de Tl entende como cruciais para
execucao de sua missao, e cuja ndo observancia pode comprometer a evolugéo do
nivel de maturidade em gestéao e governanca de Tl ou mesmo a operagao de Tl, o que

refletira diretamente na contribuicdo para o alcance das iniciativas estratégicas
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4. Estrutura Orgéanica da STI

A Secretaria de Tecnologia da Informatizacéo & a unidade administrativa da
Secretaria-Geral do CNMP responsavel por planejar e executar as a¢des previstas

neste plano.
A estrutura atual da STI é ilustrada conforme a figura 3.

Secretaria de
Tecnologiada
Informatizacdo -

Assessoria de
Politicas

de Tl

Servi¢o de Servico de
Atendimento ao Infraestrutura e Banco de Dados
Usuario Produgdo

I\Eucleo de Gestado
de Sistemas

Figura 3 - Organograma da STI

41. Recursos Humanos

Para suportar todas as atividades em execug¢ao ou previstas neste PDTI, a

STI conta atualmente uma equipe distribuida da seguinte forma:

¢ - Servidores efetivos: 32 (6 ocupantes de cargos em comissao);
s - Servidores efetivos requisitados de outros 6rgaocs: 1 (1 ocupanie de

cargo em comissao);

- Estagiarios: 6;

- Terceirizados: 1 (contrato de terceirizagao da impressio).

17



4.2. Recursos Tecnolégicos

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela STI varios
recursos adicionados ao parque tecnologico do CNMP, entre sistemas gerenciadores
de bancos de dados, sistemas de informacao e hardware ao longo dos anos. Esta

secéo se destina a demonstrar esses recursos.

4.2 1. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD - primario do CNMP
é o Oracle Database 11G. Esta plataforma contempla contrato de suporte com
atendimento prioritario 24x7, em portugués, bem como atualizagcido de versdes e
correcbes de seguranga disponibilizados pelo fabricante. Por conta dessa forte
estrutura e dos constantes treinamentos ora investidos, deve ser a principal solugdo
adotada pelos sistemas utilizados pelo 6rgao, principalmente aqueles classificados
como criticos para o negécio.

Em nome da adogdo de softwares livres ou de sistemas oriundos de termos
de cooperacdo, poderdo ser empregadas solugées que utilizem PostgreSQL ou
MySQL. Como nao ha contrato de suporte e atualmente as maquinas alocadas a
esses SGBDs tém menor potencial de processamento, os sistemas destinados a
essas tecnologias devem ser empregados em carater excepcional e mediante a
aprovacao da equipe de banco de dados do CNMP, sob o risco do comprometimento
de escalabilidade e da super alocacéo de recursos humanos, devido a multiplicidade
de atividades inerentes a administracdo de banco de dados.

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco
de dados adotados no CNMP.

Recurso Quantidade de Licengas

10
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4.2.2. Sistemas de Informacéo
Os sistemas de informagdo desempenham um papel de extrema relevancia
na operacéo didria do CNMP. Além dos sistemas em desenvolvimento, a STl mantém

diversos sistemas em operacao.
A tabela a seguir demonstra esses sistemas, contabilizando o nimero de

recursos humanos alocados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e

manutencao.

. : Alocagao proporcional —
Sistema de recursos full time
equivalentes

:‘"S.istEm”éfl?mt':essual CNMIE"-" '

MP ProCigadao

Processo Ei@trﬁhico

le de Acesso'

dastro-de Membro

Resolugﬁo 56“

Sistema de Resolugtes

4.2.3. Hardware

A STI! possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operagdo do CNMP. A politica adotada pela Secretaria para
renovagdo do parque se baseia na depreciac¢éo tecnoldgica dos equipamentos a partir
de 4 anos de uso.

Essa politica guiou a elaboragdo do plano de a¢des para este PDTI, além
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do planejamento orgamentario que possui a vinculagdo necessaria as acdes de TI

planejadas.
Com base nessa politica, a tabela abaixo detalha os equipamentos com até

4 anos de uso e que n&o necessitam ser trocados neste ano.

Recurso Quantidade

Concehtréd‘_or -~ Tipo 1

or-; Tipo 1 i

;_antrofadqr_;WLAN o
Ponto de Acesso sem fio Gerenciad

dortipo lamina .

Switch KYM:
‘Cansole para rack KVT

‘Subsistema d

¢ dados — Storage . .

-Swifch SAN - Fibre Channel - Ti
Microcomputadorés ltautec
Nobreak Microsol: .
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A préxima tabela descreve os equipamentos que, segundo a politica de
depreciagdo, sdo elegiveis a troca, tendo, em varios casos, suas substituicbes

previstas no planc de agdes 2013/2014.

Quantidade

Recurso




Recurso i Quantidade

10

ak Manag. NET4.

| impressoras Laser CP3:52’5QN”
' Laser Hp 94015

‘Scanners HP ng420

Por fim, conforme descrito na tabela a seguir, a Secretaria de Tl ainda
possui equipamentos depreciados fora de uso, seja por falta de garantia ou de contrato

de manutencgao, que necessitam de troca imediata por obsolescéncia tecnolégica ou

dificuldade de manutencéo.

Recurso Quantidade
NO BREAK . - KVA'S: 5.0~

'SWICTH 3COM 24 portas

SMS - MODELO: SS 50008l

INK — 24 portas -
INK ~ 48 portas’ ’
dore_g_ll___BM - doagio PGR’

: fadore?l__eﬁé'\b — doagéo

3 ‘HF';::busin'ess inkjet
as Laser Hp p4015
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5. Planejamento de Acoes de Tl

O Planejamento das Ag6es de Tl & composto pela relagéo das Agbes de Ti
previstas para serem realizados no periodo 2013/2014, cada uma contendo o

desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Pretende-se que as acgfes sejam sempre vinculadas: a objetivos
estratégicos especificos, a execugao orgamentaria e ao planejamento de capacitagao
de Servidores, buscando-se com isso o atendimento do Planejamento Estratégico
CNMP e a otimizagio realizagao das atividades planejadas.

Para propiciar também o correto alinhamento ao Plano de Gestao CNMP,
foram incluidos os projetos contidos no referido plano, cujas atividades estéo grifadas
nas tabelas de Agdes de T constantes na sequéncia deste documento.

Além disso, a Assessoria de Politicas de Tl da STI promovera o
detalhamento das agées em planos de agdes, seguindo modelo proposto pela

Secretaria de Gestao Estratégica.

5.1. Governancga e Gestao de Tl

Previsdo

Atividade - Objetivos
Estratégi-

A01 Revis'é'omdo mapeamento de Servigos

_ L 31/12/2013
GTI01. Implantar.e Catalogo de. Semvi
| §O8 S

Uk C’riau;ﬁéo de cataiogo de indicadores de ﬂésémp_e
de Servicos ‘

GTI02. Implantar:o Acordo d A02. Elaboragdo de Portarias de regutamentacio.
Operacional | _ ' ortarias ce ame L
8 A03. Publicagéo de Portari
aboracdo de Ple

de ‘tr_apa__Er]‘p‘ do NGS

'A03. Revisio dos flixas de trabalho do setor de Banco
.d'e D_adqs :' T

2, Revisao dos ﬂu

A04. Mapeamento de
A05. Mapeamento de fluxos de trabalho da ASPT!
b A06. Validagas dos filixos de trabalho da STI
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5.2.

Previséo

Objetivos
Estratéegi-

Atividade

‘ Reprograma(;ao

A04. Elaborat;:au daP

AD5. Rewsao do Pia

30/06/2014.

. Elaboragao doPlano de apat:ltagao 2015

! aboragéo do _PDTI

Publicagio do PDTI

‘Rewséo do |nventan0 de o

3réltos de TI

A Elaboragao de relatono do ;ievantamento

"E'ta de contratos

3. Publicagao de

Estudo de narmativos de outros Orgaos e boas pra- .

ticas do mercado 30/06/2014
A02. Adequagio da Portaria & realidade atual do CNMP |~ .'.OE-01
A03. Publicaggo = -OE04

- AQ4. Divulgacéio

Sistemas de Informacao

. Portal de Atendiment

A01 Médulo de Pesquisa de Satisfagao — Pia_nejaméntb

‘AD2. Modulo de Pesdul
mentoe Teste

Previsao

Objetivos
Estrategi-

Atividade

a de Satisfagao — Desenvolvi:




Atividade

a de Resolugbes

Previsdo

- Objetives
Estratégi-

. Sisjté’ma da:Résolugao 56 -

Desenvolwmento e da:4* |feragao do Slste a

05. Homologagéo da 42 iteracaoc: do Sistema

. Implantagéo-da 42 iteracio em ambiente de produ-

Desenvolwmentoe testes da 2? lteragéo do Sistema

eragio do Sistema

_ 3. Implantagao da 2
a de Cadastro de Me

1 11/02/2014
acio em ambiente de produ--*

. Desenvolvimento'® festes da 3° iteracdo do Sistema

. Homologagéic da 3‘"i."teragéo do Sistema

Impientegéo da 3* iteragdo em ambiente de produ-

002
- OE03

1. Defi nlgéo de escopo & planejamento do projeto

31/08/2013

Defi mgéo de escopo e planejamento do pro;eto

uisitos do Slstema

2, Levantamento'de

$1S07. Sistema de Controle d
tados Médicos

03 Desenvoiwmento e testes

1 18/09/2013

4 Homofogagao pelos usuanos gestores

mplantagao em amblente de produgio ..

OE05

A0 c;“EIaborat;,ao de Term
de solugao .

faiencia péra aquisicac”

AU2, Realizagao de processo licitatério.




Previsdo

Atividade

Objetivos
Estratégi-
&

S1S5190. Sisterna de Process A02. Def nlgéo no sistema do
nico do CNMP - processos nas dreas do CNM

A03 Implantat;ao do Slsfema em amb|ente de produgao

5.3. Servigosde Tl

Previsao
Atividade

Objetivos
Estratégi-
coSs

SRVO1. Apfimoramento do Ser\.r.igo _ 11‘2@1
Email Corporativg om

isdo de manuais e tutor

AQ3. Elaboragao de novos manuais
A04. Publicagio

lantagdo & Melhoiia
:a Computacional !




Previsdo

Atividade Objetivos
: Estratégi-

‘Rééiiz’agé_o. de treina_meﬁtb

Sk 01/0212014
Levantamento dé":é'q!ggﬂes -

301172013

k0 reone)

30/12/2013

plementar PostgreSQ




Atividade

. Insta'lérgéo de Solug

. Pre;etar Maqumas V

. PI'OVISIOﬂEII' RECU!'SOS

. Criar maquma vnrtual“pl‘lo

. Estudos de Tarefaé'--'Adm

\07. Migrar servidores

Do_cumentagéo de

Previsdo

Objetivos
Estratégi-
“o

. Estudo dé'solugéd'ﬂnica

1 AO02. EEeigéo de Indicadores de Monitoramento

SRV16. Painelide Indicadores

nitoramento de Banco de Dad Defmgéo de leltes de Indicadores

ef nlg:ao de Agoes contra hmltes alcangados

.s‘Publlcat;éo de In lcadores

lucd

. Levantamento de_

ragdo de No

ncaminhar Proposta de O.rg'amentd'

5.4. Aquisicoes e Contratagoes

30/06/2014

Previsao
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Atividade Previsdo

i A04. Acompanhamento da nalise juridica”

I Ac&i’frnpanhameh‘ d

uxilio na licitagao dé

démpénhémeﬁtb d

AQE03:
_existentes-

A
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6. Planejamento Orcamentario de Tl

Para viabilizar a execugéo de todas as agdes previstas neste PDT!, &
necessario demonstrar os recursos orgamentarios destinados ao funcionamento da
STI

Para iniciar essa contextualiza¢ao, foram inseridas informagdes estatisticas
da execugdo orcamentaria do CNMP com o objetivo de demonstrar o potencial de
execucdo do PDTI em relagéo ac orgamento planejado.

Ap6s isso, inseriu-se todo o Planejamento Orgamentario para os periodos
de 2013 e 2014. A principal premissa deste trabalho foi demonstrar a vinculagao das
acoes que serdo atendidas com cada um dos elementos de despesa.

O objetivo desse mapeamento & demonstrar a real necessidade
orgamentaria em relagdo as agdes a serem executadas, ao mesmo tempo que

possibilite uma execugao orcamentaria controlada e aderentes aos prazos propostos.

6.1. Evolucao do Orgamento de Tl ao longo dos anos

A STl comegou a receber seu préprio orgamento em 2009. O inicio era um
orgamento completamente inadequado as necessidades. A partir de 2010, o montante
de orcamento destinado a agbes de Tl foi crescendo, possibilitando toda a
estrutura¢ao da Secretaria no mesmo passo do resto do CNMP.
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Evolugdo do Orcamentode Tl -

Grdfico 1 - Evolugdo do Org¢amento de T1 ao longo dos anos

O grafico 1 acima demonstra que a execugao do orgamento de Tl sempre
foi saudavel, tenho uma média de 108% ac longo dos trés anos. Percebe-se que, ao

longo dos anos, a execugac orcamentéria da STl manteve-se adequada ao orgamento

destinado, como demonstrado pelo gréafico 2.

| Com:"p_aragéo da Execucdo Orcamentaria

Grdfico 2- Comparagdo da Execugdo Orgamentdria da STI ao longo dos anos

A Gltima estatistica importante derivada do histérico orgamentario da STl é

relativa a representatividade do orgamento da STl em relagdo ao orgamento total
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destinado ao CNMP, excluindo-se 0s recursos obrigatérios destinado a pagamento de

beneficios com servidores, conforme ilustrado no grafico 3.

* Alocagdo Orgamentaria de Tl

Grdfico 3 - Alocagdo de Orgamento de T em relacdio ao Orcamento Total para Capital e
Custeio do CNMP

O grafico 3 ressalta uma queda acentuada do or¢camento destinado & Tl ao

longo dos anos, com estabilizagao nos dois ultimos anos.

6.2. Planejamento 2013

Eiemento de Despesa
Natureza da Despesa —— ‘ ———

|

35.650,00

.1/397.220,10
ol ks gies ]
Total Geral' R$  3.567.651,84
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6.2.1. Custeio

3.3.90.30 — Material de Consumo

torier para impressor

Ribon impressora d

Bateria Noteboo

Acées Vinculadas

[Tieoa

Suporte e Atualizagdo para
das 500 ficengas. .

Sugpr‘tgés !,iéengé aftware de Virtualizai . J
sntratada 10 licencas. De de rigi it de - 82:500,00 [f3ele

porte téc.;'nico‘ ¢ gatanti | : '
Contrato CNMP 2212 _ ] : 207:693,41

Suporte técrico e
Min. Integracéioc

rte técnico ORAGLI - Min.. o ==
¢80 S R 34.537,32 [0

Suporte :técnico\er arant . S
tegragéo ‘ ‘ . ; 3.754,08 Hse

Servig de Conectividade P4t - oo
‘Mbps ' e : | 74.240,00

Cerificado Digital - © .| rs, . 4003823

37.400,00
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6.2.2. Capital

4.4.90,39 — Qutros Ser\ncos de Terceiros — Pessoa Juridica

VI. Total
T . 206, 925 00

22.400,00

57.000,00
80.000,00

80.000,00

Agodes Vinculadas

31406856 |

1740000

Valof Global?

229,000,00

R$ . 1.006.493,56

V1. Total
62:370,10
250.000:00

250.000,00

7.500,00

18.000,00

5. 000,.(.)0 7

-:Computadores tlpo iha de ed _'o -ASCOM

 43.600,00

Memorias para Blades

‘105 780, 00

Sqiuga_qp Swiitch .

555 000 00

| Tape Library Bai:k‘up

Valor Global
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6.3. Planejamento 2014

Elemento de Despesa

6.3.1. Custeio

3.3.90.30 — Material de Consumo
33.90.3017 | FtalTO4

Batgria Nofebook

VI. Total

>assagens ao sgrwdor’_ RS - 8.800,00

972000
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3.3.90.39 -

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

‘Suporte e Garantia ara'as Lloengas Trend M:ero i

VI. Total

136,720,00

Suporte e Atuallzagéo p as oeng:as Novell - Contra E

'85'464,00

} | Supoite as Licencasoftware

das 600 licengeas.

ualizaigho (Xen Se

1165.000,00.

534,00

.} Supoite técnico & gaf

Contrato CNMP 22/2011

225781,92

175856 96

'55.942,08

“3.3.90.39.08

3.3.90.39.08

:‘Suporte tecnlco G g,,
trato CNMP 06/2013

6.080,88

‘ 6.080,88

16.000,00; [§

289.085,20)

20.000,00

492.000,00

‘Novo lmk de conectiwdade

480.000,00

6.000,00

194.400,00

‘ Tetéei’ri;a’c’éo SAT
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6.3.2. Capital

4.4.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica Agdes Vinculadas

Licenga IBM Storags Parition

Fechadura blom

Té;i'e L'ibrary Backup

i:‘Gav'i'a'ta\ de e)%panséo starag

Méh'lqrias _p,ai-é B

00 | Scanners PJE. | R *21,600,00

Totens para PJE e | re" . 20.000,00

4.4.90.52.00 | Micro ores - L  150.000,00

Solugo Switch v § ' 333.000,00
783.600,00
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7. Planejamento de Capacitacéo

A seguir sao apresentados os quadros com as previsoes de treinamentos

para o periodo 2013/2014 e as A¢des de Tl que deverao ser atendidas no decorrer da

execugado deste PDTI.

7.1. Planejamento 2013

Nome do Treinamento

V1. Total nculadas

1g: RAC Administration Release 2 NEW

cle on Linui.fdr‘-Sy'stém:; =i

e Re&es e Sistemés

m Redes sem Flo

‘Cobit 5 Foundations

it V32011 Foundations

SLAem TI

) '\7/alor Globalllm !
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7.3. Planejamento 2014

VI. Total Agdes Vinculadas

Nome do Treinamento

189.950,00

R$
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