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TRANSFORMAM

A governancga de dados compreende um conjunto estruturado de praticas, politicas e processos voltados a
gestdo eficiente, segura e estratégica das informacgdes institucionais. Por meio dela, é possivel assegurar a
qualidade, integridade e acessibilidade dos dados, promovendo decisdes mais informadas e alinhadas aos
objetivos organizacionais. Além disso, a governanca contribui para a modernizacao tecnolégica, integracdo de
sistemas e otimizacdo dos fluxos de trabalho, resultando em maior eficiéncia operacional. No contexto do
Ministério Publico brasileiro, esses beneficios se refletem em uma atuagdo mais eficaz na promocdo da justica,
no combate a corrupgao e na defesa dos direitos fundamentais, com o uso estratégico dos dados para identificar

padrées, monitorar resultados e planejar aces de forma proativa e fundamentada.

A avaliacdo da maturidade em governanca de dados é uma ferramenta essencial para que as instituicGes
compreendam como gerenciam seus dados e identifiquem oportunidades de melhoria. Considerando que os
dados sdo ativos estratégicos, essa avaliacdo permite avaliar o grau de estruturacdo da governanga e orientar
acoes de aprimoramento. Em 02 de setembro de 2024, foi enviado o Oficio-Circular n2 43/2024/CPE, que deu
inicio a primeira avaliacdo da maturidade da governanca de dados no ambito do MP brasileiro. A analise
contemplou os seguintes tépicos: qualidade de dados, uso de dados, ética de dados, conhecimento de dados,
inteligéncia artificial, habilidades em dados, andlise de dados, gerenciamento de dados, dados abertos, decisdo

com dados, responsabilidade pelos dados e interoperabilidade.

Esse diagndstico permite que as instituicGes avaliem seu nivel atual em relacdo as demais unidades
ministeriais e identifiquem os passos necessarios para evoluir. Com base nos resultados, cada unidade pode
elaborar planos de ac¢do direcionados ao fortalecimento de suas praticas de governanga, incluindo o
desenvolvimento de politicas, o uso de tecnologias avangadas e a promocao de iniciativas de conscientizacdo
sobre o tema. Assim, a avaliacdo de maturidade deixa de ser apenas um instrumento diagndstico para se
consolidar como uma alavanca de transformacdo organizacional, integrando a governanca de dados a cultura

institucional e potencializando seu valor como ativo estratégico.

A seguir, sdo apresentados os resultados gerais do MP brasileiro, organizados por tdpico avaliado, com o
objetivo de subsidiar cada unidade ministerial na analise de seu desempenho e no planejamento de agbes

futuras.
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2. TOPICOS AVALIADOS

Andlise de Dados

Este tdpico avalia a existéncia de processos estruturados de coleta, organizacao, limpeza, transformacao e
analise de dados, com o objetivo de gerar informacOes relevantes para a gestdo publica. Essas praticas sdo
fundamentais para decisGes baseadas em evidéncias, bem como para a avaliagdo, correcdo e otimizagao de
frentes operacionais. Também se destaca a importancia da definicdo de politicas e procedimentos que

assegurem a confiabilidade, integridade e seguranca dos dados.

O grafico a seguir revela o nivel de maturidade do MP brasileiro neste tdpico.
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Relevancia e Suficiéncia dos Dados
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Tecnologias para Andlise de Dados Recursos para Andlise de Dados

Segmentacdo de Servigos e Campanhas

Figura 1 — Grafico de radar do tépico “Analise de Dados”

Com base na Figura 1, o nivel de maturidade geral das 30 unidades respondentes é "Iniciado" (2), com
média de 2,91. A maioria das unidades encontra-se nos niveis iniciais: 6% no nivel 1 ("N&o Iniciado") e 35%
no nivel 2 ("Iniciado"). Houve algum avango em d&reas como "Relevancia e Suficiéncia dos Dados" e
"Tecnologias para Andlise de Dados", porém persistem fragilidades em "Arquitetura de Dados",

"Segmentac¢do de Servigos e Campanhas", "Recursos para Andlise" e "Prontiddo Organizacional". Esses
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resultados indicam a necessidade de investimentos estratégicos para fortalecer a capacidade analitica das

unidades.

Decisoes com dados

Este tépico enfatiza a importancia de politicas, processos e controles que assegurem o uso adequado dos
dados na tomada de decisGes. Reforga-se a necessidade de cooperagdo entre as areas de negdcio e tecnologia

da informacgado para garantir a correta interpretacao e aplicagdo dos dados em decisdes organizacionais.

Também abrange o monitoramento e a avaliagdo continua da qualidade e relevancia dos dados utilizados, de
forma a manter sua confiabilidade ao longo do tempo. O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade do

MP brasileiro neste aspecto.
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Figura 2 — Grafico de radar do tépico “Decis6es com Dados”

O gréfico da Figura 2 mostra maturidade geral classificada como "Iniciado" (2), com média de 2,56 entre
as 30 unidades respondentes. Dessas, 19% estdao no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 55% no nivel 2 ("Iniciado"),
23% no nivel 3 ("Emergente") e 3% no nivel 4 ("Desenvolvido"). Os resultados apontam deficiéncias
significativas, evidenciando que a maior parte das unidades ainda enfrenta obstaculos para integrar dados
de forma estratégica a tomada de decisGes. Ha, portanto, a necessidade de a¢es estruturadas para elevar

a maturidade neste tema, promovendo maior alinhamento entre dados e decisdes institucionais.
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Conhecimento dos dados

Este tdpico tem como objetivo gerenciar e controlar o conhecimento sobre os dados dentro da
organizagao. Envolve o estabelecimento de processos para identificacdo, documentagcdo e compreensao dos
dados, além da definicdo de padrdes e diretrizes para a criacdo e manutencao de um dicionario de dados
institucional.

Busca-se garantir que as informacgdes sejam consistentes, atualizadas e acessiveis a todos os usudarios e
partes interessadas. O conhecimento detalhado dos dados também contribui para a melhoria da qualidade,
ao permitir a detecgdo e corregdo de problemas com maior precisao.

O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse aspecto.
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Conhecimento dos Dados
Documentacdo dos Ativos de Dados
Modelagem de Dados Glossdrio de Termos de Negdcio

Dados Mestres

Figura 3 — Grafico de radar do tépico “Conhecimento dos Dados”

De acordo com a Figura 3, o nivel geral de maturidade é "Iniciado" (2), com média de 2,11 entre as 30
unidades respondentes. Dessas, 39% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 48% no nivel 2 ("Iniciado"), 10% no
nivel 3 ("Emergente") e 3% no nivel 4 ("Desenvolvido"). Embora haja esforcos em identificagdo e
documentacdo de dados, areas como Modelagem de Dados, Dados Mestres, Glossario de Termos de

Negdcio e Documentacdo de Ativos de Dados ainda apresentam baixa maturidade.
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Isso demonstra a necessidade de estruturar processos mais robustos de catalogacdo, padronizacdo e
disseminacdo do conhecimento sobre os dados, como forma de fortalecer a governanca e a confiabilidade

das informacdes utilizadas institucionalmente.

Dados abertos

Dados abertos sdo informacg&es disponibilizadas ao publico sem restri¢cdes legais ou técnicas, permitindo
seu acesso, uso e redistribuicdo. Para facilitar sua reutilizacdo, esses dados devem ser fornecidos em
formatos acessiveis e estruturados. No Brasil, a disponibilizacdo de dados abertos é regulamentada pelo

Decreto n2 8.777/2016 e por legislacdes correlatas.

O grafico abaixo apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse tdpico.
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Y Processos para Dados Abertos

Figura 4 — Grafico de radar do tépico “Dados Abertos"

O grafico da Figura 4 revela um nivel de maturidade geral "N&o Iniciado" (1), com média de 1,33 entre
as 30 unidades respondentes. Dessas, 6% ndo responderam, 81% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 10% no
nivel 2 ("Iniciado") e 3% no nivel 3 ("Emergente"). Apesar de os Dados Abertos serem regulamentados pelo
Decreto 8.777/2016 e legislacdo especifica, visando acesso, uso e redistribuicdo sem restri¢cdes, areas como
Implementac¢do da Politica, Ecossistema de Dados Abertos, Expertise em Dados Abertos e Processos para

Dados Abertos apresentam desenvolvimento muito baixo ou nenhum.
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Esses dados indicam uma lacuna expressiva na adogdo de praticas que assegurem a transparéncia e a

reutilizacdo das informacgdes publicas, exigindo esfor¢os estruturados para alinhamento as exigéncias legais

e as boas praticas de governo aberto.

Responsabilidade pelos dados

Este tdpico trata da definicdo clara de papéis e responsabilidades relacionados a governanca de dados,
envolvendo diferentes atores institucionais, como proprietdrios de dados, curadores (data stewards),

usudrios finais e equipes de tecnologia da informacao.

O objetivo é garantir que cada parte compreenda seu papel na cadeia de valor dos dados, contribuindo

para a qualidade, seguranca e integridade das informacdes.
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1-NAO INICIADO 52%
Niveisde [Zll0iL ]  35%
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Média do Tépico | Nivel de Maturidade 4-DESENVOLVIDO 0%
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-
Responsabilidade pelos Dados
Estrutura de Governanca de Dados
Curadoria de Dados (Data Steward) Supervisdo da Governanca de Dados
A v

Figura 5 — Grafico de radar do tépico “Responsabilidade pelos Dados”

O grafico da Figura 5 indica um nivel de maturidade geral "N&o Iniciado" (1), com média de 1,91 entre
as 30 unidades respondentes. Dentre elas, 52% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 35% no nivel 2 ("Iniciado"),
13% no nivel 3 ("Emergente") e nenhum no nivel 4 ou 5. Apesar da relevancia da definicdo de
responsabilidades, dreas como Estrutura de Governanca de Dados, Curadoria de Dados e Supervisdo da

Governanca ainda apresentam desenvolvimento incipiente ou inexistente.
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Esses resultados evidenciam a necessidade urgente de estabelecer uma estrutura institucional clara para
governanca de dados, com atribuicdes bem definidas e mecanismos de supervisdo e responsabilizacdo, como
forma de fortalecer a cultura de dados e promover maior maturidade organizacional.

Uso de dados

Este tépico refere-se ao estabelecimento de politicas, diretrizes e praticas que assegurem o uso
adequado, eficiente e ético dos dados institucionais. Envolve a identificacdo das necessidades de
informacdo, a garantia de qualidade, seguranca e conformidade, bem como o fomento a uma cultura

organizacional voltada ao uso responsdvel dos dados.

O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse aspecto.
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Figura 6 — Grafico de radar do tépico “Uso de Dados”

O grafico da Figura 6 indica um nivel geral de maturidade "N&o Iniciado" (1), com média de 1,97 entre
as 30 unidades respondentes. Dessas, 48% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 39% no nivel 2 ("Iniciado"),

10% no nivel 3 ("Emergente") e 3% no nivel 4 ("Desenvolvido"). Embora o objetivo seja promover o uso
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estratégico e ético dos dados, dreas como Alinhamento com Objetivos Estratégicos, Estrutura

Organizacional para Governanga e Principios e Politicas de Dados ainda apresentam maturidade limitada.

Esse cendrio evidencia a necessidade de reforgar diretrizes institucionais claras e agbes praticas que
promovam o uso consciente e qualificado dos dados, alinhado as metas organizacionais e a conformidade

com normas legais e éticas.

Gerenciamento de dados

Este tdpico abrange a definicdo e implementacdo de processos para coleta, armazenamento,
recuperacao, transformacdo e descarte adequado de dados. Também inclui a gestdo de metadados —
informacdes descritivas que facilitam a interpretacdo dos dados —, além do uso de métricas e indicadores

para avaliacdo da qualidade e monitoramento dos processos.

O gréfico abaixo apresenta o nivel de maturidade das unidades do MP brasileiro em relagdo a esse tema.
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Figura 7 — Grafico de radar do tépico “Gerenciamento de Dados”

Segundo a Figura 7, o nivel geral de maturidade é "Iniciado" (2), com média de 2,40 entre as 30 unidades

respondentes. Dessas, 26% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 45% no nivel 2 ("Iniciado") e 29% no

10
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nivel 3 ("Emergente"), sem registros nos niveis 4 ou 5. Embora o foco esteja na estruturacao de processos
de gerenciamento, os resultados indicam que ainda ha desafios em relagdo a consisténcia, padronizagao e

monitoramento continuo desses processos.

E necessario, portanto, fortalecer praticas de gestdo e documentacdo de dados, com énfase em
metadados, rastreabilidade e indicadores de desempenho, como forma de garantir maior qualidade,

seguranca e eficiéncia no uso das informacgdes.

Interoperabilidade

Este topico refere-se a definicdo e adocdo de padrdes e diretrizes que viabilizem a troca consistente de
informacGes entre sistemas distintos, sem perda de significado ou ambiguidade. A interoperabilidade
envolve aspectos técnicos — como formatos de dados, protocolos de comunicagdo e APls —, bem como a
harmonizacdo de vocabuldrios e ontologias que assegurem a compreensdo mutua dos dados

compartilhados.

O grafico abaixo apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse tema.
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Figura 8 — Grafico de radar do tépico “Interoperabilidade”

Conforme a Figura 8, o nivel geral de maturidade é "Iniciado" (2), com média de 2,58 entre as 30

unidades respondentes. Dessas, 26% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 45% no nivel 2 ("Iniciado"), 19% no

11
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nivel 3 ("Emergente"), 6% no nivel 4 ("Desenvolvido") e 3% no nivel 5 ("Otimizado"). Apesar de haver avango
pontual, areas como Padrdes e Normas, Integracdo de Sistemas e Monitoramento das Plataformas ainda

apresentam desenvolvimento desigual ou incipiente.

Esses dados demonstram a necessidade de investimentos coordenados para garantir a
interoperabilidade técnica e semantica, condigdo essencial para a integracdo efetiva entre sistemas, a
fluidez de dados e a compreensdo compartilhada das informacgées entre unidades do MP e com outras

instituicdes.

Etica de dados

A ética de dados consiste no estabelecimento de politicas e praticas que promovam a transparéncia,
responsabilidade e conformidade no uso das informacdes, respeitando principios como consentimento

informado, anonimiza¢do, minimiza¢do de dados e protecdo a privacidade.

Sua implementacdo requer a colaboracdo entre areas diversas, como tecnologia da informacao, juridico,
auditoria/controladoria e recursos humanos, para garantir a aderéncia as diretrizes institucionais e legais.
Além disso, é fundamental promover a conscientizacdo e capacitacdo dos profissionais sobre os riscos e

implicacOes éticas relacionados ao uso e compartilhamento de dados.

O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade das unidades do MP brasileiro nesse tema.
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Figura 9 — Grafico de radar do tépico “Etica de Dados”
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De acordo com a Figura 9, o nivel de maturidade geral é "Iniciado" (2), com média de 2,35 entre as 30
unidades respondentes. Dessas, 19% estdo no nivel 1 ("Nao Iniciado"), 65% no nivel 2 ("Iniciado"), 13% no
nivel 3 ("Emergente") e 3% no nivel 5 ("Otimizado"). Embora o objetivo seja garantir praticas éticas no
tratamento de dados, areas como Viés na Andlise de Dados e Acessibilidade para Dados Publicos ainda

apresentam baixo desenvolvimento.

Esse resultado demonstra a necessidade de ampliar os esforgos de formacao, integracdo intersetorial e
definicdo de critérios éticos claros, visando fortalecer a confianca no uso de dados e mitigar riscos

institucionais e sociais.

Habilidades de dados

Este tépico avalia a capacidade institucional de lidar com os desafios relacionados aos dados, como
qualidade, seguranca, compartilhamento e geracdo de valor para a sociedade. Essas habilidades exigem
conhecimentos técnicos aliados a competéncias analiticas, pensamento critico, resolucdo de problemas e

tomada de decisGes baseadas em evidéncias.

Para seu desenvolvimento, é necessario investir em formagdes continuas — tanto técnicas quanto
comportamentais — que capacitem os profissionais a atuar de forma eficaz na governanca de dados. Além disso,
é fundamental fomentar uma cultura organizacional que reconheca e valorize tais competéncias como parte

estratégica da atuacgdo institucional.

O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse aspecto.
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1-NAO INICIADO 23%
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Dados e Entregas para a Sociedade Recursos para Alfabetizagdo de Dados

Figura 10 — Grafico de radar do tépico “Habilidade de Dados”
13
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A Figura 10 indica um nivel de maturidade geral "Iniciado" (2), com média de 2,54 entre as 30 unidades
respondentes. Dessas, 23% estdo no nivel 1 ("Ndo Iniciado"), 45% no nivel 2 ("Iniciado"), 29% no nivel 3
("Emergente") e 3% no nivel 4 ("Desenvolvido"). Os resultados demonstram que ainda ha limitagdes nas
competéncias avaliadas, indicando a necessidade de ampliar investimentos em capacitagdes, criar trilhas de
aprendizagem e incorporar as habilidades de dados como elemento permanente de desenvolvimento

institucional.

Inteligéncia artificial

Este tépico aborda o uso de técnicas de inteligéncia artificial (IA) aliadas aos principios da governanga
de dados, visando garantir qualidade, integridade, seguranca e ética na utilizacdo dos dados em sistemas e
aplica¢Oes baseadas em IA. Também contempla o alinhamento dessas iniciativas aos objetivos estratégicos

da instituicdo.

A adocdo responsavel da IA exige politicas claras, critérios éticos bem definidos, estruturas de
governanga especificas e processos que assegurem a transparéncia e a confiabilidade dos algoritmos

utilizados.

O grafico abaixo apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse aspecto.

0-SEM RESPOSTA

1-NAO INICIADO

Niveis de
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Figura 11 — Grafico de radar do tépico “Inteligéncia Artificial”
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Segundo a Figura 11, o nivel geral de maturidade é "Iniciado" (2), com média de 2,19 entre as 30
unidades respondentes. Dessas, 26% estdao no nivel 1 ("Nao Iniciado"), 42% no nivel 2 ("Iniciado"), 19% no
nivel 3 ("Emergente") e 13% no nivel 4 ("Desenvolvido"). Observa-se que a maioria das unidades ainda nado
possui uma Estratégia de Inteligéncia Artificial estruturada, o que limita o uso seguro, ético e eficaz dessas

tecnologias.

Esse cenario reforca a necessidade de elaborar diretrizes especificas para IA, promover capacitacao
técnica e ética, e garantir que os projetos estejam alinhados aos valores institucionais e as melhores préticas

regulatdrias.

Qualidade de dados

A qualidade de dados refere-se a capacidade das informacgGes atenderem aos requisitos técnicos,
operacionais e de negdcio da organizacdo, garantindo que os dados sejam adequados ao uso pretendido
em determinado contexto. Dados de qualidade sdao completos, relevantes, confidveis e oportunos, e

contribuem diretamente para a eficacia das decisGes e processos institucionais.

Esse tdpico envolve a implementacdo de praticas, processos e métricas que assegurem a precisao,

consisténcia, integridade e rastreabilidade dos dados, reduzindo erros e riscos operacionais.

O grafico a seguir apresenta o nivel de maturidade do MP brasileiro nesse aspecto.

0-SEM RESPOSTA

1-NAOQ INICIADO

Niveis de

Maturidade Egallsica

Média do Topico | Nivel de Maturidade 4 DESENVOLVIDO
2,05 5-OTIMIZADO

Qualidade de dados

Processos de Gerencdiamento de Qualidade

Dimensdes da Qualidade de Dados

Figura 12 — Grafico de radar do tépico “Qualidade de dados”
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De acordo com a Figura 12, o nivel geral de maturidade é "Iniciado" (2), com média de 2,05 entre as 30
unidades respondentes. Dessas, 26% estdo no nivel 1 ("N&o Iniciado"), 61% no nivel 2 ("Iniciado") e 13% no
nivel 3 ("Emergente"). Esses dados demonstram que, embora haja esforcos iniciais, a maioria das unidades
ainda carece de processos consolidados para garantir a qualidade dos dados, sobretudo no que se refere a

governancga continua e ao uso de indicadores padronizados.

E necessario, portanto, ampliar as a¢des voltadas ao controle de qualidade dos dados, estabelecendo
normas, fluxos de validacdo e ferramentas que garantam dados confidveis, atualizados e adequados as

finalidades institucionais.

3. CONCLUSAQ E RECOMENDAQOES

Conforme apresentado na Figura 13, a avaliacdo de maturidade da governanca de dados no Ministério
Publico brasileiro revela um cenario geral ainda em estagio "N&o Iniciado" (nivel 1), com média de 1,8 entre
as 30 unidades respondentes. Apesar de avangos pontuais em tdpicos como Interoperabilidade (2,58) e
Decisdes com Dados (2,56), a maioria dos temas — como Qualidade de Dados (2,05), Etica de Dados (2,35)
e Inteligéncia Artificial (2,19) — ainda apresenta fragilidades relevantes, com muitos indicadores situados

nos niveis mais baixos de maturidade.

Esse panorama evidencia importantes desafios na implementacao de politicas, processos e capacitacées
voltadas a gestdo eficiente, segura e estratégica dos dados, incluindo aspectos como acessibilidade,

qualidade e uso ético da informacao.
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Figura 13 — Grafico de radar da visdo geral da maturidade de dados

Os tépicos abordados — Qualidade de Dados, Uso de Dados, Etica de Dados, Conhecimento dos Dados,
Inteligéncia Artificial, Habilidades de Dados, Analise de Dados, Gerenciamento de Dados, Dados Abertos,
Decis6es com Dados, Responsabilidade pelos Dados e Interoperabilidade — constituem pilares essenciais
da jornada de transformacdo digital no MP brasileiro. A avaliagdo foi conduzida com base no modelo
proposto pela Infraestrutura Nacional de Dados, vinculada a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGl), conforme descrito no Oficio-Circular n2 43/2024/CPE, de

02 de setembro de 2024.

A elevagcdo da maturidade nesses tépicos possibilita melhor integracdo de sistemas, decisGes mais
informadas, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da transparéncia institucional. Nesse
contexto, a auséncia de uma Estratégia Digital abrangente e articulada representa um dos principais

obstaculos a evolucgdo da governanga de dados nas unidades ministeriais.

Para evoluir na maturidade da governanca de dados, recomenda-se: (1) desenvolver e implementar uma

Estratégia Digital integrada, com metas claras e prazos definidos para cada tdépico; (2) investir em
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capacitacOes técnicas e comportamentais para os profissionais, com foco em habilidades analiticas e éticas;
(3) estabelecer processos robustos de gerenciamento e monitoramento, incluindo métricas de qualidade e
seguranca; (4) promover a conscientiza¢do sobre a importancia dos Dados Abertos e da interoperabilidade,
alinhando-se as normas legais; e (5) fomentar uma cultura organizacional que valorize os dados como ativos

estratégicos, incentivando a colaboragdo entre TI, juridico, auditoria e outras areas.

Essas acOes sdao fundamentais para que o Ministério Publico fortaleca sua atuacdo na promocgao da
justica, no combate a corrupcdo e na defesa dos direitos fundamentais, consolidando-se como uma

instituicdo moderna, eficiente e orientada por dados.
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