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CONSTRUGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DO MP DIGITAL:
INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL NO MINISTERIO PUBLICO

Apresentacao

A Estratégia Nacional do Ministério Publico Digital (MP Digital) foi instituida no ambito do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) por meio da Resolucdo n° 257, de 14 de marco de 2023. Integrado a estrutura

da Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE), o MP Digital tem como objetivo principal fomentar a
inovacdo digital em todo o Ministério Publico, guiado por diretrizes estratégicas que buscam:

Fortalecer a identidade nacional;
Preservar a autonomia institucional das unidades e ramos;

Promover uma atuagao baseada em dados;

vvyyy

Incentivar a colaboracao e integracao entre os ramos e unidades.

A partir de uma andlise criteriosa dos desafios e oportunidades, aliada a visitas técnicas as unidades
ministeriais e ao estudo de estratégias digitais de organiza¢des publicas de referéncia, tanto nacionais quanto
internacionais, a CPE elaborou a Resolucdo CNMP n2 276, de 28 de novembro de 2023, que institui a Politica

Nacional do MP Digital. Aprovada pelo Plenario do CNMP, a Resolugdo delineia os principais instrumentos
destinados a impulsionar a inovacdo e promover a integragdo no Ministério Publico: a Plataforma MP Digital
e a Rede Nacional de Inovagao Digital.

O MP Digital é um passo decisivo rumo a um Ministério Publico mais eficiente, colaborativo e alinhado com
as melhores praticas de inovagdo tecnoldgica. Com a implementacdo de solugBes integradas e uma cultura
de aprendizado continuo, o futuro do MP serd marcado por uma atuagdo digital transformadora,
fortalecendo a missao institucional em todo o pais.

Processo de construgao do MP Digital

Analise do contexto de inovacdo e transformacgdo digital nos Ministérios
Publicos

Mapeamento de Desafios e Oportunidades

Entre os dias 27 e 29 de abril de 2022, a CPE promoveu um workshop com representantes de todos os ramos

e unidades do Ministério Publico. Durante o evento, foram identificados diversos desafios a transformacao
digital no Ministério Publico. Entre eles, destacam-se:
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» Silos organizacionais: As unidades ministeriais em regra operam de forma isolada, o que
dificulta a colaboracdo e o compartilhamento de informacdes.

» Sobreposicio de esforgos: Varias unidades desenvolvem solugdes similares de forma
independente, resultando em desperdicio de recursos e esfor¢os duplicados.

» Insuficiéncia de recursos: Baixo investimento de tempo, dinheiro e pessoal dedicados as
atividades de inovagao e transformacgado digital.

» Falta de priorizagdo e direcionamento estratégico: Muitas unidades carecem de uma
estratégia digital clara e documentada, o que impede o direcionamento efetivo dos esforgos
de inovagao.

» Cultura organizacional resistente a mudanga: Aversdo ao risco e uma resisténcia generalizada
as mudancas dificultam a implementacdo de iniciativas inovadoras.

P Caréncia de pessoal e de estruturas dedicadas a inovagao: A falta de profissionais dedicados
e a auséncia de estruturas organizacionais voltadas para a inovacdo comprometem os projetos
de transformacado digital.

» Desafios Tecnoldgicos: Apesar da presenca de sistemas eletrénicos para processos
administrativos e judiciais em quase todos os Ministérios Publicos, ainda hd pouca integracao
e otimizacdo dessas plataformas. Além disso, a evolucdo tecnoldgica é desigual entre as
unidades e as equipes de Tl enfrentam dificuldades para atender a crescente demanda por
solugdes tecnoldgicas.

A superacdo desses desafios demanda uma abordagem coordenada e colaborativa, evidenciando a
necessidade de uma instancia que promova a integracao e a cooperagdo — papel este que o Conselho
Nacional do Ministério Publico pode desempenhar de forma estratégica.

Visitas aos Ministérios Publicos

Com o objetivo de compreender melhor as iniciativas ja em curso, foram realizadas visitas in loco a 24
unidades ministeriais. Esses encontros foram fundamentais para identificar praticas inovadoras e bem-
sucedidas, que possuem grande potencial para serem replicadas em outras unidades do Ministério Publico.

Durante as visitas, o mapeamento das ferramentas tecnoldgicas em uso revelou a existéncia de solucGes
semelhantes, desenvolvidas de forma independente por diferentes unidades. Esse cendrio reforcou a
necessidade urgente de maior compartilhamento de informagdes e recursos, visando otimizar esforgos e
promover a eficiéncia em toda a instituicdo.

Estudo de Estratégias Nacionais e Internacionais de Transformacgao Digital

O MP Digital também realizou estudos sobre iniciativas de organizacGes publicas nacionais e internacionais,
como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Secretaria de Governo Digital (SGD) e o Tribunal de Contas
da Unido (TCU). O benchmarking também incluiu estratégias de paises como Estonia, Dinamarca, Australia
e Reino Unido, sendo essencial para identificar objetivos e areas onde o CNMP pode atuar de maneira mais
eficaz, fomentando a evolucgdo digital no Ministério Publico.
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Em 27 de outubro de 2022, a CPE realizou uma reunido com especialistas de érgdaos publicos com vasta
experiéncia em inovacdo e transformacdo digital. O objetivo foi colher contribui¢cdes valiosas para o
planejamento da Estratégia Nacional do MP Digital. Durante o encontro, a equipe da Comissdao apresentou
as principais dimensdes da Estratégia e aproveitou as licdes aprendidas com érgdos de referéncia, como o
TCU, CNJ, SGD, e a embaixada dos Estados Unidos.

Definicdo dos Objetivos Estratégicos do MP Digital

Apds a andlise do contexto de inovacao e transformacao digital no Ministério Publico, foram identificados os
principais objetivos a serem perseguidos pelo MP Digital:

» Governanga & Gestdo: Fortalecer o papel estratégico e regulador do CNMP, impulsionando a
evolugado digital em todos os ramos e unidades do Ministério Publico, com foco em uma gestao
mais eficiente e integrada.

» Inovacdo & Rede: Fomentar a inovagdo tecnolégica e disseminar praticas inovadoras no
Ministério Publico, criando condi¢des para o desenvolvimento continuo e o aperfeicoamento
institucional.

» Plataforma & Integragdo: Promover maior eficiéncia na comunicacdo e no compartilhamento
de recursos, dados e informagdes, com o objetivo de reduzir custos e otimizar o tempo
investido na busca por objetivos comuns.

» Educacdo & Capacitagdo Continuada: Investir em programas de capacitacdo continua,
garantindo que membros e servidores estejam preparados para enfrentar os desafios da
transformacao digital.

Plataforma MP Digital

A Estratégia Nacional do MP Digital foi concebida a partir de uma analise criteriosa dos desafios e
oportunidades para a transformacgado digital no Ministério Publico. Com a identificagdo do papel central do
CNMP de atuar como plataforma de conexdao entre os ramos e unidades, vislumbrou-se a criagdo da
Plataforma MP Digital, um ambiente digital projetado para promover a integracdo e a colaboracdo
necessdrias para maximizar oportunidades e superar os desafios que surgem no processo de transformagao
digital.

Nesse contexto, a Plataforma MP Digital surge como um verdadeiro espaco de inteligéncia coletiva,
oferecendo produtos e servigcos para otimizar o compartilhamento de informagdes e fortalecer a atuagao
conjunta para trazer mais eficiéncia, economia e resultados positivos para toda a sociedade. S3o eles:

P Catdlogo de Solugdes Digitais: Reline informacdes sobre as solucGes tecnoldgicas utilizadas ou
em desenvolvimento pelos ramos e unidades do Ministério Publico. O catalogo organiza dados
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essenciais sobre ferramentas de apoio as atividades finalisticas e administrativas,
categorizando-as de acordo com as areas de atuacgao.

» Catdlogo Contratagées de Tecnologia da Informacgdo (TI): Centraliza informacgdes sobre os
processos de licitacdo realizados ou em andamento para a aquisicdo de bens ou servicos de Tl,
independentemente da fase em que se encontrem, promovendo transparéncia e facilitando
futuras contratagGes.

» Catdlogo de Desafios: Funciona como um repositério de informacGes sobre os desafios
enfrentados pelos ramos e unidades, sejam eles bem-sucedidos ou ndo, em qualquer area de
atuacdo. O catdlogo preservara as licdes aprendidas e se constituird em uma valiosa fonte de
conhecimento, facilitando a identificacdo de oportunidades para colaboragdes entre
diferentes Ministérios Publicos que compartilham interesses comuns. Isso permitird que
problemas similares sejam resolvidos de forma mais eficaz, promovendo uma cultura de
colaboracdo, aprendizado e melhoria continua.

Encontram-se ainda em fase de desenvolvimento:

» Base de Dados Processuais: Serd constituida pelos dados de processos judiciais e extrajudiciais
com tramitacdo nas unidades do Ministério Publico, cadastrados de acordo com as tabelas
unificadas de classes, assuntos e movimentos (Resolu¢do CNMP N2 63, de 12 de dezembro de
2010), resguardado o grau de sigilo definido na origem.

» Catdlogo de Bases de Dados: Agregard informacoes detalhadas sobre bases de dados internas
e externas, incluindo a origem, formato, fundamento juridico, método de obtengdo, canal de
distribuicdo e dicionario de dados. Esse catalogo facilitara o acesso as bases consumidas pelos
ramos e unidades, permitindo possiveis integracdes.

» O Catalogo de Servicos de Integragdao: Reunird informagdes sobre as solugdes de
interoperabilidade utilizadas pelos ramos e unidades, visando, sobretudo, aprimorar a
colaboragdo tecnolégica no Ministério Publico.

Digite seu email Digite sua senha atual Entrar

[ BASE DEDADOS

CONEXOES QUE SERVIGOS DE INTEGRAGAO
TRANSFORMAM

CONTRATAGOESDETI

SOLUCOES DIGITAIS

REDE NACIONAL DE INOVAGAO E DESAfi0S
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Diagnosticos e Levantamentos
Diagndstico de Destreza Digital

O Diagndstico da Destreza Digital, realizado pelo MP Digital, teve como objetivo avaliar a mentalidade e

maturidade digital dos ramos e unidades do Ministério Publico em oito dimensdes-chave:

Estratégia Digital da Organizagdo: direcionamento da agenda digital;
Servicos ao Cidadao: quantidade e qualidade dos servicos digitais oferecidos;
Pessoas: posicdes-chave para adotar e promover a inovacgao digital;
Governanga: procedimentos e politicas que guiam a adog¢ao digital;
Lideranga: comprometimento dos lideres na transformacao digital;
Operagoes: eficiéncia dos recursos integrados para apoiar a digitalizacdo;

Cultura: predisposi¢do para inovacdo e adaptacdo ao digital; e

VVyVyVYyVYYVYYVYY

Tecnologia: adocdo e otimizacdo de ferramentas tecnoldgicas.

Os resultados nacionais da pesquisa revelam a situacdo atual da agenda digital no MP brasileiro, servindo de
base para orientar as acdes estratégicas do MP Digital. Além disso, cada Ministério Publico recebeu um
relatério detalhado com a andlise de sua situacdo especifica em todas as dimensdes, permitindo um
direcionamento preciso dos esforgos de transformacao digital.

Com os resultados desse diagndstico, o MP Digital esta pronto para apoiar os ramos e unidades na construcao
de suas proprias estratégias digitais, respeitando as especificidades e necessidades locais. A estratégia

personalizada é crucial para direcionar os esforgos de forma mais assertiva, garantindo que cada Ministério
Publico avance em seu préprio ritmo, alinhado aos objetivos nacionais de inovagdo e transformacgdo digital.

A colaboragao continua e o compromisso de todos serao os pilares dessa evolugao.

Para outras informacdes e atualizacbes sobre o projeto de Diagndstico da

Destreza Digital, acesse a pagina do MP Digital.

Confira os resultados do Diagndstico da Destreza Digital

Saiba mais:

CNMP apresenta Diagnostico da Destreza Digital dos Ministérios Publicos
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Iniciativas de inteligéncia artificial

O Relatdrio de Levantamento de Iniciativas de Inteligéncia Artificial no Ministério

Publico apresenta as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas com o uso de IA nos ramos
e unidades ministeriais.

O mapeamento foi realizado por meio de um formuldrio enviado em outubro de
2022, no qual os ramos e unidades do MP forneceram informacdes detalhadas sobre
suas iniciativas.

O objetivo foi compreender o estagio atual e as perspectivas futuras da adog¢do de tecnologias de IA no
ambito do Ministério Publico, permitindo direcionar de forma mais eficaz a atuagdo estratégica do MP Digital
no fomento a evolucdo digital da instituicdo.

Conclus3o e proximos passos

A Estratégia Nacional do MP Digital foi cuidadosamente desenvolvida para responder aos desafios e
oportunidades identificados no processo de transformacao digital do Ministério Publico.

A criacdo da Plataforma MP Digital materializa o compromisso do CNMP de oferecer um espaco de
integracdo e colaboracdo entre os ramos e unidades, disponibilizando produtos e servigos que apoiam
diretamente essa jornada. A Plataforma visa otimizar o compartilhamento de informacgdes, reduzir a
duplicacdo de esforcos e fortalecer a atuacdo conjunta, proporcionando mais eficiéncia e economia de
recursos.

Com os diagndsticos de destreza digital, foi possivel mapear a maturidade digital de cada ramo e unidade,
permitindo um direcionamento mais preciso para a elaborac¢do das respectivas estratégias digitais. Além
disso, o levantamento de iniciativas de inteligéncia artificial proporciona oportunidades para solucionar
desafios comuns de forma integrada e colaborativa.

O MP Digital também esta desenvolvendo outras iniciativas importantes como a integracdo com o Poder
Judicidrio e a celebragcdo de acordos de cooperagao para acesso a bases de dados estratégicas.
Adicionalmente, estdo sendo articuladas acbes de capacitacdo voltadas para o aprimoramento das
capacidades digitais, o fortalecimento da cultura de inovagao e a melhoria da gestao da mudanga.

Mas a tdo almejada transformacgao sé serd alcangada com a participagao ativa de todos. O engajamento de
membros, servidores e parceiros institucionais é fundamental para que o Ministério Publico esteja preparado
para os desafios do futuro, garantindo uma atua¢do mais eficiente e alinhada com as demandas da sociedade.
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