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A compreens@o
@ parte no processo.

Promotor, crie um espaco seguro para a escuta e
transforme a vida da vitima e dos envolvidos no crime.



O projeto

Crimes cometidos com vicléncia ou com grave ameaga a pessoa 5ac,
muitas vezes, devastadores e dificeis de superar, pois rompem com o
sentido de ordem e de autonomia das vitimas.

O processo de recuperagdo envolve, além da punicio do autor do
fato e do ressarcimento do dano causado, a expressao do sofrimento e
das necessidades das vitimas, para que se sintam mais seguras e
possam aceitar e superar o dano (patrimonial e psigquico) causado pelo
ato criminoso.

Por meio de praticas restaurativas, o MPDFT proporciona espago
sequro para que as vitimas possam dialogar entre si, expondo seus
sentimentos e necessidades, compartilhando-os com outras pessoas
que viveram algo semelhante. O trabalho & dirigido para gue as vitimas
possam, assim, se sentir melhor diante do ocorrido.

Objetivos
Oportunizar a vitimas de delitos espago seguro para falar da sua
experiéncia, empoderando-as mediante escuta atenta e empatica.

Informar as vitimas sobre o procedimento da Justica criminal e a
importancia de sua  participagdo  no  processo  criminal,
conscientizando-as de seus direitos e deveres.

Oferecer orientagdo sobre a rede de protecdo  disponivel,
encaminhando as vitimas para acolhimento ou atendimento.

Quem pode participar

Vitimas de crimes — inicialmente apenas crimes de roubo.

Como funciona

A escuta ativa das vitimas e realizada por meio de circulos
restaurativos, conduzidos por facilitadores, cujo papel € estimular o
didlogo e a reflexao do grupo, de forma neutra. Os relatos sao
confidenciais e ndo podem ser compartilhados no processo criminal.

Como o promotor pode participar

O promotor de Justica podera fazer o encaminhamento de vitimas
(inicialmente apenas crimes de roubo) em qualquer fase do processo.
Também pode participar como wvoluntdrio no dia do circulo
restaurativo, fazendo uma breve explanacao sobre o procedimento
criminal e os direitos e deveres da vitima, e respondendo a eventuais
questionamentos.

Como o servidor pode participar

Os servidores podem participar do projeto por meic do
encaminhamento das vitimas ao circulo restaurativo, apos orientacao
do promotor responsavel pelo caso. O encaminhamento é feito por
meio de formuldrio eletrbnico, com contato com a witima e
agendamento da participacio dela em um circulo restaurativo, com
data previamente definida. Servidores do MPDFT podemn se habilitar
para participar do projeto como facilitadores, apds participagdo em
curso de formacao de Justica Restaurativa. O servidor pode se inscrever
para compor o quadro de facilitadores do MPDFT pelo e-mail
autocomposicac@mpdft.mp.br.



Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

165 vitimas de crimes de roubo cadastradas no banco de dados do projeto, tendo sido feito
contato (ou tentativa de contato) com todas elas.

*Quatro encontros realizados com vitimas de roubo na Promotoria de Justica de Ceilandia,
cadaum com cercade 3 horas de duragéo
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Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

* Presenca de 10 vitimas nos encontros realizados, com indice de 100% de satisfacdo, sendo 90%
dos participantes se declararam "muito” satisfeitos com o evento.

» Todos os participantes manifestaram interesse em participar de novo circulo restaurativo e 90%
deles afirmaram que imagem que tinham do Ministério Pdblico melhorou apds a participacao no
evento.



Escutando o cidadao

Circulos — 2018/2019

-Data: 18/06/2019

Data: 03/04/2019

-Data: 21/02/2019

-Data:06/11/2018

*Data:30/08/2018




Escutando o cidadao

2018/2019

*Sensibilizacdo dos Promotores de Justica quanto a atencao as vitimas, em
especial com relacdo ao ndo uso do nome completo das vitimas nas denuncias,
a fim de evitar revitimizacdo e temor ou constrangimento as vitimas.

*Por meio de parceria com os Juizes das Varas Criminais de Ceilandia, o
Projeto conseguiu a insercao de texto sobre direitos e deveres das vitimas
e testemunhas no verso dos mandados de intimacao eletrénicos, bem
como a afixacéo de cartazes de acolhimento nas salas onde elas aguardam
antes da audiéncia.

*Confeccao e afixacéo de cartazes de divulgacéo do projeto na Promotoria
de Justica de Ceilandia e no Forum de Ceilandia.



Escutando o cidadao

2018/2019

*Tratativas com 0s delegados de policia da 24a e 15a para informar
as vitimas quanto a existéncia do projeto, divulgando a data dos
encontros

Instauracao de procedimento junto a Assessoria de Politicas
Institucionais do MPDFT para criar uma parceria entre este 6rgao e o
TJDFT e as delegacias de policia de Ceilandia, visando a adoc¢éao de

acoes de atencédo as vitimas de delitos.



Escutando o cidadao

2018/2019

*Realizacdo do “‘Curso de Formacéao Teorico e Pratico no Modo
Vivencial em Circulos Transformativos e Peacemaking Circles
(Circulos de Construcao de Paz)", com 25 participantes, 0s quais irdo
integrar o quadro de facilitadores da Coordenadoria Executiva de
Autocomposicdo, com estagio supervisionado prévio, na
gualidade de facilitadores e co-facilitadores, no projeto Escutando
o Cidadéao - Dialogos com vitimas de delitos.




1. Curso de Formagao Tedrico e Pratico no Modo Vivencial em Circulos Transformativos e
Peacemaking Circles (Circulos de Construgao de Paz)




Escutando o cidadao

CARACTERIZA DA ACAD REALIZADA
“Caurso de Formagao Tednco & Pratico no Modo Vivencial em Circulos
HOME DM EVENTO: Transformatives & Peacemaking Cirdles (Circulos de Construcao de
Paz)"
CARGA HORARIA: 4 horas
DATA: 193 23 de nowembro de 2018
[HORARIO: das 3h 35 12h e das 14h 35 12h
LOCAL DE REALIZACAOD: al:g'al'_'ldl-fl' Consalho Superior do MPDFT, 82 andar do Edificio-Sede do
[RESPONSAVEL: SECOR
MINISTRADD POR: Paule Henrigue Moratelli
Formar facilitadores de circulos de paz com o objetive de implementar
(OBJETIVO DA ACAD: praticas restaurativas com vitimas de delitos, conforme “Projeto
escutando o cidad3o — dialegos com vitimas de delitos”.

Foram 25 participantes no curso:
23 do MPDFT e 2 parceiros do TIDFT (Justica Comunitaria)



1° Encontro de Supervisdo com o Instrutor Paulo Moratelli
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Data: 26/03/2019

Objetivo: Trocar experiéncias e tirar duvidas sobre os circulos realizados na fase de estagio
supervisionado



2° Encontro de Supervisdo com o Instrutor Paulo Moratelli

Data: 21/05/2019

Objetivo: Analisar do uso da ferramenta
restaurativa pelo mundo no ambiente juvenil.
Propostas em andamento no MPDFT.

Presenca de:
Terry O’Connel — Pioneiro em Justica
restaurativa na Australia;

Virginia Domingo — Presidente da Sociedade
Cientifica de Justica Restaurativa da Espanha




Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

2018

Inicio das tratativas com a Diretoria do Férum da Ceilandia,
visando a otimizacao da estrutura e layout das salas onde as vitimas
aguardam antes do inicio da audiéncia, para melhor acolher as
vitimas e garantir que a presenca do réu nas dependéncias do
Forum nao Ihe cause temor ou constrangimento.

Confeccao de cartilha destinada a membros e servidores do
MPDFT com a descricao do projeto e seus objetivos, e sobre como

participar.

Tratativa com 0s magistrados das varas criminais de Ceilandia
para que os dados de endereco de vitimas e testemunhas, bem
como termos de reconhecimento, nao constem do site do TJDFT.




Escutando o cidadao

Durante a elaboracao do projeto, realizamos a analise de riscos
(qualitativo) e verificamos a possibilidade de haver baixo
engajamento das vitimas, devido a seu desconhecimento de seus
direitos e ao papel do Ministério Publico

Risco do projeto

Acdo: Mitigar — Divulgacéo do projeto naimprensa e a atuacao junto a comunidade local
(Regido Administrativa Ceilandia)
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Escutando o cidadao

Video (Explicativo) TV BRASIL



https://www.youtube.com/watch?v=UoSRJUIe5Ws
https://www.youtube.com/watch?v=KNSA1heKdqg

Escutando o cidadao

RADIO CBN
A iniciativa do MPDFT oferece apoio as vitimas de crimes, em um espago seguro

para que elas expressem seu sofrimento e possam recuperar-se do dano
psiquico e emocional.

Video (inglés)


https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/255943/projeto-escutando-o-cidadao.htm
https://intranet.mpdft.mp.br/portal/index.php/avisos-comunicados-mpdft-hoje/campanhas-e-eventos/campanha-escutando-o-cidadao

Escutando o cidadao

Video (Depoimento De Participantes)
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Elas se sentam em roda, tem toda uma metodologia
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https://www.youtube.com/watch?v=KNSA1heKdqg

Escutando o cidadao

QUERO SABER TRANSAMERICA



https://www.youtube.com/watch?v=LMJUM-hgPMw

Escutando o cidadao

MPDFT participa do Record TV nas Cidades

\  MINISTERIO PUBLICO VAI PRESTAR N
\ SERVICO NO RECORDTV NAS CIDADES

Evento foi 30/03/2019, em Ceilandia, na Praca da Administracdo Regional.

* Anna Bérbara Fernandes, promotora de Justica.


http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=20124061&e=257

Escutando o cidadao

RECORD NAS CIDADES



http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10721-ministerio-publico-participa-do-record-tv-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10721-ministerio-publico-participa-do-record-tv-nas-cidades

Escutando o cidadao

RECORD NAS CIDADES



http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
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http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades

e7°

@g )y » Matérias jornalisticas do projeto Escutando o Cidad&o

Transamérica 360°: promotora de Justica tira davidas sobre o projeto “Escutando o cidadao”
http:/iwww.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10850-transamerica-360-promotora-de-justica-tira-duvidas-sobre-o-projeto-
escutando-o-cidadao

Escutando o cidaddo: MPDFT acolhe vitimas de roubo em Ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10975-escutando-o-cidadao-mpdft-acolhe-vitimas-de-roubo-em-ceilandia


http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2018/10295-mpdft-da-inicio-a-projeto-que-acolhe-e-escuta-vitimas-de-delitos-em-ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2018/10295-mpdft-da-inicio-a-projeto-que-acolhe-e-escuta-vitimas-de-delitos-em-ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2018/10467-projeto-escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos-colhe-os-primeiros-resultados
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2018/10467-projeto-escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos-colhe-os-primeiros-resultados
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10588-mpdft-realiza-encontro-com-vitimas-de-roubo
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10588-mpdft-realiza-encontro-com-vitimas-de-roubo
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10721-ministerio-publico-participa-do-record-tv-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10721-ministerio-publico-participa-do-record-tv-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10729-mpdft-participa-pela-primeira-vez-do-record-nas-cidades
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10737-escutando-o-cidadao-mpdft-atende-vitimas-de-roubo-em-ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10737-escutando-o-cidadao-mpdft-atende-vitimas-de-roubo-em-ceilandia
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/artigos-menu/artigos-lista/10774-crime-e-a-vitima
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/artigos-menu/artigos-lista/10774-crime-e-a-vitima
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos/10795-estrutura-do-projeto
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos/10795-estrutura-do-projeto
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos/10845-acoes-do-projeto
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/component/search/?searchword=escutando%20o%20cidad%C3%A3o&searchphrase=exact&Itemid=102

CONHECA O
PROJETO

Escutando o Cidaddo

Dialogos com vitimas de delitos

Vocé foi vitima de crime de roubo?

Participe do projeto Escutando o cidadao:
didlogos com vitimas de delitos. E uma
oportunidade para que vocé seja escutado
de forma empatica, atenta e respeitosa, o
gue pode ajudar vocé a se sentir melhor
diante do que aconteceu.

ESCUTANDO 0 CIDADAO

Diélogos com vitimas de delitos
MPDFT




CONHECA O
PROJETO

Escutando o Cidadao

Didlogos com vitimas de delitos

Sga bem-vindo!

Vocé serd ouvido na sala ao lado pelo juiz, pelo

. g Vocé foi vitima de crime de roubo?
promotor de Justica e pelo defensor piiblico/advogado. ’
T — Participe do projeto Escutando o cidaddo: ;
g I e e lembrar didlogos com vitimas de delitos. E uma
po q ) oportunidade para que vocé seja escutado

» Caso se sinta constrangldo de ficar na presenca do autor do crime, peca de forma empética, atenta e respeltosa, 0 ESCUTANDO 0 m

ao servidor do Férum para ser ouvido sem a presenca dele antes de que pode ajudar vocé a se sentir melhor Dislogos com viimas de deltos

comecar o ato. dlante do que aconteceu. s
» Caso sinta necessldade de garantia de sua seguranga, Intimidade, honra No encontro, vocé também podera tirar davidas e receber informagBes

elmagem, peca ao Juiz que seu enderego e seus dados sejam retirados

sobre o processo criminal e sobre como obter o ressarcimento de seu

do processo. prejufzo.

» Para saber o resultado do processo (sentenca), peca ao Julz que seja
informado por telefone, carta ou e-mall.

Sua colaboracdo é muito importante para a realizacdo da Justica!

—=> MAIS INFORMAGOES

Informacdes e Inscricdes: 3471-8430 | 3471-8308
Horérlo de atendimento: das 12h as 19h
Promotorla de Justi¢a de Cellandia: QNM 11 (a0 lado do Férum)

Do s vt o ched. & Territdrios MPOFT

.‘g\amulm p R AUTOCOMPOSICAO

K.m MDFT to Derto Fded AUTOCOMPOSICAO
’ A\’-cnﬂlu @ Territorios MPOFT



. Metodologia Qualitativa




Resumo

O presente relatdrio apresentou a analise estatistica da avaliacdo pré e pos-
circulo aplicada no |[segundo semestre de 2018 |envolvendo o atendimento de
vitimas de delitos, no Projeto Escutando o Cidaddao do MPDFT. No total tivemos 8
avaliacbes pré-circulo e 11 avaliacdes. A maior parte das perguntas envolvemn as
opcoes "Sim”, "Nao”, "Nao sei responder”, uma pergunta envolve a satisfacao de
evento do projeto e uma outra pergunta deixa espaco para elogios, sugestoes, etc.

Por comparacdo, |5 de 8 pessoas (62,5%)| ndo sabiam sobre direitos e
deveres das vitimas de delitos na avaliacdo pré-circulo. Por outro lado, apos o
evento do projeto, [9 de 10 pessoas (90%)|sabiam sobre direitos e deveres das
vitimas de delitos.

Quanto & qualidade e impacto do evento nos participantes, todas as
respostas tiveram bons feedbacks com porcentagem em torno de 90%, proximos

do[percentual de satisfacdo do evento (91%)] Além disso[64% respondeu nao ter

necessidade de conversar com o ofensor e [55% ndo vé necessidade de

acompanhamento psicoldgico.




Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

QUESTIONARIO DE AVALIACAD - PRE-CIRCULO

Diata:

Data de nascimento: __ [/ [

Sexo: [ ) Femining ([ JMasculino

Escolaridade: [ ) Alfabetizado ([ ) Nivel Fundamental [ } Nivel Médio [ } Superior

1. Viocé ja compareceu ao Mimisténo Publico - Promotona de Jushica de Cellandia

anternormente?
| O Sim | O Nao | O N3o sei responder |
2. \.ﬂ}cés.:::he ual o do Mimsténo Publico e do Promotor de Jushca?

O Sim O Nao O Nao sel responder

3. \océ sabe guais s30 os direftos e deveres das vibmas de delitos?
| O Sim | O Nao | O Nao sei responder |

4. Vocé ja partopou de alguma audienca no Poder Judicano antenormente,
seja na qualidade de vibma ou de testermunha?
| O Sim | [0 N3o | O NSo sei responder |




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Perfil dos participantes dos circulos

Informacdes gerais

Tabela 1: Distribuicdo da frequéncia por sexo.

Sexo Freq. Freq.Rel.
Feminino 5 71%
Masculino 2 29%

Total 7 100%

Grafico 1: Distribuicdo da frequéncia por sexo.

Sexo

# Feminino

# Masculino




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Perfil dos participantes dos circulos

Tabela 2: Distribuicdo da frequéncia por escolaridade.
Escolaridade Freq. Freq. Rel.

Alfabetizado - -
Nivel Fundamental 1 17%

Nivel Médio - -
Superior 5 83%
Total 6 100%

Grafico 2: Distribuicdo da frequéncia por escolaridade.

Escolaridade

o Nivel Fundamental

M Superior




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pré-circulo

Perguntas

1. Vocé ja compareceu ao Ministério Pablico - Promotoria de Justica de Ceilandia
anteriormente?

Tabela 3: Respostas da pergunta 1.

Item 1 Freq. Freq. Rel.
Sim 4 50%
N3o 4 50%
Nao sei responder - -
Total 8 100%

Grafico 3: Respostas da pergunta 1.

Respostas

M Sim

M Nio




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pré-circulo

2. Vocé sabe qual o papel do Ministério Plblico e do Promotor de Justica?

Tabela 4: Respostas da pergunta 2.

Item 2 Freq. Freq. Rel.
Sim 6 86%
Ndo 1 14%
Nao sei responder - -
Total 7 100%

Grafico 4: Respostas da pergunta 2.

Respostas

M Sim

M Ndo




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pré-circulo

3. Vocé sabe quais sdo os direitos e deveres das vitimas de delitos?

Tabela 5: Respostas da pergunta 3.

Item 3 Freq. Freq. Rel.
Sim 3 37,5%
Nao 5 62,5%
Nao sei responder - -
Total 8 100%

Grafico 5: Respostas da pergunta 3.

Respostas

M Sim

M Ndo




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pré-circulo

4. Vocé ja participou de alguma audiéncia no Poder Judiciario anteriormente, seja
na qualidade de vitima ou de testemunha?

Tabela 6: Respostas da pergunta 4.

Item 4 Freq. Freq.Rel.
Sim 3 37,5%
N3o 5 62,5%
N3o sei responder - -
Total 8 100%

Grafico 6: Respostas da pergunta 4.

Respostas

M Sim

M Nio




QUESTIONARIO DE AVALIACAO - POS-CIRCULO
Data: [/ [
Datade nascimento: _ / /  Sexo: ( ) Feminino ( JMasculino
Escolaridade: ( ) Alfabetizado ( ) Nivel Fundamental ( ) Nivel Médio ( ) Superior completo

1. Aduragdo do evento foi adequada?

[ O Sim I O Nao I O N3o sei responder ]
2. Os horarios previstos na programacao foram cumpridos?

[ D Sim [ O Nao [ T N30 sei responder ]
3. Teve clareza na abordagem dos temas?

[ O Sim l O Nao l O Nao sei responder ]
4. Vocé compreendeu quais sio os direitos e deveres da vitima no processo criminal?

[ O Sim [ © Nao | T Nao sel responder ]
5. Vocé se sente mais preparado(a) para comparecer & audiéncia no processo criminal?

[ O Sim l O Nio l O Niio sel responder J
6. Vocé sente necessidade de fazer acompanhamento psicolégico em razio do delito?

[ O Sim [ T Nio [ DO Wacseiresponder |

7. Vocé ficou satisfeto com o evento?

© |© ® |©

[ Muito satisfeito O Satisfeito D Insatisfeito O Indiferente
8. Vocé gostaria de participar novamente de outro drculo?
l O Sim l O Nio l T N3o ser responder I

9, Vocé gostaria de ter a oportunidade de conversar com ofa) ofensor{a) por meio de
um circulo para contar a ele(a) as consequéncias do delito?

I O Sim | O N3o l 0O N3o sei responder |
10, A sua imagem do MP melhorou apés o evento?
[ O Sim [ T N2o | O Em parte |

11. Deixe o comentario que entender necessario

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAO!



Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pés-Circulo

Informacdes gerais

Tabela 7: Distribuicdo da frequéncia por sexo.

Sexo Freq. Freq. Rel.
Feminino 8 80%
Masculino 2 20%

Total 10 100%

Grafico 7: Distribuicdo da frequéncia por sexo.

Sexo

M Feminino

M Masculino




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Questionario Pos-Circulo

Tabela 8: Distribuicdo da frequéncia por escolaridade.
Escolaridade Freq. Freq. Rel.

Alfabetizado 1 10%
Nivel Fundamental 1 10%
Nivel Médio 1 10%
Superior 7 70%
Total 10 100%

Grafico 8: Distribuicdo da frequéncia por escolaridade.

Escolaridade

6
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Alfabetizado  Nivel Fundamental Nivel Médio Superior




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

Perguntas
1. A duracao do evento foi adequada?
Tabela 9: Respostas da pergunta 1.

Item 1 Freq. Freq. Rel.
Sim 10 91%
Nao - -
Nao sei responder 1 9%
Total 11 100%

Grafico 9: Respostas da pergunta 1.

Respostas

M Sim

M Ndo seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

3. Teve clareza na abordagem dos temas? 4. Vocé compreendeu quais sdo os direitos e deveres da vitima no processo criminal?
Tabela 11: Respostas da pergunta 3.
ltem 3 Freq. Freq. Rel.

Tabela 12: Respostas da pergunta 4.

Item 4 Freq. Freq. Rel.
Si 11 100%
I:" Sim 9 90%
MNao - - -
N3o sei responder - i Nao - E
T :} 11 100% Nao sei responder 1 10%
= Total 10 100%

A totalidade respondeu "Sim Grafico 11: Respostas da pergunta 4.

Respostas

M Sim

W Ndo seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

5. Vocé se sente mais preparado(a) para comparecer a audiéncia no processo criminal?

Tabela 13: Respostas da pergunta 5.

Item5 Freq. Freq. Rel.
Sim 7 70%
Nao 2 20%
Nao sei responder 1 10%
Total 10 100%

Grafico 12: Respostas da pergunta 5.

Respostas

M Sim
M Ndo

M Ndo seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

6. Vocé sente necessidade de fazer acompanhamento psicolégico em razdo do delito?

Tabela 13: Respostas da pergunta 6.

Item 6 Freq. Freq.Rel.
Sim 3 30%
N3o 6 60%
N3o sei responder 1 10%
Total 10 100%

Grafico 14: Respostas da pergunta 6.

Respostas

M Sim
M Naio

M Ndo seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

7. Vocé ficou satisfeito com o evento?

Tabela 15: Respostas da pergunta 7.

Item7 Freq. Freq. Rel.
Muito satisfeito 10 91%
Satisfeito 1 9%
Insatisfeito - -
Indiferente - -
Total 11 100%

Grafico 14: Respostas da pergunta 7.

Respostas

8. Vocé gostaria de participar novamente de outro circula?

Tabela 16: Respostas da pergunta 8.

Iltem 8 Freg. Freg. Rel.
Sim 11 100%
M3o - -

M3o sei responder - -

Total 11 100%

A totalidade respondeu "Sim”.

M Muito satisfeito

M Satisfeito



Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

9. Vocé gostaria de ter a oportunidade de conversar com o(a) ofensor(a) por meio de um
circulo para contar a ele(a) as consequéncias do delito?

Tabela 17: Respostas da pergunta 9.

Item 9 Freq. Freq.Rel.
Sim 3 27%
Nao 7 64%
Nao sei responder 1 9%
Total 11 100%

Grafico 15: Respostas da pergunta 9.

Respostas

o Sim
M Nao

W Ndo seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidaddo - Didlogos com vitimas de delitos

10. A sua imagem do MP melhorou apds o evento?

Tabela 18: Respostas da pergunta 10.

Item 10 Freq. Freq.Rel.
Sim 10 91%
Nao - -
Nao sei responder 1 9%
Total 11 100%

Grafico 16: Respostas da pergunta 10.

Respostas

M Sim

M Nio seiresponder




Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

11. Deixe o comentario que entender necessario

- “Parabéns ao MP.&#x0D; Bom me sentir muito seguro. Foi um alivio.
Agora reconstruir”.

- "Gostei muita!”.

- "Foi 6timo o trabalho!"”.

- "Quero agradecer pelo evento. Figquei surpresa pela iniciativa e me senti
acolhida.”.

- "Para mim foi td perfeito e amo esta com vocés”.

- "Momento muito proveitoso e enriquecedor!”.

- "Para mim foi maravilhoso estar com todos vocés. Eu me sinto melhor”.



Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

Comparacao entre o item 3 e o item 4 das
avaliacoes pré e pos-circulo

Tabela 19: Compreensdo dos direitos e deveres das vitimas de delitos.

Resposta Pré-circulo  Poés-circulo
Sim 3 9
Nado 5 -
N3o sei responder - 1
Total 8 10

Grafico 17: Compreensao dos direitos e deveres das vitimas de delitos.
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Resultados do projeto Escutando o cidadao - Dialogos com vitimas de delitos

QUESTIONARIO DE AVALIACAD - PRE-CIRCULO

Diata:

Data de nascimento: __ [/ [

Sexo: [ ) Femining ([ JMasculino

Escolaridade: [ ) Alfabetizado ([ ) Nivel Fundamental [ } Nivel Médio [ } Superior

1. Viocé ja compareceu ao Mimisténo Publico - Promotona de Jushica de Cellandia

anternormente?
| O Sim | O Nao | O N3o sei responder |
2. \.ﬂ}cés.:::he ual o do Mimsténo Publico e do Promotor de Jushca?

O Sim O Nao O Nao sel responder

3. \océ sabe guais s30 os direftos e deveres das vibmas de delitos?
| O Sim | O Nao | O Nao sei responder |

4. Vocé ja partopou de alguma audienca no Poder Judicano antenormente,
seja na qualidade de vibma ou de testermunha?
| O Sim | [0 N3o | O NSo sei responder |




QUESTIONARIO DE AVALIACAO - POS-CIRCULO
Data: [/ [
Datade nascimento: _ / /  Sexo: ( ) Feminino ( JMasculino
Escolaridade: ( ) Alfabetizado ( ) Nivel Fundamental ( ) Nivel Médio ( ) Superior completo

1. Aduragdo do evento foi adequada?

[ O Sim I O Nao I O N3o sei responder ]
2. Os horarios previstos na programacao foram cumpridos?

[ D Sim [ O Nao [ T N30 sei responder ]
3. Teve clareza na abordagem dos temas?

[ O Sim l O Nao l O Nao sei responder ]
4. Vocé compreendeu quais sio os direitos e deveres da vitima no processo criminal?

[ O Sim [ © Nao | T Nao sel responder ]
5. Vocé se sente mais preparado(a) para comparecer & audiéncia no processo criminal?

[ O Sim l O Nio l O Niio sel responder J
6. Vocé sente necessidade de fazer acompanhamento psicolégico em razio do delito?

[ O Sim [ T Nio [ DO Wacseiresponder |

7. Vocé ficou satisfeto com o evento?

© |© ® |©

[ Muito satisfeito O Satisfeito D Insatisfeito O Indiferente
8. Vocé gostaria de participar novamente de outro drculo?
l O Sim l O Nio l T N3o ser responder I

9, Vocé gostaria de ter a oportunidade de conversar com ofa) ofensor{a) por meio de
um circulo para contar a ele(a) as consequéncias do delito?

I O Sim | O N3o l 0O N3o sei responder |
10, A sua imagem do MP melhorou apés o evento?
[ O Sim [ T N2o | O Em parte |

11. Deixe o comentario que entender necessario

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPACAO!



ESCUTANDO 0 CIDADAD
Didkag 1 wilimaas gle dialiecs

@ AUTOCOMPOSICAO

MPDFT

Ministério Publico
M P DFT do Distrito Faderal
& Territorios

autocomposicao@mpdft.mp.br

Telefon

3471.8430 | 3471.8308 | 3343.6415

OBRIGADA!



NOTICIAS JUNHO A
OUTUBRO 2019

http:/mww.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11233-
escutando-o-cidadao-vitimas-de-roubo-podem-participar-de-encontro

http:/mww.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11201-
promocao-da-justica-e-pacificacao-social-sao-destaques-do-ii-seminario-de-autocomposicao-do-mpdft

http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11184-mps-
debatem-atendimento-as-vitimas-de-delitos-e-atos-infracionais

http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11171-mpdft-
promove-seminario-sobre-mediacao-de-conflitos-justica-restaurativa-e-pacificacao-social

http://mwww.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11162-
projeto-escutando-o-cidadao-e-ampliado-para-a-promotoria-de-justica-do-guara

http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11013-
record-tv-nas-cidades-confira-a-participacao-do-mpdft-na-edicao-de-taguatinga

http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/11004-mpdft-
divulga-campanha-vira-amigo-no-proximo-record-tv-nas-cidades-em-taguatinga

http://mww.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2019/10975-
escutando-o-cidadao-mpdft-acolhe-vitimas-de-roubo-em-ceilandia



.\‘\'z % ESCUTANDO 0 CIDADAO

) Digl ogos com vitimas de delitos
———  MPDFT ——




Problemas e objetivos

Paradigma Paradigma restaurativo
Punitivo/Retributivo (Punicdo + atencado as
vitimas)

- Vitima como meio de - Vitima como sujeito de
pProva direitos

- Vitima sem vez nem voz - Vitima com participacdo

para expressar seus ativa, ciente de seus direitos

senfimentos e necessidades e deveres, 0s quais sdo

quanto Ao Processo garantidos pelo sistema de
justica




O projeto

ACOLHIMENTO

e Olhar humanizado
* Ndo tratar a vitima como cifra de criminalidade

INFORMACAO

e Direitos e deveres das vitimas
* Encaminhamento d rede de protecdo
* Sigilo dos dados das vitimas

PARTICIPACAO

e Cultura de didlogo
e Escuta ativa

* Expressdo dos sentimentos e necessidades



Video: cligue na foto abaixo
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Elas se sentam em roda, tem toda uma metodologia

» Circulos restaurativos com vitimas em 08/2018 a 12/2019, na
Promotoria de Ceildndia, conduzidos por facilitadores com
formacdo em justica restaurativa, com apoio da CAUTO -
Coordenadoria Executiva de Autocomposicdo do MPDFT.



Acoes de atencdo as vitimas

os mandados de  enc ymento & rede
infimacdo de protecdo em pastas
nas salas de audiéncia

vitimas no processo

a cultura de a¢cdo as sobre como consultar o
vitimas processo online




Cartaz afixado na sala das vitimas/testemunhas

S4a. bem-vindo!

Vocé serd ouvido na sala ao lado pelo juiz, pelo
promotor de Justica e pelo defensor puiblico/advogado.

» Responda o que souber e lembrar.

» Caso se sinta constrangido de ficar na presenca do autor do crime, peca
ao servidor do Férum para ser ouvido sem a presenca dele antes de
comegar o ato.

» Caso sinta necessidade de garantia de sua seguranca, intimidade, honra
e imagem, peca ao juiz que seu endereco e seus dados sejam retirados
do processo.

» Para saber o resultado do processo (sentenca), peca ao juiz que seja
informado por telefone, carta ou e-mail.

Sua colaborag¢ao é muito importante para a realizacdao da Justica!

-Sﬁwmm MPp (5 ; @A”TOCOMP 0sicho

MPDFT

Filipeta entregue para as vitimas em audiéncia

Escutmdo 0 bidaddo

Dialogos com vitimas de delitos

Vocé ja foi vitima de roubo? & ’

O Ministério Publico pode te ajudar a superar o g ) aﬁ.‘;
trauma causado por essa experiéncia. ’

Participe do projeto Escutando o cidadao: (.»ﬁ....,lm ‘ Gll‘llliﬂ

didlogos com vitimas de delitos.

No encontro, vocé podera falar do que aconteceu e sera ouvido de
maneira atenta e respeitosa. Também serd possivel obter informacgées
sobre o funcionamento da Justica Criminal e receber encaminhamento
para a rede de assisténcia as vitimas.

Préximo encontro:

/ ,das as

Informac6es e inscri¢oes: 3471-8430 | 3471-8421 | 3471-8310
Horario de atendimento: das 12h as 12h
Promotoria de Justica de Ceilandia: QNM 11 (ae lado do Férum)

) Y 2
MPp [ @9 AUTOCOMPOSICAO
Projeto Escutando o Cidadao - MPDFT

Telefone(s):
E-mail:

Processo ne (se houver):
Para participar, preencha seus dados, destaque e entregue a um promotor de Justica em audiéncia.




Andlise de riscos

Risco: possibilidade de baixo engajamento das
vitimas, devido a seu desconhecimento de
pel do Ministério Publico

Solucdo: divulgacdo do projeto junto a
imprensa e atuacdo junto d comunidade local




CRONOGRAMA

* Inicialmente, de 08/2018 a 12/2019

* A previsdo para 2020 € de que o Projeto se fransforme em programa
institucional

NSGVNON SN (GISINON

a. Curso de formacao tedrica e pratica no modo vivencial em Circulos
Transformativos e Peacemaking Circles: Instrutor Paulo Henrique Moratelli;

v'Carga hordria: 40h/a; Supervisdo: 4h/a

v'Valor: R$ 14.000,00

b. Materiais de divulgacao do projeto e dos encontros
v'Valor:R$ 2.565,25

CAPACIDADE DE REPLICAR

» Possibilidade de replicacao:

v Metodologia simples
v Recursos internos disponiveis



10. A sua imagem do MP melhorou apés o evento?

Tabela 19: Respostas da pergunta 10.

Item 10 Freq.
Sim 21
Em parte 1

Nao -
Nao sei responder 3

Total

7. Vocé ficou satisfeito com o evento?

Tabela 16: Respostas da pergunta 7.
Item 7 Freq. Freq. Rel.

Muito satisfeito 19 73%
Satisfeito 7 27%
Insatisfeito -
Indiferente -
Total 26

Freq. Rel.
84%
4%
12%

100%

8. Vocé gostaria de participar de outro circulo?

Tabela 17: Respostas da pergunta 8.
Item 8 Freq. Freq. Rel.

Sim 22 88%

Ndo 1 4%

Nao sei responder 2 8%
Total 25 100%

Resultados



Por que
continuare

Site do projeto
* http://www.mpdft.mp.br/s

ite/escutandocidadao

Demais arquivos
* Enviados em anexo

“‘Parabéns ao MPDFT. Bom me sentir muito
seguro. Foi um alivio. Agora, reconstruir.”

“Gostei muito!”
“Foi 6timo o trabalho!”

“Quero agradecer pelo evento. Fiquei surpresa
pela iniciativa e me senti acolhida.”

“Para mim foi td perfeito e amo esta com
VOCEés.”

“Momento muito proveitoso e enriquecedor!”

“Para mim foi maravilhoso estar com todos
vocés. Eu me sinto melhor.”



