ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUAGOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS),
DE NEGOCIAGAO, DE MEDIACAO E DE CONCILIACAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel (DHS)

e, consequeniemente, reduzir e/ou qualificar a judicializacao.

Maiores informacoes/explicacoes dos slides
em: pgsistemicos.blogspot.com.br
(Aprofundamentos: rodrigoschoeller.blogspot.com.br)



500 mil brasileiros que participaram da pesquisa Brasil Ponto a
Ponto, realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve mudar no Brasil para
sua vida melhorar de verdade?”

As respostas apontaram para o tema valores

O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partir disso


http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009_2010.pdf

Pe rcepgéo - Através dos cinco sentidos:

*Visao  * Audicao  * Olfato * Tato * paladar
Gosto - Nao gosto
= “Ser” fica condicionado ao
Quero - Nao quero exterior - sentidos

Busca Poder para

Tenho - Nao tenho

(Economia, corrupcao,

“feudos”, vaidades, etc.
— veiculos de poder)

Aproximar = gosto/quero

Afastar - Nao gosto/ Nao quero



René Descartes (Século XVII): Inean .
nsanidade é continuar

# Visao Cartesiana: Separa Corpo-Alma; Matéria- [ZPIStleRIer1s) %
Mente mesma coisa e esperar

# Visao racionalista-mecanicista-reducionista

(estruturas X propriedades emergentes = visao parcial
e incompleta das causas, dos problemas, etc.) @ rexsapor

resultados diferentes.

Albert Einstein

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/recome%C3%A7o-

Pensamento Linear: thiage-zampolin

# para solucionar os PROBLEMAS/ CRISES (que sao complexas/sistémicas),
busca fazer: “Mais das mesmas coisas que ja estavam sendo feitas para solucionar

O prObIema” (Fonte: AURELIO, L. Andrade...[et. al.] Pensamento sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanga sustentada nas organizagdes e na sociedade. Porto Alegre: Bookman,

2006) O QUE FAZER para resolver?

Desenvolver o Pensamento Sistémico

perceber o sistema como um todo as relacoes /// as
interconexaoes, inclusive a consequéncia
dos nossos atos no contexto mais amplo
(Desenvolver a Consciéncia da Realidade)

& agir a partir dessa compreensao
( Desenvolver o Dialogo e/ou a Cooperacao)



COMO FAZER: A- AvALIE SuAs ACOES: Requisitos da Atuacao Resolutiva
EFETIVIDADE de Planejamento e de Gestado Sistémicos (PGS)

SUSTENTABI{@éftespondem aos Critérios de mensuracéo do grau de
PAZ Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel - DHS )

Externasvinterna
#"‘

2-Atender l 3-Necessidades:

Fisiologicas;

1- Foco(s) Prioritario(s)

Psicolégicas e

Autorrealizatatt ~‘ EX. Saude- mais foco: Rede
‘ de Fornecimento de

medicamentos;
Dando relevancia
a Familia)

UCLEO DE COI\\VERGENCIA:
7

6- Promocido de Desenvolver a

atuacdes resolutivas onsciéncia da Realidade
e/ou de

4- Impactos
proporcionais
E o Dialogo e/ou nos 3 eixos da

sustentabilidade:
~ Econdmico; Social e

Ambiental.
%::o T

a Cooperacao

Puablico;
‘ Privado e Sociedade
Civil Organizada Val
(Desenvolvimento ' ores

e da
Harménico e Comunidade
Sustentavel)

em geral



COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na_
MATRIZ DE CO NVE RGENCIA (item 6 do grafico dos Requisitos)
da Acao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)-
EXEMPLO: Foco na Saude
( A Matriz de Convergéncia da Acdo de PGS serve PARA IMPLEMENT AR os requisitos/critérios e outras
diretrizes nacionais e internacionais, adaptando-os a realidade local;

1- ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE
# Delimitar uma area geografica/Habitat
e

Dentro dessa area, escolher um ambiente para formar a rede de cooperacao

ex1. Cooperagao entre Comité Executivo de Saude do CNJ e Comités de Fomento a Atuacao
Resolutiva

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com agdes, por exemplo:

# realizacao de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INSTITUCIONAL- Com acgdes, por exemplo:

# realizacao de eventos de aperfeicoamento —
vide Projeto-Piloto Tribunal de Justi¢a constante da cartilha PGS
com foco na Saude)



Matriz de Convergéncia da Acao de Planejamento e de Gestao
Sistémicos (PGS)- ex. Foco na Saude

4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
OBS: maiores informagdes constam do resumo nos slides anteriores
4.1- Conscientizagdo e/ou Necessidade;
4.2 — Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o convencionado;
(no caso do ODS3: Saude, o principal meio/ferramenta de implementacao é a cartilha da Ag¢ao de PGS)

4.3- Incentivos
5-EM DUAS ETAPAS:

5.1 - Escolher o Foco Prioritario:
(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a criacao de nucleos de apoio
técnico — NATSs; o planejamento familiar; as populagdes mais vulneraveis ex. de rua, refugiados);

5.2 - Mapear, Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural:

5.2.1 - Mapear (necessidades, possibilidades e atividades existentes)

5.2.2 -Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural: : Com agdes, por exemplo:

1- Audiéncias publicas, reunides, comités, etc;
2 - Diagnostico situacional;

8- Camaras Técnicas e Nats;
9- Apuracao de irregularidades

3- Termos de cooperacao; 10- blogs e sites

4- Critérios e fluxos operacionais sistémicos; 6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO
S- Cartilhas; e levando em considera¢do, no que couber, os
6- Workshops institucionais; REQUISITOS das atuacdes resolutivas de

7- workshops interinstitucionais; PGS/CRITERIOS de mensuracio do DHS



5 ltem da Matriz de Convergéncia;: DUAS ETAPAS

Para Desenvolver a Consciéncia da Realidade E o Didlogo ou/e a Cooperagdo (Ntcleo
de Convergéncia):

5.1) ESCOLHA DE FOCO(S) PRIORITARIO(S):
atuar conjuntamente e concentrando esforgos

5.2) A partir do foco prioritario:
MAPEAR, APERFEICOAR E/OU

CO NVE RG EN CIA ESTRUTU RAI. fonte http://2.bp.blogspot.com/_kP-
5 . 2 . 1 ) M AP E AR w\s:itg 8C_)kl)<5C)q/gl_-|v45VS7D2I/AAAAAAAAAR

8/s320/eRzxOQo1Loxf7dvfOgQwWbyUo1_
500.jpg

Nessa etapa, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal):

5.2.1.1 - das necessidades ( 0 que ¢é preciso fazer para atingir o objetivo
almejado);

5.2.1.2 - das possibilidades ( recursos materiais e humanos)
5.2.1.3 — das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona)

OBS: OS PASSOS COMPLETOS CONSTAM DA CARTILHA DHS
VIA PGS E NMC — NO EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE




COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na
EFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGENCIA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos
PAZ das atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e outras

Externa «v Interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,

AMBIENTE/HABITAT: - | adaptando-as a realidade local)

Ex. Foruns; Comités, 2- FOMENTAR A ATUAGAO

PrOjetOS; Agaes; INTERINSTITUCIONAL E 6-Sempre a partir do

Assentamento, C el
Manancial, Bairro, COM A COMUNIDADE foc? prmr:tarm e levando em
Municipio, etc. EM GERAL consideracao, no que couber, os
Requisitos das atuacdes resolutivas

‘ie PGS/Critérios de m racio

‘ do DHS

Consciéncia da Realidade

NUCLEO DE cor1VERG|‘5Nc
5- EM Y
DUAS ETAPAS:

xxxxxxx

Desenvolver a

Valores

5.1- ESCOLHER FOCO

PRIORITARIAO E o Didlogo ou/e

3- FOMENTAR A

5.2-MAPEAR, ATUACAO
APERFEICOAR INSTITUCIONAL

E/OU E
4- ATRAVES DE
TRES ABORDAGENS: VALORES

a Cooperacao

" 4.1-CONSCIENTIZACAO E/OU 1- Maiores informagées:

DHS bt rar it 4V sintese e Politica de DHS

i 4.2- MEIOS via PGS ;
(De:::‘:.zlnvil::e:to 2- Exemplo: Vide PGS foco
Sustentavel) 4.3 - INCENTIVOS na Saude (Apresentacao e

Cartilha)



DA CONVERGENCIA ESTRUTURAL = mudar rotina diari

(ltem 5.2 da Matriz de Convergéncia)
aspectos:
| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

lI- o aperfeicoamento dos meios de concretizagao e realizacao;

lll- o aperfeicoamento da mensuracao, incluindo a criagcao de indicadores;
I\VV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou
integracao);

V- o0 desenvolvimento de modos de valoracao do desempenho,;

VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspecdes, nas correicoes
e nas fiscalizacoes;

. . . ) Informacgoes:
VIl- o desenvolvimento de incentivos; 1- Resumidas: Vide Sintese:

50 (inici i 2- por artigos: Vide Politica de DHS
VIl — a formag3o (inicial e continuada). o P Ga gos: Vide Folitica de



NA PRATICA - Como cumprir a recomendagao constante no item 6 _da
Matriz de Convergéncia das atuagdes resolutivas/A¢ao de Planejamento e de Gestdo Sistémicos:

“6-Sempre a partir do foco prioritarioe levando em consideracio, no que couber, os Requisitos das atuacdes
resolutivasde PGS/Critérios de mensurac¢ao do DHS”

e’

EXEMPLO: Fomentar a atuacao

b-Convergéncia dos

interinstitucional, com a comunidade em geral ¢ (EFSEIRESE_—- 3 setores:
: : : . . INTERINSTITUCIONAL Privado e Sociedade
institucional (itens 2 e 3 da Matriz de ,, Civil Organizada

E COM A COMUNIDADE y e da
y Comunidade

EM GERAL argeral

Convergéncia) de modo a promover a

integracao dos trés setores (publico, privado e

3- FOMENTAR A

sociedade civil organizada) e da comunidade atuagio
INSTITUCIONAL | 4

em geral (Requisito 5 da Ac¢ao de PGS)

A partir do foco prioritario ex. Saude,

constata-se que as pessoas e as instituicbes assumem (ou podem
assumir) PAPEIS na Rede de Cooperacao — Exemplos:

(obs: papéis que podem alterar, pois para sociedade “nao importa quem faca, desde que faga”, no caso
fomente o DHS via PGS e NMC)



1- SETOR PUBLICO ( 1° setor - de acordo com as atribuicdes constitucionais):
1.1 - PODER EXECUTIVO:
# em geral: fomentar do DHS via atuagoes resolutivas, principalmente de PGS e NMC:

1.1.1- Federal: estabelecer diretrizes nacionais, distribuir recursos para promover o DHS,
representar e posicionar estrategicamente o pais no ambiente internacional, etc.;

1.1.2- Estadual: promover a convergéncia regional, distribuir recursos, criar critérios, etc.;

1.1.3- Municipal: atender diretamente os usudrios, criar e/ou participar de Comités/grupos
de DHS locais, etc., (Vide Decreto 10.461/09 da Cidade do Rio Grande/RS);

1.2- PODER LEGISLATIVO (federal, estadual e municipal):

# promover a convergéncia, criar e aprovar Leis de fomento ao DHS via PGS e NMC, etc.

1.3- SISTEMA DE JUSTICA (estadual e federal):

3.1- Poder Judiciario: Coordenar os Comités Executivos de Saude do CNJ (Resolucao
n°® 238/16 do CNJ); implementar projetos de fomento ao DHS e a Atuacao de PGS (vide:
Projeto-piloto constante na Cartilha da Acao de PGS com foco na Saude), etc.;

3.2 — Defensorias Publicas e outras instituicoes: estabelecer critérios, fluxos, etc.;

3.3 — Ministério Publico: fomentar as Atua¢des Resolutivas (vide Recomendacao n°
54/17 do CNMP — principalmente art. 1°, § 4°, no art. 3°, inc. VI, e no art. 14° - Comité€s de

Atuacdo Resolutiva), apurar irregularidades, etc.;



2- SETOR PRIVADO (2° setor):
# cumprir os requisitos da atuacdo resolutiva de PGS, que faz uma sintese de varios
critérios e diretrizes, nacionais e internacionais, entre as quais as constantes:

$ - do Dow Jones Sustainability Index (DJSI);
$ - do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE);

$- da metodologia Balanced Scorecard — (BSC), entre outros;

Para gerar indicadores e/ou indice (IDHS), agregando valor as atividades e, assim, atrair
investimentos e/ou possibilitar o acesso a recursos, de forma transparente e responsavel.

3- SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (3° setor) E COMUNIDADE EM GERAL
3.1- Democracia participativa ex. participar de Comité€s, voluntariado, redes de
cooperagao, etc.
3.2 - Democracia representativa: escolher representantes/lideres alinhados e/ou

integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;

3.3 - Aos que ja prestam relevantes servigos a familia, a comunidade e assim por diante,
cabe perseverar (nunca desistir) mesmo diante de uma crise/caos;

3.4 - - Aos que pautam suas vidas através do pensamento linear, exteriorizado em
comportamentos individualistas e autofagicos, necessaria € a mudanca para

o Pensamento Sistémico, sob pena de inviabilidade, inclusive



RESULTADOS DA AGAO DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

RIO GRANDE DO SUL - A¢ao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)

com Foco na Saude
“A atuacdo do Comité Estadual de Saude do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), nos
ultimos cinco anos, resultou na redugdo do estoque de aproximadamente 30 mil acoes judiciais
relacionadas a pedidos de medicamentos e tratamentos de saude.”

Com relagao a Porto Alegre, de acordo com o Desembargador Martin Schulze: “atualmente 80% das
demandas de saude que chegam a defensoria conseguem ser resolvidas por meio do encaminhamento do

pedido ao proprio sistema de saude.”
fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79186-tribunal-de-justica-consegue-reduzir-numero-de-acoes-com-demandas-de-saude

Avdendimentos 2012 - 2014
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fonte: Case lll- Porto Alegre— Agoes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul na area da Saude, constante

da CARTILHA da Ac¢ao de Planejamento e de Gestao Sistémicos — disponivel: pgsistemicos.blogspot.com.br
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Resultados:

“O numero de

novas

determinagdes, comparado ao
nimero de 2013, foi 18,50%
menor na area de
medicamentos e 37,76% na

area de residuais:

Os Gastos com Ag¢oes Judiciais

« Consegumos uma reducdo nos gastos na judicializagdo "normal” (de
pacientes individuais) de R$ 324.898.973,03 para R$ 275.807.868,21

o

Secretaria de Saude do Estado:

= (O numero de novas determinagdes, comparado ao nimero de 2013, foi 18.50%
menor na area de medicamentes e 37.76% na area de residuais:

N2 EXPEDIENTES NOVOS REFERENTES A
AC&ESJUDICIAIS DEFERIDAS

S Valor gastos Apenas Medicamentos
Exercicio Rt g yeeted
judiciais (judicial)

2012 200.278.136,11 175.785.630,05

2013 237.152.408.90 1202.555.164.13

2014 265.097.147.58 1217.220.508,94

2015 324.898.973,03 284.262.691,51

275.807 2 s

2016 275.807.368.21  bH10381.484.65
(real)

“Conseguimos uma reducao nos

gastos na judicializacao "normal”

(de pacientes individuais) de R$
324.898.973,03 para R$

275.807.868,21."

Joao Gabbardo dos Reis
Secretario de Estado



ALGUNS RESULTADOS DE ACOES SISTEMICAS EM OUTROS ESTADOS:

TOCANTINS - Nucleo de Apoio Técnico — NAT de Araguaina

ANALISE COMPARATIVA DAS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS CONSULTADAS NO NAT A PARTIR DE 2012

2012 2013 2014
Demandas administrativas
(Defensoria e Ministério Pdblico) 209 100% 300 100% ) 367 ===#
F r
Resoluvidade administrativa 139 67% 215 72% 294 20%
F
Processos judicializados FO 33% B85 28% 73 20%

Fonte: Ouvidaria do SUS MunicipalfMdcleo de Apoio TécnicolSecretaria Municipal de Sadde de Araguaina-TO.

Analise comparativa das demandas administrativas consultas no
NUCLEO DE APOIO TECNICO-NAT

300
330
300
230
200
130
100
1]
o
2012 Zals zo14
M Dem andas administrativas [Defensoriz = Ministerio Pablico) B Besoluvidade sdministrative B Processos judicislimdos

Fonte: Ouvidoria do SUS MunicipalfMdcleo de Apoio TécnicodSecretaria Municipal de Sadde de Sraguaina-TO.



JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

O MINISTERIO PUBLICO NO FOMENTO DE REDES DE COOPERAGAO
POR MEIO DE PLANEJAMENTO E GESTAO SISTEMICAS

&

e "
k[ﬁ) NACIONAL DO

REDES DE COOPERAGAQ PARA SAUDE

Interoperabilidade

SISTEMA
DE
JUSTICA

Disponivel em:

Comité Execulivo do Fémam Nocional do
Judicidrio pora Jalde do
Conalho Nachanal de Justica,

AGAO DE FLANEJAMENTO
E DE GESTAO SISTEMICOS
COM FOCO NA SAUDE
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ATUAGAO EM REDE DE COOPERACAQ
RIO GRANDE DO SUL
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http://http//www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/Judicializacao_da_saude.pdf
http://http//www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/Judicializacao_da_saude.pdf

Os Critérios de mensuracéo do grau de DHS fazem a
INTEGRACAO de uma série de indicadores/critérios nacionais e
internacionais, entre os quais: B

for integrated development projects

t 1.2.1. Construction of infrastructure
(0] que mede o ISE To identify the level of participation of each field in transport: roads, bicycle pat|
Alguns dos assuntos abordados no questionério de avaliagdo do indice de Sustentabilidade da Bovespa the different previous aspects we propose to assign  1.2.2. Construction of infrastructur
? % those fields to the previous sectors following the transport: bus lane, railway. .
table: 1.2.3. Creation of parking facilities
© Apolitica de remuneragao dos « Aempresa possuiuma politica  Aempresa garante direitos de = == o e EET e o 1.2.4. Programmes of promotion ar
executivos esta vinculada ao corporativa ambiental? tag along* para as acoes ordinérias e of public transport and bann
desempenho da empresa nas areas Shae e S a e além dos que sao legalmente . motorized transport
economica, ambiental e social? © Avalia 0s aspectos e os impactos exigidos? Fonte . G u |a 1.2.5 Other mobility programmes
potenciais e efetivos de Sesmase i Ly "
© Existe um sistema de gestao de riscos suas atividades, processos, * Estabelece em seu estatuto
voltado para oportunidades relacionadas produtos, servigos e p6s-consumo? aarbitragem como solugao de Exa m e Boa
s quests i

2. ECONOMY ASPECTS

¢ s -
conﬂltossoc:etanos (Including productive environmet

= Possui programas ou iniciativas

Cidadania

o Haalgum instrumento de gestdo para formais destinadas a redugao da » Divulga os critérios de remuneragéo resources)
monitorar e mitigar os impactos. emissao de gases de efeito estufa? e beneficios atribuidos i &
indiret ividades da a0s e diretores? COI’pO rativa 2.1.  Training and unemployment
sepaibiiGn cah Ut s Adescrigioformal dasfungBes | e 2006 and activities:
© Aempresa possui metas voltadas do principal executivo e dos demais » Hauma avaliagdo formal do 2.1.1. Professional education and 1
B para a aferigao de objetivos relacionados. diretores inclui atribuicdes e desempenho do executivo principal CULTURAL AND IDENTITARY ASPECTS unemployed to help integrat
2 asustentabilidade? responsabilidades ambientais? pelo conselho de administragao?

market in general
2.1.2. Professional education and 1

unemployved to help integrat
market for yvoung people or v
20 A Qenice for Attention to thea |

Fonte: URBACT

FPOLITIGAL AND ETHICAL ASFEGTS

Utilizando os critérios é possivel implementar
questionarios/relatorios de avaliacao, de inducao e de afericao

da transformacao, bem como, gerar indicadores do
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.
Até mesmo, um indice: IDHS

RALRAT W

2
2
-
3
|
2
=
o

O cumprimento dos critérios resgataa confianca, atrai de
investimentos para o local e/ou possibilita o acesso aos
recursos/ financiamentos necessarios para implementacao do
proposto.

Fonte:
www.undp.org

Mais do que isso, melhora a qualidade de vida e a felicidade

Consequentemente, renova-se a esperanca da Sociedade



A PARTIR DE 2016, a prOpOSta passou a ser o Fonte https://sustainabledevelopment.un.org/focussdgs.html
fomento do DHS via PGS ’
para implementar e adaptar a realidade local de
Diretrizes, principalmente os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS/GOAL -
2015) e as constantes da
HABITAT Iil (2016)

Os 17 objetivos propostos sao:

1. acabarcoma p_obrez@ em todas as suas formas em todos os lugares;

2 acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar & a nutricéo adecuada para todos, e promover a agficu&ura
sustent évei :

3. alcancar salde para tedos em1ocas as idades; o _

4. fornecer educagdo equitativa, inclusiva e de quahdade e oportunidades de aprendmagem &0 longo da vida para
todos;

STRENGTHEN THE ME.
REVITALIZE THE
sUs

5. atingir aigualdade de géneroe a au’tonomla pa(a mulheres e menmas em todos 08 \ugares
6. garantir dgua hmpa & saneamento para todos; ol =
7. garantr servigos de energia modernos, confidvels, sustentavels e pregos acessiveis para odos, 5
¥ WORLD URBAN [\
8. promover o crescimento econdmico forte, sustent tavel ¢ inclusivo e 1 trabakho digno para odos j ot ranian N
9. promover a indlust trializagdo sustentavel: -
10. reuzr as desigualdades dentro dos pafses  entre eles; § ( ) i
THE NEW f
1. construr cioades e assentamentos humanos inclusivos, Seguras & sustentavels, g P s
N = %
N

12 promover padroes de produgao £ consumo sustentaves,
13. promover actes em tadas os niveis para comba fer as mudangas ciinﬁéticaé;
14. alcangar a conservagéo e 0 Uso sustentével dos recursos marinhos; /
19, proteger e restaurar o ecossistemas terrestres e nte fromper toda a perda de bmd;vermdade
1B alcangar sociedades pacn‘fcase inclusivas, 0 Estado de direito, e instituigoes ef!cazes € 0apazes
: 17 for alecer e melhorar 0s meios de Implementago [desses objetivos] e a parceria global para 0

sustentavel, '
ctesa
Fonte: Meu Municipio e a HABITAT Ill — cartilha da CNM: http://www.cnm.org.br/biblioteca/download/2130

. T — "’

00O

UrtanHouskg

Social Cohesion
and Equity

Fonte: https://www.habitat3.org



Ampliando a techologia para outras areas de atuacao:

Em épocas de crise O QUE fazer?
Otimizar recursos (materiais e humanos)!
COMO fazer?
Planejamento e Gestao dos Sistemas que atuam e/ou intervém.
Acreditamos nas atuagoes resolutivas/A¢ao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)

Estratégia de Atuacio @ TERMO DE COOPERACAO

(OBJETO do Termo de Cooperagido assinado no RS em 2016);

1- fomentar a utilizacao dos Critérios e da Matriz de convergéncia da Agcao

(Atuacao Resolutiva) de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),

2- para escolher focos prioritarios de atuacao integrada e sistémica e

3- para cooperar na implementacao e na adaptacao a realidade local de diretrizes,
nacionais e internacionais,

4- dentre as quais metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) e

as relacionadas a Habitat lll,

5 - de modo gerar Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS) e,

6 - consequentemente, reduzir e/ou qualificar a Judicializagao.



O Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS)

Setores Publico, Privado e Sociedade Civil Organizada, bem como,
comunidade em geral (compreendendo comunidades tradicionais, virtuais, etc.)

Pode ser vislumbrado como uma missao comum a todos

Acreditamos que, nesse contexto, deva ser
Fomentado o DHS, principalmente
via atuacoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos, de
Negociacao, de Mediacao e de Conciliagao
(Fomento ao DHS via PGS e NMC),

Atuacao Resolutiva: € aquela atuacao que soluciona os problemas
que prejudicam o DHS



EXEMPLOS de outros mecanismos de atuacao
resolutiva: NEGOCIACAO, MEDIACAO E CONCILIACAO
# Resolucao 118/14 do CNMP

# Politica de Mediacao da Defensoria Publica do RS

# Resolucao 125/10 do CNJ:
Tratamento Adequado de Conflitos

& Sl ity Wom § S

Consta do DVD e Donwload:

http:// www.cnmp.gov.br/portal/images/MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E_MEDIACAO PARA_MEMBROS D

O_MP_ISBN_2_1.pdf



DVDS QUE SAO DISPONIBILIZADOS (inclusive via e-mail: pgsblog@gmail.com ):

Arguivos no Disco (4)

. 1- VIDEOS, CURSOS E RESUMOS

. 2- POLITICA DE DHS -AGEMDA PGS

. 3- ACAQ DE PGS COM FOCO NA SAUDE
. 4- DIVERSOS

A . D 3 'EI CH) Plangjarmento estratégico cnyj
rquw[js n[] IS[D( ] 'El ChM) Resclucao 125 tratarmento conflitos

'El ChH) Resclucao 192 formacao
21, Gerl

| 2.2. Matriz dE [:DnvErgén[ia E CMNMP MANUAL_DE_MNEGOCIACAO _E_MEDIACAO
@ CARTILHA_JOAO_CIDADAO_2016_WEB
' 2.3, PG5 foco - diretrzes -005 - HABTTATII 7/ CARTA_DE BRASILIA
E CMNMP Resolucac_147_planejamento estrategico
@ CMMP Resolucac 146 formacao
E CMMP minuta_alteracdo_res._149-2016_correigdes_e_inspegdes
E CMNMP res,_149-2016_vigente-correigdes_e_inspegdes



ESBOCO DO TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO NACIONAL
(OBJETO do Termo de Acordo de Cooperagido nacional);

1- fomentar O Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (DHS),

2- via atuacoes resolutivas,

3- principalmente as atuagoes resolutivas:

3.1- de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),

3.2 — de Negociagao (N),

3.3 — de Mediacgao (M),

3.4 — Conciliacao (C),

4- e preferencialmente de modo a adaptar a realidade local diretrizes, nacionais e
internacionais, e

6 — a reduzir e/ou qualificar a Judicializacao.

Versao integral do esboco do Termo consta dos DVDs e da estratégia de
comunicacao e formacao versao integral

(versdo com sugestbes de aperfeicoamento efetivadas em 28/06/17)



A crise € grave e atinge a todos
a populacio s6 vé problemas e esta perdendo a esperanca, o que pode, entre
outros fatores, agravar os conflitos

Mas existem SOLUCOES que resolvem, com efetividade, os problemas.

Isso precisa ser comunicado para todos, com urgéncia, por meio de agoes,
como, por exemplo:

1-Podemos contribuir para desenvolver e articular um Termo de Acordo Cooperacao
em ambito nacional:

2 — Os conteudos do esbog¢o do Termo e das Cartilhas podem ser utilizados,
desde logo, para elaboracao de termos estaduais e municipais, politicas publicas,
projetos com os 3 setores e com a comunidade em geral, etc.

3 — Podemos interagir melhor com as redes sociais, comunicar que existem solucoes,
promover a formacao convergente e dar como exemplo o conteudo das cartilhas, entre
outras atuacgoes resolutivas.

Saliente-se: O Sistema de Justica n&o intervém nos sistemas apenas
para apurar irreqularidades e para garantir direitos individuais.

O Sistema de Justica pode cooperar para o Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel e, assim, contribuir para garantia do direito de todos.

Mas para que isso ocorra, devemos fazer as seguintes reflexoes:



Qual é o sentido da vida?
Qual é a hossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacoes que estabelecemos com nossa consciéncia e com 0s
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para nos atingirmos a efetividade e a Paz,
interna e externa,

é indispensavel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéencia em todos os niveis de relacao.

Arquivos e informagoes:
pgsistemicos.blogspot.com.br ;
Favor encaminhar copia do link do blog §
para sua lista de contatos e/ou enviar
sugestdes para pgsblog@gmail.com

=

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:RBO_Sinfonia.jpg
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