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RESUMO: Este artigo trata do projeto “Procon’s Municipais/MPPI”, desenvolvido pelo
PROCON/MPPI para o desenvolvimento dos Procons municipais ho ambito do estado do Piaui,
com o objetivo de amparar a populacéo piauiense nas relagbes consumeristas com enfoque na
descentralizacdo da protecdo e defesa dos direitos dos cidaddos-consumidores piauienses,
visando a cria¢do de Procon’s nos municipios do Estado do Piaui, observando as estratégicas
de visdo e missdo institucional pela busca de resultados que impactem positivamente os
indicadores sociais voltados a protecdo e defesa dos direitos dos consumidores, cobertos pela
rede Procon, cumprindo assim o seu papel institucional conforme o preceituado na Lei
Complementar Estadual N° 036, de 09 de janeiro de 2004, que criou o Programa de Protecéo e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui.
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ABSTRACT: This paper deals with the “Municipal Procon’s/MPPI” project, developed by
PROCON/MPPI for the development of municipal Procons within the state of Piaui, with the
objective of supporting the population of Piaui in consumer relations with a focus on the
decentralization of the protection and defense of rights of citizens-consumers from Piaui,
aiming at the creation of Procon's in the municipalities of the state of Piaui, observing the
strategic vision and institutional mission in the search for results that positively impact the
social indicators aimed at protecting and defending the rights of consumers covered by the rede
Procon, thus fulfilling its institutional role as set out in State Complementary Law No. 036, of
January 9, 2004, which created the Consumer Protection and Defense Program of the Public
Ministry of the State of Piaui.

KEYWORDS: Public ministry. Procon. Consumer. Consumer Rights.
1 INTRODUCAO

O principal objetivo deste artigo é apresentar um estudo a respeito do projeto
institucional “Procons Municipais”, que tem como foco principal o planejamento de ag¢des
institucionais no @mbito da rede PROCON, esta correlata & execugcdo permanente das politicas
publicas voltadas a protecao e defesa do consumidor, que tem por finalidade monitorar de forma
integrada e articulada as unidades dos PROCON’S Municipais existentes e a serem criados no

estado do Piaui, assim como das Promotorias de Justica dos Direitos Difusos e Coletivos da



area-fim, como instrumento essencial para 0 gozo de todos os beneficios de que dispde o
sistema para a protecdo e defesa dos direitos do consumidor.

No dia 11 de setembro de 1990, foi sancionada a Lei N° 8.078 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), que dispunha sobre as normas de protecéo e defesa do consumidor, definindo
em seu art. 2° consumidor como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servi¢co como destinatario final”(BRASIL, 1990).

A fim de regulamentar a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC, para trazer maior efetividade as normas gerais de aplicacdo das san¢des
administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, foi emitido o Decreto N° 861,
de 9 de julho de 1993, o qual foi posteriormente revogado na sua integralidade pelo Decreto N°
2.181, de 20 de marc¢o de 1997, mantendo o mesmo objetivo legal e dando outras providéncias.

Os direitos e garantias individuais e coletivos consignados na Constituicdo Federal
de 1988 assinalam que o Estado promovera a defesa do consumidor. A aprovacdo do Cadigo
de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 — concretizou essa orientagdo constitucional,
demonstrando o crescimento do movimento em prol desses direitos e a disposi¢ao do poder
publico em consolidar a defesa dessa dimensdo da cidadania.

Todavia, em que pese todo o aparato legal instituido em prol da defesa dos
consumidores, estima-se que, no ambito do Estado do Piaui, no ano de 2016, apenas 10,13%
(dez inteiros e treze centésimos por cento) da populacdo detinha acesso ao Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/PI, ficando a mercé dos fornecedores nas
relagcbes de consumo, tendo por muitas vezes os seus direitos tolhidos por ndo terem amparo
estatal na fiscalizacdo dessas relacoes.

Pensando nisto, com o objetivo de amparar a populacdo piauiense nas relagdes
consumeristas com enfoque na descentralizacéo da protecéo e defesa dos direitos dos cidad&os-
consumidores piauienses, 0 Ministério Publico do Estado do Piaui e o Programa de Protecéo e
Defesa do Consumidor — PROCON/ MPPI institucionalizaram o projeto da rede de Procons
municipais, a fim de garantir os direitos elencados no codigo susodito, proporcionando assim

uma relagéo consumerista justa.

2 DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC

O CDC, no seu artigo 105, afirma que integram o Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor (SNDC), os oOrgédos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal assim
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como as entidades privadas de defesa do consumidor, ou seja, 0 SNDC é a conjugacao de
esforcos do Estado, nas diversas unidades da Federacdo, e da sociedade civil, para a
implementacao efetiva dos direitos do consumidor e para o respeito da pessoa humana na

relacdo de consumo.

O Decreto Federal 2.181, de 1997, reforca essa determinacgdo, bem como amplia a
composicdo do SNDC, ao incluir entre os 0rgaos que constituem mencionado sistema a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica— SENACON, criada pelo Decreto
7.738, de 28 de maio de 2012, cuja atuacdo se concentra no planejamento, elaboracao,
coordenacdo e execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, com 0s seguintes
objetivos: garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores; promover a
harmonizacdo nas relagdes de consumo e incentivar a integracdo e a atuacdo conjunta dos
membros do SNDC.

Dentre as acOes estruturantes da Secretaria, destacam-se o Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor — ProConsumidor, as atividades da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor, as a¢Oes voltadas a protecdo da salde e seguranca do consumidor, a
repressao as préaticas infrativas e o aperfeicoamento das politicas regulatdrias.

Com o objetivo de ampliar a efetividade da Politica Nacional de Protecdo e Defesa
do Consumidor, a atencdo da SENACON esta voltada a analise de questdes que tenham
repercussao nacional e interesse geral. Importante ressaltar que ambas as normas citadas trazem

em seu bojo a previsao de 6rgdo de defesa do consumidor em ambito municipal.

Os PROCONSs sdo 6rgdos estaduais e/ou municipais de defesa do consumidor,
criados, na forma da lei, especificamente para este fim, com competéncias, no ambito de sua
jurisdicdo, para exercitar as atividades contidas no CDC e no Decreto n°® 2.181/97, visando a

garantir os direitos dos consumidores.

3 DA CRIACAO DO PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI - PROCON/MP-PI

A Lei Complementar Estadual N° 036, de 09 de janeiro de 2004, transformou o
Servico de Defesa Comunitaria — DECOM/MP, em Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, érgéo integrante do



Ministério Publico do Estado do Piaui, nos termos previstos no art. 148, § 20., da Constituicdo
do Estado do Piaui e no art. 54 e seu paragrafo Unico, da Lei Complementar Estadual 12/03, de
18 de dezembro de 1993 para fins de aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n°. 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e na legislagcdo correlata as

relages de consumo.

4 DA CRIACAO DA REDE DE PROMOTORIAS DE JUSTICA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NO ESTADO DO PIAUI

Visando estabelecer as normas gerais do exercicio do poder de policia e da
aplicacdo das sancbes administrativas pelo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui (PROCON/MPPI), a Procuradora-Geral
de Justica e o Coordenador Geral do PROCON/MPPI, mediante 0 ATO CONJUNTO
PGJ/PROCON N° 04, de 07 de outubro de 2020, criaram a Rede de Promotorias de Defesa do
Consumidor, para fins de Politicas Publicas da Lei Complementar Estadual n° 36/2004, com o
objetivo de planejar, elaborar, propor e executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, e no
Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1997.

5 DA MUNICIPALIZACAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu ao Estado a promocdo da defesa do
consumidor. Para tanto, foi aprovado o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078/90, que, embora seja importante mecanismo de protecédo aos direitos dos consumidores,

por si s@, ndo é suficiente para sua efetivagéo.

Faz-se necessaria a municipalizacdo da defesa do consumidor a partir da criacéo e
implantacdo de oOrgédos locais que atuem em prol do consumidor, a fim de garantir maior
proximidade e identidade do 6rgdo local com os consumidores e fornecedores, além dos ganhos
em agilidade e legitimidade, possibilitando a interacdo com os demais 6rgéos e instituicoes

locais, como entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de comunicagédo



especializados e dedicados para uso dos cidaddos, bem como o fortalecimento do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

6 DO PROJETO PROCONS MUNICIPAIS E DA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

O projeto inicialmente previu a criacdo de 12 (doze) novas unidades de PROCONS
Municipais no Estado do Piaui no curso da sua execuc¢do, em 06 (seis) municipios do Sul do
Estado (Oeiras, Urucui, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo Nonato, Bom Jesus e Corrente) e em

06 (seis) do Norte (Luis Correia, Piracuruca, Barras, Pedro II, Piripiri e Teresina).

A escolha levou em conta critérios como infraestrutura existente nos municipios
citados e o interesse do Ministério Publico do Estado do Piaui para definir a ordem de expanséo
de atendimento aos consumidores piauienses ao longo da implementacdo do projeto, que se
iniciou no ano de 2016, e por meio do Programa de Municipalizacdo de Defesa do Consumidor,
que tem sua total execucgdo prevista até o ano de 2024, observando as estratégias de visao e
missao institucional pela busca de resultados que impactem positivamente os indicadores
sociais voltados a protecdo e defesa dos direitos dos consumidores cobertos pela REDE
PROCON.

Cada municipio escolhido deve assinar um Convénio com o Ministério Publico,
através da Coordenacdo Geral do PROCON/MPPI, com a interveniéncia da SENACON/MJ,
para acesso ao sistema SINDEC, pelo periodo previsto no convénio, com 0 objetivo de
acompanhar a utilizacdo da ferramenta tecnologica com treinamento aos servidores da

Administragdo Municipal para atuarem no PROCON Municipal.

O PROCON/MPPI disponibiliza total suporte ao uso do SINDEC, destacando que
a transferéncia da tecnologia ao Municipio é também um dos objetivos do Programa, vez que
se espera, apos a implantacdo, capacitacdo e acompanhamento para que o Municipio possa,
através do seu orgdo municipal de protecdo e defesa do consumidor, atuar de forma efetiva,
utilizando da ferramenta de forma continua, sob o monitoramento integrado dos 6rgaos que

compde o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.



O projeto encontra respaldo juridico no art. 2° da LEC n° 036/2014, que define a
atuacdo do Ministério Publico, através da Coordenagdo Geral do PROCON/MPPI, como sendo
0 Orgao competente pela coordenacdo politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor — SEDC, em todo o territério do Estado do Piaui.

O PROCON/MPPI ja dispbe de ferramentas como o SINDEC e SEDC que
garantem as atividades planejadas no projeto, e instituiu a criagdo da EEDC (Escola Estadual
de Defesa do Consumidor) como sendo mais uma ferramenta institucional eficaz no
desenvolvimento das acfes em curso para orientar a matriz curricular a ser seguida pelos 6rgaos
integrantes da rede PROCON.

Dentre outras finalidades, a rede PROCON tem vocacao de difundir as boas préaticas
de relagdes de consumo entre consumidores e fornecedores, através da Escola Estadual de
Defesa do Consumidor, unidade administrativa do PROCON - MPPI, utilizando a ferramenta
tecnologica: Sistema “SINDEC”, conforme previsto no Convénio firmado entre o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e o Ministério Publico do Estado do Piaui - MPPI,

javigente.

As Promotorias de Justica dos Direitos Difusos e Coletivos ja instaladas no Estado
do Piaui ganharam e muito com a implantacdo do Projeto, ora apresentado, pois contardo com
um banco de dados tecnoldgico e de tempo real, podendo acessar a qualquer momento as mais
diversas informacOes sobre as relagdes de consumo registradas no SINDEC da unidade
conveniada com o PROCON - MPPI, e consequentemente utilizando essas informacdes como
prova técnica a fim de subsidiar as acdes Coletivas e/ou Civis Publicas no interesse da

coletividade consumeristas, segundo o art. 82, inciso | do CDC e os principios constitucionais.

A Escola Estadual de Defesa do Consumidor é ferramenta imprescindivel a
preparacdo e atualizacdo constante dos servidores e técnicos que atenderdo os consumidores
nos municipios. Portanto, tem papel fundamental no Planejamento Estratégico do Ministério

Publico no &mbito de politicas publicas voltadas a Protegdo e Defesa do Consumidor.

O fortalecimento da defesa do consumidor é o fortalecimento da cidadania e para
gue esta missao se exteriorize se faz necessaria colaboragdo e 0 empenho dos Poderes Executivo
e Legislativo de todos os Municipios do Estado do Piaui, devendo o PROCON - MPPI, ser o

timoneiro nesse processo de articulagéo.



7 BENEFICIOS PROVENIENTES DA ATUACAO DO PROCON MUNICIPAL

1. Proporcionar o equilibrio das relagbes de consumo entre consumidores e
fornecedores de produtos e servigos, facilitando o acesso ao 6rgdo de protecdo e defesa do
consumidor assegurando o pleno exercicio da cidadania;

2. Informar e conscientizar consumidores e fornecedores quanto aos seus direitos
e deveres, garantindo que a oferta de produtos e servicos esteja em conformidade com as normas
estabelecidas no CDC;

3. Fiscalizar a qualidade e a seguranca de produtos e servicos, coibindo e punindo
os abusos no mercado de consumo, atendendo aos consumidores, processando, regularmente,
as reclamagdes fundamentadas, priorizando a solucéo de conflitos extrajudicialmente, com a
consequente diminuicdo das demandas judiciais;

4. Encaminhar ao Ministério Publico estadual as reclamacdes de carater repetitivo,

a fim de serem adotadas as medidas judiciais tendentes a tutela da coletividade.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Das 12 (doze) novas unidades de PROCON’S municipais no Estado do Piaui
previstas inicialmente no projeto em comento, 12 (doze) foram criadas (Corrente, Picos, Oeiras,
Floriano, Campo Maior, Capitdo de Campo, Piripiri, Esperantina, Luzilandia, Piracuruca, Cocal
e Teresina), com outras 07 (sete) unidades do Proncon em tramitacdo para sua ciacao (Unido,
Amarante, Urugui, Valenca,Bom Jesus, S&o Raimundo Nonato e S&o Jodo do Piaui), superando

as metas e indicadores inicialmente estabelecidos.

Enquanto no ano de 2016 apenas 10,13% (dez inteiros e treze centésimos por cento)
da populagéo detinha acesso ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/PI,
no ano de 2023, 55% (ciquenta e cinco por cento) da populacdo piauiense passou a ser amparada
pelos Procons municipais conforme o painel de Bl na pagina institucional do Procon no site
institucional do MPPI.

Cumpre ressaltar que o Projeto Procon’s Municipais continua em execugao,
buscando superar todas as metas estabelecidas inicialmente a fim de garantir aos cidadaos-

consumidores piauienses 0s seus direitos.
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