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RESUMO

O trabalho apresenta a experiéncia da Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos
da Infancia e Juventude (PJDDIJ) da comarca do municipio de Santana, vivenciada
durante a execucdo do projeto estratégico “A Escola no Sistema de Garantia de
Direitos”. As atividades desenvolvidas fomentaram o conhecimento, a compreensao e
0 sentimento de pertencimento, da escola e dos profissionais da educacdo, ao
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), a partir do
adequado acolhimento, da notificacdo, dos casos suspeitos ou confirmados, de
violéncias contra criangas e adolescentes, assim como, de outras violagdes de direitos
gue impactam negativamente no processo de ensino e de aprendizagem, com foco
no encaminhamento aos 6rgdos da rede de protecdo. A proposta metodologica
contemplou a realizacdo de workshops, rodas de conversa e a producdo de
formularios e fluxos, para facilitar a tipificacdo, o registro, a notificacdo e o
encaminhamento adequado das situacfes, bem como, auxiliar o Ministério Publico no
levantamento de dados e inducao de politicas publicas voltadas a protecdo integral de
criancas e adolescentes e ao acesso a direitos sociais. Os resultados demonstraram,
a partir das agdes do projeto, uma atuacao mais consciente e qualificada da escola,
agora com senso de pertencimento ao SGDCA alcancando-se, com isto, o objetivo de
fomentar a sensibilizacdo e capacitacao dos profissionais da educacao para atuarem,
de forma ativa e efetiva, como agentes de protecao infantojuvenil.

Palavras-Chave: Escola; Sistema de Garantia de Direitos; Crianca e Adolescente.

ABSTRACT

The work presents the experience of the Public Prosecutor's Office for the Defense of
the Rights of Children and Youth (PJDDIJ) in the district of the municipality of Santana,
experienced during the execution of the strategic project “The School in the Rights
Guarantee System”. The activities carried out fostered knowledge, understanding and
a sense of belonging, of the school and education professionals, to the Guarantee
System for the Rights of Children and Adolescents (SGDCA), based on the adequate
reception, notification, of suspected cases or confirmed, of violence against children
and adolescents, as well as other violations of rights that negatively impact the
teaching and learning process, with a focus on referral to protection network bodies.
The methodological proposal included holding workshops, conversation circles and the
production of forms and flows, to facilitate the typification, registration, notification and
appropriate referral of situations, as well as to assist the Public Prosecutor's Office in
collecting data and inducing of public policies aimed at the full protection of children
and adolescents and access to social rights. The results showed, from the project's
actions, a more conscious and qualified performance of the school, now with a sense
of belonging to the SGDCA, reaching, with this, the objective of promoting the
awareness and training of education professionals to act, actively and effectively, as
child and youth protection agents.
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1 INTRODUCAO

Este texto apresenta uma reflexdo a partir da experiéncia vivenciada pela
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da Infancia e Juventude (PJDDIJ) da
comarca do municipio de Santana*, acerca da necessidade e importancia da escola
conhecer, compreender e sentir-se pertencente ao Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

De maneira especifica, discorre sobre a execucdo do Projeto Estratégico
‘A Escola no Sistema de Garantia de Direitos”, realizado em cooperagdo com o
sistema municipal de educacdo de Santana, com o fito de sensibilizar e orientar
professores, gestores, pedagogos, auxiliares de coordenacdo pedagdgica e demais
profissionais das unidades de ensino, sobre a necessidade de identificacao,
acolhimento, notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados, de violéncias contra
criangas e adolescentes, assim como, de outras violagdes de direitos que impactam
negativamente no processo de ensino e de aprendizagem, como conflitos parentais e
negligéncia familiar ou estatal, esta ultima principalmente no que refere aos alunos
com deficiéncia, com foco no encaminhamento adequado aos 6rgaos da rede de

protecdo da crianca e do adolescente.
2 O CONTEXTO DE CONCEPCAO E EXECUCAO DO PROJETO

O projeto estratégico “A Escola no Sistema de Garantia de Direitos”, de
inciativa do Ministério Publico do Amapa (MP-AP) sob a lideran¢ca PJDDIJ, em parceria
com a Coordenacao-Geral dos Centros de Apoio Operacional (CGCAOQO) e o Centro
de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (CAO-1J), nasceu da inquietacdo
provocada pelo baixo indice de notificacdes de identificacdo de casos suspeitos ou
confirmados, de violéncias e outras situaces de violagcdes de direitos, contra criangcas
e adolescentes, oriundos do ambiente escolar no municipio de Santana; do
encaminhamento tardio de algumas situac¢des, com informac¢des nao qualificadas e

insuficientes; e da percepcdo de que em diversas ocasifes, 0s profissionais da

4 Segundo maior municipio do estado do Amapa, Santana fica a 17 km da capital Macap4, juntos os municipios
concentrando 73,7% de toda a populagdo do estado.



educacdo demonstram n&o possuir 0 esclarecimento necessario sobre como agir
adequadamente a partir da identificacdo dos casos.

Embora o MP-AP j& tenha desenvolvido uma série de atividades de
fomento da implementacgéo da Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n° 9.603/2018, que
alteram artigos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e estabelecem
SGDCA o0 papel de cada agente da Rede de Protecdo na prevencdo e
encaminhamento das situacdes de violagéo dos direitos das criancas e adolescentes,
ainda é possivel perceber o desconhecimento de fluxos envolvendo o acolhimento, a
notificacdo e o encaminhamento dos casos.

Percebe-se que a escola, por vezes, ndo se reconhece pertencente ao
SGDCA e desconhece a totalidade de instituicdes que compdem rede de protecao, no
caso especifico de Santana a “Rede Acolher™, o que pode resultar na conducgéo
inadequada de casos suspeitos ou confirmados de situac&o de violéncias e violagbes
de direitos, e a depender da situacdo, em revitimizacdo e violéncia institucional.

O inciso |, do Art. 5°, do Decreto n° 9.603/2018, assim define a violéncia

institucional:

| - violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no
desempenho de fungdo publica, em instituicdo de qualquer natureza, por
meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a
crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia. (BRASIL, 2018)

No inciso Il do mesmo artigo temos a conceitua¢ao de revitimizagao:

Il - revitimizacdo - discurso ou pratica institucional que submeta criancas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que
levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras
situacbes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua
imagem. (BRASIL, 2018)

Frente a este contexto, no periodo entre junho de 2022 a marco de 2023,
uma série de atividades foram desenvolvidas junto a comunidade escolar da escola
piloto, Escola Municipal Iranilde de Araujo Ferreira, localizada na zona urbana de
Santana, objetivando fortalecer o fluxo da Rede Acolher e a atuacdo da escola no

sistema de garantia de direitos. A proposta metodologica de execucdo do projeto

5 Rede de enfrentamento a violéncia contra criangca e adolescente do municipio de Santana. Organizacdo
horizontal, sem hierarquia, que atua na efetivagcdo da protecao integral a crianca e ao adolescente, centrando-
se nos eixos de promocao e defesa dos direitos e controle social.



contemplou trés etapas. Na primeira etapa foram proporcionados momentos de
qualificacdo do corpo técnico e docente da escola por meio de workshops e rodas de
conversa, abrangendo as seguintes tematicas:

1) Violéncia, escuta especializada e o fluxograma da Rede Acolher;

2) Drogadicdo e uso abusivo de alcool no contexto escolar, ameaca,
violéncia e conflitos, bullying, ideacdo suicida na adolescéncia, abuso e exploracéo
sexual;

3) O direito a educacdo a luz do ECA; evasdo escolar; repeténcia,
indisciplina, conflitos na escola, alunos com deficiéncia e inclusdo escolar;

4) Conflitos familiares e guarda da crianca: o papel dos 6rgaos de protecao
da crianca e do adolescente e canais de denuncia.

Na segunda etapa realizou-se o acompanhamento do corpo técnico e dos
professores na aplicacdo do conhecimento adquirido. Verificou-se também a
necessidade de municiar a escola de instrumentos que pudessem otimizar a atuagao
protetiva frente aos casos identificados, houve entdo a elaboragédo de formularios e
fluxos para facilitar a tipificacdo, o registro, a notificacdo e o encaminhamento
adequado das situacdes, bem como auxiliar, o Ministério Publico, no levantamento de
dados para induzir, a partir de discuss6es com o poder publico, a implementacéao de
politicas publicas voltadas a protecéo integral de nossas criancas e adolescentes e a
efetividade de acesso a direitos sociais.

Esta etapa resultou na criacdo de 4 ferramentas de trabalho, que foram
sendo adaptadas e que serdo futuramente distribuidas as escolas do municipio de
Santana, como forma de alinhar a atuacdo na defesa e garantia de direitos de criancas
e adolescentes. As ferramentas produzidas foram: 1. Ficha de Notificacdo®; 2. Termo
de Orientacdo e Responsabilidade’; 3. Oficio de Encaminhamento?; e 4. Questionario
do Perfil da Comunidade?®.

A terceira etapa contemplou a intervencao nos procedimentos instaurados
na PJDDIJ de Santana a partir dos casos identificados dentre os alunos da escola,
com notificacdo dos responsaveis, oitiva e aplicacdo dos instrumentos de trabalho
criados. Vérios foram os casos identificados de evasédo escolar, negligéncia, conflitos

familiares envolvendo guarda compartilhada, além de alunos que necessitam de

6 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1Gks_EyD8gmcWXCtal 22d5wws95gaN1_P/view?usp=sharing

7 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1R9vJI1ptkzkNutQW7Nal5z6 GhAIK8Aoi/view?usp=sharing

8 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1IM3UE1xKOc71xSvaGdiz3k3aZCXI5gclH/view?usp=sharing

9 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1QADMuZWvfyCAcEQcEOU6bB1mSIdBMmN/view?usp=sharing
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atendimento educacional especializado e que ndo possuem laudo ou diagnéstico
médico.

A utilizagao das ferramentas propostas qualificou a identifica¢ao inicial de
44 alunos em situacdo de violacdo de direitos, com repercussao direta no
desempenho escolar. A equipe técnica da PJDDIJ realizou o estudo dos casos, a
classificacdo e possiveis intervencdes junto aos responsaveis e aos profissionais da
escola e da rede. Constatou-se expressiva demanda de atendimentos de saude, nas
esferas municipal e estadual, no que se refere ao publico alvo da educacao especial,
relacionada a falta de profissionais especializados para diagndsticos, emissao de
laudos meédicos, exames e terapias multidisciplinares (neuropediatria, psiquiatria,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, etc.), tal como a caréncia de profissionais de
apoio escolar especializado e de salas de recursos multiprofissionais verdadeiramente
adequadas e devidamente equipadas.

Destarte, identificou-se também que alguns profissionais da educacédo
possuem receio de realizar denuncias relativas a evaséo escolar, suspeita de maus-
tratos, conflito familiar, violéncia sexual e outras violacdes de direitos, por temerem
possiveis represalias por parte da familia. A partir disto, a equipe técnica da PJDDIJ
prestou as orientacfes devidas, enfatizando a importancia dos profissionais da
educacao e da escola, como agentes de protecao de nossas criangas e adolescentes

e como atores primordiais no Sistema de Garantia de Direitos.

3 O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

A Carta Magna Brasileira de 1998, especificamente em seus artigos 227 e
228, acolheu as criancas e adolescentes como detentores de direitos e obrigacbes
proprios do exercicio da cidadania, ressalvada sua condi¢do de pessoa em processo
de desenvolvimento. O texto constitucional acolheu ainda, a premissa da doutrina da
protecdo integral em substituicdo a protecao tutelar até entdo vigente, superando o
controle sobre a infancia e a juventude, bem como o carater repressivo da legislacao.

Farinelli e Pierini (2016) nos levam a refletir que como fruto desse processo
de mudanca de paradigmas, podemos destacar a aprovacgao da Lei n° 8.069, de 13

de julho 1990, que dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Marco



legal resultante do esforco da sociedade, da articulacéo de entidades, da integracéo
e da ampla mobilizacdo de diferentes setores e atores sociais identificados com a
necessidade de rompimento com uma cultura violadora de direitos e geradora da
exclusao social, assumindo o compromisso com a promoc¢éao da dignidade e a garantia
de direitos de criancas e adolescentes.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
fundamentado no ECA, é composto por diferentes atores, como os Conselhos
Tutelares, os Conselhos de Direitos, o Ministério Publico, o Poder Judiciario, as
instituicbes de ensino, de saude, de assisténcia social, de seguranca publica, entre
outros. Cada um desses atores possui responsabilidades especificas na garantia dos
direitos das criancas e dos adolescentes, presentes de forma complementar e
integrada.

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) considerado uma importante conquista apds a aprovacdo do ECA, foi
criado pela Lei n°® 8.242, de 12 de outubro de 1991, como “um érgao colegiado
permanente, de carater deliberativo e composicao paritaria, integrante da estrutura
basica do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania” (BRASIL,2023).

Atendendo a sua finalidade e competéncia, assim como, buscando
estabelecer parametros para a institucionalizacéo e o fortalecimento do Sistema de
Garantia de Direitos em todo o pais, 0 CONANDA publicou a Resolug¢édo n° 113, de 19
de abril de 2006, que assim define o0 SGDCA:

Art.1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil na aplicacdo dos instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa e
controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

§ 1° Esse sistema articular-se-4 com todos o0s sistemas nacionais de
operacionalizagdo de politicas publicas, especialmente nas areas de saude,
educacdo, assisténcia social, trabalho, seguranca publica, planejamento,
orcamentaria, relacdes exteriores e promocédo da igualdade e valorizacdo da
diversidade. (CONANDA, 2006, grifo nosso)

Farinelli e Pierini (2016) ressaltam ainda, que um dos grandes desafios do
SGDCA, na perspectiva da atuacao sistémica, € conseguir empreender esforgos para
avangar na articulagao intersetorial e no empoderamento dos seus atores. Essa
articulacdo pressupde, obrigatoriamente, a atuacdo em rede, o que requer a

disposicéo para agir de forma colaborativa e compartilhada, frente a necessidade da



atuacao integrada como forma de garantia a protecéo integral de nossas criancas e
adolescentes.

E necessario reconhecer que a agdo protetiva do Estado, vem se
apresentando ineficiente, o que resulta em um descompasso entre as normas juridicas
e a efetividade das politicas publicas. Neste sentido, Farinelli e Pierini (2016)
explicitam que muitos atores do SGDCA, no atendimento as demandas da populacao
infantojuvenil, no que se refere aos principios constitucionais e legais, percebem o
direito como algo utdpico e inatingivel, sendo importante que assumamos a posi¢ao
de nos contrapor a esse paradigma, pois concretamente o irreal ndo esta no direito,
mas no seu exercicio. Deste modo, o arcabouco legal por si s6 ndo € suficiente e
requer a insercdo no processo cultural, que contempla avancos, adesdes, mas

também resisténcias.

4 O PAPEL DA ESCOLA

E inegavel que a politica educacional é essencial no atendimento e garantia
de direitos a infancia e a adolescéncia. Este cenario coloca a escola como um espaco
estratégico na efetivacao da rede de protecao dos direitos infantojuvenis. No entanto,
conforme evidencia Mendes (2014), para que haja uma efetiva articulagéo entre os
diversos elos que compdem a rede, a escola precisa se reconhecer como pertencente
ao Sistema de Garantia de Direitos e como agente de protecdo da crianca e do
adolescente, em um contexto de cooperagcdo e parcerias, reconhecendo suas
fragilidades e buscando apoio, suporte e fortalecimento nas demais instituicoes e
atores, pois assim, 0 SGDCA pode encontrar no espago escolar um elo entre seus
diversos setores.

Certamente existem inameras criticas em relacdo a instituicdo escolar,
como um espaco onde se refletem os padrdes sociais que reforcam a manutencéo do
status quo social, e a consequente exclusdo e acirramento das desigualdades. No
entanto, Mendes (2014) nos remete ao sentimento de que o ambiente escolar €,
também, reconhecidamente um palco de possibilidades de transformacdo e
conscientizacao social, pois a escola é, na nossa sociedade, o l6cus privilegiado de

potencializacdo dos processos de aprendizagem e desenvolvimento humano.



No convivio diario, os profissionais da educacdo podem suspeitar ou
identificar situacdes de violéncia, ou outras violacdes de direitos, sofridas por seus
alunos e que impactem no processo de ensino e de aprendizagem. Neste sentido,
desponta a importancia do Projeto desenvolvido pela PJDDIJ da comarca de Santana,
pois ao conhecer e se reconhecer como integrante do SGDCA, a escola pode realizar
adequadamente o acolhimento, a notificacdo, acionar os 6érgdos, e encaminhar os
alunos e as familias para serem atendidas pela rede de protecéo social, de defesa e
promogéo de direitos.

Teixeira (2008), ha mais de uma década, ja alertava para o fato de que os
profissionais da educacdo muitas vezes se deparam com uma sensacao de medo e
ameaca quando da possibilidade de envolvimento nos casos de identificacdo de
violéncia, maus-tratos ou negligéncia, que somado ao fator do desconhecimento de
como agir adequadamente nessas situacfes, acaba agravando a sensacdo de
inseguranca construida no ambito da escola.

Evidencia-se assim, a necessidade premente de somarmos esforcos no
fomento da sensibilizacdo e qualificacdo de gestores da politica educacional, assim
como dos profissionais da educacao para identificacdo, acolhimento, notificacdo dos
casos suspeitos ou confirmados, de violéncias contra criangas e adolescentes, assim
como de outras violacdes de direitos, que impactam negativamente no processo de
ensino e de aprendizagem, e seu adequado encaminhamento a partir do fluxo da rede

de protecéo.

5 RESULTADOS

A postura dialégica e resolutiva da PJDDIJ, assim como a proposta
metodoldgica de realizacdo dos workshops e de rodas de conversa, foram
fundamentais para vencer as barreiras e resisténcias iniciais da comunidade escolar
da escola piloto. A partir da utilizacéo das ferramentas construidas durante a execucao
do projeto e das notificagcOes realizadas pela escola, diversas situagdes de violagao
de direito de criancas e adolescentes foram acertadamente identificadas e tipificadas,
permitindo a atuacéo especifica da PJDDIJ, tanto na requisi¢do de servigos publicos,

de atendimentos da rede de protecdo, de encaminhamento de familias para 6rgaos



de assisténcia social, de pais para centros de reabilitacdo para usuarios de alcool e
drogas, bem como o ajuizamento de acdes protetivas.

As fichas e formularios propostos (ficha de notificacdo, termo de
responsabilidade, oficio de encaminhamento, questionario do perfil comunitario),
permitiram a identificacdo e encaminhamentos de 44 alunos em situacéo de violacao
de direitos com repercussdo negativa direta no rendimento e frequéncia escolar. O
atendimento as familias proporcionou a identificacdo de 19 alunos com deficiéncia ou
suspeita de deficiéncia, que recebem o Atendimento Educacional Especializado
(AEE), mas que ndo possuiam diagnadstico e laudo de confirmacédo da deficiéncia, o
que acaba por dificultar o oferecimento de um ensino voltado as necessidades
especificas dessas criancas ou adolescentes.

Observou-se a precariedade da rede municipal de saude mental, neste
sentido, foi realizada uma reunido com o Prefeito, com o Secretario Municipal de
Educacdo, com a Coordenadoria de Saude da Crianca e do Adolescente e a de
Saude Mental do municipio de Santana, sobre a necessidade de ampliacdo de
recursos humanos na area da saude e reaparelhamento da equipe do Departamento
de Atendimento Interprofissional ao Educando (DAIE), a fim de viabilizar que os alunos
com deficiéncia da rede municipal de ensino tenham acesso aos atendimentos
meédicos e educacionais, para fins de avaliacées diagndsticas educacionais por equipe
especializada, bem como acesso as terapias recomendadas.

Como desdobramento do projeto, a PJDDIJ de Santana pretende expedir
recomendacdes quanto: o aparelhamento da equipe do DAIE, para atendimento da
expressiva demanda de alunos da educacédo especial ou com suspeita de deficiéncia
na rede municipal; a contratacdo de profissionais de apoio a educagdo, como
cuidadores, intérpretes e professores auxiliares; a contratacdo de mais profissionais
de saude para a rede municipal, como psiquiatras, neurologistas, fonoaudiélogos,
psicologos, terapeutas ocupacionais, especialmente para o Centro de Atencéo
Psicossocial da Infancia e Adolescéncia (CAPS-i), para Centro de Referéncia Mario
Dias Tavares e para as Unidades Basicas de Saude (UBS); ao funcionamento do

Centro Educacional Mundo Azul'?; e a apresentacao por parte da Secretaria Municipal

10 Localizado no municipio de Santana, o Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista - Mundo Azul, tem o objetivo de organizar, disponibilizar e acompanhar os
servigos de apoio necessarios ao desenvolvimento e aprendizagens de estudantes com transtorno do espectro
autista (TEA), matriculados na rede regular de ensino.



de Educacao de plano de acdo ou projeto efetivo de busca ativa para combater a

evasao escolar, dada a constatacdo da ineficacia dos modelos até entdo adotados.
A partir da experiéncia vivenciada na escola piloto, est4 sendo construido

o guia “A Escola no SGDCA”, no formato de cartilha educativa, objetivando fortalecer

o fluxo da rede de protecéo a crianca e ao adolescente, a partir da atuacao da escola.

CONSIDERACOES FINAIS

O triste cenario de violéncia e de violacdo dos direitos infantojuvenis atinge
cotidianamente milhares de criancas e adolescentes, muitas vezes de forma
silenciosa, comprometendo sua qualidade de vida e seu desenvolvimento integral. O
sistema de garantia de direitos nasce da busca em assegurar o acesso a condi¢des
adequadas de pleno desenvolvimento fisico, mental, emocional, social e educacional
da crianca e do adolescente.

O SGDCA, essencialmente, funciona por meio da articulacdo entre os
diferentes atores, governos, instituicbes de protecéo, organizacdes da sociedade civil,
profissionais de diferentes areas e a prépria comunidade. A integracdo desses
esforcos € essencial para fortalecer as politicas e praticas voltadas a promocao e
protecdo dos direitos da crianca e do adolescente, pois entende-se que somente com
o envolvimento de todos os atores sociais € que sera possivel produzir resultados
positivos.

A escola como local de vivéncia obrigatéria e diaria do publico
infantojuvenil, desponta como instituicdo central no SGDCA, o que nos remete a
necessidade de fomento de a¢bes continuas que corroborem com o fortalecimento e
empoderamento da atuacdo ativa e efetiva dos profissionais da educacdo na
identificacdo e encaminhamento de situacdes de violacao de direitos.

Acdes como as que foram desenvolvidas durante a realizacéo do projeto
“A Escola no Sistema de Garantia de Direitos” impactam positivamente na atuagao
inovadora e resolutiva do Ministério Publico, pois qualificam a assertividade do
trabalho da promotoria de justica na defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
a partir de uma perspectiva dialégica, de interacdo com a sociedade e de
fortalecimento da rede de protecdo, primando, preferencialmente, pela via

extrajudicial.
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