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MinisterIo PUBLICO
DESPACHO INSTAURATIVO

CONSIDERANDO que o Art. 2.° da Portaria CN-CNMP n° 087, de 16 de
maio de 2016, dispde que O Corregedor Nacional do Ministério Publico poderd instaurar
procedimento para a realizagdo de estudos e ou pesquisas para avaliar a eficdcia da atuagdo
interna da Corregedoria Nacional ou para aferir a eficicia ou a atuacdo dos orgdos ou
servicos do Ministério Publico brasileiro que estdo afetos a atividade orientadora e

Jiscalizadora da Corregedoria Nacional.

CONSIDERANDO, ainda, que o pardgrafo unico do artigo 2° da Portaria CN-
CNMP n° 087/2016, acima referida, prevé que: Entre outras finalidades, o Procedimento de
Estudos e de Pesquisas visard ao aperfeicoamento das atividades internas da Corregedoria
Nacional, a expedi¢do de recomendagdes aos 6rgdos e servicos do Minisiério Piblico
brasileiro ou a apresentagdo de relatérios dos resultados ou de propostas de recomendagoes,
de determinagoes ou de resolugdes ao plendrio do Conselho Nacional do Ministério Piiblico

ou ainda a formulagdo de pedidos de providéncias sem classificacdo especifica.

CONSIDERANDO que as Corregedorias do Ministério Pablico sio garantias
constitucionais fundamentais da Sociedade e do individuo voltadas para a avaliag¢do, a

orienta¢do e a fiscalizagfio das atividades do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias do Ministério Publico representam um
canal direto e desburocratizado dos cidaddos, servidores e membros com a institui¢do, com o
objetivo de dar efetividade, manter e aprimorar um padrio de exceléncia nos Servicos e

atividades publicos.(art.2 © da Resolugdo-CNMP 95/2013);

CONSIDERANDO a necessidade de se conferir interlocuciio entre as
Corregedorias e as Ouvidorias do Ministério Pablico, enquanto Orgfios estratégicos para a

melhoria da qualidade dos servigos ptblicos prestados a sociedade;
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CONSIDERANDO os problemas constatados pelas Ouvidorias de auséncia
ou intempestividade dos esclarecimentos requeridos ao Orgdo pelos cidaddos, em

descumprimento ao artigo 72 da Resolucio n2 95/2013 do CNMP;

CONSIDERANDO que o principio constitucional da publicidade da
Administragdo Publica (art.37, CR/1988) requer uma interacio entre o agente publico, que
tem o dever de prestar contas, ¢ os cidaddos, que tem o direito de recebé-las, de forma a

viabilizar um instrumento eficaz de controle e de fortalecimento da democracia;

CONSIDERANDO, por fim, a importancia da apresentagio de propostas e

orientagdes sobre o tema por parte desta Corregedoria Nacional do Ministério Publico:

INSTAURA-SE, com base na Portaria CN n° 087, de 16 de maio de 2016,
PROCEDIMENTO DE ESTUDOS E DE PESQUISAS visando realizar pesquisas, estudos
e analises, para a apresentagdo de propostas para a orientacdo pelas Corregedorias do
Ministério Publico para o adequado cumprimento do dever funcional de atender com
tempestividade aos pedidos de esclarecimento e de informagdes por parte dos cidaddos que

buscam as Ouvidorias;

A metodica dos trabalhos sera realizada por intermédio de:

a) consulta piblica aos Ouvidores do Ministério Publico da Unifo e dos
Estados e aos Corregedores-Gerais do Ministério Pablico da Unido e
dos Estados, quanto as medidas necessarias para a adequada
interlocugdo entre as Ouvidorias e as Corregedorias, para a melhoria
dos servigos prestados pelo Ministério Publico a sociedade;

b) estudos sobre dever constitucional dos agentes politicos e
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administrativos do Ministério Publico de atuar com publicidade e de
prestar contas, bem como sobre o direito fundamental dos cidaddos a
obter esclarecimentos e informagdes sobre o desempenho das funcdes
institucionais;

analise dos problemas e desafios que tem dificultado a atuacio eficiente
das Ouvidorias do Ministério Publico e das possibilidades de orientagdo
por parte das Corregedorias para o adequado cumprimento do dever
funcional de atender com tempestividade aos pedidos de
esclarecimentos e de informagdes por parte dos cidaddos que buscam as

Ouvidorias.

O CRONOGRAMA DOS TRABALHOS obedecera aos seguintes prazos:

I.

2

expedicdo de oficio, até 22 de margo de 2017, aos Corregedores-Gerais
do Ministério Publico da Unido e dos Estados, solicitando-se a
manifestagdo sobre o tema, marcando-se o prazo de quinze dias para
atendimento;

expedicdo de oficio, até o dia 22 de marco de 2017, aos Ouvidores do
Ministério Publico da Unidio e dos Estados, solicitando-se a
manifestagfio sobre o tema, marcando-se o prazo de quinze dias para
atendimento;

realizagdo de estudos prévios sobre o dever constitucional de
publicidade e prestagdo de contas, bem como sobre o direito
fundamental dos cidaddos a informacdo, assim como analise dos
problemas e desafios que tem dificultado a atuacfio eficiente das
Ouvidorias do Ministério Piblico e das possibilidades de orienta¢io por
parte das Corregedorias para o atendimento com tempestividade aos

pedidos de esclarecimentos e de informagdes por parte dos cidaddos:

até o dia 28 de abril de 2017; (a
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4. finalizagdo do procedimento, com a apresentacdo de relatério

conclusivo: até 12 de maio de 2017.

NOMEIA-SE como Presidente deste Procedimento de Estudos a Promotora de
Justi¢a e Ouvidora do MPDFT Rose Meire Cyrillo, e como integrantes do grupo de trabalho:
o Promotor de Justica ¢ Ouvidor do MPRO Héverton Alves de Aguiar; o Procurador de
Justica do MPGO Aylton Flavio Vecchi; o Corregedor-Geral do MPDFT Gladaniel
Palmeira de Carvalho, o Promotor de Justica e Membro Auxiliar da Ouvidoria Nacional
Carlos Vinicius Alves Ribeiro ¢ a Promotora de Justica e Coordenadora-Geral da

Corregedoria Nacional Lenna Nunes Daher .
Registre-se e atue-se.
Cumpra-se.
Brasilia (DF), 17 de margo 2017.

hJ

CLAUDIO HENRIQUE PORTELA DO REGO
Corregedor Nacional do Ministério Publico
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