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EDITAL N° 09, de 12 de outubro de 2015.

Convocaciio de Audiéncia Publica sobre

“O papel do CNMP e do MP brasileiro na prote¢io do consumidor no transporte aéreo”

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
(CDDF/CNMP), no exercicio da competéncia prevista no art. 130-A, §2°, da Constituigdo Federal,
no disposto na Resolugio n° 82, do CNMP, de 29 de fevereiro de 2012, e no art. 2°, incisos I e II,
bem como nos arts. 30 e 147, inciso I, da Resolugdo n® 92, de 13 de margo de 2013 (Regimento

Interno do CNMP);

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 130-A, §2°, da Constituigdo da Republica,
compete ao Conselho Nacional do Ministério Piblico o exercicio do controle da atuago
administrativa e financeira do Ministério Piblico ¢ do cumprimento dos deveres funcionais de seus
membros; zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir
atos regulamentares, no dmbito de sua competéncia, ou recomendar providéncias; zelar pela
observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocagdo, a legalidade dos atos
administrativos praticados por membros ou érgéos do Ministério Pablico da Unifio e dos Estados,
podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao
exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia dos Tribunais de Contas; além de receber ¢
conhecer das reclamagdes contra membros ou 6rgios do Ministério Piblico da Unido ou dos
Estados, inclusive contra seus servigos auxiliares, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional da instituigdo, podendo avocar processos disciplinares em curso, determinar a remocgao,
a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servigo

e aplicar outras sangdes administrativas, assegurada ampla defesa;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituigio permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, cabendo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e

dos interesses sociais e individuais indisponiveis, conforme art. 127, da Constituig¢do Federal,

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Pablico a efetiva defesa, jurisdicional ¢

extrajurisdicional, dos direitos fundamentais da sociedade, nos termos dos arts. 127, caput e 129,
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ambos da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a importincia da contribuigio do Ministério Pablico brasileiro para

a protegéo do consumidor no pais,

CONSIDERANDO que, como decorréncia hermenéutica da normatividade
constitucional, da topografia constitucional do CNMP e por definigdo do Mapa Estratégico
Nacional do CNMP, construido apos ampla pesquisa e didlogos com todos os ramos ¢ unidades do
Ministério Publico brasileiro, o Conselho Nacional do Ministério Publico tem por missédo
“fortalecer e aprimorar o Ministério Publico brasileiro, assegurando sua autonomia e unidade,
para uma atuagdo responsdavel e socialmente justa”, e como visdo de futuro a de “ser o drgdo de

integragdo e desenvolvimento do Ministério Publico brasileiro”,

CONSIDERANDO que a Associacdio Nacional do Ministério Publico do
Consumidor, entidade que agrega membros do Ministério Piiblico Federal ¢ Estadual, de todas
as unidades da federagio, elegeu, como tema prioritario a ser discutido no ano de 2015, a aviagéo
civil, a partir das experiéncias vivenciadas pelos consumidores, em decorréncia da constatagdo do

grande volume de reclamagdes associado as falhas evidentes de regulagio do mercado;

CONSIDERANDO que a Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON — também
clegeu como tema prioritdrio de monitoramento de metcado o servigo de transporte aéreo de

passageiros e o necessario aperfeigoamento regulatério;

CONSIDERANDO que o transporte aéreo vem se tornando uma grande preocupagio
nacional, nfio s6 pela auséncia de regulamentagfo de topicos que lesam diretamente o consumidor,

como também de outras reclamagdes reiteradas contra o setor;

CONSIDERANDO que o Estudo do Setor de Transporte Aéreo do Brasil, formulado
pela consultoria Mckinsey & Company, atualmente é realizado mais de 50 milhdes de viagens

anuais, resultante da mobilidade social das classes B ¢ C.

CONSIDERANDO que conforme levantamento realizado pela Associa¢iio Brasileira
das Empresas Aéreas — ABEAR, de janeiro a outubro de 2014, foram transportados, em voos

domésticos, aproximadamente, 76 milhdes de passageiros, com uma taxa de ocupagédo de 79,62%.

CONSIDERANDO que em consequéncia do crescimento da demanda, as reclamagdes

aumentaram de forma exponencial, sem que tenha havido evolugdo na fiscalizagéo desta atividade
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pelo setor regulatorio.
CONSIDERANDO que Agéncia Nacional de Aviagiio Civil ~ANAC, no periodo de

novembro de 2011, foram registrados um total de 1.060 (mil e sessenta) reclamagdes, enquanto que

em novembro de 2014, 5.236 (cinco mil duzentas ¢ trinta e seis).

CONSIDERANDO que os dados apresentados nfio retratam os verdadeiros problemas
do setor, ja que muitos consumidores desta modalidade de servigo, néo recorrem aos Procons e

muito menos 8 ANAC, optando, para resolugfo de suas demandas, o Poder Judiciario.

CONSIDERANDO que hé reclamagdes reiteradas em relag@o ao extravio de bagagens,

atendimento, remarcagfio, cancelamento de viagens e reembolso.

CONSIDERANDO que, inobstante a liberdade tarifaria conferida as empresas aéreas,
0 que se observa é uma abusividade nas taxas de remarcagdo, reembolso e cancelamento,
preocupagio esta que gerou o Projeto de Lei n® 359/2012, de autoria do senador Vital do Régo,

ora em tramitagfo no Congresso Nacional, cujo escopo € regulamentar este vacuo legislativo.

CONSIDERANDO que atualmente, o transporte aéreo passou a fazer parte do

cotidiano do consumidor, seja pela sua praticidade, seja pela sua difuséo.
RESOLVE:

Convocar AUDIENCIA PUBLICA destinada a discussio sobre “O Papel do CNMP e
do MP Brasileiro na Prote¢iio do Consumidor no Transporte Aéreo”, tendo por objetivo ouvir
as principais conquistas, dificuldades e obstaculos encontrados pelo setor, de modo a propiciar os
encaminhamentos adequados aos 6rgéos de execugfio do Ministério Publico brasileiro detentores de

atribui¢des para a adogio das providéncias cabiveis.

Como regras para convocagio e disciplinamento da Audiéncia Publica, determino o

seguinte:

I - A audiéncia publica sera realizada no dia 12 de novembro de 2015, a partir das
13:00 (nove horas e trinta minutos), na sede do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
localizado no Setor de Administragdo Federal Sul — SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio Adail
Belmonte, Brasilia/DF.

IT - A audiéncia publica serd presidida pelo Presidente da Comissao de Defesa dos

Direitos Fundamentais do CNMP, que coordenara os trabalhos, auxiliado pelos demais
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componentes da Mesa Diretora, por ele designados ou convidados.

M- Serdo convidados a participar do ato publico, sem prejuizo da participacio de

outros legitimados:
1. Conselheiros do Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP);
2. Conselheiros do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);
3. Conselho Nacional de Procuradores Gerais;
4. Membros dos Ministérios Publicos Federais ¢ Estaduais;
5. Representante da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao;
6. Representante da Defensoria Ptblica da Unido (DPU);
7. Representante da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

8. Representantes da Associagiio Nacional dos Membros do Ministério Publico

(CONAMP);
9. Representante do Ministério da Justiga;
10. Representante da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica;
1. Representante da Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon;
12. Representante da Associagdo Nacional dos Procons no Brasil;
13. Representante da Associagfo Nacional dos Defensores Publicos;
14, Representante da Associag@o dos Juizes do Juizados Especiais FONAJE;
15. Representante da ANAC;
16. Representante da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica;
17. Representante do Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC;
18. Representante da Associagdo PROTESTE;
19. Representante dos Férum das entidades civis de defesa do consumidor;
20. Representante da Associagfio Brasileira de Empresas Aéreas — ABEAR;

21. Representante da International Air Transport Association — IATA; e
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22. Representante  da Junta de Representantes das Companhias Aéreas

Internacionais do Brasil — JURCAIRB.

V — Inicialmente, o Presidente da Comissio de Defesa dos Direitos Fundamentais do

Conselho Nacional do Ministério Publico fara a abertura do ato.

VI — Na sequéncia, serd convidado a fazer uso da palavra especialistas na matéria, para
contextualizar o tema pelo prazo de 30 (trinta) minutos, seguido dos representantes de orgéos e
institui¢oes, bem como demais presentes & Audiéncia Publica, que poderfio se manifestar oralmente
da tribuna por até 5 (cinco) minutos, conforme as inscri¢des, facultada a mesa diretora a adequagio

necessaria para a boa dindmica dos debates.

VII — Independentemente do nimero de convidados representantes de orgéos ou
entidades presentes na Audiéncia Piblica, fica limitada a manifestago ou fala, com posicionamento
oficial, de apenas um deles, sendo possivel uma nova manifestagio pelos participantes

representantes de orgios ou entidades, se deliberado pela mesa diretora, havendo disponibilidade de

tempo.

VIII - As inscriges para manifestagdo deverfio ser feitas no dia da audiéncia publica.

IX — Nio sera concedida oportunidade para manifestagdo de participantes nfo inscritos,

salvo apos a oitiva de todos os inscritos, havendo disponibilidade de tempo.

X — A mesa diretora, auxiliada pelos integrantes da Comissfio de Defesa dos Direitos
Fundamentais, providenciard ata circunstanciada, com as conclusdes e posicionamentos
apresentados, encaminhando copia a Presidéncia do CNMP ¢ a todos os inscritos, por correio
cletronico, bem como a publica¢fio na sede e no sitio eletronico do CNMP, em consonéncia com o

que estabelece a Resolugdo n® 82, de 29 de fevereiro de 2012, do CNMP.

XI — Apds a conclusio da Audiéncia Publica, a transmissfio dos pronunciamentos orais e
a publicagéo da ata, o Presidente da Comisséo de Defesa dos Direitos Fundamentais apresentara um
relatério ao Plendrio do Conselho Nacional do Ministério Publico a respeito dos encaminhamentos

adotados.

XII — Publique-se o presente Edital de Convocagéo no sitio eletrénico do CNMP com
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antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data da audiéncia, sem prejuizo de sua afixagéio na
sede deste Conselho com a mesma antecedéncia, na forma do artigo 3° da Resolug@io n° 82, de 29

de fevereiro de 2012, do CNMP.

Brasilia/DF, 13 dg¢ outubro de 2015.

DA NOBREGA
dos Direitos Fundamentais

FABIO GEOR E\C_
Presidente da Comisséio de Defes
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