MINISTERIO PUBLICO PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE SAO PAULO SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA JURIDICA

MPSP

RESOLU(;AO N° 1.359/2021-PGJ, de 8 de setembro de 2021.
(SEl 29.0001.0156302.2021-24)

Institui a OQOuvidoria das Mulheres no
ambito da Ouvidoria do Ministério Publico

do Estado de Sdo Paulo.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO e
o OUVIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de
suas atribuicdes legais e regulamentares, CONSIDERANDO o papel institucional
do Ministério Publico de fomentar o aprimoramento da sua atuag¢do na defesa da
ordem juridica e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, contribuindo,
dessa forma, para o aprimoramento do Sistema de Justica, especificamente no

tocante a prevengdo da ocorréncia e da reincidéncia de crimes contra a mulher;

CONSIDERANDO que a Constituicdio Federal atribui ao Ministério Piblico a
defesa do regime democrdtico, que tem como um de seus fundamentos a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e a defesa dos interesses sociais e

individuais indisponiveis (art. 127);

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 2° da Lei n® 11.340/06, toda mulher,
independentemente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes & pessoa
humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem
violéncia, preservar sua saudde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,

intelectual e social;
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CONSIDERANDO que cabe a familia, & sociedade e ao Poder Piblico criar as
condicdes necessdrias para o efetivo exercicio dos direitos fundamentais inerentes

& pessoa humana, conforme dispde o § 2° do art. 3° da Lei n° 11.340/06;

CONSIDERANDO que é missdo do Ministério Publico tutelar, proteger e assegurar
que as mulheres tenham garantidas as condi¢des para o exercicio efetivo dos
direitos & vida, & seguranga, a saidde, a alimentacdo, & educagdo, a cultura, a
moradia, ao acesso d justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, &

liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitdria;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo foi criada com o objetivo de fortalecer a cidadania e elevar, continuamente,
os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga das atividades desenvolvidas

pela instituigéio (Lei Complementar Estadual n° 1.127/2010, art. 1°);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria é 6rgdo de comunicagdo direta e simplificada
entre o Ministério Publico e a sociedade, e tem por objetivo principal o
aperfeicoamento e o esclarecimento aos cidaddos das atividades realizadas pelo

Ministério Publico;

CONSIDERANDO que compete a Ouvidoria, dentre as vdrias atribuicdes,
receber, examinar e encaminhar reclamagées, denincias, criticas, apreciagdes,
comentdrios, elogios, pedidos de informagdo e sugestdes de qualquer interessado
sobre as atividades desenvolvidas pelos 6rgdos do Ministério Pidblico, além de
informar ao interessado as providéncias adotadas pelo Ministério Publico em
decorréncia de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o

dever de sigilo; (Lei Complementar Estadual n° 1.127 /2010, art. 2°, incisos | e V);
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CONSIDERANDO que o Brasil ocupa o 5° lugar no Ranking Mundial de
Feminicidio, segundo o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Direitos

Humanos (ACNUDH);

CONSIDERANDO que a repressdo eficaz as violagdes de direitos e, em especial,
a pratica de qualquer tipo de violéncia por questdo de género e ou em ambiente
doméstico, exige do Ministério Publico a adequag¢do de seus orgdos,
especialmente para a definicdo de politicas globais de repressdo e prevengdo,
concentragdo de dados, tratamento uniforme da matéria e aproveitamento de

experiéncias j@ empreendidas com resultados positivos;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo compde a Rede de OQuvidorias do Ministério Publico Brasileiro, instituida

pela Portaria CNMP — PRESI n° 77 de 21 de maio de 2020;

CONSIDERANDO a criagdo da Ouvidoria das Mulheres no dmbito da Ouvidoria
Nacional do Ministério PUblico, bem como a necessidade de se criar canais e
sistemas alternativos especializados para atender as demandas decorrentes de
casos de violéncia contra a mulher, ampliando, assim, a rede de apoio as mulheres

vitimas de violéncia, resolvem editar a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria das Mulheres no édmbito da Ouvidoria do
Ministério Plblico do Estado de Sdo Paulo que se constitui em servico
especializado de recebimento, tratamento e encaminhamento das autoridades
competentes das demandas relacionadas a violéncia contra a mulher, competindo-

lhe:
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| - receber as demandas relacionadas & violéncia contra a mulher que sejam
dirigidas ao Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, diretamente, via Rede de

Ouvidorias do Ministério Brasileiro ou por outros canais de atendimento;

Il - encaminhar as demandas relacionadas & violéncia contra a mulher aos

membros do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo competentes;

lll - informar aos interessados as providéncias adotadas pelo Ministério PUblico em
decorréncia de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o

dever de sigilo;

IV - promover a integracdo entre a Ouvidoria das Mulheres, com as demais

instituicdes envolvidas na prevengdo e no combate da violéncia contra a mulher;

V - propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou privadas,
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela prépria

Ouvidoria das Mulheres e pelo Ministério Publico.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sdo Paulo, 8 de setembro de 2021.
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