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TIPO DE MANIFESTAÇÃO

TOTAL A Ouvidoria Nacional recebeu, no primeiro
trimestre de 2025: 363 Reclamações, 18
Sugestões, 114 Pedidos de Informação, 16
Críticas, 3 Elogios e 573 Representações. 

RECEBIMENTO DE MANIFESTAÇÕES -
OUVIDORIA CIDADÃ
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Dispomos de uma plataforma
multicanal para os atendimentos da
Ouvidoria Nacional, com destaque
para as demandas registradas por
meio do sistema da Ouvidoria
Cidadã (formulário eletrônico), do
aplicativo Radar Ambiental e das
manifestações enviadas por e-mail.
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ORIGEM DAS MANIFESTAÇÕES

Os estados que mais demandaram
manifestações junto à Ouvidoria
Nacional foram São Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais,  Bahia,
Amapá, Distrito Federal e Paraná.
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SITUAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES - OUVIDORIA
CIDADÃ

Recebidas: Total de manifestações que a
Ouvidoria Nacional recebeu e tratou no
período.

Aguardando resposta: Manifestações
tratadas, cujo trâmite encontra-se em
andamento. 

Pendentes: Manifestações recebidas que
não foram tratadas. 

Inválidas: Manifestações cujo objeto carece
de informações mínimas. 

Encerradas: Recebidas, tratadas,
respondidas e finalizadas. 
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No primeiro trimestre de 2025, o Sistema Ouvidoria
Cidadã recebeu 1.077 manifestações, com
predominância de demandas relacionadas à
administração e funcionamento do Ministério
Público (18,48%), à atuação de membros e
servidores (14,30%) e às demandas alheias à
competência institucional (11,70%). Também se
destacaram registros referentes ao controle externo
da atividade policial (6,96%), a concurso público
(6,96%), à Lei de Acesso à Informação (5,85%) e à
violência doméstica e crimes contra a mulher
(4,55%). Os demais assuntos apresentaram
distribuição pulverizada, evidenciando a diversidade
temática das manifestações recebidas e reforçando o
papel do sistema como canal amplo de escuta e
encaminhamento das demandas da sociedade.

ASSUNTOS DEMANDADOS 



PEDIDOS DE INFORMAÇÃO

Recebidos
114

Respondidos
114

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria
Nacional registrou um total de 114 pedidos
de informação, todos devidamente
respondidos e concluídos dentro dos prazos
estabelecidos, não havendo registro de
negativa de acesso. 

Os pedidos de informação abrangem uma
variedade de temas relacionados às
atribuições do Ministério Público e à atuação
da Ouvidoria Nacional, reforçando a relevância
do canal como espaço de comunicação direta
com a sociedade.



OUVIDORIA DE COMBATE À VIOLÊNCIA POLICIAL

https://public.tableau.com/app/profile/cnmp/viz/OuvidoriadeCombateViolnciaPolicial/Manifestaes


OUVIDORIA DAS MULHERES



RADAR AMBIENTAL 
O aplicativo Radar Ambiental
é uma ferramenta
importante no combate aos
crimes ambientais,
permitindo que cidadãos e
cidadãs denunciem infrações
de forma segura e direta ao
Ministério Público.

Desde sua implementação
pelo Conselho Nacional do
Ministério Público até o final
do terceiro trimestre de 2024,
a Ouvidoria Nacional
registrou 839 manifestações
relacionadas a questões
ambientais.

. 

SÃO PAULO

MIN
AS GERAIS

RIO
 DE JANEIRO

AMAPÁ

SANTA CATARIN
A

0

50

100

150

200

Outros
41.1%

Dano Ambiental
19.7%

Desmatamento
10.1%

Poluição Sonora
10.1%

Queimada
6.9%

Maus Tratos
6.4%



47,67%

51,17%

54,67

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

No terceiro trimestre tivemos um índice de
satisfação geral de 51,17%.

RESOLUÇÃO DA DEMANDA

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL

ATENDIMENTO 

Ao final dos atendimentos solicitamos aos
manifestantes que respondam nossa
pesquisa, a fim de medirmos a satisfação
do usuário do serviço.

As perguntas estão relacionadas ao nível de
satisfação, sendo as possíveis respostas: 
1.  Totalmente insatisfeito;
2.  Insatisfeito; 
3.  Satisfeito; 
4.Totalmente Satisfeito;
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QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTÉRIO PÚBLICO



QUANTITATIVO POR ASSUNTO
 OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTÉRIO PÚBLICO



Telefone

(61) 3315-9468 / 3315-9467

E-mail
ouvidoria@cnmp.mp.br

Website
https://www.cnmp.mp.br/portal/
ouvidoria

Formulário Eletrônico:
Clique aqui

WhasApp

(61) 3366-9229

Atendimento Presencial:
13h às 19h

Setor de Administração Federal Sul
– SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edifício
Adail Belmonte, Brasília-DF

Endereço:

https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login

