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EXPEDIENTE

Composicao do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Paulo Gonet
Presidente do CNMP

Angelo Fabiano Farias da Costa
Conselheiro Nacional
Corregedor Nacional do Ministério Publico

Ivana Lucia Franco Cei

Conselheira Nacional
Ouvidora Nacional

Moacyr Rey Filho
Conselheiro Nacional

Engels Augusto Muniz
Conselheiro Nacional

Antonio Edilio Magalhaes Teixeira
Conselheiro Nacional

Paulo Cezar dos Passos
Conselheiro Nacional

Jaime de Cassio Miranda
Conselheiro Nacional

Fernando da Silva Comin
Conselheiro Nacional

Cintia Menezes Brunetta
Conselheira Nacional

Edvaldo Nilo de Almeida
Conselheiro Nacional

] | —
i CONSELHO
¢ NACIONAL DO
MumrastTerio PUBLICO
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https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=7
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=2
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=3
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=4
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=5
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=6
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=8
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=9
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/composicao/atual?id=10
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APRESENTACAO

O presente Relatdrio de Gestao reune as principais atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico no periodo de julho a dezembro
de 2024, apresentando também dados estatisticos e os resultados alcancados
no periodo. O documento evidencia o compromisso da Ouvidoria Nacional
com a transparéncia, eficiéncia e aprimoramento continuo do atendimento
prestado a sociedade.

Além de cumprir a obrigacao legal de prestacao de contas, a publicacao esta
em conformidade com a Resolucdo CNMP n° 95/2013, bem como com as
atualizacbes introduzidas pelas Resolucbes n° 153/2016 e n° 180/2017,
reforcando o papel da Ouvidoria como um canal de didlogo acessivel e eficaz
entre o Ministério Publico e o cidaddo. A divulgacao desses dados fortalece
os principios de responsabilidade institucional, participacdao social e
melhoria continua dos servigos prestados.

Os Relatorios de Gestdao encontram-se disponiveis no Portal da Ouvidoria

Nacional (clique aqui), garantindo amplo acesso as informacdes e

consolidando o compromisso da instituicao com a transparéncia e a prestacao
de um servico publico de exceléncia.

Presenca do Ministério Publico na
sociedade:; um direito fundamental.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024



https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-informacoes-gerais/atuacao/relatorios
https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-informacoes-gerais/atuacao/relatorios
https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-informacoes-gerais/atuacao/relatorios
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OUVIDORIA NACIONAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, criada pela Resolucao CNMP n° 64,
de 1° de dezembro de 2010 e instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 82, de 19
de julho de 2011, € um canal direto de comunicacao com a sociedade a
disposicdao para o recebimento de manifestacdes (sugestdes, criticas,
reclamacoes, elogios, representacdes e pedidos de informacgao) referente ao
funcionamento adequado dos servicos prestados pelo Ministério Publico
brasileiro.

Além de canal de comunicagcao da sociedade com o CNMP, a Ouvidoria
Nacional tem como papel fundamental integrar as ouvidorias do Ministério
PuUblico, dos diversos ramos, em todo o pais, por meio da Rede de QOuvidorias,
criada pela Portaria PRESI-CNMP n° 39, de 11 de marco de 2020.

Entre os fundamentos da Ouvidoria Nacional, destacam-se a difusao da cultura
de ouvir, ativamente, o cidadao; a ampliacao dos espacos de dialogo com os
mais diversos publicos; oferta de tratamento adequado as demandas que
ingressam pelos canais de atendimento; implementacao medidores de
desempenho quantitativos e qualitativos, de modo a possibilitar a tomada de
decisdes a partir de respostas dos cidadaos e a elaboracao de estratégias e
planos de atuacao fundamentados nas manifestacdes recebidas (Resolucao n°
205/2018 - CNMP) .

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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I

"A Ouvidoria Nacional
€ a ponte de dialogo
entre o Ministério
Publico e a sociedade,
gue promove justica,
confianca e
fortalecimento
institucional."

lvana Lucia Franco Cei
Conselheira e Ouvidora Nacional

OUVIDORA NACIONAL
Conselheira Nacional Ivana LUcia Franco Cei

MEMBRO AUXILIAR
Oswaldo D'Albuquerque Lima de Neto

MEMBROS COLABORADORES

Marcelo Moreira dos Santos
José Cantuaria Barreto

Chimelly Louise de Resenes Marcon

EQUIPE DA OUVIDORIA

Alessandra Meireles Silva (Servidora)
Astrogildo Guedes dos Santos (Servidor)

Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiaria)
Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)
Flavia Moreira Nardelli (Servidora)

GCracinete Lago dos Santos (Apoio Administrativo)
Mariana Zanatta Doria (Servidora)

Leonardo Maciel Levenhagen Pinto (Servidor)

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO
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Atuar como um canal de comunicacao
imparcial e independente junto a populacao,
dispondo instrumentos acessiveis para que 0s
individuos expressem suas sugestoes,
representacdes, reclamagdes, pedidos de
informacao, criticas e elogios.

Fortalecer a interlocucao e integragcao das
Ouvidorias  Ministeriais para troca de
informacdes necessarias ao atendimento das
demandas dos usuarios e ao aperfeicoamento
dos servigos prestados pelo Ministério Publico.

MISSAO

Atuacao voltada a escuta ativa,
empatia, respeito, resolucao
efetiva e melhoria continua dos
servicos publicos;

Busca pela garantia dos principios
da transparéncia,
confidencialidade, eficacia e
equidade, priorizando estratégicas
gue busquem situar o cidadao no
centro das acoes;

Ampliar a missao de protecao dos
direitos fundamentais, tendo as
Ouvidorias como um dos
principais instrumentos de guia
para a concrecao desse papel
institucional;

Fortalecer a rede de ouvidorias do
Ministério Publico objetivando
uma maior cooperacao nacional
em prol da nossa missao
constitucional;
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OUVIDORIA DA
MULHER

A Ouvidoria da Mulher foi instituida no ambito da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico e em regime de cooperacdao com as demais unidades do
Conselho Nacional do Ministério Publico e do Ministério Publico brasileiro, pela
Portaria CNMP-PRESI n° 77 de maio de 2020.

A Ouvidoria da Mulher tem por
DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

objetivo principal estabelecer um

canal especializado de © 72 comouvicoria
recebimento e encaminhamento gl
03 - MPAM 16 - MPPI

as autoridades competentes das o5 MPCE 18 memN
06 - MFDFT 18 - MPRO

. ~ oT - 3 20 - MPRR

demandas relacionadas a WPGo 21 meRs

22-MPSC
23 -MPSE

violéncia contra a mulher. : 21 wros
N 26 - MPTO
27 - CNMP

FACA SUA DENUNCIA!

OUVIDORIA DO COMBATE
A VIOLENCIA POLICIAL

A Ouvidoria Nacional de Combate a Violéncia Policial do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) foi instituida pela Portaria CNMP-PRESI n°® 135/2024.
A principal funcao da Ouvidoria € receber demandas relacionadas a condutas

gue envolvam abuso policial e encaminha-las aos membros do Ministério
Publico com atribuicao para o controle externo.

No segundo semestre de 2024 recebemos um total de 42 (quarenta e duas)
manifestagcées por meio do sistema Ouvidoria Cidada e nossos demais
canais de atendimento.

Com énfase na integracao entre as Ouvidorias do Ministério Publico (art. 3, Il e
IV da Portaria CNMP-PRESI n° 135/2024 ), a Ouvidoria Nacional tem fomentado
a realizacdo parcerias com instituicdes publicas e privadas, tendentes ao
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela propria Ouvidoria de
Combate a Violéncia Policial e pelo Ministério Publico.


https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login

Formulario Eletronico:
(o [To[VT-X-Ye [V]]

NOSSOS

CA NA | S Telefone

(61) 3315-9468 / 3315-9467

Na Ouvidoria Nacional nds recebemos as
Mmanifestacdes por meio de diversos canais
S P WhasApp

de atendimento.
(61) 3366-9229

Nosso expediente funciona das 12h as
19h, de segunda a sexta-feira e nossa

equipe é capacitada ara receber X
quip P P E-mail

reclamacoes, representacoes, pedidos . .
s P s P ouvidoria@cnmp.mp.br

de informacao, criticas, sugestdes e
elogios, sem limitacao tematica.

Website
Adotamos a estratégia de multicanais https://www.cnmp.mp.br/portal/
de atendimento, com a integracao da ouvidoria

base de dados dos sistemas
informatizados e demais ferramentas
de TI, visando a celeridade e efetividade Atendimento Presencial:
dos servicos prestados. 13h as 19h

Endereco:

Setor de Administracao Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio
Adail Belmonte, Brasilia-DF

queremaos
ouvir voce!

A
OUVIDORIA NACIONAL M ConseLHO
DO MINISTERIO PUBLICO ﬁp NACIONAL DO
° Mmistério PuBLico
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PAGINA | 10 OUVIDORIA NACIONAL

POLITICA NACIONAL DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO
NO AMBITO DO MINISTERIO
PUBLICO

Atentos as recomendacdes da
Resolucdo n°® 205/2019 do Conselho
Nacional do Ministério Publico sobre a
Politica Nacional de Atendimento ao
Publico no ambito do Ministério
Publico e na busca pela consolidacao
de padroes de exceléncia no
atendimento desburocratizado ao
publico, constituiram  acdes da

Ouvidoria, nesse sentido, as seguintes:

CAPACITACAO DA EQUIPE
DA OUVIDORIA NACIONAL

Primando pela necessidade de adotar, no ambito da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, politicas que proporcionem o desenvolvimento e
aprimoramento de competéncias individuais, e que promovam a valorizacao e
capacitacao do membro e do servidor que atuam diretamente na prestagao de
atendimento ao publico, foram realizados os seguintes cursos de capacitacao:

e Planejamento e Organizacao Pessoal no Trabalho

e Seguranca e Saude do Trabalho no Contexto do Teletrabalho

e Gestdao de Conflitos e Negociacao

e Inteligéncia artificial descomplicada

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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PROTECAO DE DADOS DOS
MANIFESTANTES

A Ouvidoria Nacional reafirma seu compromisso com a protecao da intimidade,
vida privada, honra e imagem dos cidadaos, garantindo a preservacao do sigilo
dos dados pessoais dos manifestantes que utilizam seus multicanais de
atendimento. Conforme a Resolucdo n° 205/2018 do CNMP, os manifestantes
tém a opcao de registrar manifestacoes sigilosas, assegurando maior seguranca
e confidencialidade as informacdes fornecidas.

Além disso, foi solicitada a assinatura do Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo por toda a equipe da Ouvidoria Nacional e setores que
tratam de demandas envolvendo dados sensiveis, reforcando o compromisso
institucional com a ética e a protecao de informacoes.

Paralelamente, seguem em andamento tratativas com os setores de Tl para
aprimorar o tratamento dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo a seguranca e o
cumprimento das normas legais de protecao da privacidade.

Nesse contexto, a Ouvidoria Nacional também realizou reunides com a
Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais, Dra. Ana Franklin, visando
alinhar estrategias e diretrizes para o fortalecimento das praticas de seguranca
da informacao e conformidade com a legislacao vigente.

MELHORIAS NO SISTEMA

}
|

OUVIDORIA CIDADA

A Ouvidoria Nacional, em parceria com a equipe de
Tecnologia da Informacao do CNMP, esta constantemente
aprimorando o sistema Ouvidoria Cidada, garantindo maior
acessibilidade, seguranca dos dados e transparéncia no
acompanhamento glas manlfgstagées. Além.dlsso, a revisao Sistema Ouvidoria Cidads
da pesquisa de satisfacao foi concluida e implementada,
proporcionando uma avaliacdo mais precisa dos servicos 6.6.5
prestados e permitindo melhorias continuas no

atendimento ao cidadao.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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INTERLOCUCAO COM
ORGAOS INTERNOS E
EXTERNOS

Visando a necessidade de fomentar a organizacao dos servicos desenvolvidos,
instituimos a definicao e normatizacao de fluxos de protocolos internos de
atendimento, bem como realizamos, periodicamente, reunides com a equipe
da Ouvidoria Nacional e com os diversos setores que compde o Conselho
Nacional do Ministério Publico e auxiliam no fluxo de trabalho.

Além disso, temos tido reunides e encontros com o6rgaos externos a instuticao,
seja para aprimoramento dos sistemas e formas de recebimento de demanda,
seja para troca de experiéncia e auxilio muto na busca pelo melhor
atendimento e servigo, no contexto de Ouvidoria.

FORTALECIMENTO DAS
OUVIDORIAS

Acreditando que Ouvidorias Publicas atuam como instrumentos de
fortalecimento da participagao, com experiéncias que precisam ser observadas e
postas em dialogo de fontes com o atual modelo de Ouvidorias do Ministério
Publico, iniciamos a implementacao acerca da instituicao do selo “Ouvidoria de
Exceléncia”, conforme previsdo do Protocolo de Gestdo 2024/2025 da Ouvidoria
Nacional.

Também estdao em fase de tratativas a viabilidade do aprimoramento dos
sistemas informacionais, a comunicacao e repasse de manifestacdes entre a
Ouvidoria Nacional e as Ouvidorias dos Ministérios Publicos Estaduais e da
Uniao.

Temos tentado conciliar os encontros quanto as reunidées do CNOMP e Rede de
Ouvidorias, bem como esta em fase de estudo a minuta do Regimento Interno
da Rede de Ouvidorias e Codigo de Etica das Ouvidorias do Ministério PUblico.

Por fim, na busca pela aproximacao do sistema de Ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro a Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), temos estreitado o
dialogo com participacao ativa em reunides e debates.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024



ATENDIMENTO PRESENCIAL

Priorizando um atendimento acolhedor, acessivel e confortdvel aos nossos
manifestantes, aparelhamos a Ouvidoria com um time capacitado para ouvir
ativamente e tratar as manifestacdes. Ao nosso lado, na missao de ofertar o
melhor servico e atendimento, estao o membro auxiliar Dr. Oswaldo
D'Albuquerque Lima de Neto e o membro colaborador Dr. Marcelo Moreira dos
Santos, ambos com vasta experiéncia no contexto de Ouvidoria.

Os atendimentos presenciais tém
como fundamentos basicos a
cordialidade, urbanidade, escuta
ativa, boa-fé, simplificacao,
eficiéncia e empatia.

Garantimos na Ouvidoria Nacional o
atendimento as pessoas em situacao
de rua, bem como as pessoas que
estejam fazendo uso de vestimentas
tradicionais e de cultura indigena,
observado, quanto as primeiras, No
gque  couber, o disposto na
Recomendacao n° 53, de 28 de
marco de 2017, do CNMP.

Os atendimentos que demandem a oitiva de criancas e adolescentes, vitimas
ou testemunhas, sao realizados nos de acordo com o0s procotolos previstos na

Lei n°13.431/2017 ACESSIBILIDADE
E ATENDIMENTO
PRIORITARIO

Dispensamos atendimento prioritario as
pessoas com  deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianca de colo e
obeso), nos termos da Lei n°10.048/2000 e
da Lei n° 13146/2015, bem como Nnosso
espaco fisico para atendimento presecial €
adpatado as necessidades dos
manifestantes.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024




PEDIDOS DE INFORMA(;CNDES

INFORMACOES CLASSIFICADAS - SIC

Em conformidade com os principios da publicidade e eficiéncia previstos no
art. 37 da Constituicdo Federal e com base na Resolucdo CNMP n° 89/2012,
declaramos que, até o momento, nao ha registro de informacodes classificadas
no ambito do CNMP. O 6rgao esta promovendo estudos e analises para
discutir os procedimentos de classificacao, reclassificacao e desclassificacao de
informacoes sigilosas, conforme previsto na Lei n°12.527/2011 (LAI).

INFORMACOES DESCLASSIFICADAS -
SIC

Igualmente, conforme os principios constitucionais e regulamentacoes
mencionadas, declaramos que nao ha, até o momento, informacdes
desclassificadas no ambito do CNMP. O érgao permanece empenhado em
analisar e discutir os procedimentos de classificacao e desclassificacao de

informacdes consideradas sigilosas.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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ACOES PARA A CONCRETIZACAO DO
DIREITO CONSTITUCIONAL DE
ACESSO A INFORMACAO

Em observancia ao art. 25, lll e IV, da Resolucdo CNMP n° 89/2012, a Quvidoria
Nacional mantém a continuidade no fornecimento de respostas satisfativas
aos pedidos de informacao. Em dezembro de 2024, foi realizada uma reuniao
com a Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais, na qual foi
formalizada a cooperacao no Projeto de Implementacao da Autoridade de
Monitoramento da LAl do CNMP.

Para 2025, foram estabelecidas ac¢des internas visando a concretizagao desse
projeto. Como parte das medidas de seguranca e protecao dos dados pessoais
dos manifestantes, foi implementado e assinado por todos os servidores com
acesso aos pedidos de informacgdes e geréncia das manifestacdes o Termo de
Responsabilidade sobre a Seguranca dos Dados dos Manifestantes. Esse
termo formaliza o compromisso com a preservacao do sigilo, a protecao das
informacdes sensiveis e o cumprimento das normas legais aplicaveis,

especialmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei
n°13.709/2018).

TRATAMENTO DOS PEDIDOS DE
INFORMACAO

As informacgdes gerais sobre os solicitantes e os pedidos formulados no ambito
da Lei de Acesso a Informacao (LAI) constam nos relatdrios semestrais e anuais
nos Apéndices A a C.

Os pedidos atendidos estao enquadrados nas hipdteses previstas pela LAI. Os
pedidos indeferidos resultam de analise pela Ouvidoria Nacional ou pelas
unidades competentes, nas quais nao se vislumbrou enquadramento nos
critérios da LAl ou em casos de informacdes sigilosas. Além disso, pedidos
indeferidos podem envolver demandas relacionadas diretamente a atuacao do
Ministério Publico.

A soma total dos pedidos recebidos corresponde a soma dos pedidos

atendidos, indeferidos e negados, de acordo com os registros administrativos e
normativos da Ouvidoria Nacional.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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FLUXO DOS PEDIDOS DE
INFORMACAO

Abaixo, a tramitacdao que garante que o pedido de informacao seja tratado de

forma transparente, célere e eficiente, com possibilidade de recurso e respeito aos

direitos do cidadao.

PROTOCOLO

O cidadao pode
formalizar seu pedido
de informagao por
meio de  diversos
canais da Ouvidoria
Nacional. No pedido, o

solicitante deve
especificar
claramente a

informacao desejada.

ANALISE

A Ouvidoria Nacional,
ao receber o pedido,
realiza uma analise
inicial para verificar se
a solicitacao é clara,
especifica e se se
enquadra no direito
de acesso a
informagao  publica.
Caso seja necessaria
alguma
complementagcao ou
ajuste no pedido, o
cidadao pode ser
orientado a fornecer
mais detalhes.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024

ENCAMINHAMENTO

Apods a analise inicial,
a Ouvidoria Nacional
encaminha o pedido a
unidade ou setor
competente para
tratar do tema ou da
informacao solicitada.

A unidade
responsavel sera
aquela que possui a
guarda ou a

responsabilidade
sobre a informacgdo
requerida.

RESPOSTA
A unidade
competente devera,

no prazo estabelecido
pela Lei de Acesso a
Informagao (20 dias,
prorrogaveis por mais
10 dias mediante
justificativa),
responder a Ouvidoria
Nacional se a
informagao solicitada
pode ser fornecida ou,
caso haja algum
impedimento,
apresentar as razdes
para eventual
negativa, como sigilo
ou restricao legal.

[ J
RECURSO
Se o pedido for
negado, total ou
parcialmente, o

solicitante  tem o
direito de recorrer da
decisdao no prazo de 10
dias.
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REUNIOES ORDINARIAS -
CNMP

A Ouvidora Nacional se fez presente nas seguintes reunides ordinarias do
Conselho Nacional do Ministério Publico, no periodo de julho de dezembro de
2024:

. 13 DE AGOSTO: 11 SESSAO ORDINARIA

27 DE AGOSTO: 122 SESSAO ORDINARIA

10 DE SETEMBRO: 13% SESSAO ORDINARIA
24 DE SETEMBRO: 142 SESSAO ORDINARIA

8 DE OUTUBRO: 152 SESSAO ORDINARIA

22 DE OUTUBRO: 16 SESSAO ORDINARIA

12 DE NOVEMBRO: 17° SESSAO ORDINARIA

NACIONAL DO
MiNisTERIO POBLICO

26 DE NOVEMBRO: 187 SESSAO ORDINARIA

10 DE DEZEMBRO: 192 SESSAO ORDINARIA

17 DE DEZEMBRO: 20® SESSAO ORDINARIA (PAUTA
TRANCADA)

Nos dias 22 e 23 de outubro ocorreram, respectivamente, a 14° e a 157 Sessoes
Extraordinarias do Conselho. Todas as sessdes foram transmitidas em tempo real
pelo canal oficial do CNMP no YouTube.

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024
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REUNIOES - CNOMP

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, representada presencialmente
pelo membro colaborador Marcelo Moreira e, virtualmente, pelo membro
auxiliar Oswaldo D’Albuquerque, participou da 71° Reuniao do CNOMP, O
encontro ocorreu em Maceid-AL e teve como pauta principal o assédio moral,
sexual e discriminagcao no ambiente de trabalho.

“E preciso ouvir o que esta sendo dito,

ver além das aparéncias, analisar as
atitudes e observar o siléncio que esta
nas entrelinhas daquilo que nao pode
ser dito”. Foi o alerta da Juiza do
Trabalho do TRT da 22° Regiao, no
Piaui, Regina Coelli, durante a 71°
Reuniao do CNOMP.

A Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico participou da 72% Reuniao do

Conselho Nacional dos Ouvidores do

Ministério PuUblico dos Estados e da Uniao (CNOMP), realizada na quinta-feira e sexta-
feira, 26 e 27 de setembro, em Floriandpolis, capital de Santa Catarina. O encontro
teve como objetivo promover a integracao entre as ouvidorias dos MPs de todo o pais,
bem como facilitar a troca de experiéncias entre os membros.

“A Ouvidoria Nacional do Ministério PuUblico, em
parceria com as Ouvidorias-Gerais dos ramos e
unidades ministeriais, busca aprimorar o
atendimento ao cidadao, oferecendo multiplos
canais para manifestacdes, como denuncias de
crimes ambientais, violéncia contra a mulher e
violéncia policial, assegurando os devidos
encaminhamentos para a tutela de direitos
fundamentais e o cumprimento da missao

constitucional do Ministério Publico”.
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A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico participou da 73% Reunidao Ordinaria
do CNOMP, onde foi eleita, por aclamacao, a nova diretoria do 6rgao para o
biénio 2025-2026. A posse ocorrera em marco de 2025, em data e local a serem
definidos.

A presidéncia serd assumida por Humberto Alexandre Campos Ramos (MPES),
com Renzo Siufi (MPMS) como vice-presidente. A nova gestao conta ainda com
representantes de diversos estados nas adreas de financas, planejamento
estratégico, patrimoénio cultural e comunicacao, além de vice-presidentes
regionais para as cinco regides do pais. A eleicdao reafirma o compromisso do
CNOMP com a transparéncia e a melhoria dos servicos prestados pelas

Quvidorias do Ministério Publico.

A Ouvidoria Nacional ainda se fez presente
na 24° 25° e 26° reunido extraordinaria.
Durante a 26° Reuniao Extraordinaria do
CNOMP, realizada em Jodo Pessoa, a
Ouvidoria do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) esteve
representada pelo conselheiro Oswaldo
D'Albuquerque, que ressaltou a
importancia de reforcar, em nivel nacional,
o0 combate a violéncia policial, a garantia de
direitos as mulheres, criancas e
adolescentes, e a preservacao do meio
ambiente. Esses temas foram destacados

como prioridades para atuacao das
ouvidorias em todo o pais.

A presidente do Conselho Nacional de
Quvidores do Ministério Publico - CNOMP,
Jussara Maria Pordeus e Silva, reforcou o
compromisso das ouvidorias em ampliar os
canais de atendimento para idosos e

pessoas com deficiéncia. Além disso,
elogiou a cooperacao entre o MPPB e o
MPAM, destacando a cessao do sistema
MP Virtual e os projetos inovadores do
Ministério Publico da Paraiba.
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ACOES DA OUVIDORIA
NACIONAL

JULHO

Em julho de 2024, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico realizou reunides
estratégicas com setores do CNMP e parceiros para alinhar agcdes e projetos
institucionais. Além disso, a equipe participou de treinamentos para padronizar
procedimentos e aprimorar o atendimento ao publico.

Nesse periodo, a Ouvidora Nacional visitou a Ouvidoria-Geral e a Procuradoria-
Geral do Ministério PuUblico de Alagoas, fortalecendo a cooperacao
interinstitucional e promovendo a troca de boas praticas para aprimorar os
servicos prestados a sociedade.

AGOSTO

No dia 19 de agosto, a Ouvidora Nacional Ivana Cei e
também presidente da Comissao de Meio Ambiente do
CNMP, participou do Seminario Internacional Caminhos
Verdes, promovido pelo Ministério Publico do Amazonas
(MPAM), com apoio da CMA/CNMP. O evento, que se
estendeu até o dia 21, reuniu autoridades nacionais, locais
e especialistas internacionais para debater questdes | —
cruciais relacionadas a protecao da Amazoénia e ao direito et i
ambiental, reforcando o compromisso do Ministério i
Publico com a sustentabilidade e a preservacao da maior i
floresta tropical do mundo.
Em 28 de agosto, a Ouvidoria Nacional participou do
lancamento da obra “Doutrina: 35 Anos do STJ - Edicao
Comemorativa”, destacando a relevancia do tribunal para
o sistema juridico brasileiro. No mesmo dia, realizou uma
reuniao com a SECOM para discutir os indicadores da
Quvidoria de Combate a Violéncia Policial. Além disso, foi PPN SEMNRIO INTERRACIONAL

. . SOBRE A PROTECAD DA AMAZONIA
criado o grupo de WhatsApp "Informagodes - Ouvidorias | VEH - -
Gerais do Ministério Publico”, com o objetivo de Al
compartilhar informacdes, esclarecer duvidas e alinhar
acoes conjuntas entre as Ouvidorias-Gerais do Ministério
Publico, promovendo maior integracao e eficiéncia na
atuacao das unidades em todo o pais.

CAVINHOS
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SETEMBRO

No més de setembro, a Ouvidora Nacional do Ministério PUblico, Dra. Ivana Cei,
destacou-se em diversas acdes de relevancia institucional, promovendo
iniciativas alinhadas a protecao de direitos fundamentais e ao fortalecimento
da atuacao do Ministério Publico.

No dia 5 de setembro, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. Ilvana Cei,
participou da Audiéncia Publica Virtual promovida pelo Ministério Publico do
Trabalho, onde foram debatidas questdes relevantes relacionadas a promogao
de direitos fundamentais no ambito laboral. O evento reforcou o compromisso
institucional com o didlogo e a protecao dos trabalhadores.

Jad no dia 20 de setembro, Dra. lvana Cei esteve
presente no 1° Encontro do Curso Pratico Virtual de
Implementacao da Logistica Reversa das Embalagens
em Geral, que abordou o panorama nacional da
logistica reversa. O encontro destacou a importancia
da articulagao entre instituicbes para fortalecer
praticas sustentaveis e solucdes efetivas no
gerenciamento de residuos.

No dia 21 de setembro, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. lvana
Cel, participou de uma reuniao com a Secretaria de Comunicacao (SECOM) do
CNMP. O encontro teve como objetivo alinhar estratégias de comunicacao
para ampliar a divulgacdao das ag¢des e iniciativas da Ouvidoria Nacional,
promovendo maior transparéncia e acessibilidade na relacdo com a
sociedade.

No dia 23 de setembro, a Ouvidora Nacional participou de uma entrevista para
a Editora Globo, abordando o Plano Estratégico Nacional de Atuacao dos MPs
no Combate aos Incéndios Florestais e seus Impactos, enfatizando a
importancia da articulacao interinstitucional na preservacao do meio
ambiente. No mesmo dia, reuniu-se com o Ouvidor da Procuradoria-Geral do
Trabalho para discutir estratégias voltadas ao aprimoramento dos
atendimentos realizados pelas ouvidorias.
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OUTUBRO

A Ouvidora Nacional do Ministério Publico,
Dra. Ivana Cei, participou do lancamento da
primeira  Ouvidoria da Pessoa com
Deficiéncia do Ministério Publico brasileiro,
promovida pelo Ministério Publico do Piaui
(MPPI) em 1° de outubro, na sede do 6rgao,
em Teresina. Durante o evento, Dra. lvana Cei
destacou a relevancia da iniciativa como um
marco para o fortalecimento da protecao dos
direitos das pessoas com deficiéncia,
promovendo a cooperacao entre o Ministério
Publico e as instituicdes publicas e privadas
envolvidas na defesa desses direitos, além de
contribuir para a prevencao e o combate a
violéncia contra essa populacao.

Ainda no inicio de outubro, a Ouvidoria Nacional participou de uma reuniao
com a equipe do Ministério Publico Federal, representada pela Dra. Anamara
Osorio Silva, para discutir a situacao de cidadas e cidadaos brasileiros que
residem no exterior, reforcando o compromisso da Ouvidoria em atender as
demandas dessa populacao de forma eficaz e inclusiva.

Em 9 de outubro, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. Ivana Cei,
participou de uma reuniao com a Conselheira do Conselho Nacional de Justica
(CN3J), Daniela Madeira, na Sala de Reunides do CNJ, para tratar de temas
estratégicos de interesse institucional. A reuniao destacou a importancia de
uma articulagcao interinstitucional voltada ao fortalecimento da justica e da
promocao de direitos fundamentais.

Nos dias 23 e 24 de outubro, a
Ouvidora Nacional esteve presente em
reunides e eventos promovidos pelo

CNJ, incluindo a "1 Conferéncia
INTERNACIONAL DE Internacional de Sustentabilidade no
SUSTENTABILIDADE Sistema de Justica", realizada no

LR LU Auditério do Conselho da Justica

Federal (CIF), e um evento
complementar sobre sustentabilidade.
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As discussdes abordaram praticas sustentaveis aplicaveis ao sistema de
justica, ressaltando o compromisso do Ministério Publico com a
preservacao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

No dia 25 de outubro, a Dra. lvana Cei participou da Reunidao Extraordinaria
do Conselho Nacional de Procuradores Geriais - CNNPG, contribuindo para
deliberacdes estratégicas sobre o aprimoramento da atuagao ministerial.
Além disso, esteve presente no Il Congresso do CNPG, realizado no saldao de
convencdes da FGV, no Rio de Janeiro.

NOVEMBRO

No dia 13 de novembro de 2024, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico,
Dra. lvana Cei, participou de reuniao com o Dr. Francisco, representante da
Confederacao Brasileira de Futebol (CBF), para debater acdes voltadas ao
fortalecimento da integridade esportiva e ao combate a irregularidades no
esporte, reforcando o compromisso da Ouvidoria Nacional com a protecao
de direitos fundamentais em diversas areas.

Em 14 de novembro, a Dra. Ivana Cei esteve presente no 8° Congresso
Estadual do Ministério Publico, em Alagoas-AL, cujo tema central foi “A
dindmica das politicas publicas na efetividade dos direitos fundamentais:
tecnologia, governanca ética e mudancas climaticas”. Durante o evento, a
Ouvidora Nacional destacou o papel do Ministério Publico na articulacao de
politicas publicas que promovam a sustentabilidade e os direitos
fundamentais, enfatizando a importancia do uso de tecnologias e praticas
éticas para enfrentar os desafios impostos pelas mudancas climaticas.

y ° Congresso
9 Estadual do

o Ministério
W Publico
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Nos dias 21 e 22 de novembro, a Ouvidora Nacional, Dra. Ivana Cei, representou
o CNMP no Seminario sobre Mudancas Climaticas, no Rio Grande do Sul, onde
participou da assinatura do Pacto pelas Cidades Sustentaveis e Resiliéncia a
Desastres. Sua atuacao destacou o compromisso com a sustentabilidade
urbana e a cooperacao entre instituicdes publicas, privadas e sociedade civil
para enfrentar os desafios ambientais.

DEZEMBRO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico participou do Encontro Nacional
promovido pelo Comité do CNMP, voltado ao debate de estratégias para o
combate ao trabalho escravo e ao trafico de pessoas. O evento contou com
palestras, debates e a instalacao de um Grupo de Trabalho destinado ao
monitoramento de investigacdes e casos relacionados a essas graves violacdes
de direitos humanos, promovendo acdes coordenadas e efetivas no
enfrentamento dessas praticas.
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OUVIDORIA NACIONAL

CAMPANHAS

Abaixo as campanhas realizadas pela Ouvidoria Nacional:

DIVULGACAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA
NACIONAL

[E3=-.  AOUVIDORIA NACIONAL E 0 GRGAO COMO REGISTRAR SUA E
DO CNMP QUE ATENDE 0S CIDADAOS,  yaniFESTAGAO?
i RESPONDENDO SOBRE:
Tudo que voce precisa

saber sobre a E Canais de atendimento prontos para vocé:

o reclamagfes sobre membros oy senvigos
OUVIDORIA
NACIONAL DO

o Ministério Piblico;
e Criticas de atos ou procedimentos do MP;
W [epresentagies sobre crimes, md gestio

Formuldrio Eletr@nico: Sistema Ouvidaria Cidada
Telefone: (61) 3315-0468 / 3315-0467

WhatsApp: (61) 3366-9229
Presencial: Sequnda a sexta, das 150 &5 18k
Enderego: [[*)
Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),

Quadra 2, Laote 3
Edificio Adail Belmonte, Brasilia-DF

H I“ ISTERI“ ou violagfes de ﬂITIEI[I]‘): .
pun l“:u # elofios pelos servicos de qualidade;

- sugestiies de melhoria dos servios do MP;

 pedidos de informag do garantidas
—{Lj. pela Lei n® 12.527/2011.

REDE DE OUVIDORIAS

CERTIFICACAO EM
Conhega a atuagdo da E integrada por todas as Ouvidorias dos ramos e OUVIDORIAS
unidades do Ministério Pdblico brasileiro a fim de

OUVI Do RI A fortalecer suas atividades Sdo oferec
NACIONAL P il

aprender sobre os fundameantos
do Quvido

OUVIDORIA
CIDADA

OUVIDORIA DAS P p—
MULHERES ¥ -

£ o canal especializado de . | e de registro de manifestacdes
ncaminhamento ¥ : ! da Quvidoria Nacional & ¢

as autoridades de qualquer tipo sistema Ouvidaria Cidada
de denincia relacionada &

visléncia e & viclagdo de direitos
contra a mulher

i,
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DIVULGACAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA

NACIONAL
e, W
— Voce ja conhecea
s OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO?
I

Vocé sabia que o CNMP tem um canal aberto para
ouvir vocé? Seja servidor(a) ou nao, sua voz importa.

Aqui, recebemos e tratamos elogios, reclamages,
sugesties, solicitagdes e dendncias relacionadas aos
servigos e & atuagao do Ministério Piblico.

Tem algo a dizer? Estamos prantos para escutar e agir.
Faga parte da construgao de um MP cada vez melhor!

Q.
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OUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA POLICIAL

/ :0‘\

e\e 0UVIDORIA

Combate 4 Visléncia Paligial

SAIBA QUANDO O

USO DE ALGEMAS E
PERMITIDO DURANTE

ABORDAGENS
POLICIAIS

e\Je OUVIDORIA

Combate § Violkacia Palicial

Saiba mais em

CNMP.MP.BR

SAIBA COMO

AGIR EM UMA
ABORDAGEM

POLICIAL
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L)
e\/e OUVIDORIA

Combate & Wial¥ncia Pollchal

1

ACONTECER
EM UMA
ABORDAGEM
POLICIAL

- CARRO CONFIGURA

" ABUSO POLICIAL?

NAO

CNMP.MP.BR

' Mantenha suas
mdos visiveis.

= Identifique-se de forma
r claro e apresente

documentos se tiver.

Y& Anote a identificagdo dos

policiais e das viaturas.

e 7

Y = '

A 2

OUVIDORIA
w Combate & Vigléncia Palicial

_r=Y
ANDAR SEM )

DOCUMENTOS
NAO E CRIME?

QUER DENUNCIAR UM
CASO DE ABUSO OU
VIOLENCIA POLICIAL PARA
A OUVIDORIA DE COMBATE
A VIOLENCIA POLICIAL?

(©) (613366-9229
ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Segunda o sexta, das 13h 4s 18h

Enderego: SAFS, Quodra 2, Lote 3,
Edificio Adail Balmonte, Brasilia-DF

Mantenha a calmo e
siga as instrugdes.

&
£9)
Nio I
I movimentos bruscos

Fique calmalo) e aja

respeitosomente.
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OUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA POLICIAL

e\ e OUVIDORIA

Cembate d Vialéncia Policial

MULHERES E DAS
PESSOAS TRANS
EM ABORDAGENS
POLICIAIS

ABORDAGENS DE
PESSOAS TRANS |

Homens e mulheres trans devem ser consultados sobre
a forma de tratamento durante a abordagem.

Pessoas trans tém o direito de serem tratadas conforme
sua identidade de género e nome social, mesmo que nao
tenham documentos atualizados.

8 ==

\ =

DIREITOSDAS

ABORDAGENS DE
MULHERES

A revista em mulheres deve ser realizada por
uma policial feminina, a menos gue isso cause
retardamento ou prejuizo 4 diligéncia.

A busca deve ser feita com
respeito e sem agressividade.

B

L]
L¥E i chihs

DURANTE UMA ABORDAGEM,
0 POLICIAL SOLICITOU QUE
EU DEITASSE NO CHAO.

ISSO E ABUSO POLICIAL?

4

&
} G
e Py
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OUVIDORIA NACIONAL DE COMBATE A
VIOLENCIA POLICIAL
gurads am 2024, o camal r be dendncias de

Inau
sbuss polizial, assegurands 3 apuragds rasponsdval das
GEOTTEMCIGS & 4 protegds dos denunciantes.

®..

OUVIDORIA

Combate & Violéncia Policial

0 CIDADAO PODE SE RECUSAR
A SER REVISTADO?

Permitir a revista sem resisténcia é um dever,

mesmo que a considere desnecessaria.
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OUVIDORIA DAS MULHERES

D= v B

SINAIS DE ALERTA DE

VIOLENCIA
DOMESTICA FIQUE ATENTO.

A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NAO
SE RESUME A AGRESSAO FISICA

e

MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

SINAIS
DE MEDO

X Péinico;
no ultimo minuto: Sensagéio de perseguicdc
Tornar-se reservada e distante,
; Medo de perder os filhos;
Isolamento social, afastamento Medo d o
de amigos e familiares; o de ser culpada
pela violéncia.

Cancelamento de compromissos

Atrasos frequentes no trabalho
0u em outros compromissos.
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OUVIDORIA DAS MULHERES

ENVIE SUA DENUNCIA DE VIOLENCIA DOMESTICA
PELO WHATSAPP DA OUVIDORIA DAS MULHERES!

RADAR AMBIENTAL

b ==

EM MENOS DE UM MES,

O APLICATIVO |
RADAR :

Langada em 2024, na CNMP, o

AMBIENTAL l 2y :; 1::5 vo recebe dnnun:ra}dl:u

JA ATINGIU MAIS DE
DUAS MIL DENUNCIAS

algum crime ambiental,

@ Radar DR
Ambiental | B> GooglePlay | | @ AppStore
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ELEICOES 2024

LT IGA NAO
—ta=7z8 /AOASSEDIO

' Cosenr Funcioyadrios &
AT & defirminaagd WOLE SABIA QIE O

g = MINISTERIO
= - J | -
PUBLICO

FISCALIZA O

PROCESSO
ELEITORAL?

05 mombrosiash do Minkténo
B0 PRLAY AI0ATES 4 E300 STaRa.

COMO IDENTIRICAR O

ELEITORAL

AO ASSEDIO

Uvra cavmnpartsd goe ird
ErTARSOar (0 (e & 0 A55Eia
ploinre g f -,

Eriegenity 3 nisss demicmacia
£ 3 ibendacke indiiooal o volo
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PUBLICACOES

CARTILHA SOBRE ASSEDIO MORAL, SEXUAL
E DISCRIMINACAO

A Ouvidoria Nacional, em parceria com a

Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do

Amazonas e CNOMP, lancou a Cartilha sobre -
Assédio Moral, Sexual e Discriminacao, com ORIENTACA(,J
orientacdes sobre identificacdo, prevencdo e SOBRE ASSEDIO
denuncia dessas condutas. O material também MORAL SEXUAL
divulga os canais de acolhimento e o papel das E DlSCFilMlNACﬁD
Ouvidorias na apuracao das denuncias.

L. . OGMP  Luazonas
A iniciativa reforca o compromisso
institucional com a promoc¢dao de ambientes

seguros, igualdade e respeito, além de ‘_
incentivar a conscientizacao e o combate a essas l /

praticas.

CARTILHA DE PREVENCAO E COMBATE A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

'2'-“'_:?] . A Ouvidoria Nacional, em parceria com a

Ry Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do

’ Amazonas e CNOMP, lancou a Cartilha de

W & Prevencdo e Combate a Violéncia contra a

' Mulher, que orienta sobre os tipos de violéncia,

formas de prevencdo, combate e canais de

denuncia, como o Ligue 180. O material informa

ORIENTACOES SOBRE sobre prevenc¢do, combate e os procedimentos do

X Ministério Publico, ampliando o acesso das
PREVENCA‘O E . mulheres a seus direitos.

COMBATE A VIOLENCIA _

CONTRA A MULHER . A cartilha visa ajudar as mulheres a identificar

cak . situagdes de violéncia e conhecer os servicos de

w&h CNOMP - protecdo disponiveis. Com isso, reforca o

) OM-MPAM === MPAM £ compromisso das instituicdes com o acolhimento,

a Justica e o empoderamento feminino,
promovendo o enfrentamento a violéncia de
forma acessivel e efetiva.
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OUVIDORIA NACIONAL
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APRESENTACOES

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico ministrou trés apresentacdes
estratégicas sobre temas fundamentais: a Ouvidoria da Mulher, destacando
seus desafios, dados estatisticos das manifestacdes relacionadas a violéncia
de género; Resolutividade no ambito do Ministério Publico, com foco no
aprimoramento do atendimento e respostas efetivas; e o Radar Ambiental,
uma ferramenta de monitoramento de denuncias ambientais para
fortalecer a atuacao integrada na prote¢cao do meio ambiente.

O

OUVIDORIA
DA MULHER

SVIDERIA MACIORAL RPN o
0 MInE (e MaLIce |\1]! :‘_:::';‘__"
.

RESOLUTIVIDADE NO AMBITO DO
MINISTERIO PUBLICO: FUNDAMENTOS
JURIDICOS E APLICACOES PRATICAS

f

Qe [ =, ESY '

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERID PUBLICO

® RADAR AMBIENTAL
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ACOES DO PLANO DE ATUACAO
2024 E 2025

PROPOSTA DE RESOLUCAO N°5-

DISPOE  SOBRE AS  ATRIBUICOES  DAS
OUVIDORIAS  GERAIS  DOS  MINISTERIOS
PUBLICOS DOS ESTADOS E DA UNIAO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS (PROPOSICAO  N°
1.00893/2024-31).

A Proposta de Resolucao n° 5, apresentada pela Ouvidoria Nacional, visa
atualizar aspectos importantes e contemporaneos da Resolugciao n°
95/2003, que regulamenta as atribuicdes das Ouvidorias-Gerais dos
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido. Além de adequar as atividades
das Ouvidorias aos desafios atuais, a proposta preserva garantias
institucionais essenciais do Ouvidor-Geral, fortalecendo sua autonomia e
atuacao. A iniciativa também assegura maior amplitude na protecao dos
direitos fundamentais, reforcando o papel das Ouvidorias como canais
acessiveis, eficientes e transparentes para a sociedade, promovendo uma
interacao mais direta e efetiva com o Ministério Publico.

ATUA(;AO DA OUVIDORIA NACIONAL NAS
ELEICOES 2024

Durante os dois turnos das eleicdes, a Ouvidoria Nacional, sob a
coordenacao da Dra. Ivana Cei, desempenhou uma atuacao estratégica no
plantdao eleitoral, garantindo um canal eficiente para o registro de
manifestacdes e denuncias relacionadas ao pleito.

Essa iniciativa foi fortalecida pela Orientagcdo n° 01/2024, expedida pela
Ouvidoria Nacional, que recomendou a realizacdao de plantées pelas
Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro, promovendo uma
resposta rapida e coordenada em todo o pais.

Esse é o objetivo do Protocolo de Intengdes assinado pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico com o Conselho Nacional dos
Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da Uniao
(CNPG) e o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP), em 11 de junho, apds a 9% Sessao Ordinaria do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Por meio desse acordo,
busca-se fortalecer o trabalho conjunto e promover um atendimento
integrado, eficiente e coordenado em todo o territério nacional,
especialmente em momentos cruciais, como o periodo eleitoral.
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ACORDO DE COOPERACAO PARA O
ENVIO DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER AS UNIDADES E
RAMOS DO MINISTERIO PUBLICO

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério das Mulheres
(MMulheres) firmaram acordo de cooperacdo técnica N° 12/2024 para
aprimorar o recebimento e encaminhamento de denuncias de violéncia contra
mulheres as unidades do Ministério Publico. A assinatura ocorreu em Brasilia,
em 26 de novembro, com a presenca da conselheira e ouvidora nacional Ivana
Cei, representando o presidente Paulo Gonet. O acordo também incluiu a
adesao de 11 estados.

Por meio da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, o Ministério das
Mulheres busca integrar esforcos com orgaos de protecao regionalizados,
promovendo maior eficiéncia no tratamento de denuncias. O acordo prevé a
elaboracao de um plano de trabalho conjunto, a divulgacao do Ligue 180 € o
estimulo a acdes de protecao e promocao dos direitos das mulheres, com
destaque para canais acessiveis, como videochamadas em Libras.

LANCAMENTO NO CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO DO APLICATIVO
RADAR AMBIENTAL

A Comissao de Meio Ambiente (CMA) e a Ouvidoria

Nacional do CNMP, presididas pela conselheira lvana Cei,
\\ lancaram o aplicativo Radar Ambiental para denudncias
] de crimes ambientais. O lancamento, ocorrido em 24 de
setembro durante a 14° sessao ordinaria do Conselho,
marca a disponibilizagdo nacional da ferramenta,
inicialmente desenvolvida e testada no Ministério
Publico do Amapa. O app, gratuito para Android e iOS,

visa melhorar o mapeamento, recebimento e resposta a
denuncias ambientais.

O aplicativo Radar Ambiental facilita o combate a crimes ambientais com
ferramentas como denuncia georreferenciada, envio de fotos e videos,
acompanhamento do status da denuncia, interatividade com o Ministério
Publico e um mapa nacional de crimes ambientais. Essas funcionalidades
garantem respostas ageis, maior transparéncia e eficiéncia na fiscalizacao e
protecao ambiental.
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PESQUISA DE SATISFACAO

Apds a consulta realizada junto a todas as Ouvidorias-Gerais do Ministério
Publico, por meio do Oficio Circular n°® 17/2024-ON, e considerando as
sugestdes apresentadas, foi elaborado o modelo sugerido de pesquisa de
satisfacdo dos usudrios dos servigos publicos das Ouvidorias do Ministério
Publico. O documento foi construido com base nas contribuicdes recebidas e
na deliberacao ocorrida durante a 71° Reunidao do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao (CNOMP), que
abordou a possibilidade de padronizacao da pesquisa em todas as unidades de
Ouvidoria. O objetivo central da proposta é promover uma coleta de dados
padronizada e direcionada, facilitando a analise e a comparagao entre os
resultados obtidos pelas diversas Ouvidorias-Gerais.

A proposta de padronizacao surgiu como resposta ao diagnostico que
identificou a necessidade de focar a coleta de dados nos aspectos mais
relevantes dos servicos prestados, como eficiéncia do atendimento, tempo de
espera, acessibilidade, infraestrutura, transparéncia, clareza e simplificacao do
atendimento, além da qualidade geral dos servicos. A padronizacdao busca
garantir que os dados obtidos sejam fidedignos e representem a
experiéncia real dos usudrios, proporcionando uma base sélida para o
aprimoramento continuo das Ouvidorias. A avaliacdo detalhada do modelo
proposto €, portanto, essencial para assegurar a coleta de informacdes
confiaveis e para alinhar o instrumento as necessidades de cada unidade,
assegurando uma implementacao eficaz em ambito nacional.

CODIGO DE ETICA DAS OUVIDORIAS-GERAIS
DO MINISTERIO PUBLICO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta coordenando a construcao do
Cédigo de Etica das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico, com o
objetivo de estabelecer principios e diretrizes éticas que norteiem a
atuacao dessas unidades em ambito nacional.

Atualmente, a proposta esta em fase de elaboracao de uma minuta preliminar,
que sera submetida a analise e deliberacao na proxima reuniao da Rede
Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico. O documento buscara promover
a uniformidade de condutas, garantindo transparéncia, integridade e o
compromisso ético no atendimento as demandas da sociedade.
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MANUAL DE COMBATE A VIOLENCIA
POLICIAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta em fase de execuc¢ao da acao
prevista no Plano de A¢cao 2025 para a construcao do Manual de Combate a
Violéncia Policial, destinado a orientar e padronizar as praticas das
Ouvidorias-Gerais no atendimento de denuncias relacionadas a esse tipo
de violéncia. Para viabilizar a elaboracdo do manual, foi criado um Grupo de
Trabalho Multidisciplinar, composto por representantes das Ouvidorias,
especialistas em direitos humanos e membros do Ministério Publico, com o
objetivo de consolidar diretrizes claras, procedimentos de triagem e
mecanismos eficazes de encaminhamento das manifestacdes.

O manual buscara garantir uma resposta agil, eficiente e coordenada as
denuncias, promovendo maior integracao entre as unidades do Ministério
Publico e fortalecendo a protecao aos direitos fundamentais.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
OUVIDORIA NACIONAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta executando a acao prevista
no Plano de Ag¢ao 2025 que envolve a formalizagcao e padronizacao do Fluxo
de Atividades da Ouvidoria, servindo como base para a criagdo de um
Manual de Procedimentos a ser utilizado pelas Ouvidorias-Gerais em
ambito nacional. Essa iniciativa busca definir, de forma clara e detalhada,
as etapas de atendimento, triagem, andlise e encaminhamento das
manifestacdes, além das diretrizes para o registro, monitoramento e
resposta ao cidadao.

O manual sera um instrumento essencial para garantir a uniformidade,
transparéncia e eficiéncia no atendimento, promovendo uma atuagao
coordenada entre as diferentes unidades de Ouvidoria e assegurando que
boas praticas sejam replicadas em todo o Ministério Publico brasileiro.

GRUPO DE TRABALHO - APROXIMACAO
DO MINSITERIO PUBLICO COM A
SOCIEDADE

Em cumprimento a Portaria CNMP-CN n° 01, de 04 de abril de 2024, foi
instituido um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de promover a
aproximag¢do entre o Ministério Publico e a sociedade, fortalecendo o
didlogo institucional, a transparéncia e a participagdo social. O CT,
coordenado pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico em parceria com a
Corregedoria Nacional e outras entidades estratégicas, busca desenvolver
acdes que aproximem as unidades do Ministério Publico das realidades
locais, possibilitando um atendimento mais eficaz as demandas sociais.
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OUVIDORIA INTERNA

Campanha de Divulgacao dos Canais da Ouvidoria Nacional, prevista no Plano
de Acao 2025, sera direcionada especialmente ao publico interno do Ministério
Publico, abrangendo servidores, membros e colaboradores. O objetivo central
da iniciativa é fortalecer a cultura de participacdao interna e o papel
estratégico da Ouvidoria na promoc¢ao de um ambiente de trabalho cada
vez mais colaborativo, seguro e ético. A campanha busca esclarecer aos
integrantes da instituicao como registrar manifestacdes de forma confidencial,
seja para sugerir melhorias, relatar problemas ou elogiar boas praticas internas,
garantindo que suas vozes sejam ouvidas e valorizadas.

A campanha sera realizada por meio de comunicados internos, murais digitais,
e-mails institucionais e palestras presenciais e virtuais. Serao disponibilizados
videos curtos explicativos, destacando a confidencialidade das manifestacdes e
os beneficios de um canal de comunicacao eficiente dentro da instituicao. A
proposta €, ainda, promover workshops sobre temas relacionados ao ambiente
organizacional, como boas praticas, saude mental e seguran¢a no trabalho, em
parceria com as areas de gestao de pessoas. Dessa forma, espera-se criar um
ciclo continuo de feedback interno que contribua diretamente para o
aprimoramento das politicas institucionais e para o bem-estar dos seus
integrantes.

CAMPANHA - DIREITOS PARA TODOS:
JUSTICA E INCLUSAO

A campanha "Direitos para Todos: Justica e Inclusiao", prevista no Plano de
Acdo 2025 da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, tem como objetivo
ampliar o conhecimento da populacao sobre os canais de atendimento da
Ouvidoria, promovendo a inclusao e o acesso igualitario a justica. A
campanha sera focada em garantir que pessoas de diferentes regides e grupos
sociais — incluindo mulheres, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, e
minorias vulneraveis — saibam que podem contar com um canal seguro,
acessivel e eficiente para registrar denuncias, reclamacdes, sugestdes e
solicitacdes. Com o mote "A Justica Comeca Quando Vocé Fala", a campanha
destacara a importancia da participagao cidada na melhoria dos servicos
publicos e na defesa de direitos fundamentais.

CAMPANHA - ASSEDIO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico lancou duas cartilhas sobre o
combate ao assédio, com orientac¢des e diretrizes de prevencao. Esta em fase
de publicagdo uma campanha nacional de conscientizagdo, em parceria
com as demais Ouvidorias do Ministério Publico, para ampliar o alcance
das acoes. Para fortalecer essa atuagao, sera lancado um formulario de
levantamento sobre como cada Ouvidoria tem tratado o tema localmente,
permitindo a identificacdao de boas praticas e a criagcao de estratégias
integradas.
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ADEQUACAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico iniciou, em 2024, a
implementacdao de seu plano de adequac¢dao as normas da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), com o objetivo de proteger as informacodes
pessoais recebidas por meio de seus canais de atendimento. As medidas
incluem o mapeamento de dados tratados, a revisao das politicas internas, a
atualizacao dos formularios de manifestacao para garantir transparéncia e
consentimento informado, além da implementacao de controles técnicos de
seguranga, como acesso restrito, criptografia e auditorias periddicas. Essas
acdes buscam garantir que o tratamento dos dados esteja alinhado aos
principios da minimizacao, adequacao e protecao, promovendo a confianca e a
segurancga necessarias na interacao com os cidadaos.

A adequacao envolve ainda a capacitacao continua dos servidores, a criacao de
um canal especifico para atender demandas de titulares de dados e a
nomeacao de um Encarregado de Protecao de Dados (DPO). O processo tem
sido fortalecido pela atuacdao do Membro Colaborador Marcelo Moreira dos
Santos, integrante da Unidade Especial de Protecao de Dados Pessoais, cuja
expertise contribui diretamente para a implementacao eficaz das agdes e o
alinhamento das praticas institucionais aos requisitos legais.

MELHORIAS NO SISTEMA OUVIDORIA
CIDADA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta executando acgdes de
aprimoramento continuo no Sistema Ouvidoria Cidada, com o objetivo de
torna-lo mais eficiente, intuitivo e acessivel para os cidadaos e para as
unidades de Ouvidoria do Ministério Publico brasileiro. As melhorias em
andamento incluem a implementacao de novos filtros de busca, a
automatizacao de relatorios estatisticos, a integragao com sistemas externos e
a criacao de painéis interativos que facilitemm o monitoramento das
manifestacdes em tempo real. Além disso, estao sendo realizadas atualizacdes
voltadas para a acessibilidade digital e a seguranca dos dados, garantindo que
O sistema esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Essas iniciativas buscam nao apenas otimizar a gestao das
manifestacdes, mas também promover maior transparéncia e agilidade na
resposta as demandas da sociedade.

CRIACAO NOVA TAXONIMIA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico propds a mudang¢a na taxonomia
dos assuntos das manifestacoes com o objetivo de adequar os temas a
realidade e as especificidades das demandas recebidas pelas Ouvidorias.
Essa iniciativa visa garantir uma classificacao mais precisa e representativa,
facilitando o monitoramento de temas prioritarios, a analise de dados
relevantes e a formulacao de respostas eficazes. Com essa adequacao, espera-
se promover um atendimento mais agil, estratégico e alinhado as
necessidades reais da sociedade.
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CAMPANHA - DIVULCACAO OUVIDORIA
DA MULHER

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta executando a agao prevista no
Plano de Acdo 2025 para a divulgagcao da Ouvidoria da Mulher, visando
ampliar o acesso ao canal especializado no recebimento de dentlncias de
violéncia de género. A campanha envolve a divulgacdo por meio de redes
sociais, portais institucionais, materiais informativos e parcerias com entidades
de defesa dos direitos das mulheres, além de ac¢des de conscientizagao e
palestras, garantindo maior alcance e protecao as mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

ORIENTACAO N° 01 - CAPACITACAO
CONTINUADA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico publicou a Orientacdo n° 1/2025,
no Didrio Eletronico do CNMP, determinando a implantaciao de uma
politica de capacitacdao continuada para servidores e colaboradores da
Rede de Ouvidorias do Ministério Publico. A medida prevé a realizacao de
pelo menos dois cursos de capacitagao por semestre, abordando temas
essenciais ao aprimoramento do atendimento e funcionamento das
Ouvidorias.

A iniciativa estd em conformidade com a Resolucdo CNMP n° 205/2018, que
estabelece a necessidade de qualificacdao permanente para garantir um
atendimento publico de qualidade, e com a Resolucdo CNMP n° 95/2013, que
reforca a importancia da capacitagao no contexto das Ouvidorias.

Entre os temas abordados nos cursos estdao: escuta ativa, comunicacao
empatica, acolhimento humanizado, tratamento de manifestacdes sensiveis,
acesso a informacao, ética, integridade e resolucao de conflitos.

A orientacao também destaca a possibilidade de utilizar cursos oferecidos pela
Escola Nacional de Administragcao Publica (Enap), por meio da Escola Virtual
de Governo, e de obter a certificacdo em ouvidoria no ambito do Programa de
Formacao Continuada em Ouvidoria (Profoco), concedida pela Ouvidoria-Geral
da Unido e pela Enap, com a conclusao de dez cursos na modalidade a
distancia.

RENOUV

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico tem participado ativamente das
reunides e dos grupos de trabalho da Rede Nacional de Ouvidorias
(Renouv), contribuindo com propostas e compartilhando experiéncias
voltadas ao aprimoramento das atividades de ouvidoria no setor publico. Essa
participacao tem permitido o intercambio de boas praticas, a construcao de
estratégias conjuntas e o fortalecimento do papel das ouvidorias na promoc¢ao
da transparéncia, do didlogo institucional e da defesa dos direitos dos
cidadaos.
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BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, apos reunides realizadas com o
Departamento de Tecnologia da Informacdo do CNMP, implantou o Painel
Interno de Business Intelligence (Bl), que apresenta estatisticas e
indicadores estratégicos destinados a monitorar, informar e nortear as
atividades das Ouvidorias-Gerais. Essa ferramenta ja esta operacional e
contribui para a analise integrada das demandas recebidas.

Paralelamente, encontra-se em fase de construcao o Bl da Violéncia Policial
e o Bl da Ouvidoria da Mulher, ambos previstos como a¢des prioritarias no
Plano de Acao 2025. Esses painéis tém como objetivo fornecer dados
especificos e detalhados para subsidiar a adocao de politicas publicas e
medidas efetivas no enfrentamento da violéncia e na protecao dos direitos

fundamentais.
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PROJETO - DIALOGOS COM A OQUVIDORIA

Uma iniciativa voltada para a troca
de experiéncias acerca de temas
afetos ao contexto de ouvidoria,

promovendo debates e -

compartilhamento de boas praticas. Dialogos com

A primeira edicao do “Dialogos com a A OUVIDORIA

Quvidoria” teve dois momentos: @

apresentacao de experiéncias sobre fy: =
rormae relevantes - 5 Boas Praticas da atuagao
compartilhamento de boas praticas de DO MINISTERIO PUBLICO

atuacao do Ministério Publico na
protecao dos direitos fundamentais.
Durante a primeira apresentacao, a
deputada federal Goreth Sousa falou
sobre o Projeto de Lei n° 1482/2023,
qgue institui a Politica Nacional de
Promog¢ao da Cultura de Paz nas
Escolas. Na sequéncia, a promotora de
Justica do MPAP e coordenadora do
Nucleo de Mediacao, Conciliacao e
Praticas Restaurativas da Promotoria
de Santana, Silvia Canela, apresentou o
projeto  Justica  Restaurativa nas
Escolas, que tem o propdsito de
prevenir a violéncia e incentivar a
cultura de paz nas instituicbes de
ensino.

Na segunda edicao do evento dos Dialogos com a Ouvidoria, em 21 de outubro
de 2024, a mesa de honra contou com a presenca da ouvidora nacional do MP,
lvana Cei, do ouvidor do Ministério Publico do Espirito Santo (MPES) e vice-
presidente do CNOMP, Humberto Alexandre Ramos, e do membro auxiliar da
Ouvidoria, Oswaldo D'Albuquerque. O evento reuniu ouvidores, membros e
servidores das unidades e ramos do MP, presencialmente e virtualmente,
destacando a integracao institucional.

Na abertura das palestras, a procuradora da Republica Nathalia Muriel Pereira
abordou o papel do Ministério Publico na fiscalizagao eleitoral e a relevancia da
participacao cidada nas denuncias. Representante da Procuradoria-Geral
Eleitoral no Grupo Executivo Nacional da Funcao Eleitoral (Genafe), Nathalia
destacou a atuagao do grupo na coordenacao das atividades eleitorais do MPF
em ambito nacional e no aprimoramento continuo dessa funcao essencial
para a democracia.
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Em 13 de novembro, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico realizou a
terceira edi¢cao do projeto “Dialogos com a Ouvidoria” com foco no combate a
violéncia policial. A ouvidora nacional Dra. Ivana Cei destacou que o canal de
denuncias,citando Jean-Paul Sartre, reforcou a missao de promover a nao
violéncia como pilar essencial ao Estado de Direito.

Nas exposi¢bes, o Promotor de Justica
Francisco Angelo Assis, do Ministério Publico
de Minas Gerais, abordou o papel histérico do
Ministério Publico no controle externo da
atividade  policial e  destacou criticas
relacionadas a falta de prioridade na protecao
de direitos fundamentais, como a vida e a
integridade fisica. J&a a Promotora de Justica
Alessandra Moura, do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul, apresentou o projeto
“Fundadas Razodes”, voltado a qualificacao da
producao de provas em processos criminais.

O projeto busca prevenir nulidades e garantir
uma atuacao policial mais eficiente, menos
violenta e alinhada aos padrdes dos Tribunais
Superiores.

A quarta edicao do projeto Dialogos com a Ouvidoria, realizada em 9 de
dezembro, marcou o encerramento do ciclo de eventos promovido pela
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico. O encontro destacou o compromisso
da instituicdo com o combate a violéncia de género e a protecao dos direitos
fundamentais, consolidando iniciativas para promover igualdade, inclusao e
justica social.

O encontro também trouxe palestras sobre o papel do MP como ombudsperson
na defesa dos direitos humanos das mulheres, apresentada pelo promotor
Thiago Pierobom, e sobre a inteligéncia integrada no combate a violéncia de
género, com a delegada Carolina Salomao.

A quarta edicao do projeto Dialogos com a
Ouvidoria, realizada em 9 de dezembro,
marcou o encerramento do ciclo de eventos
promovido pela Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. O encontro destacou o
compromisso da instituicdao com o combate a
violéncia de género e a protecao dos direitos
fundamentais, consolidando iniciativas para
promover igualdade, inclusao e justica social.

O encontro também trouxe palestras sobre o
papel do MP como ombudsperson na defesa
dos direitos humanos  das mulheres,
apresentada pelo promotor Thiago Pierobom,
e sobre a inteligéncia integrada no combate a
violéncia de género, com a delegada Carolina
Salomao.
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EVENTOS DE APRESENTACAO DAS
BOAS PRATICAS DAS OUVIDORIAS-
GERIAS

Com o propdsito de promover sua disseminag¢ao, destacamos a seguir boas
praticas no contexto de Ouvidoria, que evidenciam o trabalho e o esforco
continuo das unidades de Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro na busca
por maior alcance, eficiéncia e exceléncia no atendimento ao publico. Essas
praticas refletem a diversidade e a inovagdo nas estratégias adotadas,
contribuindo para a construgcdo de um canal de comunicacdo mais
acessivel, transparente e eficiente junto a sociedade.

No segundo semestre de 2024, as unidades
de Ouvidoria do Ministério Publico tiveram a
oportunidade de apresentar suas boas
praticas em diversos foruns e encontros
organizados pela Rede Nacional de Ouvidorias
do Ministério Publico, promovendo o
compartilhamento de experiéncias bem-
sucedidas e solucgdes criativas. Essa troca de
conhecimento tem como objetivo fomentar o
aprimoramento coletivo das Ouvidorias,
criando um ambiente colaborativo em que
acdes inovadoras possam ser replicadas e
adaptadas as diferentes realidades regionais,
assegurando, assim, um servico cada vez mais
qualificado e proximo das necessidades dos
cidadaos.

O Ministério Publico brasileiro tem desenvolvido
diversas iniciativas inovadoras por meio de suas
Ouvidorias-Gerais, buscando aproximar-se da
sociedade e promover um atendimento mais
eficaz e acessivel. Entre as acdes itinerantes,
destacam-se projetos como o MPAC — Ouvidoria
Iltinerante, o MPAM - Ministério Publico
Iltinerante, o MPMT - Ouvidoria Itinerante, o
MPES - Ouvidoria Itinerante e o MPSP -
Ouvidoria Itinerante, que levam os servicos das
ouvidorias diretamente a populacao,
especialmente em comunidades mais distantes
OuU com menor acesso as unidades fisicas. Essas
acdes visam garantir que as manifestacdes da
sociedade sejam ouvidas e tratadas de forma
eficiente e inclusiva.

Outras iniciativas de destaque incluem projetos realizados em espacos publicos,
como o MPAL - Ouvidoria na Praca e o MPCE — QOuvidoria na Praca, que oferecem
atendimento direto e esclarecimentos aos cidadaos. O MPMG - Rodas de
Conversa e o MPPB - Audiéncias Publicas sao exemplos de acdes que incentivam
a escuta ativa e o dialogo aberto com a sociedade, promovendo um ambiente de
troca de informacdes e solucdes colaborativas. O MPGO - Aluno Ouvidor € uma
iniciativa diferenciada que busca a conscientizacao e o envolvimento dos jovens
Nno processo de escuta e manifestacao publica.
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Algumas ouvidorias tém focado em questdes especificas, como o MPPA -
Quvidoria das Mulheres e o MPRJ — Ouvidoria da Mulher em Dados, voltados
ao enfrentamento da violéncia de género e a protecao dos direitos das
mulheres. O MPSC - Canal exclusivo para denuncias eleitorais e o MPM —
Recebimento e encaminhamento imediato da manifestacao demonstram a
atuacao estratégica das ouvidorias em situacdes especificas e urgentes. Ja o
MPBA - Cartilha sobre Assédio Moral evidencia o compromisso com a
conscientizacao sobre questdes trabalhistas e institucionais.

A seguir, destacamos algumas iniciativas de sucesso informadas pelas
unidades de Ouvidoria-Geral do Ministério Publico brasileiro:

BOAS PRATICAS DAS OUVIDORIAS-
GERIAS

MPAC - Ouvidoria Itinerante

MPAL — Ouvidoria na Praca

MPAM — Ministério Publico Itinerante

MPAP — Ouvidoria em Acao

MPBA — Cartilha sobre Assédio Moral

MPCE - Ouvidoria na Praca

MPDFT - Informativo “Acontece na Ouvidoria”
MPES - Ouvidoria Itinerante

MPGO - Aluno Quvidor

MPMG - Rodas de Conversa

MPMS — Carta-Resposta

MPMT - Ouvidoria Itinerante

MPPA - Ouvidoria das Mulheres

MPPB - Audiéncias Publicas

MPPI| — OQuvidoria Itinerante

MPPR - A disposicdo da sociedade

MPRJ - Ouvidoria da Mulher emn Dados

MPRN - Ouvidoria mais perto de vocé

MPRO - Quvidoria Presente

MPSC - Canal exclusivo para denuncias eleitorais
MPSP - Quvidoria Itinerante

e MPM - Recebimento e encaminhamento imediato da
manifestacao
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SEMINARIO INTERINSTITUCIONAL DE
CONTROLE DA CRIMINALIDADE E O
PAPEL DAS OUVIDORIAS

A Ouvidoria Nacional de Combate a Violéncia Policial foi lan¢cada pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico no dia 9 de setembro, durante o Seminario
Interinstitucional de Controle da Criminalidade e o Papel das Ouvidorias. O
evento ocorreu em formato hibrido, a partir das 9h, no Plenario do CNMP, com
transmissao pelo YouTube.

A iniciativa, promovida pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, em
parceria com a Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade
Policial e Seguranca Publica (CSP), teve como objetivo fomentar o debate
interinstitucional entre os atores do Sistema de Seguranca Publica,
destacando o papel das Ouvidorias no controle da criminalidade e na tutela de
direitos fundamentais.

O encontro contou com a participagao do corregedor nacional do Ministério
Publico, Angelo Fabiano Farias, da ouvidora nacional do MP, conselheira Ivana
Cei, e do presidente da CSP, conselheiro Jaime Miranda, além de outros
conselheiros e ouvidores dos Ministérios Publicos.

Durante a programacao, foi realizada a palestra “"Desafios operacionais no
combate ao crime organizado - controle territorial armado na insurgéncia
criminal no Rio de Janeiro”, ministrada pelo Delegado da Policia Civil do Rio de
Janeiro e coordenador da Coordenadoria de Recursos Especiais (Core), Fabricio
Oliveira.

PN ©
< ! !
90 gy ¥ . .

OUVIDORIA

Combate a Violéncia Policial |

| 2° RELATORIO ANALITICO 2024




PAGINA | 49 OUVIDORIA NACIONAL

CONVENIOS VIGENTES

Encontram-se vigentes os seguintes termos e acordos firmados pela
Ouvidoria:

INSTITUIGAO CELEBRAGAO VIGENCIA OBIJETO

ACOES INTEGRADAS, APOIO MUTUO E
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS, E
INFORMACOES E TECNOLOGIAS, COM
VISTA A CAPACITACAO TECNICA DE
RECURSOS HUMANOS, AO
DESENVOMENTO INSTITUCIONAL E A
MELHORIA DA GESTAO

Protocolo de Intengdes
com a 2510.2022 60 MESES
SECRETARIA GERAL DA
PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

AMPLIAR ACESSO DOS USUARIOS E A

Acordo de Cooperacio COMPREENSAO SOBRE ATRIBUICOES

Técnica com o 12.12.2023 DAS OU~VIDORIAS; TROCA ) DE
MINISTERIO DA 60 MESES INFS)RMACOES UTEIS; REALIZACAO DE
IGUALDADE RACIAL ACOES COORDENADAS; PROMOVER
ATIVIDADES CONJUNTAS DE

EDUCAGAO, ETC.

TROCA DE INFORMACOES, ACOES
COORDENADAS DE FOMENTO A
CRIACAO DE CANAIS DE VALIDACAQ;
ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE EM

Acordo de Cooperagao
Técnica com

supEmcgEgﬁ]BAUNAL DE 06.11.2020 60 MESES PROJETOS; EDUCACAO CORPORATIVA
¢ NA MODALIDADE PRESENCIAL, A
DISTANCI OU HIBRIDA.
PROMOGAO DE CANAL PARA O
RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS
Acordo de Cooperacio 13102020 REFERENTES A VIOLENCIA CONTRA A

24 MESES MULHER: SISTEMA OUVIDORIA CIDADA -
OUVIDORIA DA MULHER; ELABORAGAO
E EXECUGAO DE CURSOS DE
CAPACITACAO E DE
APERFEICOAMENTO.

Técnica com o
INSTITUTO MARIA DA
PENHA

ACOES INTEGRADAS, APOIO MUTUO E

Protocolo de IntencGes 03.07.2023 12 MESES INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS,

SEBRAE INFORMACOES E TECNOLOGIAS
INTERCAMBIO  DE  INFORMAGOES,
Acordo de Cooperacio COOPERACAO TECNICO-CIENTIFICA,
Técnica ARTICULACAO DE  ESFORGCOS, A
SENADO 02.02.2022 60 MESES FORMAGCAO DE PARCERIA ESTRATEGICA
FEDERAL E DEFINIGAO DE DIRETRIZES COMUNS.
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ESTATISTICA

Apresentamos, a seguir, o levantamento estatistico realizado junto aos

sistemas de ouvidoria e setores de atendimento ao cidadao acerca das
diretrizes, metas e indicadores previamente estalecidos pela Ouvidoria
Nacional, na busca de parametros que sirvam para o aperfeicoamento de
nossa sua atuacao e garantam transparéncia e publicidade ao trabalho
realizado. (Resolucdo n° 205/2019 - CNMP).

O total representa a soma das manifestacdes recebidas por meio do Ouvidoria
Cidada.

-+ 2085

Reclamacao
Sugestao

Pedido de Informacao
Critica

Elogio

Representacao

0 200 400 600 800 1000

A Ouvidoria Nacional recebeu, no primeiro semestre de 2024, 1217
Reclamacgdes, 45 Sugestdoes, 223 Pedidos de Informagao, 42
Criticas, 13 Elogios e 535 Representacoes.
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ASSUNTO DEMANDADOS

Os destagues nas manifestacdes do segundo semestre de 2024, recebdidas por
meio do sistema Ouvidoria Cidada, foram assuntos relacionados a Atuag¢ao de
Membros e Servidores (14,10%), Administracao e funcionamento do CNMP
(12,37%), Violéncia Doméstica (11,70%), Meio Ambiente (8,92%), Lei de
Acesso a Informacdao (7,63%) e Concurso Publico (5,23%) uja soma
corresponde a 59,95% do total das manifestacoes, restando 40,05% para 0s
demais assuntos.

ACESSIBILIDADE
EDUCACAO
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

1

VIOLENCIA DOMESTICA 244
SERVICOS PUBLICOS

LEI DE ACESSO A INFORMACAO 1

0l
O

MEIO AMBIENTE
ELEITORAL

]

[09]

—_
=

I

SAUDE
RESIDENICA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBRO

INFANCIA E JUVENTIDE
SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS

—
o

EXECUCAO PENAL
ATUAGCAO DE MEMBROS E SERVIDORES

N
X}
N

IDOSO

ﬂ

[ ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MP

)

—
N
[Oa]
®

e/

CONSUMIDOR
DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MP
CRIMES

N
o

CONSULTA JURIDICA
CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL
DISCRIMINACAO

L

CONCURSO PUBLICO 109

[ outros

—
IN
O
N

) —

Esse indicador é de extrema importancia para observar quais 0s assuntos
demandam maior esforco de interlocucao da Ouvidoria Nacional com o publico
em geral, a fim de que possamos alcancar os manifestantes e incentiva-los a
formularem suas demandas.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Possuimos uma plataforma de multicanais para os atendimentos da Ouvidoria

Nacional.

CIDADA

E-MAIL IIII

TELEFONE/WHATSAPP I
CARTA

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

20%

7%

0%

3%

Conforme se observa, destaque para as demandas realizadas por meio da
Ouvidoria Cidada (formulario eletrénico), bem como as recebidas por e-mail.

MANIFESTANTES

GENERO

’k*’k’k 4319% dos
5 A AA  Mmanifestantes se
'R'RM identificaram como

=D =De=e

do género masculino,

LX)
'Rln 3517%  feminino e

21,64% Nnao
informaram.
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Outros

OCUPACAO

Servidor(a) Publico
12.5%

Aposentado(a)
5.8%

Advogado(a)
6.7%

Desempregado(a)
3.8%

Profissional Liberal ou Autébnomo
3.8%
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SITUACAO DAS
MANIFESTACOES

2000
1500
1000

500

RECEBIDAS AGUARDANDO RESPOSTA PENDENTES INVALIDAS ENCERRADAS

Recebidas: total de manifestacdes que a Ouvidoria Nacional recebeu e tratou no periodo.

Aguardando resposta: Scao manifestagcbes tratadas, que aguardam analise para
encerramento.

Pendentes: Manifestacdes recebidas que nao foram tratadas.
Invalidas: Manifestacdes cujo objeto carece de informacdes minimas.

Encerradas: Recebidas, tratadas, respondidas e finalizadas.

LOCALIDADE DE ORIGEM DAS
MANIFESTACOES

OUTROS
25

Conforme se observa no grafico ao lado,

os estados que mais demandaram
manifestacdes junto a  Ouvidoria
Nacional foram, em ordem decrescente

Sio Paulo Rio de Janeiro, Amazonas, "¢
Minas Gerais, Distrito Federal, Bahia,

Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

MPRJ

MPAM
n

MPDFT
7

MPRS MPBA
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PEDIDOS DE INFORMACAO

MPAM
n

Conforme se observa no grafico ao lado, os

estados

manifestacdes junto a Ouvidoria Nacional

que

mais

demandaram

foram, em ordem decrescente Sao Paulo

Rio de Janeiro, Amazonas, Minas Gerais,
Distrito Federal, Bahia e Rio Grande do

Sul.

FLUXO

Abaixo, a tramitacao que garante que o pedido de informacao seja tratado de

MPRS

MPDFT
7

MPBA

MPMG

MPRJ
n

forma transparente, célere e eficiente, com possibilidade de recurso e respeito aos
direitos do cidadao.

PROTOCOLO

O cidadao pode
formalizar seu pedido
de informagao por
meio de  diversos
canais da Ouvidoria
Nacional. No pedido, o

solicitante deve
especificar
claramente a

informacao desejada.

ANALISE

A Ouvidoria Nacional,
ao receber o pedido,
realiza uma analise
inicial para verificar se
a solicitacao é clara,
especifica e se se
enguadra no direito
de acesso a
informagao  publica.
Caso seja necessaria
alguma
complementagao ou
ajuste no pedido, o
cidadao pode ser
orientado a fornecer
mais detalhes.
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ENCAMINHAMENTO

Apos a analise inicial,
a Ouvidoria Nacional
encaminha o pedido a
unidade ou  setor
competente para
tratar do tema ou da
informacgao solicitada.

A unidade
responsavel serd
aguela que possui a
guarda ou a

responsabilidade
sobre a informacgdo
requerida.

RESPOSTA
A unidade
competente dever3,

no prazo estabelecido
pela Lei de Acesso a
Informacgao (20 dias,
prorrogaveis por mais
10 dias mediante
justificativa),
responder a Ouvidoria
Nacional se a
informagao solicitada
pode ser fornecida ou,
caso haja algum
impedimento,
apresentar as razdes
para eventual
negativa, como sigilo
ou restricao legal.

[ J
RECURSO
Se o pedido for
negado, total ou
parcialmente, o

solicitante  tem o
direito de recorrer da
decisao no prazo de 10
dias.
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O aplicativo Radar Ambiental é uma ferramenta 900
importante no combate aos crimes ambientais, 200
permitindo que cidaddaos e cidadas denunciem
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PESQUISA DE SATISFACAO

Ao final dos atendimentos solicitamos aos manifestantes que respondam nossa
pesquisa, a fim de medirmos a satisfacao do usuario do servigo.

As perguntas estao relacionadas ao nivel de satisfacao, sendo as possiveis
respostas:

e Totalmente insatisfeito;
e |nsatisfeito;

e Satisfeito;

e Totalmente Satisfeito;

RESOLUCAO DA DEMANDA

ATENDIMENTO

1,750 64%

INDICE DE SATISFACAO GERAL
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MAPA DE CALOR DAS

MANIFESTACOES DAS OUVIDORIAS
- GERAIS
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TIPOS DE i
MANIFESTACAO

RECLAMACAO

Manifestagbes de insatisfagao,
investidas ou nao de gravidade,
com responsabilidade de agdo ou
omissdo atribuida ao Ministério
Publico, aos membros ou seus
servigos auxiliares;

ELOGIO

Manifestagdes de satisfagdo ou
reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos
ou procedimentos dos
executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos
seus servigcos auxiliares

SUGESTAO

Proposta de melhoria e
aprimoramento dos servigos do
Ministério  Publico, além de
propostas  de inovagdo de
procedimentos ou servigos
prestados. (Redagdo dada pela
Resolugédo n°180/2017).

CRITICA

Manifestagcdes de censura contra
ato, procedimento, servico ou
posicao adotada pelo Ministério
Publico, pelos membros ou pelos
servigos auxiliares; (Redag¢do dada
pela Resolucédo n°180/2017).

PEDIDO DE
INFORMACAO

Manifesta¢des que se enquadrem
aos dispositivos da Lei de Acesso a
Informacgao.

REPRESENTACAO

Manifestacoes residuais em
relagao a reclamagao, a critica e
ao pedido de informacao
(Redagdo dada pela Resolugao n°
180/2017).

CICLODA
MANIFESTACAO

ANALISE

RECEBIMENTO

‘ ENCAMINHAMENTO

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO

RESPOSTA
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ESTATISTICA POR TIPO DE
MANIFESTACAO

Os destagues nas manifestacdes do segundo semestre de 2024, para todas as
Ouvidorias do Ministério PuUblico, foram assuntos relacionados a Violéncia
Domeéstica, Crimes, Educa¢dao, Consumidor, Concurso Publico, Servigcos
Publicos, Meio Ambiente.

RELATORIO ANALITICO - RESOLUCAD N 0572013
QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTAGOES 3 TRIMESTRE - 2024

BN 5L RECLAMAGAO SUGESTAO | PEDIDOS DEINFORMAGAD | CRITICAS | ELOGIOS REPRESENTACOES | TOT)
MPAC 1 4 24 1 ['] 258 33
[ 178 [] 5d [1] i 1504 2037
MPAR 20 1 15 1] 1 50 265
MPPA 551 [] 40 [] & 2 629
MPRO 163 ] 1] []
MERR 3 [] [] []
MPTO 20 3 '] 2
| BIGLAS IGE: 3

{1 = (S PP N P O

3° TRIMESTRE

MPRS
MPSC
CNMP 554 22 118 20 ] 236 955
MPF 105 12 a H 12 4 17
§ MET & ] ] 1 [ Fird 1289
MPM [] [] 5 [] [] n 36
MPOFT £ 28 [ i g 2145 2570
TOTAL 32781 182 4235 fiE] 135 TITaT 109233
RELATORIO ANALITICO - RESOLUCAD N* 92/2013
QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTACOES 4° TRIMESTRE - 2024
MPAC 3 7 & ] ] 1 [F5)
MPAM 37 B 3% 0 0 FIFE] 2505
s NPAP pET] 0 Iz ] g 7 30
E APPA i3 [ 3% 3 1 12 387
g [amro 243 [ 14 0 ] 1738 1995
AFRR 3 1 14 ] o fFE 131
APTO 33 3 3 ] 3 1568 1938
NPAL Pl B 1l 0 o ) 3%
AMFPBA 65 [i] 315 32 3 4% 1474
B MPCE 1632 14 343 5 ] 597 2564
2  |[amaa 2% 1 7 ] 3 3113 3152
L1 g MPPB [ z [ 11 1 18 152
o ) NMPPE & 1 [ 3 ] T8 B
MEFPL 1018 1 7] ] g i an
|_ AIFEN 658 El 38 34 o 233 g2
m AMPSE 400 11 33 14 1 1233 1681
=
LL 2= [MPGO 175 3 pi] ] H T 15
EE Dme T o 10 3 3 561 1218
z Sz [T 1153 3 143 3 T 538 3040
— E AMPES 3577 1 42 '] 3 11 3634
ad = [me 13011 5 3] 3 ) = 18620
8 MPRJ 3 0 & 0 10 15789 13871
— b MPSP 31 3 375 31 5 13059 13133
O = AFPR 67 2 24 [] ] 4105 4302
\-]- = MPRS v 0 B ] T ] 1546
MFPSC = B 0 ] ] 1453 3549
CRMP 303 FI] 113 FH ] 99 965
E MIPF 71 g 0 17 3 23 135
-] NFT 3 T 5] ] ] 1087 1141
MPAL ] 0 3 ] 1 Fii] T8
MPDET 356 i3 & 13 E 68 265
TOTAL TAI6T 75 ELEH] pEE 714 R 52870 |
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ASSUNTOS DEMANDADOS
OUVIDORIAS-GERIAS

Os destagues nas manifestacoes do segundo semestre de 2024, para todas as
Ouvidorias do Ministério Publico, foram assuntos relacionados a Violéncia
Domeéstica, Crimes, Educacao, Consumidor, Concurso Publico, Servicos
Publicos, Meio Ambiente e Lei de Acesso a Informagdo, cuja soma
corresponde a do total de 57% das manifestacdes, restando 43% para os demais
assuntos.

3° TRIMESTRE

RELATORIO ESTATISTICO - RESOLUCAD N* 852013
Terceiro Trimestre - 2024
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TOTAL DE MANIFESTACOES
RECEBIDAS - OUVIDORIAS-
GERIAS

O relatorio de distribuicao de
manifestacdes nas unidades de Ouvidoria
do Ministério Publico demonstra que do
total de 212107 manifestacdes recebidas no
segundo semestre de 2024, o Rio de
Janeiro recebeu a maior parte, com
19,56% do total geral de registros,
seguido por Sao Paulo, que concentrou
12,40% das manifestacdes. Minas Gerais
aparece logo em seguida, recebendo
M,41% do total FEssas trés unidades
somam uma parcela significativa das
demandas, destacando-se como @ 0s
principais pontos de concentracao.

Outras  unidades  também  tiveram
participacdo relevante. Santa Catarina
registrou 3,32% das manifestacgoes,
enquanto o Parana recebeu 3,69%. O
Ceara, com 2,88%, o Maranhdao, com
2,95%, e o Amazonas, com 2,20%,
apresentaram desempenhos mais
moderados na distribuicdao das demandas,
mas ainda ocupam posicdes de destaque
em relacao a diversas outras unidades.

As demais unidades de Ouvidoria do
Ministério Publico, distribuidas em
diferentes estados, absorveram 41,60%
das manifestacoes, evidenciando a ampla
capilaridade e distribuicao nacional do
atendimento as demandas.

Cabe ressaltar que esses percentuais nao
abrangem as manifestacdes recebidas
pelo aplicativo Radar Ambiental, cujo
volume e tratado separadamente,
conforme o0s registros especificos dessa
plataforma.

32 Trimastral 42 Trimastral
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