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RECEBIMENTO DE MANIFESTACOES

TOTAL TIPO DE MANIFESTACAO

Reclamacao
Sugestao

Pedido de Informacao
Critica

Elogio

Representacao

O 100 200 300 400 500

A Ouvidoria Nacional recebeu, no segundo trimestre
de 2024, 490 Reclamacoes, 11 Sugestoes, 101

Pedidos de Informacao, 54 Criticas, 3 Elogios ¢ 160
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CANAIS DE ATENDIMENTO

OUVIDORIA _ 75% Possuimos uma plataforma de
CIDADA

Mmulticanais para os atendimentos

E-MAI|L - 22% da Ouvidoria Nacional.
TELEFONE/WHATSAPP ‘ 1% Conforme se observa, destague
para as demandas realizadas por
CARTA 0% meio da Ouvidoria Cidada
(formuldrio eletrénico), bem como
ATENDIMENTO 29, as recebidas por e-mail.
PRESENCIAL
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ORIGEM DAS MANIFESTACOES

25
%
- Os estados qgue mais demandaram
manifestacdes junto a Ouvidoria
Nacional foramm Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Amazonas, Minas Gerais,
Distrito Federal, Bahia, Rio MPAL
. = MPRJ
| Grande do Sul e Santa Catarina. % 9
%
MPAM
15

%

MPDFT  MPRS

% % OUVIDORIA NACIONAL
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SITUACAO DAS MANIFESTACOES

1000

Recebidas: Total de manifestacbes que a

800 Ouvidoria Nacional recebeu e tratou no
periodo.
600 Aguardando resposta: Manifestacdes tratadas,

”’ cujo tramite encontra-se em andamento.

400 Pendentes. Manifestacoes recebidas que nao
foram tratadas.

200 zg® < - . .
Invalidas: Manifestacdes cujo objeto carece de

informacdes minimas.

© & Encerradas: Recebidas, tratadas, respondidas e
o finalizadas.
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TOTAL DO TRIMESTRE

ASSUNTOS DEMANDADOS

ACESSIBILIDADE
EDUCACAO

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

VIOLENCIA DOMESTICA
SERVICOS PUBLICOS

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MEIO AMBIENTE

ELEITORAL

SAUDE

: RESIDENICA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBRO

{ INFANCIA E JUVENTIDE

SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS

EXECUCAO PENAL

ATUACAO DE MEMBROS E SERVIDORES

IDOSO

[ ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MP

161

|  CONSUMIDOR

DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MP

108

CRIME

CONSULTA JURIDICA

25

CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL

; DISCRIMINACAO

CONCURSO PUBLICO

3]

QUTROS

122

° RELATORIO TRIMESTRAL 2024

Os destagues nas manifestacdes do segundo trimestre de
2024 foram assuntos relacionados a Violéncia Domeéstica
(27,5%), Administracao e Funcionamento do Ministério
Publico (19,8%), Atuacao de Membros e Servidores
(9,4%), Lei de Acesso a Informacao (4,2%) e Concurso
Publico (5,6%), cuja soma corresponde a 64.5% do total das
mManifestacoes, restando 35,5% para os demais assuntos.

Esse indicador é de extrema importancia para
observarmos qguais 0s assuntos demandam maior
esforco de interlocucao da Ouvidoria Nacional com o
publico em geral, a fim de gue possamos alcancar 0s
mManifestantes e incentiva-los a formularem suas
demandas.
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PEDIDOS DE INFORMACAO

A Ouvidoria Nacional recebeu ao

Respondidos todo 101 pedidos de informacao,

101

Recebidos
101 tendo respondido a todos, com

finalizacao da demanda.

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO ,
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OUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA POLICIAL

A Ouvidoria Nacional de Combate a Violéncia Policial do Conselho Nacional do Ministério
PuUblico (CNMP) foi instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 135/2024.

A principal funcao da Ouvidoria € receber demandas relacionadas a condutas que
envolvam abuso policial e encaminha-las aocs membros do Ministério Publico com
atribuicao para o controle externo.

No més de maio recebemos a primeira reclamacao afeta a Ouvidoria do Combate a
Violéncia Policial, que foi analisada e, imediatamente, encaminhada a autoridade

A N

competente.
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OUVIDORIA DA MULHER

250

o - A Ouvidoria da Mulher recebeu

224 manifestacoes, tendo

150 respondido, com finalizacao da

demanda, 202 delas, ou seja, 98%
do total.

100

Apenas 04 mManifestacoes

50 :
encontram-se em atendimento,

aguardando resposta da unidade

RECEBIDAS AGUARDANDO RESPOSTA ENCERRADAS de execucao.

OUVIDORIA NACIONAL
DU MINISTERIU pUBLICU | 2° RELATORIO TRIMESTRAL 2024
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PESQUISA DE SATISFACAO

Ao final dos atendimentos solicitamos aos
Mmanifestantes que respondam nNossa
pesquisa, a fim de medirmos a satisfacao
do usuario do servico.

As perguntas estao relacionadas ao nivel de
satisfacao, sendo as possiveis respostas:

1. Totalmente insatisfeito;

2. Insatisfeito;

3. Satisfeito;

4. Totalmente Satisfeito;

No segundo trimestre, tivemos um
acréscimo de 8,98% de satisfacao em
relacao ao mesmo periodo de 2023, cujo
indice de satisfacao geral foi de 62,90%.

| 2° RELATORIO TRIMESTRAL 2024

RESOLUCAO DA DEMANDA

58%

ATENDIMENTO

71,43%

INDICE DE SATISFACAO GERAL

FARSISY

O
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MANIFESTANTES

GENERO OCUPACAO

Servidor(a) Publico

® 06 0 o

ﬂ\ﬂ\ﬂ\ln 40% dos manifestantes 3 99,

> 8 8 8 seidentificaram como do Aposentado(a)

ﬂﬂm género masculino, 58% 0.9%

| do sexo feminino e 2%

ﬂ\ﬂ\ COMO Ooutros. Advogado(a)
8.9%

Qutros
57.4%

A N

Desempregado(a)

5%
Profissional Liberal ou Autdbnomo
3%

OUVIDORIA NACIONAL
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QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTACAO
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTERIO PUBLICO

QUANTITATIVO POR TIPD DE MANIFESTACOES DO 2° TRIMESTRE - 2024
SIGLAS RECLA A0 SUGESTAD PEDIDOSC DRMACAC CR 3 ELOGIOS REPRESENTAGOES DTA =
MPAC 3 1 38 3 0 309 354
MPAM 432 2 165 0 4 1767 2370
w | MPAP| 300 3 25 0 2 32 | 362
o MPPA, 577 1 71 0 3 0 652
2 |mero 134 0 20 0 0 2956 3170
| MPRR | B 4 12 0 0 &5 | 107
| MPTO ] 4 19 2 2 2217 2253
MPAL 49 11 10 3 2 457 532
MPBA, B4 3 390 18 3 1433 1911
| MmPCE 1328 10 671 7 8 425 2449
@ |MPMA 30 0 E 0 2 2544 2595
2 |mPPB 17 3 a3 17 1 16 202
S |MPPE 75 10 533 1 ] 5524 6552
MPPI 1210 7 a9 7 7 319 1599
| MPRN | 316 3 35 20 0 283 | 1159
| MPSE 500 10 31 10 1 1346 1398
O SIGLAS RECLAMACAO SUGESTAO PEDIDOS DE INFORMACAO CRITICAS ELOGIOS REPRESENTACOES TOTAL - MP
£w  [MPGO 159 2 19 7 8 305 510
Z®  |MPMS 26 0 93 0 1 1093 1213
0O  |[MPMT 1158 ] 105 22 3 510 1807
N SIGLAS RECLAMACAO SUGESTAO PEDIDOS DE INFORMACAO CRITICAS ELOGIOS REPRESENTAGOES TOTAL - MP
= |MPES 3072 2 57 4 5 46 3186
W |MPMG 15043 3 100 4 13 1937 17107
= MPR.J 18 1 71 0 16 15559 15665
“ | mPsP 76 0 812 2 3 12662 13555
SIGLAS RECLAMACAO SUGESTAO PEDIDOS DE INFORMACAO CRITICAS ELOGIOS REPRESENTAGOES TOTAL - MP
o |MPPR 49 5 33 0 5 4334 4426
» |MPRs 0 0 0 0 3 1472 1475
MPSC 33 1 0 0 2 3083 3129
SIGLAS RECLAMACAO SUGESTAO PEDIDOS DE INFORMACAO CRITICAS ELOGIOS REPRESENTACOES TOTAL - MP
CNMP 490 1 101 54 3 160 519
> | MPF 61 10 0 10 4 55 140
= | MPT 4 1 20 1 10 1251 1287
| MPM 0 0 11 0 0 497 508
[MPDFT] 449 39 52 15 22 3083 3660
TOTAL 26353 175 3705 207 142 B6070 96652 | OUVIDORIA NACIONAL

DO MINISTERIO PUBLICO
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ASSUNTOS DEMANDADOS
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTERIO PUBLICO

Segundo Trimestre - 2024

NORTE NORDESTE CENMTRO DESTE SUDESTE SUL MPU

MPAC MPAP MPAM MPPA MPRO MPRR MPTO MPAL MPBA MPCE MPMA MPPE MPPE MPPI MPRN
|. ACESSIEILIDADE o | 7 | o | 14| o| o ]| o 2]|o] & | 4|1 ]|za]|12]|2] 2 8 | 13 | 17 |=257| 8 | 24| 5 | o | o | o |o| o |@o]| 7 | 438
:ﬁz?lr;q{':l”"c'm'e‘gm F FUNCIONAMENTS DO MINISTERID & | « | & | 7| o | | we]| o5 | 20| 15|55 |2 || 1| 2|70z | 0] s [z 2 |141]| 6| w0|ze|w|es| o |57 s2 | 152
lll. ATUACAO DE MEMBROS E SERVIDORES z | 1 | 10| 18| o | o | 12| 15| 80 | & | 17 |00 &7 | 27 | 28 | & | &8 | 13 | 1 | s |z | 27 | 1 | 51 | 70 | 3 | 77 | 0| 2 | 53| 52 | 1:ez
IV. CONCURSO PUBLICO 20 | & | o0 | 35 | 57 | 7 | 70 | 45 | 27 | 238 | 128 | 228 | 851 | 103 | 178 | 187 | 28 | 120 | 120 | 870 | 515 | 265 | @@ | 135 | 4 | 257 | 31 | 5 | 1 | 1 | 342 | 8800
V. CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS THEE 0 | 68 |50 | o |81 | o | 144 30 || 1w | 1 |w®| 3 | & | 18| 0 | o @ |2 | o | o |572] 1 | iae | 25 |23 | & | 0 | 183 | 2&a1
VI. CONSUMIDOR 7 | 17 | %8 | 14 | 38 | & | 28 | 35 | 48 | 107 | &7 | 80 | =285 |62 | 23 | 58 | 2 | 35 | 21 | 208 | 335 | 47 | 714 | 55 | 4 | M8 | 1 | 0| 0 | 0 | 148 | 2328
VIl. CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL 1 5 | 452 | 48 | 31 | 4 | 6 | 15 | 57 | 22 | 40 | 18 | 123 | 21 | 150 | 22 | 7 | & | 17 | 228 | w0s| 3 | 2% | 2 | 27 | @ | 1 |0 | © | 0| 157 | 1754
VIl CRIMES 28 | 12 | 211 | 24 | 54 | @ | &7 | 7@ | 137 | 275 | 146 | 215 | 514 | 23 | 45 | 17 | 44 | 188 | 111 | 1214 | 2458 | 112 | 2886 | 208 | 25 | 272 | @ | O |183| 1 | %08 |10103
¥. DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIC | 2 | qa | 12 | a2 | a7 | o | 22 | & | 13| 1ea| 57 | 10 |55t |12e| 2 | & | 15 | s5 | 2 | eso | 712 | 130 | 245 | 574 | 5 | 12 | 102 |ez0| 211 | o | 225 | s4zs
PUBLICO
% DISCRIMINACAC DE GENERD, ETNIA, LOMDIGADFIZICA, 5 1 3 | wa | 2 | a2z | o | 7 | o | o | 7 | ze | 12| 7 | & | 1 | 20| 1 2 o | 14 |230| 24 [ 30| o | 12| o | &« |o| o | o] 148 | ™1
SOCIAL OU MENTAL
Xl. EDUCACAQD 42 | 5 | 219 | 44 | 200 | 14 | 183 | 24 | 112 | 52 | 132 | 237 | 455 | 4 | 16 | 21 | 28 | &1 | 15 | 778 |1054| ze7 | 125 | 258 | & | @ | 2 |0 | © | 0| 148 | 5718
XIl_ ELEITORAL 5 | 2 | 24 | 2 | 80 | o | 72 | 1@ | 5 | &1 | 110 | 83 | 188 | 52 | 21 | 28 | 4 | 123 | @0 1807 | 213 | 132 | 742 | 30 | 1 | 27 | 1 |0 | 0 | 0| & | 288
Xl EXECUGAO PENAL s | 14| &« | o | 8 | 1 | 2| 8 | 18| 2| 5 | 0 | 4 |28 1 | 2 | o0 | 13 | 1@ | 408 | 466 | 02| 3% | 37 | &2 |03 | o | o | 0 | 0| 32 | 1881
XIV. IDOSO 9 | 13 | 88 | 22 | 25 | © | 22 | 1z | 42 | 28 | 172 | 53 | 224 | 23 | 1 | @5 | & | 62 | 40 | 5@ |4 | 75 | &1 | 3@ | 67| 52 | 0 | 0| 0 | 0| 88 | 20z
XV. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA G2 | 24 | 120 | 24 | %20 | 27 | @06 | 131 | 118 | 305 | G644 | 204 | 757 | 28 | 130 | 116 | 33 | 365 | 208 | 28 | 941 | 27 | @ar | 722 | 24 | 548 | 2 | 0 | 1 | 0 | 225 | 2144
XVI. INFANCIA E JUVENTUDE T | 22 | 147 | 77 | 32 | & | 52 | 25 | 75 | 25 | 128 | 25 | 156 | 154 | 40 | 71 | @ | 147 | 117 | 772 | 812 | 8% |1040| 121 | 175 | 243 | z | 0 | 0 | 0 | 138 | asa1
XVII. MEIO AMBIENTE 19 | 12 | 122 | @ | &1 | 4 | 48 | 12 | 74 | 11 | 212 | 114 | 410 | 0 | 70 | 121 | 17 | 227 | 52 | 1093 | 6ar | 23 |1=ea| 172 | 1 | 2z | 1 |0 | o | 0 | 181 | 5465
XVIil. OUTROS iz | 101 | 252 | 15 | 1270 | & | 178 | 2@ | 18z | 528 | 122 | 118 | 125 | 142 | 84 | 315 | 18 | 72 | 185 | 73e7 | 1280 | 92z | 3348 | & | 55 | 507 | 12z | 298| 92 | 28 | 201 | 18@6%
XIX. RESIDENCIA NA COMARCA E LOTAGAO DE MEMBROS 1 1 o | o | o | o| 1| 0| oo o i | & [122] 0 | @ | o 0 0 o | o | o| t|o] o] oo o]0 ]o| o |12
XX. SAUDE 50 | 43 | 224 | 62 | 171 | & | 175 | 30 | 133 | 127 | 135 | 130 | 527 | & | 127 | 230 | 64 | 100 | 52 | 1100 | 091 | 404 | o019 | 206 | 28 | 141 | 10 | 0 | © | 0 | 474 | 6762
XXI. SERVICOS PUBLICOS 15 | 1 | 38 | 2a | 42 | © | o0 | 18 | 27 | &1 | 47 | 143 | 425 | 2z | 72 | 424 | 1@ | o8 | 22 | @5 |55 | 1o0 | 36| 0 | 745 | 0 | & |0 | 1 | 0| 272 | 27es
XXIl. SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS 0| 2 1 o | 1 5 | ¢« | o | 1z | & |[we]| 5| 0 | 532 | 2 s | o |18 | 8| o | o | o] w| o | o |1B]0]0]| 5% |82z
XXIIl. VIOLENCIA DOMESTICA 3| 7 | 20| & | 11| o 2 | 1@ | @ | & | 3 | e |28 | 17 | 52 | @ | 25 | 13 | 158 | 408 | 15 | 2@ | @ | 22 | 38 | 224 |0 | 0 | 0 | 28 | 152
XXIV. LE] DE ACESSO A INFORMACAD - LAI @ | 25 | 72 | 50 | 20 | 10 | 18 | 10 |30 | 128 | 19 | 17 | 623 | 6 | 17 | 17 | 18 | 21 | 6 | w0 | 26 | 5 | 71 | 33 | 0 | 0 | 34 |20 1 | 0 | 2 | 134
XX\, TOTAL POR ORGAQ 353 | 362 | 2370 | B52 | 2170 | 107 | 2263 | 532 | 1911 | 2440 | 2505 | 2089 | 6552 | 1475| 1158 | 1208 | 510 | 1207 | 1213 | 18341 |13555| 3192 | 16202| 4426 | 1475 | 3120 | 812 [1287| 508 | 140| 23574 |100115
| 2° RELATORIO TRIMESTRAL 2024 g;lVMIIDN?SRTIE'ARI“UApc[:gPIﬁIU-




Formulario Eletronico:
(o [To [VT-X-Te [V]]

)

( Telefone
Bl (61) 3315-9468 / 3315-9467

WhasApp
(61) 3366-9229

E-mail
ouvidoria@cnmp.mp.br

Website
https://www.cnmp.mp.br/portal/
ouvidoria

& [ @

Atendimento Presencial:
13h as 18h

>

Endereco:

Setor de Administracao Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio
Adail Belmonte, Brasilia-DF

J
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