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RECEBIMENTO DE MANIFESTACOES -
OUVIDORIA CIDADA

TOTAL

12

A Ouvidoria Nacional recebeu, no terceiro
trimestre de 2025 530 Reclamacoes, 22
Sugestoes, 146 Pedidos de Informacao, 20

Criticas, 5 Elogios ¢ 535 Representacoes.

TIPO DE MANIFESTACAO
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CANAIS DE ATENDIMENTO

OUVIDORIA CIDADA I YA

Dispomos de uma plataforma
E-MAIL

3%  multicanal para os atendimentos da

Ouvidoria Nacional, com destague
TELEFONE

1% para as demandas registradas por

WHATSAP meio do sistema da Ouvidoria

0% : = = =
Cidada (formulario eletronico) e das
ATENDIMENTO

PRESENCIAL

29, Manifestagoes enviadas por e-mail e
telefone.
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ORIGEM DAS MANIFESTACOES
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SITUACAO DAS MANIFESTACOES

Recebidas: Total de manifestacdées que a
OQuvidoria Nacional recebeu e tratou no
periodo.

Aguardando resposta:. Manifestacoes
tratadas, cujo tramite encontra-se em
andamento.

Pendentes. Manifestacbes recebidas que
nao foram tratadas.

Invalidas: Manifestacdes cujo objeto carece
de informacdes minimas.

Encerradas: Recebidas, tratadas,
respondidas e finalizadas.
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ASSUNTOS DEMANDADOS

Manifestacoes por Assunto - 39 Trimestre de 2025
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No 3° trimestre de 2025, destacaram-se
Administracao e funcionamento do Ministério
Publico (31,3%) e Atuacao de membros ou
servidores (17,9%), que, juntas, concentraram gquase
metade das manifestacdes do periodo. Na
sequéncia, figuraram Demandas alheias a
competéncia do Ministério Publico (13,8%) e
Crimes (8,7%), evidenciando a predominancia de
demandas de orientacao institucional e temas
penais. Concurso publico (5,2%) e Servicos
publicos (4,9%) também apresentaram relevancia,
enguanto os demais assuntos distribuiram-se de
forma residual. demandas, ainda gue com menor
representatividade percentual gle trimestre

analisado.



PEDIDOS DE INFORMACAO

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria
Nacional registrou um total de 146 pedidos

de informacao, todos devidamente
respondidos e concluidos dentro dos prazos
estabelecidos, nao havendo registro de

Recebidos

Respondidos
146 negativa de acesso.

146

Os pedidos de informacao abrangem uma
variedade de temas relacionados as

atribuicdes do Ministério Publico e a atuacao
da Ouvidoria Nacional, reforcando a relevancia
do canal como espaco de comunicacao direta

com a sociedade.
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OUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA POLICIAL

A Ouvidoria Nacional de Combate a Violéncia Policial do Conselho Nacional do Ministério
PuUblico (CNMP) foi instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 135/2024.

A principal funcao da Ouvidoria € receber demandas relacionadas a condutas que
envolvam abuso policial e encaminha-las aocs membros do Ministério Publico com
atribuicao para o controle externo.

No terceiro trimestre de 2025 foram registradas 18 manifestacoes relacionadas a
Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial, todas devidamente analisadas e

encaminhadas a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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OUVIDORIA DAS MULHERES

RECEBIDAS

AGUARDANDO RESPOSTA

ENCERRADAS

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria da
Mulher registrou 15 manifestacoes
relacionadas a defesa dos direitos das
mulheres. Esses registros refletem a importancia
continua do canal como espaco de acolhimento,
orientacao e encaminhamento de demandas
que envolvem  situacdes de  violéncia,
discriminacao e violacdes de direitos.

A atuacao da Ouvidoria  Nacional &
potencializada gracas a parceria com 0Orgaos e
instituicoes comprometidos com a promocao da
Igualdade de género e a protecao dos direitos
humanos. Essas colaboracdes permitem um
fluxo agil de informacdes e encaminhamentos
mais eficazes, garantindo respostas rapidas e

(@

assertivas as demandas recebidas.
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RADAR AMBIENTAL
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O aplicativo Radar Ambiental é
uma ferramenta importante
Nno combate aos crimes
ambientais, permitindo que
cidadaos e cidadas denunciem
infracbes de forma segura e
direta ao Ministério Publico.

No terceiro trimestre de 2025,
a Ouvidoria Nacional registrou
899 manifestacoes
relacionadas a questoes
ambientais.



PESQUISA DE SATISFACAO
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MANIFESTANTES

OCUPACAO

Quantidade de manifestacoes por sexo do manifestante : .
Servidor(a) Publico

A 10.3%

aa?

Advogado(a)
Lugunua. :2(:”945
i Outros
MEa rfommado 5565.539%5
Desempregado(a)
4 9%
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QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTACAO
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTERIO PUBLICO
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QUANTITATIVO POR ASSUNTO
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTERIO PUBLICO

RELATORIO ESTATISTICD POR ASSUNTO - RESOLUCAD N® 30402025
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(61) 3315-9468 / 3315-9467
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(61) 3366-9229

ouvidoria@cnmp.mp.br

https://www.cnmp.mp.br/portal/
ouvidoria
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Setor de Administracao Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio
Adail Belmonte, Brasilia-DF



https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login

