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TIPO DE MANIFESTAÇÃO

TOTAL A Ouvidoria Nacional recebeu, no quarto
trimestre de 2025: 381 Reclamações, 18
Sugestões, 91 Pedidos de Informação, 22
Críticas, 2 Elogios e 580 Representações. 

RECEBIMENTO DE MANIFESTAÇÕES  -
OUVIDORIA CIDADÃ
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Dispomos de uma plataforma
multicanal para os atendimentos da
Ouvidoria Nacional, com destaque
para as demandas registradas por
meio do sistema da Ouvidoria
Cidadã (formulário eletrônico), do
aplicativo Radar Ambiental e das
manifestações enviadas por e-mail.
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ORIGEM DAS MANIFESTAÇÕES



SITUAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES - OUVIDORIA
CIDADÃ

Recebidas: Total de manifestações que a
Ouvidoria Nacional recebeu e tratou no
período.

Aguardando resposta: Manifestações
tratadas, cujo trâmite encontra-se em
andamento. 

Pendentes: Manifestações recebidas que
não foram tratadas. 

Inválidas: Manifestações cujo objeto carece
de informações mínimas. 

Encerradas: Recebidas, tratadas,
respondidas e finalizadas. 
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No 4º trimestre, as 1.109 manifestações concentraram-
se principalmente nos temas de administração e
funcionamento do Ministério Público (25,7%) e
atuação de membros ou servidores (17,3%), que,
somados, representaram cerca de 43% do total.
Também tiveram destaque as demandas alheias à
competência institucional (12,4%) e a categoria
“Outros” (13,1%), indicando a recorrente busca da
Ouvidoria para esclarecimentos e encaminhamentos
que extrapolam suas atribuições finalísticas.
Os demais assuntos distribuíram-se de forma
pulverizada, com menor incidência individual,
abrangendo concurso público (5,8%), crimes (5,3%),
controle externo da atividade policial (3,9%),
improbidade administrativa (2,6%) e Lei de Acesso à
Informação (2,3%), além de áreas como saúde, infância
e juventude, acessibilidade e meio ambiente, todas com
percentuais inferiores a 2% no período.

ASSUNTOS DEMANDADOS 



PEDIDOS DE INFORMAÇÃO

Recebidos
91

Respondidos
91

No quarto trimestre de 2025, a Ouvidoria
Nacional registrou um total de 106 pedidos
de informação, todos devidamente
respondidos e concluídos dentro dos prazos
estabelecidos, não havendo registro de
negativa de acesso. 

Os pedidos de informação abrangem uma
variedade de temas relacionados às
atribuições do Ministério Público e à atuação
da Ouvidoria Nacional, reforçando a relevância
do canal como espaço de comunicação direta
com a sociedade.







RADAR AMBIENTAL 

O aplicativo Radar Ambiental é
uma ferramenta importante
no combate aos crimes
ambientais, permitindo que
cidadãos e cidadãs denunciem
infrações de forma segura e
direta ao Ministério Público.

No quarto trimestre de 2025
contabilizou 606
manifestações relacionadas a
questões ambientais.
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QUANTITATIVO POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO
OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTÉRIO PÚBLICO



QUANTITATIVO POR ASSUNTO
 OUVIDORIAS - GERAIS DO MINISTÉRIO PÚBLICO



Telefone

(61) 3315-9468 / 3315-9467

E-mail
ouvidoria@cnmp.mp.br

Website
https://www.cnmp.mp.br/portal/
ouvidoria

Formulário Eletrônico:
Clique aqui

WhasApp

(61) 3366-9229

Atendimento Presencial:
13h às 19h

Setor de Administração Federal Sul
– SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edifício
Adail Belmonte, Brasília-DF

Endereço:

https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login

