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1. EXPEDIENTE

COMPOSIGCAO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
Paulo Gustavo Gonet Branco
Presidente
Angelo Fabiano Farias da Costa
Corregedor Nacional
Antdénio Edilio Magalhaes Teixeira
Paulo Cezar dos Passos
Jaime de Cassio Miranda
Ivana Lucia Franco Cei
Fernando da Silva Comin
Cintia Menezes Brunetta
Edvaldo Nilo de Almeida
Fabiana Costa

Karen Luise Souza Greice Stocker

2. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, criada pela Resolucdo CNMP n° 64,

de 1° de dezembro de 2010, e instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 82, de 19 de
julho de 2011, constitui canal direto de comunicacao entre a sociedade e o Ministério
Publico brasileiro, destinado ao recebimento de manifestacdes, na forma de

sugestodes, criticas, reclamacoes, elogios, representacdes e pedidos de informagéao

relacionadas ao adequado funcionamento dos servigos prestados pela instituicio.
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Para além de sua funcido de interlocucdo com a cidadania, no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a Ouvidoria Nacional exerce papel
estratégico na integracdo das Ouvidorias-Gerais dos diversos ramos do Ministério
Publico em todo o pais, por meio da Rede de Ouvidorias, instituida pela Portaria
PRESI-CNMP n° 39, de 11 de margo de 2020, promovendo articulagdo, cooperagao

institucional e intercambio permanente de experiéncias.

Essa atuacao encontra respaldo na Resolugao CNMP n° 309, de 29 de abril de
2025, que dispde sobre as atribuicdes das Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos
dos Estados e da Unido, consolidando-as como instancias permanentes de escuta,
orientagdo e encaminhamento das manifestacdes da sociedade, bem como de apoio

a melhoria continua dos servigos publicos prestados pelo Ministério Publico.

Alinhada as diretrizes da Resolugdo CNMP n°® 205, de 2018, a Ouvidoria
Nacional pauta sua atuacdo na difusdo da cultura da escuta ativa, na ampliagcao
qualificada dos espacos de dialogo, no tratamento adequado e responsavel das
demandas recebidas, na capacitagdo continuada das equipes e na utilizagdo de
instrumentos de mensuracao de desempenho que subsidiem decisdes institucionais

e estratégias fundamentadas nas manifestagcées da cidadania.

Presenca do Ministério Publico na
sociedade: um direito fundamental.
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3. EQUIPE

Conselheira Nacional Ivana Lucia Franco Cei
OUVIDORA NACIONAL

MEMBROS AUXILIARES
Oswaldo D’Albuquerque Lima de Neto
Vinicius Menandro Evangelista de Souza
MEMBROS COLABORADORES

Marcelo Moreira dos Santos
José Cantuaria Barreto

Chimelly Louise de Resenes Marcon

EQUIPE TECNICA

Alessandra Meireles Silva (Servidora)
Astrogildo Guedes dos Santos (Servidor)
Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiaria)

Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)



https://www.escavador.com/sobre/887750/chimelly-louise-de-resenes-marcon
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Flavia Moreira Nardelli (Servidora)
Gracinete Lago dos Santos (Apoio Administrativo)
Mariana Zanatta Doéria (Servidora)

Leonardo Maciel Levenhagen Pinto (Servidor)

4, POLITICA NACIONAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NO
AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO

Atentos as recomendacgdes da Resolugao n° 205/2019 do Conselho Nacional
do Ministério Publico sobre a Politica Nacional de Atendimento ao Publico no ambito
do Ministério Publico e na busca pela consolidagdo de padrdes de exceléncia no
atendimento desburocratizado ao publico, constituiram acdes da Ouvidoria, nesse

sentido, as seguintes:

CAPACITAGAO DA EQUIPE DA OUVIDORIA NACIONAL

Primando pela qualificacdo continua e pelo aperfeicoamento dos servigos
prestados ao cidadao, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico intensificou, em
2025, seu programa de capacitacdo voltado a membros e servidores que atuam
diretamente no atendimento ao publico. Em consonéncia com a Orientagdo n°
01/2025, as formagdes priorizaram o desenvolvimento de competéncias essenciais
para uma escuta ativa, humanizada e tecnicamente precisa, fortalecendo praticas

institucionais alinhadas a exceléncia e a responsabilizagao publica. A seguir:

1. Gestao de Conflitos e Negociacgao;

2. Inteligéncia Artificial Descomplicada: Fundamentos e Aplicagdes
Praticas;

3. Semana Internacional da Protecdo de Dados

4. Palestra “Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios e a

Violéncia Laboral’;
5. Lancamento da Segunda Edigdo da Campanha “Ouvidoria

Interna”;
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6. Ouvidoria que Escuta, Ministério Publico que Atua: Enfrentando
a Violéncia Policial;
7. Planejamento Estratégico Institucional: Transformando a

Estratégia em Resultados;

8. Inteligéncia Emocional — Turma JUL/2025;
9. Letramento Racial Aplicado ao Setor Publico — Turma
JUL/2025;

10. Liderancga e Gestao de Equipes — Turma JUL/2025;
11. Ciclo de Dialogos Maria da Penha;
12.  Alinhamentos e Oficinas do Planejamento Estratégico

Institucional (PEI): Transformando a Estratégia em Resultados.

ATENDIMENTO PRESENCIAL - NOVAS INSTALAGOES

Priorizando um atendimento acolhedor, acessivel e confortavel aos
manifestantes, a Ouvidoria Nacional conta com uma equipe capacitada para ouvir
ativamente e tratar com responsabilidade as manifestagcoes recebidas. Como marco
desse compromisso institucional, no més de junho de 2025 foi inaugurada a nova sala
da Ouvidoria Nacional no Conselho Nacional do Ministério Publico, um espaco
totalmente acessivel, planejado para garantir conforto, acolhimento e melhores
condi¢cdes de atendimento ao publico.

Os atendimentos presenciais tém como fundamentos basicos a cordialidade,
urbanidade, escuta ativa, boa-fé, simplificacao, eficiéncia e empatia.

Garantimos na Ouvidoria Nacional o atendimento as pessoas em situacao de
rua, bem como as pessoas que estejam fazendo uso de vestimentas tradicionais e de
cultura indigena, observado, quanto as primeiras, no que couber, o disposto na
Recomendacéao n° 53, de 28 de margo de 2017, do CNMP.

Os atendimentos que demandem a oitiva de criancas e adolescentes, vitimas
ou testemunhas, sao realizados nos de acordo com os procotolos previstos na Lei n°
13.431/2017.

ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO
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Dispensamos atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso),
nos termos da Lei n° 10.048/2000 e da Lei n°® 13.146/2015, bem como nosso espago

fisico para atendimento presencial € adaptado as necessidades dos manifestantes.
ATUALIZAGCAO DO PORTAL DA OUVIDORIA NACIONAL

Ouvidoria Nacional realizou diversas reunides com a Secretaria de
Comunicagao (SECOM) e a equipe de desenvolvimento para a atualizagao do Portal
da Ouvidoria Nacional, implementando melhorias significativas para ampliar a
transparéncia e acessibilidade aos cidadaos.

As mudancgas ja implementadas representam um avang¢o na navegagao e no
acesso as informagdes e servigos da Ouvidoria Nacional. Em fevereiro, foi entregue a
versao final com todas as funcionalidades solicitadas, oferecendo ao publico um portal
mais moderno, acessivel e eficiente. Para acesso:

https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO

5. VISITAS E PARTICIPAGAO EM EVENTOS


https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria
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A agenda de 2025 da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico foi fortemente
marcada pela presencga institucional em eventos de grande relevancia para o
Ministério Publico brasileiro. A atuacdo da
Ouvidora Nacional, conselheira Ivana Lucia
Franco Cei, consolidou o papel da Ouvidoria

como instancia estratégica de dialogo, articulagéo

e projecao nacional, reforgando seu compromisso
com a transparéncia, a escuta qualificada e o fortalecimento
das relagdes institucionais. Logo no inicio do ano, em
janeiro, a participagdo na posse do Procurador-Geral de
Justica do Ministério Publico de Pernambuco simbolizou a
reafirmacao da integragao entre as unidades da federagao
e o0 compromisso com a interlocugdo direta com as
administracdes superiores dos Ministérios Publicos.

Em fevereiro, a agenda institucional incluiu visita

oficial ao Ministério Publico do Estado de Rond6nia, ocasido

em que a Ouvidora Nacional participou da posse do novo Procurador-Geral de Justica
e conheceu de perto o funcionamento da Ouvidoria local. A programagéo contemplou,
ainda, entrevista ao programa “Panorama
Entrevista®”, momento em que foram
destacadas as diretrizes de atuagdo da
Ouvidoria Nacional e sua missao na
ampliagdo do didlogo social. A presenga da
Ouvidora na primeira reunido do ano do
Conselho Deliberativo da CONAMP reforgou

0 compromisso com o0 alinhamento

estratégico e com o acompanhamento das discussdes nacionais que impactam a
atuacao ministerial.

No més de marco, a Ouvidora Nacional participou de encontros institucionais
voltados ao debate sobre temas sensiveis e estruturantes para o Ministério Publico,
como as repercussdes da decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre direitos

indigenas e a participagcdo do Ministério Publico brasileiro na COP-30. Ainda no
9
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periodo, marcou presenga em reuniao ampliada com promotores de Justica do Estado
de Alagoas, destinada a discussao de praticas de fortalecimento das ouvidorias e de
enfrentamento a violéncia de género, além de conceder entrevista ao “Verde Podcast’,
ocasidao em que abordou desafios institucionais e perspectivas de aprimoramento da
escuta publica.

Abril foi igualmente marcado por
compromissos de elevada representatividade
nacional e internacional. No dia 1°, em visita
ao Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso, a Ouvidora Nacional conheceu
iniciativas de  atendimento itinerante

desenvolvidas no estado, ampliando o

intercambio de boas praticas voltadas ao
atendimento préoximo e humanizado. Em 7 de abril, participou da 1432 Reunidao
Nacional das Corregedorias dos Ministérios Publicos Estaduais, reforcando a
integracdo entre o6rgaos correicionais e ouvidorias. No cenario internacional,
representou o Ministério Publico brasileiro no IV Férum da Organizagcao dos Estados
Americanos — Boas Praticas do Sistema de Justica, em Washington D.C., onde
apresentou palestra sobre enfrentamento a violéncia doméstica, equidade de género
e igualdade de oportunidades.

Ainda em abril, integrou reunido com coordenadores ambientais dos Ministérios
Publicos e com a Comissao do Meio Ambiente, com apoio técnico da Ouvidoria
Nacional, debatendo acgdes de —
monitoramento e estratégias de atuagao 2 2ANGRAMA
em defesa ambiental. Na mesma data, NG -
esteve em reunidao com representantes

do Ministério dos Portos e Aeroportos,

discutindo agbes conjuntas para

ampliagao da divulgacao dos canais de
atendimento da Ouvidoria. O més foi concluido com a participacdo na cerimdnia de
entrega do Selo “Nés por Elas” ao Conselho Nacional do Ministério Publico,

reconhecimento que reafirmou o protagonismo institucional no enfrentamento a
10
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violéncia contra as mulheres.

Em maio, a agenda institucional
avangou na promocdo da cidadania e da
igualdade de género. A participagcdo da
Ouvidora Nacional na assinatura do ato
‘Educando o Cidadao”, promovido pelo
Ministério Publico de Santa Catarina, reforgcou

0 compromisso com a educacéao para direitos e

com o engajamento social. No mesmo més, integrou reunidao do Conselho Nacional

dos Procuradores-Gerais de Justica e participou do evento Conexao Mulher,

promovido pela Associacdo do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul,

onde sua trajetéria institucional foi destacada em edicdo especial dedicada ao

protagonismo feminino no sistema de justica.
No
encerramento  de
maio, a Ouvidora
Nacional ministrou
curso de formacéao

para novos

promotores de justica do Ministério Publico do Amapa,

abordando escuta ativa, atendimento humanizado e

atuacao responsiva as demandas sociais. A agenda do

periodo também contemplou encontros com representantes do sistema de justiga,

como a Procuradora Estadual de Defesa das Prerrogativas e Valorizagdo da

Advocacia e o Ministro Mauro

e e o e RN

participacdo na 12 Reunido do
Observatorio Pré-Equidade da Justica
Militar da Unido, no Superior Tribunal
Militar.

No més de junho, a Ouvidoria
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Nacional do Ministério Publico, por meio da Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial,
realizou reunido com o Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragdo do Manual de
Combate a Violéncia Policial. A agao integra o Projeto Integrac&o, que busca fortalecer
o dialogo com as forgas de seguranga e aprimorar o controle externo da atividade
policial.

Em julho, a agenda institucional concentrou-se no fortalecimento de parcerias
e na ampliagdo de espagos de cooperagao entre érgédos do sistema de justica. Foram
realizadas reunides com a Procuradora Estadual de Defesa das Prerrogativas e
Valorizagdo da Advocacia, Dra. Gleiciane Duarte, e com o Ministro do Superior
Tribunal de Justica Mauro Campbell Marques, na sede do Conselho Nacional de
Justica, além da participacdo na 12 Reunido do Observatoério Pro-Equidade da Justica
Militar da Unido, na sede do Superior Tribunal Militar.

O segundo semestre foi igualmente marcado por eventos de grande impacto
institucional. Em junho, o langamento da terceira edicdo do Boletim Informativo da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico destacou a consolidagcado do periddico como
instrumento permanente de divulgacdo de agbes e boas praticas. Em agosto, a
Ouvidoria protagonizou o Ciclo de Dialogos da
Lei Maria da Penha — 2025, acdo que reuniu
especialistas, membros do Ministério Publico e
representantes de diversas areas para discutir
avancos legislativos, praticas inovadoras e

desafios da protecao as mulheres.

Em outubro, a Ouvidoria Nacional

participou do Encontro Nacional de Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e a
Violéncia Laboral, marco voltado a valorizagao
de ambientes institucionais integros e seguros.
No mesmo més, confirmou participacdo no
Congresso de Operagdes Policiais — COP
Internacional 2025, espaco no qual apresentou
o estudo “Elementos para uma Atuagao

Integrada entre o Ministério Publico e as

Forgcas de Segurancga Publica”, reafirmando o
12
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protagonismo da Ouvidoria em iniciativas de articulagdo institucional, defesa de
direitos fundamentais e qualificagdo das politicas de controle externo da atividade
policial.

Ainda em outubro, a Ouvidoria Nacional esteve presente no Encontro do Grupo
Nacional de Direitos Humanos (GNDH), realizado entre os dias 8 e 11, na cidade de
Maceio (AL). A participagao integrou o eixo de defesa dos direitos fundamentais e de
articulagdo com os o6rgdos do sistema de justiga, reforcando o compromisso
institucional com o dialogo interinstitucional e a atuagao integrada na promogao e
protecao dos direitos humanos.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico também esteve presente no
Congresso de Operacgdes Policiais — COP Internacional 2025, realizado entre os dias
23 e 25 de outubro de 2025, no Sdo Paulo Expo, em Sao Paulo (SP). A participagao
ocorreu por meio da Ouvidora Nacional, conselheira lvana Cei. Na ocasido, foi
apresentado o projeto da publicacdo “Elementos para uma Atuagéo Integrada entre o
Ministério Publico e as Forgas de Seguranga Publica”, resultado dos trabalhos
desenvolvidos por Grupo de Trabalho composto por integrantes da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, da Comissdo do Sistema Prisional, Controle Externo da
Atividade Policial e Seguranga Publica (CSP/CNMP) e por promotores de Justica com
atuacao especializada na area. A iniciativa teve por objetivo subsidiar a construgéo de
praticas colaborativas e estratégias institucionais conjuntas voltadas ao fortalecimento
do controle externo, a prevengao da violéncia e a promog¢ao de uma segurancga publica
pautada pela legalidade e pela protegédo dos direitos humanos.

Em novembro, foi assinada, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia de Género nas
Universidades, iniciativa inédita voltada a prevencdo, ao acolhimento e ao
enfrentamento das violéncias de género no ambiente académico. O instrumento
contou com a adesao inicial das universidades parceiras — Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal do Parana (UFPR),
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)
—, além do apoio das respectivas Ouvidorias locais do Ministério Publico brasileiro. O
pacto estabeleceu diretrizes conjuntas para a prevencédo, o acolhimento e o

enfrentamento da violéncia de género em ambientes académicos.
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No mesmo periodo, foi celebrado Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) entre
o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério dos Portos e
Aeroportos, voltado a implementagcdo de mecanismos de escuta qualificada e de
canais de atendimento humanizado em portos e aeroportos, ampliando a rede de
acolhimento e protecéo social em locais de grande circulagado de pessoas.

Como produto desse acordo, foi langada a campanha nacional de prevencéao e
enfrentamento ao trafico de pessoas, desenvolvida pela Secretaria de Comunicagao
Social do CNMP (Secom/CNMP), em parceria com a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico. A iniciativa teve por objetivo sensibilizar viajantes, trabalhadores e institui¢cdes
parceiras sobre formas de identificacdo, denuncia e combate a esse tipo de violagao
de direitos humanos.

Ainda em novembro, foi lancada a publicagdo “Normas Aplicaveis as
Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico”, iniciativa inédita da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. O material reuniu, de forma sistematizada e interativa, o conjunto
de normativos que orientam a atuagéo das Ouvidorias no ambito do Ministério Publico
brasileiro, oferecendo uma ferramenta de consulta, pesquisa e intercambio de
experiéncias institucionais.

A publicagao configurou um inventario histérico e juridico de grande relevancia,
consolidando resolugdes, regimentos internos, atos normativos e boas praticas
administrativas produzidos ao longo da ultima década, promovendo transparéncia,
uniformizacdo de procedimentos e o fortalecimento técnico das Ouvidorias-Gerais
como instancias essenciais de escuta, participacao social e controle democratico.

Em dezembro, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico promoveu a
campanha “21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”, iniciativa
de alcance internacional voltada a conscientizagdo da sociedade sobre as multiplas
formas de violéncia de género e ao incentivo a participagao ativa de instituicbes e
cidadaos na promogao da igualdade e da justi¢ca social. A agao integrou o calendario
oficial do movimento global dos 16 Dias de Ativismo, ampliado no Brasil para 21 dias,
e contou com acgdes coordenadas de comunicagdo, mobilizacdo e educagdo em
direitos, realizadas em parceria com a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico
brasileiro.

No dia 12 de dezembro, foram langadas as publicacbes “Elementos para uma
14
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Atuacdo Integrada entre o Ministério Publico e as Forgas de Seguranca Publica” e
“Trajetorias que Inspiram — Mulheres do Ministério Publico Brasileiro”. Esta ultima
reuniu histérias de vida e experiéncias de mulheres que marcaram a histéria do
Ministério Publico em diferentes estados, destacando liderangcas femininas,
conquistas institucionais e agbes transformadoras no campo dos direitos humanos e
da equidade de género. A obra, coordenada pela Ouvidoria Nacional, valorizou o
protagonismo feminino e simbolizou o reconhecimento da contribuicdo das mulheres
para a consolidagdo de um Ministério Publico plural, inclusivo e comprometido com a
justica social.

Encerrando as a¢des do ano, foi lancada a publicagcao “Memodarias: Histérico das
Ouvidorias do Ministério Publico (2015-2025)”, produzida pela Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. A obra reuniu relatos e trajetorias profissionais dos ouvidores e
ouvidoras-gerais que estiveram a frente das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro
ao longo da ultima década, apresentando vivéncias institucionais, desafios, conquistas
e perspectivas de cada gestdo. Mais do que um registro documental, “Memdérias”
consolidou-se como um testemunho coletivo sobre o papel das Ouvidorias do
Ministério Publico como espagos de escuta, transparéncia e aproximagdo com a

sociedade.

6. PROJETOS DA OUVIDORIA NACIONAL

z

6.1)RESPEITO E BOM! EU GOSTO E E
DIREITO!
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Concebida pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico como uma iniciativa
nacional voltada a prevengao e ao enfrentamento da violéncia de género no ambiente
universitario. Seu propésito €

VOCE SESENTE M PERIGE? B estabelecer parcerias entre
IIIINFIEN[I QUE Ouvidorias-Gerais e instituigbes de
VIII:ESENTE M ensino superior para promover
VOGENAD ESTA  PARA A RENTE acdes integradas de informacéo,
EXAGERANDO. :
L N

acolhimento, escuta qualificada,

orientagcdo segura e fortalecimento

das redes de apoio, alcangando

especialmente o publico feminino jovem, mais exposto a violéncia doméstica e
relacional.

No ambito do projeto, foi langcado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia de Género no Ambiente Universitario,
firmado em Brasilia com a adesdo de diversas
Ouvidorias-Gerais e dez universidades publicas e
privadas. A agao resultou na construgdo de uma
campanha nacional nas redes sociais, na criagéo

de pontos seguros de acesso aos canais de

denuncia, na realizacdo de agendas colaborativas
com as instituicdes parceiras e no compromisso conjunto de desenvolver atividades

educativas, de prevencéao e de sensibilizacido voltadas a comunidade académica.

6.2) Selo de Boas Praticas das Ouvidorias-
Gerais na Defesa dos Direitos Fundamentais

O projeto tem por finalidade estimular a troca de experiéncias e difundir
iniciativas exitosas das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, especialmente
aquelas voltadas a promocdo de direitos fundamentais e ao fortalecimento da
cidadania. A acdo consolida uma rede colaborativa de aprendizado institucional,
reconhecendo praticas inovadoras e de impacto social desenvolvidas pelas unidades
em todo o pais. Como desdobramento, foi proposta a criacdo do Banco de Boas

Praticas da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, plataforma publica destinada a
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reunir e disponibilizar iniciativas de todas as Ouvidorias, fomentando o intercambio
continuo de metodologias e o fortalecimento da rede nacional. No ambito da iniciativa
“Selo de Boas Praticas”, serdo premiadas as Ouvidorias que apresentaram acgdes

relevantes no contexto do projeto.

Primeira Edigao: “Aluno Ouvidor do MPGO” — Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Goias (MPGO). “Ouvidoria em Agao” — Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Amapa (MPAP)

Segunda Edigao: “Informativo — Acontece na Ouvidoria” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT); “Violéncia contra a
Mulher em Dados” — Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ); “A Ouvidoria Mais Perto de Vocé” — Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte (MPRN); “Sistema Integrado “MPF Servigos” —
Ouvidoria do Ministério Publico Federal (MPF)

Terceira Edigao: “Carta-Resposta” — Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS); “Rodas de Conversa” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG); “Ouvidoria na Praga” —
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE); “Ouvidoria das Pessoas

com Deficiéncia” — Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI)

Quarta Edigao: “Ouvidoria nas Maternidades” — Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM); “Atendimento em Libras” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP); “Ouvidoria das Mulheres” —
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Para (MPPA)

Quinta Edigao: “Mulheres em Campo — Protocolo Nao é N&o” — Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC); “Protocolo de Atendimento
a Vitimas de Violéncia Doméstica” — Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (MPMG)
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6.3) Ouvidoria para Todas as Mulheres

O projeto buscou firmar parcerias internas no ambito do Conselho Nacional do
Ministério Publico, bem como com o6rgaos
externos e Ouvidorias-Gerais, para oferecer
capacitagcao continuada e especializada as
equipes das Ouvidorias, com énfase nas
tematicas relacionadas a violéncia contra a
mulher. O objetivo foi aprimorar o

atendimento, a escuta e a simplificacao da

linguagem nas manifestagdes apresentadas

por vitimas de violéncia de género, assegurando acolhimento qualificado e
humanizado.Como parte dessas acgdes, a Ouvidoria Nacional sugeriu as Ouvidorias-
Gerais a adocado padronizada do protocolo de atendimento as manifestacdes
envolvendo violéncia de género, reforcando a importancia de fluxos uniformes,
responsaveis e alinhados as melhores praticas institucionais. Além disso, em parceria
com a Comissao de Capacitagdo do Conselho Nacional do Ministério Publico, foi
ministrado, em julho, durante a 1% Reunido da Rede de Ouvidorias do Ministério
Publico de 2025, um curso especifico sobre acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia, conduzido por servidora especializada do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (MPMG).

6.4) Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha
- 2025
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Em parceria com a Comissdao de Defesa dos Direitos Fundamentais
(CDDF/CNMP), o Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha — 2025, realizado no
Plenario do CNMP, reunindo membros do Ministério Publico e especialistas de

Ciclo de Didlogos da
Lei Maria da Penha
27 de agosto | 9h30 3s 12h30

diversas areas para discutir avangos

legislativos, desafios institucionais e

mais prote¢ao.

mais acolhimento,

praticas exitosas na protecdo das

mulheres.

Entre os expositores, a Promotora de
Justica Ivana Machado Battaghin, do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Sul (MP/RS), proferiu a palestra “Avancgos Legislativos e Experiéncias Inovadoras na
Protecdo as Mulheres”, destacando recentes alteragbes normativas e boas praticas
aplicadas no sistema de justica para aprimorar a efetividade da Lei Maria da Penha.

Em seguida, o Promotor de Justica Thimotie Heemann, do Ministério Publico do
Estado do Parana (MP/PR), apresentou a exposigcao “Atuacdo em Rede e Cooperagéao
Interinstitucional no Enfrentamento da
Violéncia de Género”, ressaltando a
importancia da integracdo entre as
Ouvidorias, os o6rgaos ministeriais, os
servigos publicos e a sociedade civil como
condicao indispensavel para o]

enfrentamento efetivo da violéncia de

género.

6.5) BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
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A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico consolidou,

em 2025, um

ecossistema integrado de quatro Business Intelligence (BI) voltados ao monitoramento

qualificado das manifestacdes e ao fortalecimento
da gestao da informagado. O Bl da Ouvidoria das
Mulheres permitiu acompanhar, com precisao
estatistica, os registros relacionados a violéncia de
género, subsidiando agbes de acolhimento e
encaminh amento especializado. O Bl de Combate
a Violéncia Policial estruturou a analise das
denuncias envolvendo abusos praticados no

ambito da atividade policial, oferecendo painéis

s

ouviDoRIA I
das Mulheres
@

[ [

fluxos, prazos

PR e resultados da

— atuagéo da
= o
. Ouvidoria

Nacional,

aprimorando a eficiéncia administrativa e a
transparéncia interna. Por fim, o Bl Publico

garantiu a divulgagdo acessivel e sistematizada

_1'_ __ Painel Gerencial da Ouvidoria

dindmicos para

viabilizou o acompanhamento

gibs omnoma

i

identificacdo de padrdoes e

tendéncias. No ambito interno, o Bl Institucional

gerencial dos

P ]|

>0 0a mandesiache por md

dos dados consolidados das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro,

ampliando a transparéncia ativa e possibilitando a sociedade o acompanhamento

direto dos resultados da escuta qualificada conduzida pela institui¢cao.

6.6) Cor lilds da lluminagcao do Conselho

Nacional do Ministério Publico no més das

Mulheres
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A pedido da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, a sede do Conselho
Nacional do Ministério Publico foi
iluminada na cor lilds durante o més de
margo, em alusao ao Dia Internacional da

Mulher. A agao reafirma o compromisso

| institucional com a igualdade de género e

a defesa dos direitos das mulheres.
Replicada por diversos Ministérios Publicos estaduais, a iniciativa sera formalmente

proposta para integrar o calendario anual de a¢des do Conselho.

7. REUNIOES E EVENTOS - REDE DE OUVIDORIAS E DO
CONSELHO NACIONAL DE
OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO

Em fevereiro, no 1° encontro das
Ouvidorias das Mulheres do Ministério
Publico brasileiro, foi assinado o Pacto

para Integracao, Articulacao e

Fortalecimento das Ouvidorias das
Mulheres no Enfrentamento da Discriminagcdo e da Violéncia contra as Mulheres,
instrumento que estabelece diretrizes e compromissos voltados a qualificagdo do
atendimento e ao aprimoramento das a¢des de acolhimento e protegao as vitimas.
A Ouvidoria =

Nacional do Ministério I
Pudblico também
marcou presenga na
742 Reunido Ordinaria
do Conselho Nacional ‘
de Ouvidores do ‘
Ministério Publico (CNOMP), realizada nos dias 20 e 21 de margo de 2025, em

Vitéria/ES, que contou com a posse do novo presidente do CNOMP para o anuénio
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2025/2026, Procurador de Justica Humberto Alexandre Campos Ramos, Ouvidor do
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo. Na ocasido, a Ouvidoria Nacional foi
representada pelo membro auxiliar Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto, Ouvidor do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Ja a 752 Reunido Ordinaria do CNOMP ocorreu em Belém/PA, nos dias 6 e 7
de junho de 2025, e também contou com a
participacao da Quvidoria Nacional,
reforcando o compromisso institucional com o
dialogo e a articulagao entre as ouvidorias do

Ministério Publico brasileiro.

No dia 11 de setembro, durante o

Circuito CNMP 2025, em Brasilia, realizou- = 7 -
se a 12 Reunidao da Rede de Ouvidorias do
Ministério Publico em 2025, sob a
presidéncia da conselheira Ivana Cei,
Ouvidora Nacional do Ministério Publico. O

encontro representou um marco no

fortalecimento da articulacdo nacional das

Ouvidorias-Gerais, ao reunir representantes de todas as unidades ministeriais para a
apresentacdo do balango consolidado de atendimentos registrados no Sistema
Ouvidoria Cidada.

Nos dias 25 e 26 de setembro, em
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o Ministério Publico do Amapa (MPAP) sediou a 22 Reunido da Rede de Ouvidorias
do Ministério Publico e a 772 Reuni&do Ordinaria do Conselho Nacional das Ouvidorias
do Ministério Publico (CNOMP), eventos coordenados pela Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, sob a presidéncia da
conselheira Ivana Cei. As reunides
representaram um importante avango no
processo de integracao e fortalecimento das

Ouvidorias-Gerais, consolidando a Rede

como instrumento permanente de articulagao,

troca de experiéncias e harmonizacdo de
praticas institucionais em todo o pais.

Na ocasido, foi aprovado o modelo nacional de Pesquisa de Satisfagao,
instrumento que estabelece paradmetros unificados de avaliagcdo dos servigos
prestados pelas Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro, permitindo a
mensuracdo comparada da qualidade do atendimento, da efetividade das respostas
institucionais e do grau de confianca da sociedade nos canais de escuta do Ministério
Publico. Também foram instituidos Grupos de Trabalho voltados a atualizagdo do
Regimento Interno da Rede e & elaboragéo do Cédigo de Etica das Ouvidorias do
Ministério Publico, medidas que fortalecem a governanga colaborativa, a coeréncia
normativa e a consolidacdo de padrdes nacionais de conduta e desempenho.

O més também foi marcado pela entrega da 132 Edicao do Prémio CNMP, cuja
categoria Exceléncia em Ouvidoria
reconheceu iniciativas inovadoras e de
elevado impacto social desenvolvidas
pelas Ouvidorias do Ministério Publico
brasileiro. O primeiro lugar foi conferido
ao projeto Aplicativo Android da

Ouvidoria do MPAL, coordenado pelo

Ouvidor Mauricio Pitta; o segundo lugar,
ao projeto Ouvidoria das Vitimas, do Ministério Publico do Amapa (MPAP), idealizado
pelo entdo Ouvidor Marcelo Moreira dos Santos e continuado pela Ouvidora Maricélia

Campelo; e o terceiro lugar contemplou o projeto “Ouvidoria na Praga”, do Ministério
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Publico do Estado do Ceara (MPCE), coordenado pela Ouvidora-Geral Lorraine
Jacob.

Em outubro, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico participou do Encontro
Nacional de Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios e a Violéncia Laboral,
promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). O evento reafirmou
a preocupacao institucional com a valorizagao das relagdes de trabalho pautadas pela
ética, pelo respeito e pela cultura do dialogo, promovendo o comprometimento coletivo

com ambientes laborais saudaveis, seguros e colaborativos.

Na ocasido, a Ouvidoria Nacional langou o Formulario de Atendimento a
Manifestagbes de Assédio e Violéncia Laboral, voltado exclusivamente ao
recebimento e a triagem qualificada de comunicagdes sobre assédio moral, sexual e
outras formas de violéncia no ambiente de trabalho. O instrumento padroniza o fluxo
de acolhimento e assegura escuta humanizada, sigilo e tratamento técnico
especializado, reforcando o papel da Ouvidoria como porta de entrada institucional
para a escuta e 0 acolhimento de situagdes de vulnerabilidade. A programagao contou
com palestra da especialista Dra. Rose Meire Cyrillo, referéncia nacional em
Ouvidoria, integridade e prevengao aos assédios, que destacou a importancia de
estruturas preparadas e equipes capacitadas para o acolhimento responsavel e a

promogao de uma cultura de respeito e confianga nas relagcdes de trabalho.

Ainda em outubro, a Ouvidoria Nacional esteve presente no Encontro do Grupo
Nacional de Direitos Humanos (GNDH), realizado entre os dias 8 e 11, na cidade de
Macei6 (AL). A participagao integrou o eixo de defesa dos direitos fundamentais e de
articulagdo com os o¢rgaos do sistema de justica, reforcando o compromisso
institucional com o dialogo interinstitucional e a atuagao integrada na promogao e

protecado dos direitos humanos.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico também esteve presente no
Congresso de Operagdes Policiais — COP Internacional 2025, realizado entre os dias
23 e 25 de outubro de 2025, no Sdo Paulo Expo, em Sao Paulo (SP). A participagao
ocorreu por meio da Ouvidora Nacional, conselheira lvana Cei. Na ocasido, foi

apresentado o projeto da publicacdo “Elementos para uma Atuagéo Integrada entre o
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Ministério Publico e as Forgas de Seguranca Publica”, resultado dos trabalhos
desenvolvidos por Grupo de Trabalho composto por integrantes da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, da Comissdo do Sistema Prisional, Controle Externo da
Atividade Policial e Seguranga Publica (CSP/CNMP) e por promotores de Justica com
atuacao especializada na area. A iniciativa teve por objetivo subsidiar a construgao de
praticas colaborativas e estratégias institucionais conjuntas voltadas ao fortalecimento
do controle externo, a prevengao da violéncia e a promog¢ao de uma seguranga publica

pautada pela legalidade e pela prote¢cao dos direitos humanos.

Em novembro, foi assinada, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia de Género nas
Universidades, iniciativa inédita voltada a prevencdo, ao acolhimento e ao
enfrentamento das violéncias de género no ambiente académico. O instrumento
contou com a adesao inicial das universidades parceiras — Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade de S&ao Paulo (USP), Universidade Federal do Parana (UFPR),
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)
—, além do apoio das respectivas Ouvidorias locais do Ministério Publico brasileiro. O
pacto estabeleceu diretrizes conjuntas para a prevengdo, o acolhimento e o

enfrentamento da violéncia de género em ambientes académicos.

No mesmo periodo, foi celebrado Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre
o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério dos Portos e
Aeroportos, voltado a implementagcdo de mecanismos de escuta qualificada e de
canais de atendimento humanizado em portos e aeroportos, ampliando a rede de
acolhimento e protecéo social em locais de grande circulagado de pessoas.

Como produto desse acordo, foi langcada a campanha nacional de prevencéao e
enfrentamento ao trafico de pessoas, desenvolvida pela Secretaria de Comunicacao
Social do CNMP (Secom/CNMP), em parceria com a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico. A iniciativa teve por objetivo sensibilizar viajantes, trabalhadores e instituicdes
parceiras sobre formas de identificacdo, denuncia e combate a esse tipo de violagao

de direitos humanos.

Ainda em novembro, foi lancada a publicacdo “Normas Aplicaveis as
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Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico”, iniciativa inédita da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. O material reuniu, de forma sistematizada e interativa, o conjunto
de normativos que orientam a atuagéo das Ouvidorias no ambito do Ministério Publico
brasileiro, oferecendo uma ferramenta de consulta, pesquisa e intercambio de

experiéncias institucionais.

A publicagao configurou um inventario histérico e juridico de grande relevancia,
consolidando resolugdes, regimentos internos, atos normativos e boas praticas
administrativas produzidos ao longo da ultima década, promovendo transparéncia,
uniformizagdo de procedimentos e o fortalecimento técnico das Ouvidorias-Gerais

como instancias essenciais de escuta, participacao social e controle democratico.

Em dezembro, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico promoveu a
campanha “21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”, iniciativa
de alcance internacional voltada a conscientizagdo da sociedade sobre as multiplas
formas de violéncia de género e ao incentivo a participagao ativa de instituicdes e
cidadaos na promogéao da igualdade e da justica social. A agao integrou o calendario
oficial do movimento global dos 16 Dias de Ativismo, ampliado no Brasil para 21 dias,
e contou com acdes coordenadas de comunicagao, mobilizacdo e educagao em
direitos, realizadas em parceria com a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico

brasileiro.

No dia 12 de dezembro, foram langadas as publicagdes “Elementos para uma
Atuacgdo Integrada entre o Ministério Publico e as Forgas de Seguranca Publica” e
“Trajetorias que Inspiram — Mulheres do Ministério Publico Brasileiro”. Esta ultima
reuniu histérias de vida e experiéncias de mulheres que marcaram a histéria do
Ministério Publico em diferentes estados, destacando liderangcas femininas,
conquistas institucionais e acbes transformadoras no campo dos direitos humanos e
da equidade de género. A obra, coordenada pela Ouvidoria Nacional, valorizou o
protagonismo feminino e simbolizou o reconhecimento da contribuicdo das mulheres
para a consolidagdo de um Ministério Publico plural, inclusivo e comprometido com a

justica social.

Encerrando as a¢des do ano, foi lancada a publicagao “Memodarias: Histérico das
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Ouvidorias do Ministério Publico (2015-2025)”, produzida pela Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. A obra reuniu relatos e trajetorias profissionais dos ouvidores e
ouvidoras-gerais que estiveram a frente das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro
ao longo da ultima década, apresentando vivéncias institucionais, desafios, conquistas
e perspectivas de cada gestdo. Mais do que um registro documental, “Memdérias”
consolidou-se como um testemunho coletivo sobre o papel das Ouvidorias do
Ministério Publico como espacos de escuta, transparéncia e aproximagado com a

sociedade.
8. PUBLICA(;f)ES

8.1)Cartilha - ORIENTAGCOES SOBRE
DIREITOS DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

A Ouvidoria Nacional, em parceria com a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico

do Amazonas e o CNOMP, langou, em margo de 2025,
ORIENTACOES SOBRE

a Cartilha de Orientacdes sobre Direitos das Pessoas DIREITOS DAS

. 3 . o B PESSOAS EM
em Situagdo de Rua. O material reune informagdes SITUAGAO DE RUA

essenciais sobre os direitos dessa populagdo, com
foco na garantia de acesso a politicas publicas, B

protecao social e dignidade.

8.2) Cartilha sobre os

Direitos das Vitimas e Familiares.

A Ouvidoria Nacional, em parceria
com a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico

do Amazonas e o CNOMP, langou, em DIREITO DAS VITIMAS
marco de 2025, a Cartilha sobre os Direitos E FAMILIARES

das Vitimas e Familiares, com orientacdes ‘\.
sobre 0 acesso a informacgao, a protecao, ao ” | —4
apoio e a reparagao, conforme previsto na "

Resolugao CNMP n° 243/2021.

8.3)3? edicao da Cartilha de Orientacoes
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sobre a Prevengao e Combate a Violéncia contra a
Mulher

\ Em margo, a Ouvidoria
ORIENTACAO Nacional, em parceria com a
SOBRE ASSEDIO
MORAL, SEXUAL
E DISCRIMINAGAD

Ouvidoria-Geral do Ministério

PREVENGAO E

0F &= h 3 Publico do Amazonas e o
COMBATE A VIOLENCIA cue Ll _
CONTRA A MULHER CNOMP, realizou o]

s = o'y

lancamento da 3?2 edicdo da

Cartilha de Orientacdes sobre a
Prevencao e Combate a Violéncia contra a Mulher, que busca ajudar as mulheres a
identificarem situagdes de violéncia, conhecerem os servigos oferecidos pela

Ouvidoria das Mulheres e se tornarem multiplicadoras dessas informagdes.

Também foi langada a 22 edigdo da Cartilha de
Orientacbes sobre Assédio Moral, Sexual e SRR WACOMA

Discriminagdo, com foco na conscientizacao,

orientagdo para denuncias, acolhimento das vitimas e

promocdo de um ambiente de trabalho seguro e Boletim Informativo
Abril | 2025

respeitoso.

8.4) Boletim Informativo Mensal da

Ouvidoria Nacional

Divulgar, de forma resumida e acessivel, as

principais atividades, agdes e dados do

més, reforcando a transparéncia e a comunicagao institucional. A publicagao
estara disponivel mensalmente no portal da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

A primeira edi¢ao foi langada em Abril/2025.
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8.5) PUBLICACAO - Compilado
de Normativas Aplicaveis as
Ouvidorias Gerais do Ministério

Publico Brasileiro

COMPILADO DE
NORMATIVAS Com o objetivo de organizar e

facilitar o acesso as principais normas

que regem a atuagao das Ouvidorias no

Ministério Publico, a Ouvidoria Nacional
elaborou um compilado digital contendo leis, resolugdes, recomendagdes, enunciados
e orientacdes técnicas. A iniciativa busca subsidiar a pratica institucional, fortalecer a
seguranga juridica e contribuir para a uniformizacéo e o aprimoramento da atuagao

das Ouvidorias em todo o pais.

8.6) Cartilha: 20 Questdes Essenciais
que Toda Mulher em Situacao de Violéncia

Precisa Saber”.

Iniciativa da Ouvidoria das Mulheres, em parceria

com o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC),  FESSRES At

QUE TODA MULHER EM SITUACAD

idealizada pela conselheira lvana Cei, Ouvidora Nacional DE VIOLENCIA PRECISA SABER

stus Dwhiles o

do Ministério Publico, e pela procuradora-geral de Justica T e on veituen

Vanessa Cavalazzi. wsc amue O

O material foi concebido como um instrumento de orientagdo e
empoderamento, reunindo informagdes juridicas e praticas sobre direitos, medidas
protetivas, canais de denuncia e servigos disponiveis na rede de apoio as vitimas.
Escrita em linguagem acessivel e didatica, a cartilha busca aproximar o Ministério
Publico das mulheres em situacéo de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da
escuta humanizada e para a promog¢ao de uma atuacgao institucional mais acolhedora,

informada e articulada.
8.7) Como fazer sua manifestagao na Ouvidoria Nacional

Em setembro foi langada a cartilha “Como Fazer sua Manifestagdo na Ouvidoria
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Nacional”, publicagao voltada a orientagao

do cidadao sobre as formas de acesso, os

COMO FAZER SUA i i a

i -.,v’ » tipos de manifestacdo e as etapas de
uukum{nmmm 1 “/ r( ’ framitagdo  no  ambito da  Ouvidoria

O. BLESIEMO PRALIEY SN / Nacional do Ministério Publico. Elaborada

n.;-_\/\ em linguagem clara e acessivel, a cartilha

busca estimular o exercicio da cidadania e

ampliar a compreensao sobre o papel das Ouvidorias como canais legitimos de
participacao social, reforcando o compromisso institucional com a transparéncia, a

escuta qualificada e a aproximag¢ao com a sociedade.

8.8) “Elementos para

uma Atuacao Integrada entre o

ELEMENTOS PARA
ATUAG UMA

Ministério Publico e as Forgas

de Segurancga Publica”

Resultado do Grupo de Trabalho

Interinstitucional formado pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico e pela Comisséo do Sistema Prisional, Controle Externo
da Atividade Policial e Seguranca Publica (CSP), a publicagao de carater orientativo,
sistematiza boas praticas, diretrizes e mecanismos de cooperagao destinados a
aprimorar a articulagdo entre o Ministério Publico e os 6rgaos de seguranga publica,
assegurando maior efetividade ao controle externo da atividade policial e a defesa dos
direitos humanos.
8.9) Trajetérias “Mulheres do Ministério

Publico: Trajetérias que Inspiram”

Elaborada pela Ouvidoria Nacional do Ministério

Trajetorias Publico, a publicacdo reune registros biograficos e
Que Inspiram

Ministério POblico

3
2
£

depoimentos inéditos de mais de 70 mulheres pioneiras das
30 unidades e ramos ministeriais e deste Conselho Nacional

do Ministério Publico, que romperam barreiras e abriram

caminho para novas geragdes de liderangas femininas. O
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langcamento esta previsto para 12 de dezembro de 2025, com ampla divulgacao e
distribuicdo as Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido.
A iniciativa reafirma o compromisso institucional com a igualdade de género, a

memoria institucional e a valorizagéo da trajetéria feminina no sistema de Justica.

8.10) “Memoérias - Ouvidorias do

Ministério Publico Brasileiro”

Com o objetivo preservar a histéria das Ouvidorias do

MEMORIAS - e e . . e .
OUVIDORIAS Ministério Publico, resgatando trajetérias de ex-ouvidores e
DO MINISTERIO

PUBLICO

ex-ouvidoras que contribuiram para sua consolidagdo, a
publicagdo valoriza a memoria institucional, reconhece
experiéncias relevantes e refor¢a o papel das Ouvidorias na

defesa da cidadania e no fortalecimento democratico.

8.11) 32 Edicao da Revista da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico (REVON)

Em continuidade a politica institucional de transparéncia ativa e difusdo de
conhecimento técnico, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico prevé, para
2026, o langamento da 3? Edicao da Revista da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico (REVON), com o tema “Ouvidoria Nacional e Conexao
Social”. A publicagdo tera como finalidade fortalecer a comunicacao
institucional, sistematizar experiéncias e boas praticas, divulgar estudos e
reflexdes sobre escuta qualificada e participacao cidada, e ampliar o intercambio
entre as Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Uniao,
consolidando a REVON como instrumento de integracdo, memoria institucional

e aprimoramento continuo da atuacéo em rede.

9. CAMPANHAS EXECUTADAS EM 2025

9.1) Ouvidoria Nacional
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Ao longo de 2025, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico intensificou suas iniciativas de
divulgacéo, com foco na ampliagdo do acesso aos
canais de atendimento e na promogdo do
conhecimento sobre seu papel enquanto instancia
de escuta e participacdo social. As campanhas
buscaram aproximar a instituicdo da sociedade,

estimulando o uso consciente e qualificado dos

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
alcancou um marco historica

10 MIL MANIFESTACOES canais disponiveis, além de reforgar a importancia

registradas no Sistema Ouvidoria Cidada '71__J ’\l\,. -
desde sua implantacao, em 2020 s )

da manifestacado cidada para o aprimoramento da

atuacao ministerial.
9.2) DIVULGACAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA

B=- A OUVIDORIA NACIONAL 0 ORGAO .
DO CNMP QUE ATENDE 0S CIDADAOS, g“,',‘,:’,::ﬂi}'}.‘?““‘ :
RESPONDENDO SOBRE:

Tudo que voce precisa
saber sobre a ) consis ce atendimento prontos para veck:

| Formulirio Eletraico: Sistema Ouvidoria (idadd
Telefone: (61) 5315-9468 / 3315-9467

* reclama bes sobre membros ou servi(es
do Ministésio Piblica;

0““00“" & (riticas de atos ou procedimentos do MP.

WhatsApp: (61) 3366-9229
"Aclo"; no w representagOes sobre (rimes, md gestio Presenciat Segunda a seta, &as 13h s 188
MINISTERIO o ol es de dreios ; e (3
pﬂnuco * elogios pelas servi(es de quaidade ereg:
e sugesties de medoriados senvios doMe; | Setor de Adminisuado Federal Sul (SAFS),
: Z Quada2, Lot 3

 pedidos de informe do garannides
6 pelalein® 1252772011
-

Edificio Adai! Belmonte, Brasika-0F

=
-
Voc jd conhece 3 -
mmm  OUVIDORIA NACIONAL
= DO MINISTERIO PUBLICO? & = |
it e o E ai, tranquilo? -
Age, re1ebenes ¢ basme, fogen tlamale. Um bom ambuente de abalo ¢ sequo e
sgeittes. saleitardes ¢ Somincias recionatss an TESpERDSS Para tdas 5 pesson.
s ¢ ) inagle o Misratre A
e g e Esames groeees e 0ot £ g Cotribos par 0 ¢ s Ve 9 procwar
Fia pane (4 (ommugin de wm MNP (atd vt meder! e
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9.3) CAMPANHA - Ouvidoria Interna
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Com foco no publico interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, a
campanha busca fortalecer a cultura de escuta, dialogo e participagdo dentro da
instituicdo. A iniciativa tem como objetivos divulgar o papel da Ouvidoria Nacional,

ampliar o

COMISSAO
DE ETICA

maen Cuwss t Rutes =
com — VOIS Q0K A

Oowetora
e e

conhecimento sobre seus canais de atendimento e incentivar o registro de
manifestacbes. Como parte das acgdes, foram fixados cartazes informativos nas
dependéncias do 6rgéo, com orientagdes sobre a utilizagdo dos canais disponiveis e
as garantias de sigilo e protecao ao manifestante.

A segunda edi¢cao da campanha “Ouvidoria Interna” visa fortalecer a integragao
da Ouvidoria Nacional com os setores do Conselho Nacional do Ministério Publico
voltados ao cuidado e valorizacdo dos(as) servidores(as), como a Comissao de Etica,
Saude Integral e Gestao de Pessoas. A acado busca fomentar o dialogo institucional,
promover a escuta qualificada no ambiente de trabalho e consolidar a Ouvidoria como

espaco legitimo de acolhimento, orientagdo e aprimoramento institucional.

VOCENAOESTA > D|AL?)[GU6AQ0'SE¥&HNESFORM
SOZINHO =~ =

—~
~

~

A Quridoria Racional € um espacs sequre
Bra ke ¢ Uit stuahes qut paten
e s Dom-e5ia %0 Uile.
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O bullying mudou.

E estd mais dificil 9.4) Campanha sobre
Cyberbullying — Parceria com a

Comissao da Infancia e Juventude

Vocé sabe o que seU e do CNMP

filho esta consumindo
nainternet?

ppne Somes Campanha de conscientizagao

sobre o cyberbullying, com foco na

O CNMP atua para prevengdo e no enfrentamento da

prevenir e combater o
bullying nas escolas.

i o TAZZOM er

violéncia digital contra criangcas e
adolescentes. A iniciativa teve como

referéncia a série da Netflix "Ta Tudo

Certo", utilizada como ponto de

partida para o dialogo com o publico
jovem. A acgdo buscou informar a sociedade sobre os riscos e impactos do
cyberbullying, divulgar os canais de denuncia e fortalecer a protegdo dos direitos
infantojuvenis no ambiente virtual.

9.5) Campanha - Direitos para Todos: Justica e Inclusao

A campanha "Direitos para Todos: Justica e Inclusdo" busca incentivar a
participagdo cidada, destacando que mulheres, criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros grupos em situagao de vulnerabilidade podem registrar denuncias,
reclamagdes e sugestdes de forma segura e acessivel.Nesse contexto, foram
desenvolvidas acgbes especificas de enfrentamento a discriminagdo racial e a

discriminagao sexual, com foco na divulgagao dos canais da Ouvidoria e no incentivo

Q e i @=

FEZ UMA [ GENERO, AO NOME, A ORIENTACAQ.
DENUNCIA DE

RACISMO NA i
OUVIDORIA DO .

MINISTERIO
PUBLICO?

| 30k cove 3
weenice VI
g “ \J
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ao registro de denuncias de praticas discriminatorias, reforcando o compromisso

institucional com a promog¢ao da igualdade e a prote¢ao dos direitos fundamentais.

Foram também langadas duas campanhas nacionais no ambito da agao
“Ouvidoria para Todos” — uma voltada ao combate a adultizagao infantil virtual e outra

dedicada a prevencéao e ao enfrentamento do trafico de pessoas.

9.6) Canal Especializado - Ouvidoria das Mulheres

Em 2025, a Ouvidoria Nacional promoveu campanha de divulgacédo da
Ouvidoria das Mulheres, com foco no enfrentamento a violéncia de género e ao
assédio, incentivando o registro de denuncias sobre diferentes formas de violéncia e

violagdes de direitos que afetam mulheres em diversos contextos.

Saiba o que fazerao  “{l SITUACAO EM SE VOCE ESTA FORA DO 0 MINISTERIO
IDENTIFICAR AEROPORTOS BRASIL, PROCURE 0 PUBLICO TAMBEM
UMASITUACRO DE | popoyiARiAs 0U |, ONSULADOCUA | PODE AJUDAR

IT’IIQE?;(I)E\OSDE FRONTEIRAS | MAIS PROKIMA

1 n ol §no c“"n "m""cllu
“, ‘lll
Ul \/

MNFANI}IA

8 uuiml é ofl®
\ [m-m
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Entre as iniciativas, destaca-se a campanha de combate ao assédio no
Carnaval, desenvolvida em parceria com a SECOM, que ganhou abrangéncia
nacional a partir da adesdo de diversas unidades do Ministério Publico brasileiro,
ampliando a divulgacao dos canais especializados de atendimento e reforgando a

importancia da denuncia.

e
0 QUE FAZER EM
CASO DE ASSEDIO?

COMO SABER OQUEE
SE ESTOU EM VIOLENCIA
UMA RE

ABUSIVA?

© PRIMEIRO PASSO PARA

O Cee e B0 CrerTYY s

ROMPER O
CICLODA
VIOLENCIA
€ SABER
NOMEA-LA

B3 00N 9O ferminna
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Houve, ainda, o desenvolvimento de campanha
| institucional sobre um episodio de violéncia de género,
B i conduzida pela Secom em parceria com a Ouvidoria
B UM SOCO NUMA MULHER 5
JA € UMA VIOLENCIA INACETAVEL [ Nacional do Ministério Publico, que alcangou o maior
| engajamento da histéria das redes sociais do CNMP,
mobilizando milhares de pessoas em todo o pais. A
oo agéo, inspirada na ampla repercussdo do caso,
Ll el f reforcou o compromisso do Conselho com o
: ; enfrentamento a violéncia de género e destacou o

papel da Ouvidoria das Mulheres como canal de

acolhimento, orientacdo e encaminhamento de
denuncias, contribuindo para ampliar a conscientizagao social e fortalecer a rede de
protegao as vitimas.

Em dezembro, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico promovera a
finalizagdo da campanha “21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as
Mulheres”, iniciativa de alcance internacional que visa conscientizar a sociedade sobre

as multiplas formas de violéncia de género e incentivar a participacdo ativa de

instituicées e cidadaos na promogéao da igualdade e da justi¢ca social. A agdo integra

Vocé jé conhece j
OUVIDORIA

o calendario oficial do movimento

g:ﬁ%‘%ﬂﬁf{’ global dos 16 Dias de Ativismo,

DAS MULHERES?

A Ouvideria €as Moeses o OB ¢ um gl weculas 4
Ouvidoria Nacional gue tem jor otyens recipd estibelecss
U il esperiaizads e recrbimeses ¢ encamiehanens b
taridates compeneetes s demincies seaconates |
vasoa ¢ ) welag o Se Srenss (30ed | e

ampliado no Brasil para 21 dias, e
contara com acgdes coordenadas de
comunicagao, mobilizagao e
educacao em direitos, realizadas em

VOIES QUE ECOAM

parceria com a

=

Rede de Ouvidorias do Ministério

Publico brasileiro.

9.7) Canal Especializado — Ouvidoria de Combate a

Violéncia policial

Ao longo de 2025, o Canal Especializado de Combate a Violéncia Policial
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consolidou-se como espago dedicado ao recebimento e encaminhamento de

denuncias relacionadas a abusos na atuacgao policial, fortalecendo o controle externo

e ampliando a protecao de direitos

£ . — o\ .
o3/ OUVIDORIA NS Y s sk .E’“ s\ OUVIDORIA
1
st o A
ABORDAGENS AGOENJEUC'E: ANDAR SEM
POLICIAIS DOCUMENTOS
ABORDAGEM E
poLiciaL  NAO E CRIME?
{J_) n'E'_

QUER DENUNCIAR UM
CASO DE ABUSO OU
VIOLENCIA POLICIAL PARA
A OUVIDORIA DE COMBATE
A VIOLENCIA POLICIAL?

ABORDAGEM
@ POLICIA sl e
V Y use
() s
mE‘I_
[l 00R ‘ '
ehie Sacte ABORDAGENS DE
%ﬁi MULHERES
MULHERES EDAS Ao sttt o
PESSOAS TRANS
EM ABORDAGENS
POLICIAIS
P —2
ABORDAGENS DE ‘
PESSOAS TRANS
2 forma de U stanents durante o Bordagen.
Pessors trams tém o GireRo de sevem tratadss conforme
e s s OUVIDORIA
Combate & Vialbacis Palicial
F\ o= e

38



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
OUVIDORIA NACIONAL

10.CASOS EMBLEMATICOS

1. Caso Internacional

. Vitima brasileira de violéncia doméstica em Portugal.
. Instauragéo de PCI pelo Ministério Publico Federal.
. Prestacdo de assisténcia consular e retorno da mae com seus

filhos ao Brasil.
2. Caso Melhem
11.Situagdes de importunagao sexual e violéncia fisica contra humorista.
12.Novas vitimas relataram eventos semelhantes.
13.Investigacdo conduzida pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro
(MPRJ) e pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT).
3. Caso Klein

. Vitimas de aliciamento, violéncia sexual e trabalho forgado.

11. PROPOSIGCOES/ORIENTAGCOES

11.1) Resolugao n°® 309/2025 - Dispoe sobre as atribuicoes
das Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos dos Estados e da

Uniao.

Por iniciativa da Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. Ivana Lucia
Franco Cei, foi aprovada a Resolugdo CNMP n° 309/2025, que revoga a Resolugao
n® 95/2013 e atualiza a regulamentacao das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico.
A norma fortalece o papel das ouvidorias como canais de dialogo com a sociedade,
estabelece critérios para escolha de ouvidores-gerais, amplia conceitos de
atendimento humanizado e escuta qualificada, regulamenta canais especializados
(como a Ouvidoria das Mulheres e o Canal de Combate a Violéncia Policial) e prevé
capacitagdes continuas, transparéncia ativa e publicacdo periddica de relatérios

estatisticos.
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11.2) Proposicao - Instituir as Coordenagées Administrativa,

Juridica e de Inovagoes e Projetos no ambito da Ouvidoria Nacional do

Ministério Publico.

A proposta apresentada pela ouvidora nacional, conselheira lvana Cei, durante
a 92 Sessao Ordinaria do Conselho Nacional do Ministério Publico, acrescenta o artigo
7°-A a Resolugao n°® 212/2020 para institucionalizar as Coordenag¢des Administrativa,
Juridica e de Inovagbes e Projetos no ambito da Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, organizando a divisdo interna de atribuicdes sem aumento de despesas. A
justificativa aponta a evolugdo das Ouvidorias-Gerais, a edicdo da Resolugdo n°
309/2025 e o fortalecimento dos canais especializados.

11.3) Proposicao - cédigo de ética das ouvidorias do ministério

publico

Com o objetivo de estabelecer parametros éticos para orientar a atuagao das
Ouvidorias e fortalecer a confianga publica, a legitimidade institucional e a
transparéncia administrativa. Construida em conjunto com o Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) e com a colaboragao das Ouvidorias dos
Estados e da Unido, a proposta consolida principios como imparcialidade, integridade,
prevencdo da revitimizacdo, protecdo de dados pessoais e responsabilidade
institucional no tratamento das manifestacbes. Apds apresentacdo na 162 Sessao
Ordinaria de 2025 do CNMP, a matéria segue para distribui¢cdo a relatoria, conforme

o Regimento Interno.

11.4) ORIENTAGAO N° 01 - CAPACITAGCAO CONTINUADA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico publicou a Orientagao n°® 1/2025, no
Diario Eletrénico do Conselho Nacional do Ministério Publico, instituindo uma politica
de capacitacao continuada para servidores e colaboradores da Rede de Ouvidorias,
com a realizagdo minima de dois cursos por semestre, voltados a temas como escuta
ativa, comunicagao empatica, acolhimento humanizado, tratamento de manifesta¢des
sensiveis, acesso a informacgao, ética, integridade e resolugao de conflitos. A iniciativa
esta alinhada as Resolugdes n° 205/2018 e n° 95/2013, que reforcam a qualificagao

permanente como condi¢cdo para a prestacao de atendimento publico de qualidade. A
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orientacio ainda ressalta a utilizacdo de cursos da Escola Nacional de Administracéo

Publica (Enap), por meio da Escola Virtual de Governo, e a possibilidade de

certificacdo em ouvidoria no ambito do Profoco, concedida pela Ouvidoria-Geral da

Unido e pela Enap mediante a conclusao de dez cursos na modalidade a distancia.

12. ESTATISTICA

As

recebidas

manifestacdes
evidenciam a
centralidade da escuta qualificada

no ambito da Ouvidoria Nacional.

Do total de 3.814 registros
analisados, 46,55%
correspondem a demandas de
natureza reclamante. As
representacdes representam
37,07% do volume total,

demonstrando a confianga dos

Painel Gerencial da Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacio (CNMP)

Manifestagoes (CNMP)

g = 0 (om—
1 1

)| v au
1 g {

Quantidade de manifestacdes

Quantdade de manifestacdes por més

Quantidade de manifestapdes por forma de

recebimento

Quantidade de manifestacdes por sexo do manifestante

cidadaos no Ministério Publico para comunicacdo de fatos relevantes a atuacao

Manifestacdes Recebidas por Entidade

Tipo das Manfestagdes Recebidas

Manifestacdes Classificadas por Assunto

A TTT-.-.-IIII
255

institucional. Ja os pedidos de

11,88%,

enquanto sugestbes e criticas

informacdes perfazem

somam, cada uma, 2,05% das
manifestagbes. O conjunto dos
dados revela um cenario de
participagao ativa da sociedade e
reforca o papel estratégico das
Quvidorias na promog¢ao de
transparéncia, cidadania e acesso
a justica.

148
41
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manifestagdes no canal especializado da Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial
e 428 na Ouvidoria das Mulheres.

Em 2025, a distribuicdo regional das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
Nacional evidencia a ampla capilaridade do canal de atendimento em todo o territorio
brasileiro. O Sudeste concentrou 49,2% dos registros, mantendo-se como a regiéo de
maior demanda, seguido pelo Nordeste, responsavel por 24,0% das manifestagdes.
O Norte apresentou 12,4%, indice que revela crescimento significativo da participagéo
regional, enquanto o Sul respondeu por 10,5% do total. Ja o Centro-Oeste registrou
3,9%, refletindo padrao estavel de procura. Esses dados, considerados em conjunto,
reforcam a abrangéncia nacional da escuta institucional e permitem identificar
tendéncias territoriais relevantes para o aprimoramento das estratégias de
atendimento e comunicagao.

No recorte por género, observa-se que 55% das manifestagdes foram
apresentadas por homens, enquanto 45% tiveram autoria feminina. A aproximagao
proporcional entre os grupos refor¢ca a ampliacédo do acesso das mulheres aos canais
de escuta da Ouvidoria Nacional, indicando maior confianca institucional e maior
percepcao de acolhimento, especialmente em temas sensiveis que demandam
protecao e resposta qualificada.

Quanto a forma de recebimento das manifestagdes, observa-se predominancia
do canal Internet, que respondeu por 76,0% dos registros e segue como principal
porta de entrada das demandas. O e-mail representou 17,0%, indicando expansao no
uso desse meio. Os atendimentos por telefone corresponderam a 3,0%, enquanto os
contatos presenciais totalizaram 1,8%. As formas de recebimento por WhatsApp
(0,3%) e carta (0,2%) mantiveram participagao residual, refletindo um perfil de acesso
predominantemente digital.

No recorte por assunto, observa-se que as manifestacdes relacionadas a
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico permanecem como o
principal grupo tematico, com 19,80% do total. Em seguida, destacam-se as
demandas alheias a competéncia do Ministério Publico (11,10%) e os registros
sobre a atuagdao de membros e servidores (10,30%). As manifestagdes envolvendo
violéncia doméstica e crimes contra a mulher alcancaram 9,80%, evidenciando a

relevancia dessa agenda no atendimento da Ouvidoria Nacional. As demandas
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genéricas ou imprecisas representaram 7,40%, enquanto temas como Lei de
Acesso a Informacgao (5,20%), crimes (3,50%), concurso publico (3,70%) e
controle externo da atividade policial (2,90%) apresentaram incidéncia
intermediaria. Os demais assuntos distribuiram-se entre areas como servigos
publicos, meio ambiente, consultas juridicas, infancia e juventude, saude e
improbidade administrativa, todas com percentuais menores, compondo 0 mosaico

tematico que caracteriza o perfil das demandas recebidas em 2025.
Perfil dos Manifestantes — Sexo
Quanto ao perfil dos manifestantes, observou-se a seguinte distribui¢ao:
. Masculino: 2.067 manifesta¢des (49,03%)
. Feminino: 1.612 manifestagdes (38,87%)
. N&o informado: 461 manifestagdes (11,51%)

Os dados indicam participacdo de ambos os sexos, com predominancia
masculina, além de percentual relevante de registros sem identificagdo, o que
reforca a importéncia de estratégias continuas de qualificacdo cadastral e

comunicacgao inclusiva.
12.1) Estatistica Nacional

Em 2025, o sistema de Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro registrou
284.040 manifestagoes. Desse total, o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
(MPSP) concentrou 82.540 manifestagées, correspondentes a 29,06% do total
nacional. O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) registrou
55.865 manifestagoes, equivalentes a 19,67%. O Ministério Publico do Estado da
Bahia (MPBA) contabilizou 42.029 manifestagées, representando 14,79%. O
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) registrou 30.759
manifestagoes, correspondentes a 10,83%, enquanto o Ministério Publico do
Estado do Parana (MPPR) somou 15.234 manifestag6es, equivalentes a 5,36%.
As demais unidades da Federagao, consideradas de forma consolidada, totalizaram

57.613 manifestagoes, o0 que corresponde a 20,29% do total registrado no pais.

No recorte regional, a Regido Sudeste concentrou 169.164 manifestagoes,
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correspondentes a 59,56% do total nacional. A Regiao Nordeste registrou 70.858
manifestagoées, equivalentes a 24,95%. A Regidao Sul contabilizou 28.404
manifestagoes, correspondentes a 10,00%. A Regidao Norte somou 9.942
manifestagées, o que representa 3,50%, enquanto a Regiao Centro-Oeste

registrou 5.672 manifestagoes, equivalentes a 2,00% do total nacional.

Quanto ao tipo de manifestagao, foram registradas 237.409 Reclamacgoes,
correspondentes a 83,59% do total. As Representagdées somaram 90.880 registros,
equivalentes a 32,00%. Os Pedidos de Informagdo totalizaram 13.494
manifestagoes, correspondentes a 4,75%. As Sugestoes, Criticas e Elogios,
consideradas de forma consolidada, totalizaram 4.257 manifestagoes, equivalentes

a 1,50% do total registrado.

No que se refere a forma de recebimento, o sistema informatizado
(Ouvidoria Cidada) registrou 3.498 manifestagoées, correspondentes a 85,10% dos
registros. O e-mail contabilizou 482 manifestagdes, equivalentes a 11,70%. O
telefone foi utilizado em 83 registros, correspondentes a 2,02%, enquanto o
atendimento presencial somou 48 manifestagées, equivalentes a 1,17%. O
WhatsApp registrou 17 manifestagdes, correspondentes a 0,41%, e a

correspondéncia fisica contabilizou 5 manifestagoes, equivalentes a 0,12%.
Tipologia das Manifestag6es (MPE e MPU)

No conjunto das manifestagdes recebidas no ambito dos Ministérios
Publicos Estaduais e do Ministério Publico da Unido, observou-se a seguinte

distribuicao por tipo:
. Reclamacgbes: 237.409 manifestagdes (= 83,6%)
. Representacgdes: 90.880 manifestagdes (= 32,0%)
. Pedidos de Informacgao: 13.494 manifestagdes (= 4,7%)

Os dados demonstram a predomindncia de reclamagdes e
representacdes, evidenciando o uso das ouvidorias como instancias centrais
para o recebimento de demandas relacionadas a atuacgao institucional e

funcional do Ministério Publico, além do exercicio do direito de acesso a
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informacao.
5. Pesquisa de Satisfagao

Em 2025, foram

registradas 47 avaliagbes na

Painel Gerencial da Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacdo do

Pesquisa de Satisfac3o (CNMP)

Pesquisa de Satisfagao (CNMP)

CNMP, com os seguintes

Quantidade Nota média em relacio 30 Nota média em refacdo a0 indice
1 1 - tngimento & £vo ¢ tendiment de
indicadores: nkigten igpseie maia] B satsncio @
47 1,66 1,79 48 94%
.
. Nota média s g Yo Gl o

quanto ao atingimento do
objetivo da manifestagéo:
1,66

. Nota meédia — _
quanto ao atendimento il I -
prestado pela SICSIDAO:
1,79

. indice geral de satisfacdo: 48,94%

Os resultados fornecem subsidios objetivos para o monitoramento da
qualidade do atendimento, permitindo a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento dos fluxos, da comunicacdo institucional e das respostas

fornecidas aos cidadaos.

6. Radar Ambiental
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Em 2025, o Radar Ambiental registrou 3.320 denuncias, distribuidas ao

longo de todos os meses do ano, com maior volume em maio (417 registros —
12,6%), agosto (367 — 11,0%), abril (323 — 9,7%) e junho (295 - 8,9%). Os

meses com menor numero de registros foram dezembro (188 - 5,7%),

novembro (201 — 6,1%) e margo (207 — 6,2%). A média mensal de denuncias

foi de aproximadamente 277 registros,
de

comunicagbes ambientais ao longo do

evidenciando fluxo continuo

exercicio.
Quanto as categorias das
denuncias, destacaram-se Poluigao

Sonora, com 706 registros (21,3%), e
Dano Ambiental, com 676 registros
(20,4%),

corresponderam a 41,7% do total anual.

que, conjuntamente,
Em seguida, figuraram Desmatamento,

com 431 dendncias (13,0%), e

Queimadas, com 303 registros (9,1%).

Cidades

974

Processos

800

Dentincias

3320

Categoria

31

- A -
v\ V;.; R
- Paragual _4,, = B Paulo
N\

Estados

27

> Assuncao® ‘ = iba
Chile /i;:',7§;§b
LEER
oCordoba é '~'
nmgo.l |\ gua‘

Também apresentaram
incidéncia relevante as
categorias
Empreendimento de

Grande Impacto (125 -
3,8%), Descarte Irregular
(133 - 4,0%),
Maus-Tratos a Animais

de Lixo

(145 - 4,4%) e Poluicao do Ar (92 - 2,8%). As demais categorias, consideradas

individualmente, apresentaram percentuais inferiores a 2%, compondo, em

conjunto, o restante das denuncias registradas no Radar Ambiental ao longo de

2025.

7. Analise Consolidada
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De forma consolidada, os dados estatisticos de 2025 demonstram que a
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e a Rede de Ouvidorias exercem papel
estruturante na escuta qualificada da sociedade, com alta resolutividade (89,4%),
ampla adesdo aos canais digitais (mais de 96%) e crescente utilizacdo do

sistema em ambito nacional.

O uso intensivo de ferramentas de Business Intelligence, aliado a
padronizacédo de indicadores e a integragdo das bases de dados, fortalece a
capacidade institucional de monitoramento, diagndstico e transparéncia ativa,
contribuindo para o aprimoramento continuo da atuagdo do Ministério Publico

brasileiro.

13.  NOSSOS CANAIS

NOSSOS &
CANAIS

(61) 3315-9468 / 3315-9467

WhasApp
7]
(61) 3366-9229

E-mail
ouvidoria@cnmp.mp.br

p Atendimento Presencial
Bh as 19h

Endereco.

Setor de Administracéo Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3, Edificio
Adail Beimonte, Brasilia-DF

queremaos
nlvir vacal
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