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APRESENTACAO

O presente Relatdrio de Gestao redne as principais atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico no periodo de janeiro a junho de
2025, apresentando também dados estatisticos e os resultados alcancados no
periodo. O documento evidencia o compromisso da Ouvidoria Nacional com a
transparéncia, eficiéncia e aprimoramento continuo do atendimento prestado
a sociedade.

Além de cumprir a obrigacao legal de prestacao de contas, a publicagcao esta
em conformidade com a Resolucdo CNMP n° 309/2025, bem como com as
atualizacbes introduzidas pelas Resolucdes CNMP n° 153/2016 e n° 180/2017,
reforcando o papel da Ouvidoria como um canal de didlogo acessivel e eficaz
entre o Ministério Publico e o cidadao.

Presenca do Ministério Publico na
sociedade: um direito fundamental.
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EQUIPE
I

"Escuta que acolhe,
cidadania que se
exerce, confianca
qgue se renova e a
INstituicao que se
fortalece: essa € a

Ouvidoria do

Ministério Publico.

Ilvana Lucia Franco Cei
Conselheira e Ouvidora Nacional

OUVIDORA NACIONAL
Conselheira Nacional Ivana LUcia Franco Cei

MEMBRO AUXILIAR
Oswaldo D'Albuquerque Lima de Neto

MEMBROS COLABORADORES

Marcelo Moreira dos Santos
José Cantuaria Barreto

Chimelly Louise de Resenes Marcon

EQUIPE DA OUVIDORIA

Alessandra Meireles Silva (Servidora)
Astrogildo Guedes dos Santos (Servidor)
Eraldo JUnior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)
Flavia Moreira Nardelli (Servidora)
Gracinete Lago dos Santos (Apoio Administrativo)
Mariana Zanatta Doria (Servidora)
Leonardo Maciel Levenhagen Pinto (Servidor)
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ACOES DA OUVIDORIA
JANEIRO - 2025

Em 29 de janeiro de 2025, a Ouvidora Nacional do Ministério Publico, lvana Cei,
participou da posse solene do Procurador-Geral de Justica do Ministério
Publico de Pernambuco (MPPE), José Paulo Xavier.

A Ouvidora Nacional do Ministério PuUblico, Ivana Cei, realizou diversas
reunides internas para avaliar o desempenho da Ouvidoria Nacional em 2024
e alinhar estratégias e diretrizes para o proximo ano. Esses encontros
abordaram temas como o fortalecimento da Rede de Ouvidorias, a promog¢ao
de uma atuacao integrada entre as unidades do Ministério Publico, o aumento
da transparéncia, a eficiéncia no atendimento as demandas da sociedade e a
implementacao de novas ferramentas tecnoldgicas para facilitar o acesso dos
cidadaos aos servicos da Ouvidoria.

FEVEREIRO

Em 14 de fevereiro de 2025, a Conselheira do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) e Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Ilvana Cei, realizou
visita institucional ao Ministério Publico do Estado de Rondonia (MPRO).

Na oportunidade, participou da cerimbnia de
posse do novo Procurador-Geral de Justica,
Alexandre Jésus Santiago, e Vvisitou as
instalagbes da Ouvidoria do MPRO,
acompanhada pela Ouvidora-Geral, Andréa
Damacena Engel, e pela Ouvidora Suplente,
Tania Garcia, que apresentaram o
funcionamento do servico, voltado a
promoc¢ao da comunicacao direta entre a
sociedade e o Ministério Publico.
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Ainda no més de fevereiro, a Ouvidora Nacional Ivana Cei concedeu entrevista
ao programa "Panorama Entrevista", do Conselho Nacional do Ministério
Publico, ocasidao em que reafirmou o compromisso da Ouvidoria Nacional
com a transparéncia, a escuta qualificada e o fortalecimento do didlogo

com a sociedade. . . . n
Participou, ainda, da primeira reuniao do ano

do Conselho Deliberativo da CONAMP,
} realizada no Ministério Publico Militar, em
| Brasilia. O encontro reuniu diretores e
presidentes das afiliadas para discutir
estratégias e metas para 2025, abordando
temas como o novo Codigo Civil e projetos de
lei que impactam o Ministério Publico. A
presenca da Ouvidora reforcgou o
compromisso da Ouvidoria Nacional com o
fortalecimento institucional e a defesa das

M A R g O prerrogativas ministeriais

No més de marco, a Ouvidoria Nacional participou de atendimento institucional
no Gabinete do Conselho Nacional do Ministério Publico, com o Procurador-
Chefe da 5° Regiao, Dr. Mauricio Brito, e o representante da Procuradoria-Geral
do Trabalho, Dr. Rafael Marques.

/\M/\

A sTA

A Ouvidora Nacional do Ministério Publico participou de
reuniao com o Secretario-Geral do Conselho Nacional do
Ministério Publico, Dr. Carlos Vinicius, para discutir os
impactos da recente decisao do Supremo Tribunal Federal
sobre os direitos indigenas. Também integrou agenda
institucional no Ministério das Relacdes Exteriores, com o
Ministro Mario Mottin, sobre a participacao do Ministério
Publico na COP-30, e participou de reuniao ampliada com
Promotores de Justica de Alagoas, debatendo o |
fortalecimento das Ouvidorias, a promocao dos direitos
humanos e o enfrentamento da violéncia de género.

A Conselheira e Ouvidora Nacional do Ministério Publico concedeu entrevista ao
“Verde Podcast”, compartilhando sua trajetoria institucional e os marcos de sua
atuacao. Abordou os desafios do cargo, com foco na transparéncia, escuta ativa e
protecao de direitos fundamentais. Destacou as perspectivas de fortalecimento
dos canais de dialogo com a sociedade. Reafirmmou o compromisso de consolidar
a Ouvidoria Nacional como espaco de acolhimento e participagao cidada.
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Em abril, a Ouvidora Nacional do Ministério PUblico,
Dra. Ivana Lucia Franco Cei, participou de diversas
agendas institucionais de destaque. No dia 1° de
abril, em visita institucional ao Ministério Publico do
Estado de Mato GCrosso (MPMT), a Ouvidora
Nacional do Ministério PuUblico, Conselheira lvana
Ldcia Franco Cei, conheceu os projetos “Ouvidoria
ltinerante” e  “Interiorizacao da  Ouvidoria
ltinerante”, que levam atendimento a municipios |
sem sedes de promotorias. Recebida pela
Ouvidora-Geral do MPMT, Procuradora de Justica
Eliana Ayres, a agenda possibilitou o intercambio de
experiéncias sobre estratégias de aproximagao com
a populacao.

Mais direitns para n

No dia 7, esteve presente na 143° Reuniao Nacional
das Corregedorias dos Ministérios Publicos
Estaduais, voltada ao fortalecimento da atuacao
correicional e das ouvidorias.

No dia 14, a Ouvidora Nacional do Ministério
Publico, Dra. lvana Lucia Franco Cei, participou
do IV Férum da Organizaciao dos Estados
Americanos - Boas Praticas do Sistema de
Justica Brasileiro, em Washington D.C. Na
ocasidao, proferiu palestra sobre o tema
"Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
Paridade de Género e |Igualdade de
Oportunidades", destacando as principais
iniciativas do Ministério Publico brasileiro
voltadas a protecdo dos direitos das mulheres e
a promocao da equidade institucional

No dia 28, a Ouvidora nacional do Ministério
Publico participou de reuniao com 0s
coordenadores ambientais dos  Ministérios
Publicos e com a Comissao do Meio Ambiente,
contando com a colaboracdao do membro da
QOuvidoria Nacional, Dr. Marcelo Moreira dos
Santos, para tratar das demandas do projeto
Radar Ambiental.

Piss e chioets pour pls e [l-rnm
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Na mesma data, reuniu-se com representantes do Ministério dos Portos e
Aeroportos para discutir a possivel celebracao de Termo de Cooperagao
Técnica, visando ampliar a divulgacao dos canais de atendimento da
Ouvidoria.

Por fim, no dia 29, participou da cerimoénia de entrega do Selo “Nos por Elas” ao
Conselho Nacional do Ministério PuUblico, reconhecimento destinado a
instituicdes com acdes voltadas a promocao da igualdade de género e ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

MAIO

Em maio, a Ouvidora Nacional do Ministério PuUblico, Dra. Ivana LuUcia Franco
Cei, cumpriu uma intensa agenda institucional voltada a promog¢ao da
cidadania, a igualdade de género e a qualificacdo de membros do Ministério
Publico.

No dia 7, participou da assinatura do Ato “Educando o Cidadao”, promovido
pelo Ministério Publico de Santa Catarina, iniciativa voltada ao fortalemmento
da educacao civica e da consciéncia social. ]

Em 14 de maio, integrou a reuniao do Conselho
Nacional dos Procuradores-Gerais de Justica,
contribuindo para o debate de temas relevantes
para a atuacao ministerial em ambito nacional.

No dia 22, a Ouvidora Nacional, Dra. lvana LUcia
Franco Cei, participou do evento Conexao Mulher,
promovido pela Associacao do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul, ocasiao em que
teve sua trajetdria e reflexdes institucionais sobre
igualdade de género e liderangca feminina
destacadas em edicao especial da iniciativa.

Encerrando o més, em 26 de maio, ministrou
curso de capacitagcao para 0s novos promotores
de justica do Estado do Amapa, abordando temas
como escuta ativa, atendimento humanizado e a
importancia da atuagao responsiva as demandas
sociais.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025



PAGINA | 09 OUVIDORIA NACIONAL

Em junho, a Ouvidora Nacional do Ministério
Publico, Dra. Ivana Lucia Franco Cei,
apresentou, durante a 9* Sessao Ordindria do
CNMP, realizada no dia 10, proposta de
alteracao do Regimento Interno da Ouvidoria
Nacional, com a inclusao do artigo 7°-A na
Resolucdao CNMP n° 212/2020.

A iniciativa tem como objetivo instituir
formalmente as Coordenacdes Administrativa,
Juridica e de Inovagcdes e Projetos, visando
aperfeicoar a divisao interna de atribuicdes e
fortalecer a estrutura organizacional da
Ouvidoria, sem impacto or¢camentario.

Na justificativa da proposi¢cao, a Ouvidora Nacional
ressaltou a evolucao das Ouvidorias-Gerais Nnos
dltimos anos e o aumento expressivo do numero
de manifestacdes, especialmente por meio dos
canais especializados, como a Ouvidoria das
Mulheres e a Ouvidoria de Combate a Violéncia
Policial, que, juntos, registraram mais de 850
manifestacdes entre fevereiro de 2024 e marco de
2025. A medida busca garantir maior eficiéncia e
qgualidade no atendimento a sociedade.

No dia 2 de junho, a Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, por meio da
Ouvidoria de Combate a Violéncia
Policial, realizou reuniao com o Grupo
de Trabalho responsavel pela
elaboracao do Manual de Combate a
Violéncia Policial. A acao compde o
Projeto Integracao, que busca
fortalecer o didlogo com as forcas de
segurangca e aprimorar o controle
externo da atividade policial.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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OUVIDORIA NACIONAL

Priorizando um atendimento acolhedor, acessivel e confortavel aos
manifestantes, a Ouvidoria Nacional conta com uma equipe capacitada para
ouvir ativamente e tratar com responsabilidade as manifestacdes recebidas.
Como marco desse compromisso institucional, no més de junho de 2025 foi
inaugurada a nova sala da Ouvidoria Nacional no Conselho Nacional do
Ministério Publico, um espaco totalmente acessivel, planejado para
garantir conforto, acolhimento e melhores condi¢cées de atendimento ao
publico.

Os atendimentos presenciais tém como fundamentos basicos a cordialidade,
urbanidade, escuta ativa, boa-fé, simplificacao, eficiéncia e empatia.

ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

Dispensamos atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e
obeso), nos termos da Lei n°® 10.048/2000 e da Lei n° 13146/2015, bem como
Nosso espaco fisico para atendimento presencial € adaptado as necessidades
dos manifestantes.

REUNIOES - CNOMP

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico

participou da 74° Reunidao Ordinaria do CNOMP
CNOMP, realizada em marco de 2025, em B 2
Vitdria/ES, ocasido que marcou a posse do
novo presidente do colegiado, Procurador de

Justica Humberto Alexandre Campos Ramos.
A representacao foi feita pelo membro auxiliar

do CNMP, Oswaldo D'Albuquerque Lima Neto.
Vitdria, ES

Em junho, esteve também presente na 75°
Reunido Ordinaria, realizada em Belém/PA,
reforcando o compromisso com o dialogo e a
articulacao entre as ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro.
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CAMPANHAS

Ao longo do primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico intensificou suas iniciativas de divulgag¢ao, com foco na ampliagao
do acesso aos canais de atendimento e na promoc¢ao do conhecimento
sobre seu papel enquanto instancia de escuta e participacao social. As
campanhas buscaram aproximar a instituicao da sociedade, estimulando o
uso consciente e qualificado dos canais disponiveis, além de reforcar a
importancia da manifestacao cidada para o aprimoramento da atuagao
ministerial.

Abaixo, as campanhas realizadas pela Ouvidoria Nacional no periodo de
janeiro a junho de 2025:

DIVULGACAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA

NACIONAL
[@=-.  AOUVIDORIA NACIONAL E 0 6RGAO COMO RECISTDAD SUA (m]
DO CNMP QUE ATENDE 0S CIDADAOS, MANIFESTACAO?
e RESPONDENDO SOBRE:
Tudo que voce precisa
saber sobre a & Teclamagis sobre membos ou Servios E Canais de atendimento prontos para voce:
3 ] do Ministério Poblico;

| Formuldrio Eletrdnico: Sistema Ouvidoria Cidada
Telefone: (61) 3315-9468 / 3315-9467

WhatsApp: (61) 1306-9229
Presencial: Sequnda a sena, das 13h s 18h

n U v I n D n IA # Criticas de atos ou procedimentos do MP;
"l c I ﬂ " “- !- n ﬂ W representafdes sobre crimes, md gestio

“I “ ISTE“ Iu Du vilag Ges de direitos; A
p l'l B I. I c n # elogios pelos servigos de qualidade; Sl Endereco: ﬂ

- sugestdes de melhoriados senvigos do MP: Setor de Administragdo Federal Sul [SAFS),

Quadra 2, Late 3

# pedidos de informag 4o garantidas
aoraste s JE pelaLein® 12,527 /2011
saber mais @

Edificin Adail Belmante, Brasilia-DF

[
. -
Vocé jd conhece a : .
g OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO? I
Wock sabia que o (NHP tem wum canal sherta para Eaf tl‘all I!iln?
muﬂ'ﬂ nlo, su2 ”,._ ! II -
Aqui, recebemis @ raames elogios. reclamag bes, lhm bom amblente de trabaiho é saquro e
supesties, solicitaies e deningias relacionadss a0t fespeitnso para todds as pessos.
Seniqes e d aiuagdo do Hinisirn Plblicn.
Tem alge 2 dizer? Estamns prostes para scular e agir. Ciirtribiud paed 1550 # fida hedite &M procura
Faga parte da censirugdo de um HP cada vez melhes! 3juda, se prectsar.

O. | m=

B=-
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DIVULGACAO DO CANAL DA OUVIDORIA DE
COMBATE A VIOLENCIA POLICIAL:

Em 2025, a Ouvidoria Nacional promoveu campanha de divulgacao do canal
de combate a violéncia policial, incentivando denuncias de abusos como
uso excessivo da forca, abordagens violentas e casos de letalidade policial.

I OUVIDORIA

w Combate & Violéncia Policial

e\ e OUVIDORIA

Combate 3 Violéncia Policial

VOCE SABIA QUE

I
ANDAR SEM a

DOCUMENTOS
NAO E CRIME?

Saiba mais em

CNMP.MP.BR

QUER DENUNCIAR UM
CASO DE ABUSO OU
VIOLENCIA POLICIAL PARA
A OUVIDORIA DE COMBATE
A VIOLENCIA POLICIAL?

&4 ouvidoria@cnmp.mp.br
L3 (61) 3315-9468 / 3315-9467

ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Segunda a sexta, dos 13h as 18h
Enderego: SAFS, Quadra 2, Lote 3,
Edificio Adail Belmonte, Brasilia-DF

 CARRO CONFIGURA |
ABUSO POLICIAL?

" NAO

" CNMP.MP.BR
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DIVULGACAO DO CANAL DA OQOUVIDORIA DAS
MULHERES:

No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria Nacional promoveu campanha
de divulgacao da Ouvidoria das Mulheres, com foco no enfrentamento a
violéncia de género e ao assédio, incentivando o registro de denuncias
sobre diferentes formas de violéncia e violagcdes de direitos que afetam
mulheres em diversos contextos.

Entre as iniciativas, destaca-se a campanha de combate ao assédio no
Carnaval, desenvolvida em parceria com a SECOM, que ganhou
abrangéncia nacional a partir da adesao de diversas unidades do Ministério
Publico brasileiro, ampliando a divulgacao dos canais especializados de
atendimento e reforcando a importancia da denuncia.

..\.\_ﬂ" e
OQUEFAZEREM

S CASO DE ASSEDIO?

2 = (G (w0 33ee-
1 (B I [ T B
- 9 — unwﬂ;
. a2 Late
¢ AT, Dusdr —
v

AQUI 0 RESPEITO
E FUNDAMENTAL
E COLETIVO

Voce ja conhece a

OUVIDORIA
DAS MULHERES?

A Ouvidoria das Mulheres do CNMP € um 6rgéo vinculada d
Quvidoria Nacional que tem por objetive principal estabelecer
urn canal especializado de recebimentn e encaminhamenta ds
autoridades competentes das deniingias relacionadas &
violéncia e d vinlag 3o de direitos contra a mulher.

Aqui recebemos dendncias relacionadas 4 discriminagso - Quvidoria das M'J”'IEIE‘SJ
que as mulheres podem sofrer, incluindo discriminagao

Juntos, construimos um Ministério Pablico
pessoal, profissianal, psiculdgica e fisica. melhor para todas as pessoas.

O.

Ouvidoria das Mulheres
VOIES QUE ECOAM

D= 0 ==
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CAMPANHA SOBRE CYBERBULLYING
PARCERIA COM A COMISSAO DA INFANCIA E

JUVENTUDE DO CNMP

PAGINA |14

Campanha de conscientizacao sobre o cyberbullying, com foco na prevencao
e no enfrentamento da violéncia digital contra criancas e adolescentes. A
iniciativa teve como referéncia a série da Netflix "Td Tudo Certo", utilizada
como ponto de partida para o dialogo com o publico jovem. A ag¢ao buscou
informar a sociedade sobre os riscos e impactos do cyberbullying, divulgar
os canais de dentncia e fortalecer a protecao dos direitos infantojuvenis

no ambiente virtual.

O bullying mudou.
E esta mais dificil
de ver.

Hoje, ele acontece também nas redes
sociais, por emojis, indiretas e mensagens

- suti, mas devastador. E, muitas
, passa despercebido até pela familia.

vezes,

Voceé sabe o que seu
filho esta consumindo
na internet?

Um garoto de 13 s comete um crime
i A série da Netflix mostra como

i i PR S )
E: i silenciosamente ™
— até dentro de casa.

i’ enmpoficial e mpmg.oficial

O CNMP atua para
prevenir e combater o
bullying nas escolas.

A Recomendagao n® 114/2024 orienta a atuagao
integrada do Ministério Publico para enfrentar
todas as formas de violéncia escolar — incluindo
o bullying — e promover uma cultura de paz.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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ae acoes valtadas para uma cultura ae

paz nas escolas.

A Quvidoria Nacional do Ministério
Pablico esta disponivel para receber
dendncias de casos de bullying e
outras formas de violéncia contra
criancas e adolescentes.

+ Como denunciar?

Y. Telefone: (61) 3315-9468 / 3315-
9467

%4 E-mail: ouvidoria@cnmp.mp.br
@ Site:
www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria
B WhatsApp: (61) 3366-9229

@
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CAMPANHA - DIREITOS PARA TODOS:
JUSTICA E INCLUSAO

A campanha "Direitos para Todos: Justica e Inclusao" busca incentivar a
participacao cidada, destacando que mulheres, criancgas, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros grupos em situacao de vulnerabilidade podem registrar
denuncias, reclamacdes e sugestoes de forma segura e acessivel.

Nesse contexto, foram desenvolvidas acdes especificas de enfrentamento a
discriminacgao racial e a discriminacao sexual, com foco na divulgacao dos
canais da Ouvidoria Nacional e no incentivo ao registro de denuncias de
praticas discriminatoérias, reforcando o compromisso institucional com a
promocao da igualdade e a protecdo dos direitos fundamentais.

o. S 2 B=- SER CHAMADO PELO NOME
FEZ UMA B
DENUNCIA DE Carire ain 8 peseoa pel
RACISMO NA

OUVIDORIA DO : NAO E GENTILEZA: E DEVER

MINISTERIO | | | =

PUBLICO? 1 o T

Salba como

e (2

{&L@ mEm

CAMPANHA - OUVIDORIA INTERNA

Com foco no publico interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, a
campanha busca fortalecer a cultura de escuta, didlogo e participacao
dentro da instituicdo. A iniciativa tem como objetivos divulgar o papel da
Ouvidoria Nacional, ampliar o conhecimento sobre seus canais de
atendimento e incentivar o registro de manifestacdes. Como parte das acoes,
foram fixados cartazes informativos nas dependéncias do o6rgao, com
orientacgdes sobre a utilizagao dos canais disponiveis e as garantias de sigilo e
protecao ao manifestante.

CONMICA (75 CARARS O
oL D A

COMISSAD
g DEETICA
— 4
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PUBLICACOES

CARTILHA - ORIENTACOES SOBRE DIREITOS
DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A Ouvidoria Nacional, em parceria com a oméu‘rnqées SOBRE
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do DIREITOS DAS
Amazonas e o CNOMP, lancou, em marco de 2025, PESSOAS EM

a Cartilha de Orientagdes sobre Direitos das  gITUAGAO DE RUA
Pessoas em Situacdao de Rua. O material reune "
informacdes essenciais sobre os direitos dessa
populagao, com foco na garantia de acesso a politicas
publicas, protecdo social e dignidade. hip P

wee | MPAM
Ministério Publico.

= = CARTILHA  SOBRE  OS
carminsoe DIREITOS DAS VITIMAS E
DIREITO DAS VITIMAS FAMILIARES

E FAMILIARES Marco de 2025: A Ouvidoria Nacional, em parceria
com a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do
Amazonas e o CNOMP lancou a Cartilha sobre os
Direitos das Vitimas e Familiares, com orientacdes
sobre 0 acesso a informacao, a protecao, ao apoio € a
reparacao, conforme previsto na Resolucao CNMP n°

243/2021.
I ——--\— g Em marco, a Ouvidoria Nacional, em
% parceria com a Ouvidoria-Geral do
ORIENTAGAO . S
SOBRE ASSEDIO Ministério Publico do Amazonas e o

MORAL, SEXUAL

g L CNOMP, lancou a 3* edigao da Cartilha de
QORIENTACOES SOBRE E D|SCR|M|NACAO

PREVENGAOE = % Prevencao e Combate a Violéncia contra
COMBATE A VIOLENCIA ooy et a Mulher e a 2° edicdo da Cartilha sobre
CONTRA A MULHER - L ... ~
T Assédio Moral, Sexual e Discriminacao,
Dorran = e ambas com foco em orientacao e protecao
de direitos. Em abril, durante a 6® Sessao
Ordindria de 2025, foi lancado o Relatério
Anual de Gestdo 2024/2025, consolidando
acoOes, estatisticas e resultados da

OUVIDORIA NACIONAL Ouvidoria Nacional iod
D0 MINISTERIO PUBLICO uvidoria Nacional no periodo.
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PLANO DE ACOES /2025 -
EXECUCAO

RESOLUCAO N° 309/2025 - DISPOE SOBRE AS
ATRIBUICOES DAS OUVIDORIAS-GERAIS DOS
MINISTERIOS PUBLICOS DOS ESTADOS E DA
UNIAO.

Por iniciativa da Ouvidora Nacional do Ministério Publico, Dra. lvana Lucia
Franco Cei, foi apresentada e aprovada a proposta que resultou na
Resolucdo CNMP n°® 309/2025, publicada em 6 de maio. A nova norma
revoga a Resolucdo n°® 95/2013 e atualiza a regulamentacdo das atribuicdes e
procedimentos das Ouvidorias-Gerais dos Ministérios Publicos. Entre os
avancos, destacam-se o fortalecimento do papel das Ouvidorias como
canais diretos e acessiveis de didlogo com a sociedade, a definicao de
critérios para a escolha de ouvidores-gerais, a ampliagdo dos conceitos
de atendimento humanizado e escuta qualificada, a regulamentacao de
canais especializados, como a Ouvidoria das Mulheres e a Ouvidoria de
Combate a Violéncia Policial, além da previsdo de capacitacdes continuas
e da obrigatoriedade de publicacao de relatdrios estatisticos periddicos,
com foco na transparéncia e na eficiéncia institucional.

ORIENTACAO N° 01 - CAPACITACAO
CONTINUADA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico publicou a Orientacido n° 1/2025,
no Diario Eletronico do CNMP, determinando a implantagdo de uma
politica de capacitacdao continuada para servidores e colaboradores da
Rede de Ouvidorias do Ministério Publico. A medida prevé a realizacdo de
pelo menos dois cursos de capacitacao por semestre, abordando temas
essenciais ao aprimoramento do atendimento e funcionamento das
Ouvidorias.

A iniciativa estd em conformidade com a Resolucdo CNMP n° 205/2018, que
estabelece a necessidade de qualificacdo permanente para garantir um
atendimento publico de qualidade.

Entre os temas abordados nos cursos estdao: escuta ativa, comunicacao
empatica, acolhimento humanizado, tratamento de manifestacdes sensiveis,
acesso a informacao, ética, integridade e resolucao de conflitos.

A orientacao também destaca a possibilidade de utilizar cursos oferecidos pela
Escola Nacional de Administracao Publica (Enap), por meio da Escola Virtual
de Governo, e de obter a certificagdo em ouvidoria no ambito do Programa de
Formacao Continuada em Ouvidoria (Profoco), concedida pela Ouvidoria-Geral
da Uniao e pela Enap, com a conclusao de dez cursos na modalidade a
distancia.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
OUVIDORIA NACIONAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta executando a agcao prevista
no Plano de Agdo 2025 que envolve a formalizagcao e padronizagao do Fluxo
de Atividades da Ouvidoria, servindo como base para a criacdao de um
Manual de Procedimentos a ser utilizado pelas Ouvidorias-Gerais em
ambito nacional. Essa iniciativa busca definir, de forma clara e detalhada,
as etapas de atendimento, triagem, andlise e encaminhamento das
manifestacdes, além das diretrizes para o registro, monitoramento e
resposta ao cidadao.

CARTILHA - COMO FAZER SUA
MANIFESTACAO NA OUVIDORIA NACIONAL.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta em vias de finalizacdao da
cartilha "Como fazer sua manifestagcao na Ouvidoria Nacional", que tem como
objetivo orientar a populacao, de forma clara e acessivel, sobre o registro de
manifestacdes. O material apresentara o papel da Ouvidoria, os tipos de
manifestacées que podem ser encaminhadas, os canais disponiveis e as
garantias asseguradas aos usuarios. A iniciativa busca fortalecer a
aproximacgao com a sociedade, promovendo a transparéncia, o controle social
e 0 acesso democratico aos canais de escuta.

PESQUISA DE SATISFACAO

O Modelo Unificado de Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios das Ouvidorias
do Ministério Publico foi reformulado com base nas sugestdes ao Oficio
Circular n°17/2024-ON e nas deliberacées da 71° Reunido do CNOMP. Apds o
recebimento de contribuicdes, o instrumento foi ajustado para garantir
dados padronizados, confidveis e representativos da experiéncia dos usuarios.
O novo modelo ja foi elaborado e sera submetido a proxima reuniao do
CNOMP para aprovacao e adoc¢ao nacional como ferramenta de avaliagao e
aprimoramento dos servicos.

GRUPO DE TRABALHO - APROXIMACAO DO
MINISTERIO PUBLICO COM A SOCIEDADE

Em cumprimento a Portaria CNMP-CN n° 01, de 04 de abril de 2024, foi
instituido um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de promover a
aproximacgcdo entre o Ministério Publico e a sociedade, fortalecendo o
didlogo institucional, a transparéncia e a participagdao social. O CT,
coordenado pela Corregedoria Nacional, em parceria com a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico e outras entidades estratégicas, busca
desenvolver acdes que aproximem as unidades do Ministério Publico das
realidades locais, possibilitando um atendimento mais eficaz as demandas
sociais.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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OUVIDORIA NACIONAL NO APLICATIVO DO
CNMP

ApoOs as modificagcdes realizadas no site da Ouvidoria Nacional, foi realizada
reuniao com o setor de Desenvolvimento do CNMP para viabilizar a inclusao
do formulario de manifestacdes da Ouvidoria Nacional no aplicativo oficial da
instituicdo. A iniciativa visa ampliar o acesso da populagao aos canais de
escuta, facilitando o envio de manifestacdes por meio de dispositivos moveis,
com mais praticidade, acessibilidade e integracao digital.

ATUALIZACAO DO PORTAL DA OUVIDORIA
NACIONAL

A Ouvidoria Nacional realizou diversas reunides com a Secretaria de
Comunicacao (SECOM) e a equipe de desenvolvimento para a atualizacao do
Portal da Ouvidoria Nacional, implementando melhorias significativas para
ampliar a transparéncia e acessibilidade aos cidadaos.

As mudancas ja implementadas representam um avanc¢o na navegagao e
no acesso as informacoes e servicos da Ouvidoria Nacional. Ainda no més
de fevereiro foi realizada a entrega final com a disponibilizagcdo de todas as
funcionalidades solicitadas, garantindo um portal mais moderno, eficiente e
alinhado as necessidades do publico. Para acesso:

https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria

OUVIDORIA NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICD

. Aqui € o seu canal direito para a cidadania.

b

BOLETIM INFORMATIVO MENSAL DA
OUVIDORIA NACIONAL

OUVIDORIA NACIONAL
Descricao da Publicagao Mensal da Ouvidoria Nacional do O S
Ministério Publico
A partir de abril de 2025, a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico passara a divulgar, de forma resumida e acessivel,
as principais atividades, acdes e dados do més, reforcando Bellist| o o i
O compromisso com a transparéncia e a comunicacao |NNEEEESE
institucional. A publicacao sera disponibilizada
mensalmente no portal da Ouvidoria Nacional e trara
informacdes sobre o andamento dos projetos, estatisticas
de atendimentos, campanhas realizadas e outras
iniciativas em andamento.

Em cada edicao, havera uma entrevista especial com um :
membro do Ministério Publico, abordando temas j& i

relevantes para a atuacao das ouvidorias e a defesa dos
direitos fundamentais.



https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria

PAGINA | 20 OUVIDORIA NACIONAL

PUBLICACAO — COMPILADO DE NORMATIVAS
APLICAVEIS AS OUVIDORIAS GERAIS DO
MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

Com o objetivo de organizar e facilitar o acesso as principais normas que
regem a atuacao das Ouvidorias no Ministério Publico, a Ouvidoria Nacional
esta elaborando um compilado digital contendo leis, resolucdes,
recomendacdes, enunciados e orientacdes técnicas. A iniciativa busca
subsidiar a pratica institucional, fortalecer a seguranca juridica e contribuir
para a uniformizacao e o aprimoramento da atuacao das Ouvidorias em
todo o pais.

NOVA TAXONOMIA

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico propés a mudanca na taxonomia
dos assuntos das manifestagées com o objetivo de adequar os temas a
realidade e as especificidades das demandas recebidas pelas Ouvidorias.
Essa iniciativa visa garantir uma classificacao mais precisa e representativa,
facilitando o monitoramento de temas prioritarios, a analise de dados
relevantes e a formulacao de respostas eficazes. Com essa adequacao, espera-
se promover um atendimento mais agil, estratégico e alinhado as
necessidades reais da sociedade.

ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD

Como resultado de um trabalho conjunto entre diversos setores do
Conselho Nacional do Ministério Publico, foi finalizada a implementacao do
plano de adequacao da Ouvidoria Nacional a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), iniciado em 2024. A iniciativa teve como foco a protecdo das
informacdes pessoais recebidas por meio dos canais de atendimento da
Ouvidoria, contemplando o mapeamento dos dados tratados, a revisao de
politicas internas, a atualizacao dos formularios de manifestacao para garantir
transparéncia e consentimento, além da adog¢ao de controles técnicos de
seguranga, como acesso restrito, criptografia e auditorias periddicas. A medida
reforca o compromisso institucional com a protecao de dados e a seguranca
da informacao no relacionamento com os cidadaos.

MELHORIAS NO SISTEMA OUVIDORIA
CIDADA

Com foco na modernizacao e na eficiéncia dos servicos, estdo em andamento
acdes de aprimoramento continuo no Sistema Ouvidoria Cidada, visando
torna-lo mais intuitivo, acessivel e eficiente tanto para os cidadaos quanto para
as unidades de Ouvidoria do Ministério Publico brasileiro. As melhorias
incluem a implementacdao de novos filtros de busca, automatizacao de
relatorios estatisticos, integracao com sistemas externos e criacao de
painéis interativos para monitoramento em tempo real.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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RENOUYV - REDE DE EQUIDADE

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico tem participado ativamente das
reunides e dos grupos de trabalho da Rede Nacional de Ouvidorias
(Renouv), contribuindo com propostas e compartilhando experiéncias
voltadas ao aprimoramento das atividades de ouvidoria no setor publico. Essa
participacao tem permitido o intercambio de boas praticas, a construcao de
estratégias conjuntas e o fortalecimento do papel das ouvidorias na promog¢ao
da transparéncia, do didlogo institucional e da defesa dos direitos dos
cidadaos.

Bl OUVIDORIA NACIONAL

Foi implementada a divulgacao publica dos dados registrados pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, de forma transparente, acessivel e em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com o objetivo
de monitorar tendéncias de violéncia de género e subsidiar a atuacao
institucional na protecao dos direitos das mulheres.

55;-*: . Painel Gerencial da Ouvidoria
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ACOES E PROJETOS DO CANAL DA
OUVIDORIA DAS MULHERES

1° ENCONTRO DAS OUVIDORIAS DAS MULHERES
DO MINISTERIO PUBLICO

No dia 26 de fevereiro, a Ouvidoria Nacional do Ministério PUblico realizou o 1°
Encontro das Ouvidorias das Mulheres do Ministério PuUblico, na sede do
Conselho Nacional do Ministério Publico, em Brasilia, com transmissao ao vivo
pelo YouTube. O evento teve como objetivo fortalecer a atuacao integrada
das Ouvidorias-Gerais no enfrentamento a violéncia de género, incentivar
boas praticas institucionais e marcar as a¢oées alusivas ao Dia Internacional

dg Mulher.
00 30 faz
& ﬂforua
eres |

L e encominha redamagSes?

Entre as apresentagdes, a promotora Erica —~
Vericia Veras destacou a importancia do 33 Hl VEl A 78 i

Consumados

T | ]58 Tentativas de
Feminicidios
o dos [=

acolhimento qualificado e da articulacao
com a rede de protegcdao, enquanto o
Ministério Publico do Estado do Acre
apresentou o} “Feminiciddbmetro’,
ferramenta voltada ao monitoramento e
enfrentamento estratégico do feminicidio.

ASSINATURA DO PACTO PARA INTEGRACAO,
ARTICULACAO E FORTALECIMENTO DOS CANAIS
DAS OUVIDORIAS DAS MULHERES

Em abril de 2025, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, o CNOMP e a Rede de
Ouvidorias-Gerais assinaram o Pacto de
Fortalecimento das Ouvidorias das Mulheres,
visando qualificar o atendimento, ampliar canais
especializados e reforcar a articulagdo com a
rede de protecao.

CNOMP, Ouvidoria Nacional e Rede de
Ouvidorias-Gerais firmam pacto para reforgar
o combate a violéncia contra a mulher
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PROJETO “RESPEITO E BOM, EU GOSTOE E
DIREITO!":

O Projeto “Respeito € Bom, Eu Gosto e é Direito!” tem como finalidade
estabelecer parcerias com universidades publicas para ampliar a
divulgacao de informagdes sobre violéncia contra a mulher e facilitar o
acesso aos canais da Ouvidoria das Mulheres, com atencao especial a
estudantes em situagdo de violéncia de género. A iniciativa busca fortalecer
a conscientizagao, orientar vitimas sobre seus direitos e ampliar a rede de
apoio institucional, promovendo ambientes universitarios mais seguros e
inclusivos.

In

O projeto-piloto sera implementado em parceria com as universidades
UNIFAP, UnB, USP, UFPR e UNIVALI, com o apoio das respectivas Ouvidorias
dos Ministérios Publicos locais. Diversas reunides de alinhamento foram
realizadas ao longo do semestre para a construcao conjunta das estratégias
de acao. O protocolo de execugao encontra-se em fase final de formalizacao, e
as pecas de comunicacao, elaboradas com o apoio da Secretaria de
Comunicagao Social do Conselho Nacional do Ministério Publico
(SECOM/CNMP), ja foram aprovadas, garantindo padronizacdo e qualidade na
divulgacao em ambito nacional.

Além da atuacao junto as universidades, a iniciativa serda também estendida
para a parceria institucional com o Ministério dos Portos e Aeroportos,
com foco na ampla divulgacdao dos canais de denuiincia da Ouvidoria
Nacional nos terminais aeroportudrios de todo o pais. As reunides para
definicao das acdes e para a possivel assinatura de um Termo de Cooperagao
Técnica estao em andamento, visando reforcar a visibilidade dos crimes de
violéncia de género e facilitar o acesso das vitimas aos servicos de
acolhimento e protecao oferecidos pelo Ministério Publico.

PROJETO - OUVIDORIA PARA TODAS AS
MULHERES

O projeto busca firmar parcerias internas no ambito do Conselho Nacional do
Ministério Publico, bem como com 6rgaos externos e Ouvidorias-Gerais, para
oferecer capacitacao continuada e especializada as equipes das Ouvidorias,
com énfase nas tematicas relacionadas a violéncia contra a mulher.

O objetivo é aprimorar o atendimento e a escuta, além de simplificar a
linguagem nas manifestacdes apresentadas por vitimas de violéncia de
género, assegurando um acolhimento qualificado e humanizado. Como
parte dessas ag¢des, em parceria com a Comissiao de Capacitaciao do
Conselho Nacional do Ministério Publico, serda ministrado, em julho,
durante a 1° Reunidao da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico de 2025,
um curso de capacitacao especifico, voltado ao acolhimento de mulheres
vitimas de violéncia, com aulas conduzidas por servidora especializada do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG).

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025
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CARTILHA DE 20 PERGUNTAS E RESPOSTAS
SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em fase de finalizacao, a cartilha "20 Perguntas e Respostas sobre a Violéncia
contra a Mulher" tem como objetivo orientar mulheres e a sociedade sobre
direitos, medidas de protecao e formas de enfrentamento da violéncia de
género. Com linguagem acessivel e abordagem tematica, o material
esclarece duvidas frequentes, detalha canais de denuncia e servicos de
apoio, e busca fortalecer a conscientizacao e o empoderamento das vitimas.

MAPEAMENTO DE ACOES E PROJETOS NACIONAIS
DO MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DA MULHER

Estdo em tratativas com a Secretaria de Comunicacao Social do Conselho
Nacional do Ministério Publico acdes para disponibilizar, no portal da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, um espaco visual, didatico e
acessivel, com o objetivo de dar visibilidade institucional as principais
iniciativas dos Ministérios Publicos na defesa dos direitos das mulheres e
facilitar o acesso da sociedade a essas informacdes.

COR LILAS DA ILUMINACAO DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO NO MES DAS
MULHERES

A pedido da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, a sede do Conselho
Nacional do Ministério Publico foi iluminada na cor lilas durante o més de
marco, em alusao ao Dia Internacional da Mulher. A acao reafirma o
compromisso institucional com a igualdade de género e a defesa dos direitos
das mulheres. Replicada por diversos Ministérios Publicos estaduais, a
iniciativa sera formalmente proposta para integrar o calendario anual de
acoes do Conselho.

Bl DA OUVIDORIA DAS MULHERES

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico solicitou o desenvolvimento do BI
do canal Ouvidoria das Mulheres, produto que foi entregue no més de marco
de 2025. A ferramenta tem por objetivo dar visibilidade as manifestacdes
recebidas, monitorar tendéncias de violéncia contra as mulheres e subsidiar a
atuacao institucional na protecao dos direitos femininos, por meio da
divulgacao transparente, acessivel e sistematizada dos dados e
encaminhamentos registrados

OUVIDORIA das
MULHERES

Cussnbiriadn de marfastaghes por foms
B recobamenio
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ACOES E PROJETOS DO CANAL DA
OUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA
POLICIAL

MANUAL DE COMBATE A VIOLENCIA
POLICIAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico esta em fase de execucao da acao
prevista no Plano de Acao 2025 para a constru¢cao do Manual de Combate a
Violéncia Policial, destinado a orientar e padronizar as praticas das
Ouvidorias-Gerais no atendimento de denuncias relacionadas a esse tipo
de violéncia. Para viabilizar a elaboracdo do manual, foi criado um Grupo de
Trabalho Multidisciplinar, composto por representantes das Ouvidorias,
especialistas em direitos humanos e membros do Ministério Publico, com
o objetivo de consolidar diretrizes claras, procedimentos de triagem e
mecanismos eficazes de encaminhamento das manifestacoes.

O manual buscara garantir uma resposta agil, eficiente e coordenada as
denuncias, promovendo maior integracao entre as unidades do Ministério
Publico e fortalecendo a protecao aos direitos fundamentais.

CARTILHA DA VIOLENCIA POLICIAL

Promover a conscientizagcao da populagcao sobre a violéncia policial, seus
tipos, formas de prevencao e os direitos das vitimas, fortalecendo o papel da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico como canal acessivel para
denuncias, escuta ativa e promocao de justica.

Bl DA OQUVIDORIA DE COMBATE A VIOLENCIA
POLICIAL

Atendendo a solicitacao da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, foi
desenvolvido o Bl do canal Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial, cuja
entrega ocorreu no més de marco de 2025. A ferramenta tem como finalidade
ampliar a visibilidade das manifestacdes recebidas, identificar padrdes e
tendéncias relacionadas a violéncia policial e oferecer suporte qualificado a
atuacao do Ministério Publico no exercicio do controle externo da atividade
policial, por meio da disponibilizacao transparente, acessivel e organizada de
dados e dos respectivos encaminhamentos registrados.
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ESTATISTICA

Apresentamos, a seguir, o levantamento estatistico realizado junto aos

sistemas de ouvidoria e setores de atendimento ao cidadao acerca das
diretrizes, metas e indicadores previamente estalecidos pela Ouvidoria
Nacional, na busca de parametros que sirvam para o aperfeicoamento de
nossa sua atuacao e garantam transparéncia e publicidade ao trabalho
realizado. (Resolucdo n° 205/2019 - CNMP).

O total representa a soma das manifestacdes recebidas por meio do Ouvidoria

o 2084

No primeiro semestre, a Ouvidoria Nacional recebeu 2.084 manifestacoes,

distribuidas em diferentes temas. O maior volume concentrou-se em
Administracdao e funcionamento do Ministério Publico (18,8%), seguido de
Outros assuntos (15,1%) e de manifestacdes relacionadas a Atuagao de
membros ou servidores (14,6%). Também se destacaram as Demandas
alheias a competéncia do Ministério Publico (11,3%) e as questdes relativas a
Concurso publico (6,4%), evidenciando os principais focos de atencao da
sociedade em relacao a instituicao.

Outros temas relevantes incluiram Violéncia doméstica e crimes contra a
mulher (4,8%), Controle externo da atividade policial (5,6%), Lei de Acesso a
Informacao (4,1%), além de manifestagdes envolvendo Crimes em geral
(4,5%). Assuntos como Infancia e juventude (2,4%), Saude (1,2%), Educacao
(0,9%), Pessoa idosa (0,7%) e Meio ambiente (1,1%) também estiveram
presentes, ainda que em menor propor¢ao. Por fim, temas pontuais como
Acessibilidade (0,8%), Execug¢ao penal (0,5%), Trabalhistas (0,2%), Sindicais
(0,05%) e Residéncia na comarca e lotacdo de membros (0,05%)
representaram pequenas parcelas do total, mas reforcam a diversidade e
abrangéncia das manifestacdes recebidas.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Possuimos uma plataforma multicanal para os atendimentos da
Ouvidoria Nacional.

CIDADA
E-MAIL - 19%

TELEFONE/WHATSAPP I 2%

CARTA 0%

ATENDIMENTO | 1%
PRESENCIAL

MANIFESTANTES

GENERO OCUPACAO

52 35% dos Servidor(a) Publico
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m \

Estudante
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. Outros
informaram. 5129

‘ 7.1%
Advogado(a)

7.1%
Desempregado(a)
4.4%

LOCALIDADE DE ORIGEM DAS
MANIFESTACOES

No primeiro semestre de 2025, a distribuicdo das 2084 manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico foi a seguinte: 39,2%
provenientes da Regidao Sudeste, 21,4% do Nordeste, 13,1% do Centro-
Oeste, 9,5% da Regiao Sul e 7,3% da Regido Norte.

Aposentado(a)
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TIPOS DE
MANIFESTACAO

OUVIDORIA NACIONAL

RECLAMACAO

Manifestagbes de insatisfagao,
investidas ou nao de gravidade,
com responsabilidade de agdo ou
omissdo atribuida ao Ministério
Publico, aos membros ou seus
servigos auxiliares;

ELOGIO

Manifestagdes de satisfagdo ou
reconhecimento da qualidade
dos servigos prestados, dos atos
ou procedimentos dos
executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos
seus servigcos auxiliares

CICLO DA

SUGESTAO

Proposta de melhoria e
aprimoramento dos servigos do
Ministério  Publico, além de
propostas  de inovagdo de
procedimentos ou servigos
prestados. (Redagdo dada pela
Resolugédo n°180/2017).

CRITICA

Manifestagcdes de censura contra
ato, procedimento, servico ou
posicao adotada pelo Ministério
Publico, pelos membros ou pelos
servigos auxiliares; (Redag¢do dada
pela Resolucédo n°180/2017).

MANIFESTACAO

RECEBIMENTO

ANALISE

OUVIDORIA NACIONAL

RESPOSTA

DO MINISTERIO PUBLICO

| 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025

PEDIDO DE
INFORMACAO
Manifesta¢des que se enquadrem
aos dispositivos da Lei de Acesso a

Informacgao.

REPRESENTACAO

Manifestacoes residuais em
relagao a reclamagao, a critica e
ao pedido de informacao
(Redagdo dada pela Resolugao n°
180/2017).

ENCAMINHAMENTO




OUVIDORIA NACIONAL

PEDIDOS DE INFORMACAO

OUTROS
22%

Conforme se observa no grafico ao lado, os

estados

que

mais

demandaram

manifestacdes junto a Ouvidoria Nacional

foram, em ordem decrescente Sao Paulo <

Rio de Janeiro, Amazonas, Minas Gerais,
Distrito Federal, Bahia e Rio Grande do

Sul.

FLUXO

Abaixo, a tramitacao que garante que o pedido de informacao seja tratado de

CE

GO
4%

3.6%

3.6%

6.6%

DF
13.4%

8.2%

forma transparente, célere e eficiente, com possibilidade de recurso e respeito aos

direitos do cidadao.

PROTOCOLO

O cidadao pode
formalizar seu pedido
de informagao por
meio de  diversos
canais da Ouvidoria
Nacional. No pedido, o

solicitante deve
especificar
claramente a

informacao desejada.

OUVIDORIA NACIONAL

ANALISE

A Ouvidoria Nacional,
ao receber o pedido,
realiza uma analise
inicial para verificar se
a solicitagao é clara,
especifica e se se
enquadra no direito
de acesso a
informagao  publica.
Caso seja necessaria
alguma
complementagao ou
ajuste no pedido, o
cidaddao pode ser
orientado a fornecer
mais detalhes.

ENCAMINHAMENTO

Apds a andlise inicial,
a Ouvidoria Nacional
encaminha o pedido a
unidade ou  setor
competente para
tratar do tema ou da
informacgado solicitada.

A unidade
responsavel sera
aguela que possui a
guarda ou a
responsabilidade
sobre a informacgdo
requerida.
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RESPOSTA
A unidade
competente dever3,

no prazo estabelecido
pela Lei de Acesso a
Informagao (20 dias,
prorrogaveis por mais
10 dias mediante
justificativa),
responder a Ouvidoria
Nacional se a
informagao solicitada
pode ser fornecida ou,
caso haja algum
impedimento,
apresentar as razdes
para eventual
negativa, como sigilo
ou restricao legal.

[ J
RECURSO
Se o pedido for
negado, total ou
parcialmente, o

solicitante  tem o
direito de recorrer da
decisao no prazo de 10
dias.



RADAR AMBIENTAL

O aplicativofoi lancado oficialmente 1815 534 3
na 14° Sessao Ordinaria do Conselho Denuncias Cidades Categorias

Nacional do Ministério Publico
JAN FEV MAR

(CNMP), em 24 de setembro de 2024, "
como resultado de iniciativa
conjunta da Comissao do Meio
Ambiente e da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico. A assinatura
do Acordo de Cooperacao Técnica
ABRIL MAIO JUNHO

esta prevista para ocorrer em 2025.
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No primeiro semestre de 2025
o aplicativo recebeu um total
de 1815 manifestacoes.

0

Os maiores volumes se concentraram em dano ambiental (27,3%), flora -
desmatamento (20,0%) e flora - queimadas (15,6%), que juntas
representaram mais de 60% do total no periodo. Em seguida, destacaram-se
as manifestacdes sobre poluicdao sonora (6,9%), fauna - maus tratos de
animais (3,4%) e recursos hidricos - agua (2,0%).

Outros temas, como parcelamento do solo (3,7%), saneamento (3,8%) e
poluicao do ar (1,9%), também apareceram, ainda que em menor escala.
Questdes pontuais, como patriménio cultural, mineracao, agrotdxicos, pesca
predatodria, trafico de animais silvestres, mudancas climaticas e zona costeira,
tiveram participacdes inferiores a 1% cada, mas evidenciam a diversidade das
preocupacodes trazidas pela sociedade no periodo analisado.

O maior volume concentrou-se no Amapa (21,6%), seguido por Sao Paulo
(17,3%) e Minas Gerais (11,5%), que juntos representaram mais da metade do
total no periodo. Também se destacaram Rio de Janeiro (8,0%), Bahia (3,9%),
Santa Catarina (4,0%), Parana (3,9%) e Rio Grande do Sul (4,1%), confirmando
maior concentracao nas regides Sudeste e Sul, além da expressiva participagao
da regiao Norte pelo Amapa. Os demais estados apresentaram percentuais
inferiores a 3% cada, reforcando a abrangéncia nacional, ainda que com
distribuicao desigual das manifestacoes.

OUVIDORIA NACIONAL | 1° RELATORIO SEMESTRAL 2025



OUVIDORIA NACIONAL

OUVIDORIA
das Mulheres
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Ao longo do primeiro semestrede 2025, a Ouvidoria das Mulheres
registrou 357 manifestacées. O canal, voltado ao recebimento de
denuncias, relatos e pedidos de orientacao sobre violéncia de género e
direitos das mulheres, tem se fortalecido como espagco de escuta
qualificada e acolhimento humanizado. O numero reflete os avangos nas
acoes de sensibilizacado e nas articulagdes institucionais para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres em todo o pais.
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Presencial

No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria de Combate a Violéncia
Policial recebeu um total de 140 manifestacdées. Esses registros
demonstram a importancia do canal especializado para o acolhimento de
denuncias e relatos relacionados a casos de violéncia institucional,
reforcando o papel da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico no
monitoramento, encaminhamento e acompanhamento dessas demandas,
em articulacdo com as unidades competentes do Ministério Publico
brasileiro.
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ESTATISTICAS DAS MANIFESTACOES
DAS OUVIDORIAS - GERAIS -

Entre janeiro e junho de 2025, as Ouvidorias do Ministério Publico receberam
224.275 manifestagdes. O Ministério Publico do Rio de Janeiro (27,35%), Sao
Paulo (17,34%) e Minas Gerais (15,96%) concentraram juntos 60,65% do total,
configurando-se como os principais polos de demanda.

Também se destacaram Parana (5,16%), Santa Catarina (4,64%), Maranhao
(4,13%), Ceara (4,03%) e Amazonas (3,08%). As demais unidades responderam
por 58,17% das manifestacdes, o que demonstra a ampla capilaridade das
Ouvidorias em todo o pais.

Importa ressaltar que o0s percentuais ora apresentados dizem respeito
exclusivamente as manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias do Ministério
Publico, nao se incluindo, neste consolidado, aquelas registradas por meio do
aplicativo Radar Ambiental, cujos dados sao objeto de relatdrio estatistico
especifico.

Esse panorama evidencia ndao apenas a forga institucional das Ouvidorias,
mas também a sua crescente relevancia como canais de escuta ativa e
participacao social, capazes de captar demandas em diferentes regides e
transforma-las em insumos estratégicos para a atuacao do Ministério
Publico.
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MAPA DE CALOR DAS
MANIFESTACOES DAS OUVIDORIAS
- GERAIS
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ESTATISTICAS DAS MANIFESTACOES
DAS OUVIDORIAS - GERAIS -
ASSUNTO
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No somatdrio do primeiro semestre de 2025, foram registradas 232.476
manifestacdes em todo o Ministério PuUblico. Os temas que mais se
destacaram foram:

* “Outros”, com 46.884 registros (20,16%);

» “Crimes”, com 25.803 registros (11,10%);

* “Improbidade Administrativa”, com 23.690 registros (10,19%);

» “Violéncia Doméstica e Crimes contra a Mulher”, com 17.159 registros

(7,38%);

» “Concurso Publico”, com 14.247 registros (6,13%).
Essas cinco categorias, juntas, somam mais de 55% das manifestacdes
recebidas no semestre, evidenciando os principais eixos de demanda social
encaminhados ao Ministério Publico.
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ESTATISTICAS DAS MANIFESTACOES
DAS OUVIDORIAS - GERAIS -
TIPO

No primeiro trimestre de 2025, as Ouvidorias do Ministério Publico
receberam 110.775 manifestagdées, com predominancia expressiva de
representacdées, que somaram 75.547 registros (68,2%), seguidas de
reclamacgoes (30.808; 27,8%) e pedidos de informacao (3.691; 3,3%). As
demais categorias — sugestdes (207; 0,2%), criticas (290; 0,3%) e elogios (232;
0,2%) — apresentaram participacao residual no total consolidado do periodo.

Ja no segundo trimestre de 2025, foram registradas 113.500 manifestac¢oes,
novamente com destaque para as representacdes, que atingiram 77.620
registros (68,4%), mantendo praticamente a mesma proporciao observada
no trimestre anterior. Em seguida aparecem as reclamacgdes, com 30.617
registros (27,0%), e os pedidos de informacao, que somaram 4.637 (4,1%). As
sugestdes no total de 181, representaram 0,2%, as criticas no total de 306, o
percentual de 0,3% e elogios (139; 0,1%).

Assim, no consolidado do primeiro semestre de 2025, as Ouvidorias do
Ministério PUblico receberam 224.275 manifestacdoes. Desse total, 153.167
correspondem a representacoes (68,3%), 61.425 a reclamacoes (27,4%) e
8.328 a pedidos de informacao (3,7%). Ja sugestdes (388; 0,2%), criticas (596;
0,3%) e elogios (371; 0,2%). O panorama semestral confirma o predominio de
demandas voltadas a apuracao de irregularidades e a provocacao
institucional, além de reforcar a relevancia das Ouvidorias como canais
estratégicos de participacao e de controle social.
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