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O presente relatório sintetiza os dados e atividades da Ouvidoria Nacional
do Ministério Público no período de Julho a Dezembro de 2023. O
propósito fundamental deste documento é oferecer informações
estatísticas que refletem o compromisso e as realizações da Ouvidoria
durante esse trimestre.
Neste contexto, é essencial destacar que este relatório adere estritamente
às diretrizes delineadas na Resolução CNMP n° 95, datada de 22 de maio
de 2013. Cabe ressaltar que essas orientações foram sujeitas a ajustes
por meio das Resoluções CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016, e n°
180, de 7 de agosto de 2017. A adesão a essas normativas reflete nosso
comprometimento em seguir padrões de excelência e transparência em
nosso trabalho.

APRESENTAÇÃO



No dia 5 de julho, a Rede de Ouvidorias do Ministério Público realizou sua 3º Reunião
Ordinária, abordando aprimoramentos nas Ouvidorias para promover a transparência,
eficiência e qualidade dos serviços do Ministério Público em todo o país. 

Durante a reunião, Bernardo Maciel Vieira, membro auxiliar do Comitê Gestor Nacional de
Tabelas Unificadas do CNMP, apresentou o histórico das tabelas unificadas e incentivou
os ouvidores a utilizá-las para padronizar a coleta de dados em todo o Ministério Público. 

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL

3ª REUNIÃO ORDINÁRIA DA REDE DE OUVIDORIAS
DO MINISTÉRIO PÚBLICO 

A Ouvidora-Geral do Distrito Federal, Cecília Souza Fonseca, compartilhou experiências
sobre inovação nas Ouvidorias, destacando a governança, a comunicação com o
cidadão e a gestão de dados como áreas-chave de atuação



Ainda ao longo da 3ª reunião da Rede de Ouvidorias, Ellen dos Santos Costa e Anita
Monteiro, coordenadoras do Canal Disque 180, apresentaram uma proposta de novo
formulário para registro de manifestações relacionadas à violência contra a mulher,
visando melhorar o atendimento e direcionamento das demandas ao Ministério Público. 

Cláudio Torquato da Silva, secretário-executivo adjunto da Controladoria Geral da União,
compartilhou a experiência da CGU na adaptação à Lei de Proteção de Dados. Por fim,
Thais dos Santos Lima, ouvidora da Mulher do Ministério da Mulher, enfatizou o papel das
Ouvidorias das Mulheres no acolhimento e apoio às vítimas de violência, incluindo
aquelas no ambiente de trabalho. 

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL
3ª REUNIÃO ORDINÁRIA DA REDE DE OUVIDORIAS

DO MINISTÉRIO PÚBLICO 



Em 7 de agosto, as membras da Ouvidoria Nacional do Ministério Público
(ONMP), Andréa Sampaio e Rose Meire Cyrillo receberam o ouvidor do
Ministério da Igualdade Racial (MIR), Fábio Moassab Bruni, a coordenadora de
ouvidoria do Ministério da Igualdade Racial (MIR), Thaís de Araújo Pedrosa e a
ouvidora do Ministério Público do Trabalho, sub-procuradora Heloísa Pires. O
propósito do encontro foi a troca de informações entre as ouvidorias, com o
intuito de compartilhar conhecimentos sobre desafios, demandas
predominantes e explorar oportunidades de parceria e formas de
enfrentamento às demandas que chegam no Ministério da Igualdade Racial
envolvendo relações trabalhistas e outros contextos.

Durante a reunião, foram apresentados os detalhes da estrutura e
funcionamento da Ouvidoria Nacional do Ministério Público, assim como da
Rede de Ouvidorias do Ministério Público (MP), que concentra seus esforços no
aprimoramento do papel das ouvidorias na promoção da transparência,
eficiência e qualidade dos serviços prestados pelo MP em todo o país.

O ouvidor do MIR discorreu sobre questões relacionadas ao enfrentamento do
racismo dentro do sistema de Justiça, em ambientes escolares, nas relações
de consumo, no ambiente de trabalho e outras demandas institucionais.

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL
 PARCERIA COM MINISTÉRIO DA 

 IGUALDADE RACIAL



Ainda no dia 07 de agosto, as membras da Ouvidoria Nacional do Ministério
Público (ONMP), Andréa Sampaio e Rose Meire Cyrillo reuniram-se com a
ouvidora do Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento, Maria das
Graças Gonçalves Salles e o coordenador da Ouvidoria do MAPA , Moisés
Plácito, a fim de alinhar futuro acordo de cooperação técnica entre as
Instituições, com o objetivo de fortalecer as ações das ouvidorias e qualificar
as atuações dos respectivos órgãos na prevenção e correção de desvios e
ilícitos relacionados às suas áreas de competência.
Durante a reunião, foram apresentados os detalhes da estrutura e
funcionamento da Ouvidoria Nacional do Ministério Público, assim como da
Rede de Ouvidorias do Ministério Público (MP), que concentra seus esforços no
aprimoramento do papel das ouvidorias na promoção da transparência,
eficiência e qualidade dos serviços prestados pelo MP em todo o país.
A ouvidora do MAPA discorreu sobre os desafios enfrentados por aquele
Ministério relacionadas a área do consumidor, meio ambiente, atividade laboral
dos servidores que tem relação com áreas de atuação do Ministério Público.

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARCERIA COM MINISTÉRIO DA
AGRICULTURA, PECUÁRIA E
ABASTECIMENTO - MAPA



A Ouvidoria Nacional compareceu ao I Seminário Internacional de Inovação
em Políticas Públicas, que reuniu um grupo diversificado de especialistas,
gestores públicos, pesquisadores e profissionais da área para explorar boas
práticas, desafios e oportunidades relacionadas à inovação na formulação,
implementação e avaliação de políticas públicas. No primeiro dia, houve
painéis que debateram a importância do ciclo das políticas públicas e a
construção de uma administração pública inovadora, focada na
modernização, desburocratização e simplificação dos procedimentos do
serviço público. No segundo dia, foram explorados estudos de casos que
demonstraram o impacto positivo da economia comportamental e o papel
fundamental dos laboratórios de inovação na melhoria das políticas
públicas.

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARTICIPAÇÃO NO I SEMINÁRIO
INTERNACIONAL DE INOVAÇÃO NO SETOR

PÚBLICO



 PARTICIPAÇÃO EM
SEMINÁRIO SOBRE MELHORES
PRÁTICAS RELACIONADAS ÀS

OUVIDORIAS PÚBLICAS

A Ouvidoria Nacional do Ministério Público
participou da segunda edição dos Seminários
Nacionais de Ouvidoria de 2023, um evento
realizado nos dias 11 e 12 de julho, na cidade
de Belo Horizonte, Minas Gerais. Este
seminário foi promovido pela Controladoria-
Geral da União (CGU) e Ouvidoria-Geral da
União - OGU em parceria com o Centro Federal
de Educação Tecnológica de Minas Gerais
(CEFET/MG). 

A promotora de Justiça do Ministério Público
do Estado do Pará e membra auxiliar da
Ouvidoria Nacional, Andréa Sampaio, participou
ativamente desses seminários, cujo propósito
era fomentar a troca de experiências e a
discussão das melhores práticas relacionadas
à ouvidoria, além de abordar tópicos atuais e
relevantes no contexto da participação cidadã.
O tema central desta edição foi "Ouvidoria
inteligente, criativa e participativa".

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL
 A programação do evento incluiu uma
variedade de painéis e oficinas que
contaram com a participação de
representantes de diversos órgãos.  Dentre
os tópicos abordados, destacam-se
questões relacionadas à ouvidoria pública,
integridade, Lei de Acesso à Informação,
comunicação não violenta, a Rede de
Ouvidorias das Mulheres, denúncias de
assédio sexual, linguagem de fácil
compreensão e produção de relatórios. Este
seminário proporcionou um espaço valioso
para a reflexão e o compartilhamento de
conhecimento sobre as melhores práticas
em ouvidorias. A Ouvidoria-Geral da União,
Ariana Frances, esteve presente e participou
ativamente da programação.



 VII CONGRESSO DE
ESTRATÉGIA E GESTÃO DE

LIDERANÇAS

As membras da Ouvidoria Nacional do
Ministério Público, Andréa Sampaio e Rose
Meire Cyrillo compareceram, ao lado de outros
integrantes do CNMP, ao VII Congresso de
Estratégia e Gestão de Lideranças, CEGEL,
evento de destaque nacional que reuniu
especialistas e líderes em diversas áreas da
gestão, liderança e inovação. O congresso
ocorreu em 17 de outubro de 2023,
proporcionando uma oportunidade para a troca
de conhecimentos e experiências entre
participantes de diferentes setores e níveis de
experiência profissional.
O CEGEL contou com uma programação
abrangente que abordou tópicos de extrema
relevância no cenário atual de negócios e
gestão. Entre os palestrantes estavam
profissionais renomados, acadêmicos e
especialistas que compartilharam insights
valiosos sobre diversos temas.

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL

Além dessas palestras, o evento proporcionou
momentos de networking e interação entre os
participantes, enriquecendo ainda mais a
experiência. A variedade de tópicos e a
diversidade de abordagens refletiram a riqueza
do evento, que promoveu discussões
significativas sobre como alcançar o sucesso
em um mundo empresarial em constante
evolução. O CEGEL demonstrou ser um espaço
valioso para o aprendizado, troca de ideias e
inspiração, proporcionando aos participantes
uma visão aprofundada das melhores práticas
de gestão e liderança. Com insights valiosos e
palestrantes de renome, o evento reforçou a
importância da inovação, liderança inclusiva e
ética no trabalho realizado na Ouvidoria.



AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL

 ASSINATURA DO ACORDO DE
COOPERAÇÃO COM O MINISTÉRIO DA

IGUALDADE RACIAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Público e a Ouvidoria do
Ministério da Igualdade Racial (MIR) assinaram acordo de
cooperação técnica para realizarem ações conjuntas e
complementares voltadas à promoção da defesa dos
direitos do cidadão e da igualdade racial e do combate ao
racismo. A parceria foi firmada nesta terça-feira, 12 de
dezembro, em Brasília, durante a 19ª Sessão Ordinária de
2023 do Conselho Nacional do Ministério Público (CNMP).



PARTICIPAÇÃO BATE-PAPO A CONVITE
DO MINISTÉRIO PÚBLICO MILITAR

A Ouvidoria Nacional do Ministério Público, participou de um bate-
papo promovido pelo Ministério Público Militar (MPM) na segunda-
feira, 11 de dezembro.
Na oportunidade, a ouvidora do MPM, Najla Palma, recebeu o
conselheiro do CNMP e ouvidor nacional do Ministério Público,
Rogério Varela, como também a ouvidora do Ministério Público de
Minas Gerais (MPMG), Nádia Mateus, que preside o Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP). 
O encontro teve como objetivo proporcionar o conhecimento das
atividades do Ministério Público Militar e abordou questões
relacionadas às Ouvidorias do Ministério Público brasileiro 

AÇÕES DA OUVIDORIA NACIONAL



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Assinatura do Termo de Parceria SEBRAE
No dia 3 de julho, durante a 1ª Sessão Extraordinária de 2023, o Conselho
Nacional do Ministério Público (CNMP), por meio da Ouvidoria Nacional do
Ministério Público e da Ouvidoria da Mulher, estabeleceu um protocolo de
intenções com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) para combater a violência contra a mulher. O evento de assinatura
ocorreu na sede do CNMP, em Brasília. O protocolo visa promover a prevenção
e combate à violência contra a mulher, com a divulgação dos canais das
Ouvidorias das Mulheres dos Ministérios Públicos Estaduais e da União para
receber manifestações, denúncias e consultas relacionadas a serviços
públicos de atendimento às mulheres e à violência.
O presidente em exercício do CNMP, Oswaldo D’Albuquerque, destacou a
importância da prevenção e combate à violência contra a mulher, salientando
que o CNMP tem várias iniciativas nesse sentido. Rogério Varela, ouvidor
nacional do Ministério Público, enfatizou a parceria e a promoção dos canais
da Ouvidoria das Mulheres dos Ministérios Públicos.



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Contribuição para a Atuação com Perspectiva de
Gênero
Ao longo do ano de 2023, é digno de nota o engajamento da Dra. Bianca Stella
Azevedo Barroso, membra auxiliar responsável pela Ouvidoria das Mulheres do
CNMP, no Grupo de Trabalho (GT) encarregado de elaborar o Protocolo de
Atuação do Ministério Público com Perspectiva de Gênero. Essa iniciativa,
vinculada à Comissão de Defesa dos Direitos Fundamentais (CDDF) do Conselho,
foi formalmente instituída pela Portaria CNMP-PRESI/CDDF nº 2/2023.

 Dra. Bianca também compoe o grupo de trabalho sobre representatividade
feminina foi instituído pela Portaria CNMP-PRESI nº 55/2023. O GT tem como
objetivo aperfeiçoar as tratativas sobre representatividade feminina nos espaços
de poder e a necessidade de um estudo sobre a viabilidade e a adoção de políticas
de gênero.
A iniciativa visa a elaborar, legítima e democraticamente, uma pauta de atuação e
propor alterações normativas e medidas alternativas a fim de avançar na
representatividade feminina em espaços da administração superior dos
Ministérios Públicos em seus diversos ramos.

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2023/2023.Portaria-CNMP-PRESI.55.pdf


AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Participação no Ciclo de Diálogos da Lei Maria da
Penha para aprimoramento da atuação do MP no
enfrentamento da violência contra a mulher
No mês de agosto, ocorreu o Ciclo de Diálogos, uma iniciativa conjunta da Comissão
de Defesa dos Direitos Fundamentais (CDDF), da Corregedoria Nacional do Ministério
Público e da Ouvidoria Nacional do Ministério Público. Este ciclo teve como objetivo
discutir e elaborar projetos para garantir a efetiva aplicação da Lei Maria da Penha
(Lei nº 11.340/2006), conforme recomendado pela Recomendação CNMP nº
89/2022.
Durante o evento, foram realizados debates sobre o tema em todas as unidades e
ramos do Ministério Público brasileiro. Autoridades dedicadas à proteção das
mulheres estiveram presentes, incluindo promotores de Justiça e representantes do
CNMP, da Corregedoria Nacional do MP, da Ouvidoria Nacional do MP, do Ministério
dos Direitos Humanos, do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Nacional de
Justiça e do Comitê Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da
Mulher (Cladem).



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

A Ouvidoria das Mulheres do CNMP recebeu Coletivo
Feminista Valente para tratar de melhorias no
atendimento a vítimas de violência doméstica
A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Público,
representada por Bianca Stella Azevedo Barroso, recebeu do Coletivo Feminista
Valente documento aprovado no 4º Encontro de Mulheres do Sindicato dos
Trabalhadores do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina (Sinjusc). O
encontro ocorreu na sede do CNMP, contando com a participação de integrantes
do Coletivo, Jaqueline Maccoppi, Cristiane Mulle e Ângela Daltoe. O documento
apresenta sugestões ao Ministério Público para melhorar o tratamento de
mulheres que denunciam violência doméstica, incluindo a proposta de tornar
obrigatória a adoção de Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Gênero
em todos os Ministérios Públicos. As sugestões serão compartilhadas com o GT
de Igualdade de Gênero da Comissão de Defesa dos Direitos Fundamentais.



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

A Ouvidoria das Mulheres do CNMP e Embaixada da
Espanha compartilharam experiências sobre políticas
públicas para o combate à violência contra as mulheres
A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Público (CNMP),
representada por Bianca Stella Azevedo, discutiu políticas públicas de combate
à violência contra mulheres em uma reunião na Embaixada da Espanha no
Brasil, realizada em 1º de novembro. A representante da Ouvidoria e a
Embaixadora da Espanha, Mar Fernnández-Palacos, abordaram a importância
da representatividade feminina em espaços de poder. A reunião, que contou
com a participação da conselheira política da Embaixada, Marta Ruiz Minguez,
também tratou de um evento programado para 11 de dezembro em alusão ao
Movimento 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violência contra a Mulher. O evento
discutirá o protocolo No Callem, criado pelo governo de Barcelona em 2018, que
busca identificar, prevenir e enfrentar assédio e violência sexual em todas as
esferas da sociedade. O protocolo enfatiza cinco princípios, incluindo atenção
prioritária à pessoa atacada, respeito às decisões da pessoa agredida e rejeição
ao agressor.



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Formulário da Ouvidoria Nacional do Ministério
Público para denúncias de violência política contra
as mulheres é destaque em congresso internacional
sobre ciência política
Durante o 27º Congresso Mundial de Ciência Política, realizado em Buenos
Aires, a membra auxiliar da Ouvidoria Nacional do Ministério Público e
promotora de Justiça do Ministério Público do Estado de Pernambuco,
Bianca Stella Barroso, apresentou um formulário destinado ao registro de
denúncias de violência política contra mulheres. Em sua palestra, abordou a
questão da desigualdade de gênero na política brasileira, destacando que o
Brasil ocupa o nono lugar na América Latina em representação feminina,
apesar de as mulheres constituírem 52% da população e dos eleitores.
Bianca Barroso também enfatizou a importância de combater a violência
política contra as mulheres e mencionou medidas adotadas no Brasil para
abordar esse problema, como a criminalização por meio das Leis nºs 14.
192/21 e 14.197/21, a criação de um canal na Ouvidoria Nacional da Mulher
para denúncias e o trabalho do Observatório Nacional de Mulheres na
Política, em colaboração com a Câmara dos Deputados, o Grupo de Trabalho
de Violência Política de Gênero do Ministério Público Federal e organizações
sociais, como o Observatório de Violência Política e o Instituto Marielle.) 



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Colóquio de Gênero
No Colóquio de Gênero do CNMP, realizado em 5 de dezembro,
diversos participantes destacaram a importância da
representatividade feminina. O conselheiro Rogério Varela,
juntamente com Ângelo Fabiano, ministra Edilene Lôbo,
professora Vera Lúcia Raposo, representante da UnB Olgamir
Ferreira e procuradora-geral Luciana Gomes, abordaram temas
cruciais sobre igualdade de gênero, promovendo um debate
enriquecedor sobre a presença feminina nos espaços de poder.
O evento, promovido pelo Grupo de Trabalho
Representatividade Feminina do CNMP, teve enfoque híbrido e
contou com a presença de diversos representantes, incluindo
conselheiros, uma ministra do TSE, uma procuradora-geral de
Justiça e representantes acadêmicas. As discussões
abordaram a importância da voz feminina em diferentes
instituições, como o Ministério Público, a Ordem dos
Advogados do Brasil e o Poder Judiciário. O Colóquio ressaltou
a necessidade de dar visibilidade e participação ativa às
mulheres em posições de decisão, buscando promover a
igualdade de gênero em todos os setores da sociedade.



AÇÕES OUVIDORIA DA MULHER

Durante a 19ª Sessão Ordinária de 2023, o Conselho Nacional do Ministério
Público (CNMP), a Ouvidoria Nacional do Ministério Público e o Instituto Maria
da Penha assinaram um acordo de cooperação técnica para combater a
violação de direitos das mulheres. As Ouvidorias das Mulheres dos MPs
realizarão atividades como promoção de canais de manifestações sobre
violação de direitos, cursos de capacitação e palestras sobre temas
relacionados à violência contra a mulher. O CNMP receberá demandas
relacionadas à violência contra a mulher encaminhadas pelo Instituto Maria da
Penha. Durante a assinatura, a presidente do CNMP, Elizeta Ramos, e o ouvidor
nacional do MP, Rogério Varela, destacaram a importância da parceria. A vice-
presidente do Instituto Maria da Penha, Regina Célia Barbosa, expressou a
realização desse sonho em prol das mulheres

ASSINATURA DO ACT MARIA DA
PENHA



PROPOSTA DE EMENDA REGIMENTAL
PARA DEFINIR O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA DAS MULHERES NO CNMP

Na 19ª Sessão Ordinária de 2023 do Conselho Nacional do Ministério Público,
realizada em 12 de dezembro, o Ouvidor Nacional, Conselheiro Rogério Varela,
apresentou uma proposta de emenda regimental para definir o funcionamento da
Ouvidoria das Mulheres no CNMP. A proposta inclui a criação do artigo 40-A no
Regimento Interno, estabelecendo que a Ouvidoria das Mulheres é vinculada à
Ouvidoria Nacional, coordenada pelo Ouvidor Nacional, que pode designar uma
Membra Auxiliar para a coordenação. A proposta destaca as competências da
Ouvidoria das Mulheres, incluindo o recebimento e encaminhamento de demandas
relacionadas à violência contra a mulher. Rogério Varela ressaltou o sucesso da
iniciativa, evidenciado pela Recomendação nº 88/2022, que incentivou a criação de
26 ouvidorias das mulheres nos Estados, Distrito Federal, Ministério Público do
Trabalho e Ministério Público Militar.

AÇÕES DA OUVIDORIA DA MULHER



AÇÕES OUVIDORIA DAS MULHERES

No dia 11 de dezembro de 2023, o Conselho Nacional do
Ministério Público (CNMP) conduziu o evento "21 dias de
Ativismo pelo Fim da Violência contra Mulher e Grupos
Vulneráveis" em Brasília. Promovido pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Público e pela Comissão de Defesa
do Direitos Fundamentais (CDDF), o encontro abordou
estratégias para combater a violência de gênero e
promover a igualdade feminina.  O evento contou com
rodas de ativismo sobre temas como a atuação das
Ouvidorias das Mulheres e o ativismo negro e político.

CELEBRAÇÃO DO DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS
HUMANOS E OS 21 DIAS DE ATIVISMO PELO FIM DA

VIOLÊNCIA NO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PÚBLICO



OUTRAS IMPORTANTES ATIVIDADES

Julho:

04/07: Participação na inauguração da sala da ouvidoria do
MPM.
05/07: Reunião da rede de ouvidores em Brasília - CNMP.
18/07: Apresentação de trabalho sobre violência política
contra as mulheres no Congresso Mundial de Ciência Política
em Buenos Aires, Argentina (IPSA - International Politics
Science Association).

Agosto:

02/08: Reunião do GT - Observatório do MP em defesa da
Democracia da Comissão Temporária de Defesa da
Democracia.
03/08: Reunião do GT Gêneros da Comissão de Defesa dos
Direitos Fundamentais - CDDF.
23/08: Debate na Rádio Jornal em Recife/PE sobre o protocolo
Violeta que trata sobre assédio sexual em bares, restaurantes
e eventos.



ESTATÍSTICAS DA OUVIDORIA
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Destacaram-se este ano
manifestações sobre direitos das
mulheres, refletindo a crescente
relevância do tema neste ano.
A Ouvidoria do Nacional, tomou medidas para
aprofundar as discussões sobre direitos das
mulheres, estabelecendo parcerias
estratégicas para avançar nesse domínio,
refletindo um compromisso conjunto com a
igualdade de gênero e justiça.
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700CANAIS DE ACESSO

O destaque dado ao Sistema Ouvidoria Cidadã
como um indicativo eficaz e acessível de
interação entre a sociedade e a Ouvidoria
Nacional reflete o compromisso em manter
canais de comunicação eficientes para atender
às demandas dos cidadãos. Isso motiva a
contínua melhoria do sistema e de outros canais
de comunicação, assegurando que a Ouvidoria
Nacional mantenha-se acessível e responsiva ao
público, incluindo o Ministério Público e o CNMP.

O Compromisso da Ouvidoria
Nacional com a Eficiência e
Acessibilidade



ASSUNTOS

O gráfico ao lado demonstra
os temas que abrangem a
maioria das manifestações
recebidas pela Ouvidoria
Nacional,  permitindo uma
compreensão clara das
principais áreas de interesse
e preocupação dos cidadãos.
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 ROGÉRIO MAGNUS VARELA GONÇALVES
Ouvidor Nacional do Ministério Público 

Membros Auxiliares :
 

ANDRÉA MOURA SANTOS SAMPAIO 
Promotora de justiça

BIANCA STELLA AZEVEDO BARROSO
Promotora de justiça

ROSE MEIRE CYRILLO
Colaboradora Eventual

EQUIPE: 
 

Astrogildo Guedes (Servidor) 
Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiária) 

Eraldo Júnior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo) 
Fernanda Carolina Cordeiro Costa (Servidora)

Gracinete Lago dos Santos(Apoio Administrativo) 
Layanne Alves Santana (Estagiária) 

Yanson Ávila Paz Castelo Branco (Servidor)
Solange Marques Cassis (Coordenadora)


