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OUVIDORIA NACIONAL

APRESENTACAO

O presente relatorio sintetiza os dados e atividades da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico no periodo de Julho a Dezembro de 2023. O
proposito fundamental deste documento ¢é oferecer informacgoes
estatisticas que refletem o compromisso e as realizagdes da Ouvidoria
durante esse trimestre.

Neste contexto, € essencial destacar que este relatorio adere estritamente
as diretrizes delineadas na Resolucao CNMP n° 95, datada de 22 de maio
de 2013. Cabe ressaltar que essas orientacoes foram sujeitas a ajustes
por meio das Resolucées CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016, e n°
180, de 7 de agosto de 2017. A adesao a essas normativas reflete nosso
comprometimento em seguir padroes de exceléncia e transparéncia em
nosso trabalho.

DO MINISTERIO PUBLICO




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

32 REUNIAO ORDINARIA DA REDE DE OUVIDORIAS

DO MINISTERIO PUBLICO

No dia 5 de julho, a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico realizou sua 3° Reunido
Ordinaria, abordando aprimoramentos nas Ouvidorias para promover a transparéncia,
eficiéncia e qualidade dos servicos do Ministério Publico em todo o pais.

Durante a reuniao, Bernardo Maciel Vieira, membro auxiliar do Comité Gestor Nacional de
Tabelas Unificadas do CNMP, apresentou o histérico das tabelas unificadas e incentivou
os ouvidores a utiliza-las para padronizar a coleta de dados em todo o Ministério Publico.

Como

temos

inovado na
A Ouvidora-Geral do Distrito Federal, Cecilia Souza Fonseca, compartilhou experiéncias rede de

sobre inovacao nas Ouvidorias, destacando a governanca, a comunicagcao com o >
cidadao e a gestao de dados como areas-chave de atuacao




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

32 REUNIAO ORDINARIA DA REDE DE OUVIDORIAS
DO MINISTERIO PUBLICO

Ainda ao longo da 32 reuniao da Rede de Ouvidorias, Ellen dos Santos Costa e Anita
Monteiro, coordenadoras do Canal Disque 180, apresentaram uma proposta de novo
formuldrio para registro de manifestagcdes relacionadas a violéncia contra a mulher,
visando melhorar o atendimento e direcionamento das demandas ao Ministério Publico.

Claudio Torquato da Silva, secretario-executivo adjunto da Controladoria Geral da Uniao,
compartilhou a experiéncia da CGU na adaptacao a Lei de Protecao de Dados. Por fim,
Thais dos Santos Lima, ouvidora da Mulher do Ministério da Mulher, enfatizou o papel das
Ouvidorias das Mulheres no acolhimento e apoio as vitimas de violéncia, incluindo
aquelas no ambiente de trabalho.




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARCERIA COM MINISTERIO DA
IGUALDADE RACIAL ®

Em 7 de agosto, as membras da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
(ONMP), Andréa Sampaio e Rose Meire Cyrillo receberam o ouvidor do
Ministério da Igualdade Racial (MIR), Fabio Moassab Bruni, a coordenadora de
ouvidoria do Ministério da Igualdade Racial (MIR), Thais de Araujo Pedrosa e a
ouvidora do Ministério Publico do Trabalho, sub-procuradora Heloisa Pires. O
proposito do encontro foi a troca de informacdes entre as ouvidorias, com o
intuito de compartilhar conhecimentos sobre desafios, demandas
predominantes e explorar oportunidades de parceria e formas de
enfrentamento as demandas que chegam no Ministério da Igualdade Racial
envolvendo relacdes trabalhistas e outros contextos.

Durante a reuniao, foram apresentados os detalhes da estrutura e
funcionamento da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, assim como da
Rede de Ouvidorias do Ministério Publico (MP), que concentra seus esforcos no
aprimoramento do papel das ouvidorias na promocg¢ao da transparéncia,
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelo MP em todo o pais.

O ouvidor do MIR discorreu sobre questdes relacionadas ao enfrentamento do
racismo dentro do sistema de Justi¢ca, em ambientes escolares, nas relagcoes
de consumo, no ambiente de trabalho e outras demandas institucionais.




AGCOES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARCERIA COM MINISTERIO DA

AGRICULTURA, PECUARIAE
ABASTECIMENTO - MAPA

Ainda no dia 07 de agosto, as membras da Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico (ONMP), Andréa Sampaio e Rose Meire Cyrillo reuniram-se com a
ouvidora do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Maria das
Gracas Gongalves Salles e o coordenador da Ouvidoria do MAPA , Moisés
Placito, a fim de alinhar futuro acordo de cooperacdao técnica entre as
Instituicdes, com o objetivo de fortalecer as agdes das ouvidorias e qualificar
as atuacOes dos respectivos 6rgaos na prevencao e corregao de desvios e
ilicitos relacionados as suas areas de competéncia.

Durante a reunidao, foram apresentados os detalhes da estrutura e
funcionamento da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, assim como da
Rede de Ouvidorias do Ministério Publico (MP), que concentra seus esforcos no
aprimoramento do papel das ouvidorias na promocao da transparéncia,
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelo MP em todo o pais.

A ouvidora do MAPA discorreu sobre os desafios enfrentados por aquele
Ministério relacionadas a area do consumidor, meio ambiente, atividade laboral
dos servidores que tem relagao com areas de atuacao do Ministério Publico.
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ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARTICIPAGAO NO | SEMINARIO

INTERNACIONAL DE INOVACAO NO SETOR .
PUBLICO
dlo IIJI?“!“J - | Seminario
Internacional de
Inovacao
enIPqHﬂcas

A Ouvidoria Nacional compareceu ao | Seminario Internacional de Inovacao Publicas
em Politicas Publicas, que reuniu um grupo diversificado de especialistas, Fortalecime

gestores publicos, pesquisadores e profissionais da area para explorar boas
praticas, desafios e oportunidades relacionadas a inovacao na formulagao,
implementacao e avaliagao de politicas publicas. No primeiro dia, houve
painéis que debateram a importancia do ciclo das politicas publicas e a
construcdo de uma administracdao publica inovadora, focada na
modernizagao, desburocratizagcdo e simplificacao dos procedimentos do
servico publico. No segundo dia, foram explorados estudos de casos que
demonstraram o impacto positivo da economia comportamental e o papel
fundamental dos laboratérios de inovacdo na melhoria das politicas
publicas.




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARTICIPACAO EM
.| SEMINARIO SOBRE MELHORES

PRATICAS RELACIONADAS AS
OUVIDORIAS PUBLICAS

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
participou da segunda edicao dos Seminarios
Nacionais de Ouvidoria de 2023, um evento
realizado nos dias 11 e 12 de julho, na cidade
de Belo Horizonte, Minas Gerais. Este
seminario foi promovido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e Ouvidoria-Geral da
Unido - OGU em parceria com o Centro Federal
de Educacao Tecnolégica de Minas Gerais
(CEFET/MG).

A promotora de Justica do Ministério Publico
do Estado do Para e membra auxiliar da
Ouvidoria Nacional, Andréa Sampaio, participou
ativamente desses seminarios, cujo proposito
era fomentar a troca de experiéncias e a
discussao das melhores praticas relacionadas
a ouvidoria, além de abordar topicos atuais e
relevantes no contexto da participacao cidada.
O tema central desta edicdao foi "Ouvidoria
inteligente, criativa e participativa”.

A programacao do evento incluiu uma
variedade de painéis e oficinas que
contaram com a participacao de
representantes de diversos orgaos. Dentre
os tdépicos abordados, destacam-se
questoes relacionadas a ouvidoria publica,
integridade, Lei de Acesso a Informacao,
comunicagcao nao violenta, a Rede de
Ouvidorias das Mulheres, denuncias de
assédio sexual, linguagem de facil
compreensao e producao de relatorios. Este
seminario proporcionou um espaco valioso
para a reflexdo e o compartilhamento de
conhecimento sobre as melhores praticas
em ouvidorias. A Ouvidoria-Geral da Uniao,
Ariana Frances, esteve presente e participou
ativamente da programacao.



ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

VIl CONGRESSO DE
.| ESTRATEGIA E GESTAO DE

LIDERANCAS
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As membras da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, Andréa Sampaio e Rose
Meire Cyrillo compareceram, ao lado de outros
integrantes do CNMP, ao VII Congresso de
Estratégia e Gestao de Liderancas, CEGEL,
evento de destaque nacional que reuniu
especialistas e lideres em diversas areas da
gestao, lideranca e inovagao. O congresso
ocorreu em 17 de outubro de 2023,
proporcionando uma oportunidade para a troca
de conhecimentos e experiéncias entre
participantes de diferentes setores e niveis de
experiéncia profissional.

O CEGEL contou com uma programacao
abrangente que abordou topicos de extrema
relevancia no cenario atual de negdcios e

gestdo. Entre os palestrantes estavam
profissionais renomados, académicos e
especialistas que compartilharam insights

valiosos sobre diversos temas.

Além dessas palestras, o evento proporcionou
momentos de networking e interagao entre os
participantes, enriquecendo ainda mais a
experiéncia. A variedade de topicos e a
diversidade de abordagens refletiram a riqueza
do evento, que promoveu discussoes
significativas sobre como alcancar o sucesso
em um mundo empresarial em constante
evolucdo. O CEGEL demonstrou ser um espaco
valioso para o aprendizado, troca de ideias e
inspiracao, proporcionando aos participantes
uma visao aprofundada das melhores praticas
de gestao e lideranca. Com insights valiosos e
palestrantes de renome, o evento reforcou a
importancia da inovacao, lideranca inclusiva e
ética no trabalho realizado na Ouvidoria.



ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

ASSINATURA DO ACORDO DE .
COOPERACAO COM O MINISTERIO DA
IGUALDADE RACIAL

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e a Ouvidoria do
Ministério da Igualdade Racial (MIR) assinaram acordo de
cooperacao tecnica para realizarem ag¢bes conjuntas e
complementares voltadas a promocao da defesa dos
direitos do cidadao e da igualdade racial e do combate ao
racismo. A parceria foi firmada nesta terca-feira, 12 de
dezembro, em Brasilia, durante a 192 Sessao Ordinaria de
2023 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

PARTICIPAGAO BATE-PAPO A CONVITE

DO MINISTERIO PUBLICO MILITAR 0

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, participou de um bate-
papo promovido pelo Ministério Publico Militar (MPM) na segunda-
feira, 11 de dezembro.

Na oportunidade, a ouvidora do MPM, Najla Palma, recebeu o
conselheiro do CNMP e ouvidor nacional do Ministério Publico,
Rogério Varela, como também a ouvidora do Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG), Nadia Mateus, que preside o Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP).

O encontro teve como objetivo proporcionar o conhecimento das
atividades do Ministério Publico Militar e abordou questoes '
relacionadas as Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro

Rogerio Magnus Varela Goncalves




ACOES OUVIDORIA DA MULHER

Assinatura do Termo de Parceria SEBRAE

No dia 3 de julho, durante a 12 Sessao Extraordinaria de 2023, o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), por meio da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico e da Ouvidoria da Mulher, estabeleceu um protocolo de
intencdes com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) para combater a violéncia contra a mulher. O evento de assinatura
ocorreu na sede do CNMP, em Brasilia. O protocolo visa promover a prevencao
e combate a violéncia contra a mulher, com a divulgacao dos canais das
Ouvidorias das Mulheres dos Ministérios Publicos Estaduais e da Uniao para
receber manifestacdes, denuncias e consultas relacionadas a servicos
publicos de atendimento as mulheres e a violéncia.

O presidente em exercicio do CNMP, Oswaldo D’Albuquerque, destacou a
importancia da preveng¢ao e combate a violéncia contra a mulher, salientando
que o CNMP tem varias iniciativas nesse sentido. Rogério Varela, ouvidor
nacional do Ministério Publico, enfatizou a parceria e a promocao dos canais
da Ouvidoria das Mulheres dos Ministérios Publicos.




ACOES OUVIDORIA DA MULHER

Contribuicao para a Atuagao com Perspectiva de
Genero

Ao longo do ano de 2023, é digno de nota o engajamento da Dra. Bianca Stella
Azevedo Barroso, membra auxiliar responsavel pela Ouvidoria das Mulheres do
CNMP, no Grupo de Trabalho (GT) encarregado de elaborar o Protocolo de
Atuacao do Ministério Publico com Perspectiva de Género. Essa iniciativa,
vinculada a Comissao de Defesa dos Direitos Fundamentais (CDDF) do Conselho,
foi formalmente instituida pela Portaria CNMP-PRESI/CDDF n° 2/2023.

Dra. Bianca também compoe o grupo de trabalho sobre representatividade

feminina foi instituido pela Portaria CNMP-PRESI n°® 55/2023. O GT tem como
objetivo aperfeicoar as tratativas sobre representatividade feminina nos espacos
de poder e a necessidade de um estudo sobre a viabilidade e a adocao de politicas
de género.
A iniciativa visa a elaborar, legitima e democraticamente, uma pauta de atuacao e
propor alteracbes normativas e medidas alternativas a fim de avancgar na
representatividade feminina em espacos da administragao superior dos
Ministérios Publicos em seus diversos ramos.



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2023/2023.Portaria-CNMP-PRESI.55.pdf

ACOES OUVIDORIA DA MULHER

Participacao no Ciclo de Dialogos da Lei Maria da
Penha para aprimoramento da atuacao do MP no
enfrentamento da violencia contra a mulher

No més de agosto, ocorreu o Ciclo de Didlogos, uma iniciativa conjunta da Comissao
de Defesa dos Direitos Fundamentais (CDDF), da Corregedoria Nacional do Ministério
Publico e da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico. Este ciclo teve como objetivo
discutir e elaborar projetos para garantir a efetiva aplicacao da Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006), conforme recomendado pela Recomendacdao CNMP n°
89/2022.

Durante o evento, foram realizados debates sobre o tema em todas as unidades e
ramos do Ministério Publico brasileiro. Autoridades dedicadas a protecao das
mulheres estiveram presentes, incluindo promotores de Justica e representantes do
CNMP, da Corregedoria Nacional do MP, da Ouvidoria Nacional do MP, do Ministério
dos Direitos Humanos, do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Nacional de
Justica e do Comité Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da
Mulher (Cladem).




ACOES OUVIDORIA DA MULHER

A Ouvidoria das Mulheres do CNMP recebeu Coletivo
Feminista Valente para tratar de melhorias no
atendimento a vitimas de violencia doméstica

A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Publico,
representada por Bianca Stella Azevedo Barroso, recebeu do Coletivo Feminista
Valente documento aprovado no 4° Encontro de Mulheres do Sindicato dos
Trabalhadores do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina (Sinjusc). O
encontro ocorreu na sede do CNMP, contando com a participacao de integrantes
do Coletivo, Jaqueline Maccoppi, Cristiane Mulle e Angela Daltoe. O documento
apresenta sugestoes ao Ministério Publico para melhorar o tratamento de
mulheres que denunciam violéncia doméstica, incluindo a proposta de tornar
obrigatéria a adog¢ao de Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género
em todos os Ministérios Publicos. As sugestdes serao compartilhadas com o GT
de Igualdade de Género da Comissao de Defesa dos Direitos Fundamentais.
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ACOES OUVIDORIA DA MULHER

A Ouvidoria das Mulheres do CNMP e Embaixada da
Espanha compartilharam experiencias sobre politicas
publicas para o combate a violencia contra as mulheres

A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
representada por Bianca Stella Azevedo, discutiu politicas publicas de combate
a violéncia contra mulheres em uma reunidao na Embaixada da Espanha no
Brasil, realizada em 1° de novembro. A representante da Ouvidoria e a
Embaixadora da Espanha, Mar Fernnandez-Palacos, abordaram a importancia
da representatividade feminina em espacos de poder. A reunido, que contou
com a participacao da conselheira politica da Embaixada, Marta Ruiz Minguez,
também tratou de um evento programado para 11 de dezembro em alusao ao
Movimento 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher. O evento
discutira o protocolo No Callem, criado pelo governo de Barcelona em 2018, que
busca identificar, prevenir e enfrentar assédio e violéncia sexual em todas as
esferas da sociedade. O protocolo enfatiza cinco principios, incluindo atencao
prioritaria a pessoa atacada, respeito as decisdes da pessoa agredida e rejeicao
ao agressor.
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ACOES OUVIDORIA DA MULHER

Formulario da Ouvidoria Nacional do Ministerio
Publico para denuncias de violencia politica contra
as mulheres é destaque em congresso internacional
sobre ciéncia politica

[ 4 s [ 4 / | @
Durante o 27° Congresso Mundial de Ciéncia Politica, realizado em Buenos ‘TlOleIICIa PO lltlca

Aires, a membra auxiliar da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e
promotora de Justica do Ministério Publico do Estado de Pernambuco, CO" t':pa J‘Illl’le"
Bianca Stella Barroso, apresentou um formulario destinado ao registro de " ‘

denuncias de violéncia politica contra mulheres. Em sua palestra, abordou a Se vocé presenciar oufor vitima, denuncie!
questao da desigualdade de género na politica brasileira, destacando que o
Brasil ocupa o nono lugar na América Latina em representacao feminina,
apesar de as mulheres constituirem 52% da populacao e dos eleitores.
Bianca Barroso também enfatizou a importancia de combater a violéncia
politica contra as mulheres e mencionou medidas adotadas no Brasil para
abordar esse problema, como a criminalizagao por meio das Leis n°s 14.
192/21 e 14.197/21, a criagao de um canal na Ouvidoria Nacional da Mulher
para denuncias e o trabalho do Observatério Nacional de Mulheres na
Politica, em colaboracao com a Camara dos Deputados, o Grupo de Trabalho

de Violéncia Politica de Género do Ministério Publico Federal e organizacoes
sociais, como o Observatorio de Violéncia Politica e o Instituto Marielle.)




ACOES OUVIDORIA DA MULHER

Coloquio de Genero

No Coléquio de Género do CNMP, realizado em 5 de dezembro,
diversos participantes destacaram a importancia da
representatividade feminina. O conselheiro Rogério Varela,
juntamente com Angelo Fabiano, ministra Edilene Lébo,
professora Vera Lucia Raposo, representante da UnB Olgamir
Ferreira e procuradora-geral Luciana Gomes, abordaram temas
cruciais sobre igualdade de género, promovendo um debate
enriquecedor sobre a presenca feminina nos espacgos de poder.
O evento, promovido pelo Grupo de Trabalho
Representatividade Feminina do CNMP, teve enfoque hibrido e
contou com a presenca de diversos representantes, incluindo
conselheiros, uma ministra do TSE, uma procuradora-geral de
Justica e representantes académicas. As discussdes
abordaram a importancia da voz feminina em diferentes
instituicobes, como o Ministério Publico, a Ordem dos
Advogados do Brasil e o Poder Judiciario. O Coloquio ressaltou
a necessidade de dar visibilidade e participacao ativa as
mulheres em posicoes de decisao, buscando promover a
igualdade de género em todos os setores da sociedade.




ACOES OUVIDORIA DA MULHER

ASSINATURA DO ACT MARIA DA

PENHA

Durante a 192 Sessao Ordinaria de 2023, o Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e o Instituto Maria
da Penha assinaram um acordo de cooperacao técnica para combater a
violagdo de direitos das mulheres. As Ouvidorias das Mulheres dos MPs
realizarao atividades como promocao de canais de manifestagdes sobre
violagdo de direitos, cursos de capacitacao e palestras sobre temas
relacionados a violéncia contra a mulher. O CNMP recebera demandas
relacionadas a violéncia contra a mulher encaminhadas pelo Instituto Maria da
Penha. Durante a assinatura, a presidente do CNMP, Elizeta Ramos, e o ouvidor
nacional do MP, Rogério Varela, destacaram a importancia da parceria. A vice-
presidente do Instituto Maria da Penha, Regina Célia Barbosa, expressou a
realizacao desse sonho em prol das mulheres




ACOES DA OUVIDORIA DA MULHER

PROPOSTA DE EMENDA REGIMENTAL

PARA DEFINIR O FUNCIONAMENTO DA .
OUVIDORIA DAS MULHERES NO CNMP

Na 192 Sessao Ordinaria de 2023 do Conselho Nacional do Ministério Publico,
realizada em 12 de dezembro, o Ouvidor Nacional, Conselheiro Rogério Varela,
apresentou uma proposta de emenda regimental para definir o funcionamento da
Ouvidoria das Mulheres no CNMP. A proposta inclui a criacao do artigo 40-A no
Regimento Interno, estabelecendo que a Ouvidoria das Mulheres € vinculada a
Ouvidoria Nacional, coordenada pelo Ouvidor Nacional, que pode designar uma
Membra Auxiliar para a coordenacao. A proposta destaca as competéncias da
Ouvidoria das Mulheres, incluindo o recebimento e encaminhamento de demandas
relacionadas a violéncia contra a mulher. Rogério Varela ressaltou o sucesso da
iniciativa, evidenciado pela Recomendacao n° 88/2022, que incentivou a criagao de
26 ouvidorias das mulheres nos Estados, Distrito Federal, Ministério Publico do
Trabalho e Ministério Publico Militar.




ACOES OUVIDORIA DAS MULHERES

CELEBRAGAO DO DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS
HUMANOS E OS 21 DIAS DE ATIVISMO PELO FIM DA

VIOLENCIA NO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO

No dia 11 de dezembro de 2023, o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) conduziu o evento "21 dias de
Ativismo pelo Fim da Violéncia contra Mulher e Grupos
Vulneraveis" em Brasilia. Promovido pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico e pela Comissao de Defesa
do Direitos Fundamentais (CDDF), o encontro abordou
estratégias para combater a violéncia de género e
promover a igualdade feminina. O evento contou com
rodas de ativismo sobre temas como a atuacao das
Ouvidorias das Mulheres e o ativismo negro e politico.




OUTRAS IMPORTANTES ATIVIDADES

Julho: Agosto:

e 04/07: Participacao na inauguracao da sala da ouvidoria do e 02/08: Reuniao do GT - Observatério do MP em defesa da
MPM. Democracia da Comissdao Temporaria de Defesa da

e 05/07: Reuniao da rede de ouvidores em Brasilia - CNMP. Democracia.

« 18/07: Apresentacao de trabalho sobre violéncia politica e 03/08: Reunidao do GT Géneros da Comissao de Defesa dos
contra as mulheres no Congresso Mundial de Ciéncia Politica Direitos Fundamentais - CDDF.
em Buenos Aires, Argentina (IPSA - International Politics e 23/08: Debate na Radio Jornal em Recife/PE sobre o protocolo
Science Association). Violeta que trata sobre assédio sexual em bares, restaurantes

e eventos.



ESTATISTICAS DA OUVIDORIA

3° Trimestre 4° Trimestre
400
Destacaram-se este ano
300 manifestacoes sobre direitos das
mulheres, refletindo a crescente
o relevancia do tema neste ano.

A Ouvidoria do Nacional, tomou medidas para

aprofundar as discussdes sobre direitos das
100 mulheres, estabelecendo parcerias
estratégicas para avancar nesse dominio,
refletindo um compromisso conjunto com a
igualdade de género e justica.




CANAIS DE ACESSO = 3° TRIMESTRE = 4. TRIMESTRE

700
O Compromisso da Ouvidoria 600
Nacional com a Eficiencia e o
Acessibilidade

400

O destaque dado ao Sistema Ouvidoria Cidada
como um indicativo eficaz e acessivel de 300
interacao entre a sociedade e a Ouvidoria

Nacional reflete o compromisso em manter 200
canais de comunicacgao eficientes para atender
as demandas dos cidadaos. Isso motiva a 100
continua melhoria do sistema e de outros canais
de comunicacao, assegurando que a Ouvidoria ° » R @ N
Nacional mantenha-se acessivel e responsiva ao & K\,;,@c” @\e‘,\o &
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>
(({b



ASSUNTOS

Organizacgao
Tematica das
Manifestacoes
Recebidas pela
Ouvidoria Nacional

O grafico ao lado demonstra
0os temas que abrangem a
maioria das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria
Nacional, permitindo uma
compreensao clara das
principais areas de interesse
e preocupacao dos cidadaos.
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BIANCA STELLA AZEVEDO BARROSO
Promotora de justica

ROSE MEIRE CYRILLO
Colaboradora Eventual

EQUIPE:

Astrogildo Guedes (Servidor)

Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiaria)
Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)
Fernanda Carolina Cordeiro Costa (Servidora)
Gracinete Lago dos Santos(Apoio Administrativo)
Layanne Alves Santana (Estagiaria)

Yanson Avila Paz Castelo Branco (Servidor)

Solange Marques Cassis (Coordenadora)



