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APRESENTACAO

O presente relatorio tem a finalidade de trazer informagdes acerca das
atividades desempenhadas pela Ouvidoria Nacional do Ministério Pablico e seus dados
estatisticos, no periodo de julho a dezembro de 2022.

Nessa senda, tal documento segue a diretrizes elencadas pela
Resolucdo CNMP n° 95, de 22 de maio de 2013, alterada pelas Resolu¢cbes CNMP n°
153, de 21 de novembro de 2016, e n° 180, de 7 de agosto de 2017.

ENGELS AUGUSTO MUNIZ
Ouvidor Nacional do Ministério Publico
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RESUMO DE RELATORIO ESTATISTICO

As manifestagdes séo classificadas, de acordo com a Resolugéo n° 95/CNMP, como:

1. Reclamacdes: manifestacdes de insatisfacdo, investidas ou ndo de gravidade,
com responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos
membros ou seus servigos auxiliares;

2. Criticas: manifestacGes de censura contra ato, procedimento, servico ou posicao
adotada pelo Ministério Pablico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;
(Redacdo dada pela Resolugéo n° 180, de 7 de agosto de 2017)

3. Representacdo: manifestacOes residuais em relacdo a reclamacéo, a critica e ao
pedido de informacdo; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 180, de 7 de agosto de
2017)

4. Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério
Publico, além de propostas de inovacdo de procedimentos ou servigos prestados;
(Redag&o dada pela Resolucdo n° 180, de 7 de agosto de 2017)

5. Elogios: manifestacdes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade dos
servicos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares; e

6. Pedidos de Informacdo: manifestacfes que se enquadrem aos dispositivos da Lei

de Acesso a Informacéo.

As informacdes a seguir sdo dados retirados do Sistema Bl do CNMP — Sistema de

Levantamento Estatistico do Conselho Nacional do Ministério Publico:
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1. MANIFESTACOES TOTAIS:

OUVIDORIA DO CNMP
2022
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2. QUANTIDADE DE MANIFESTACOES TABELADAS POR ASSUNTO:

Ouvidoria do CNMP
2022
Assunto 3° Trimestral | 4° Trimestral

Acessibilidade 0 1
Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico 65 56
Aguardando resposta 0 0
Atuacédo de Membros e Servidores 56 52
Concurso Publico 6 11
Consultas e Duavidas Juridicas 1 5
Consumidor 2 3
Controle Externo da Atividade Policial 1 6
Crimes 5 10
Demandas alheias & competéncia do Ministério Publico 19 32
Discriminacéo de Género, Etnia, Condic&o Fisica, Social ou Mental 0 0
Educacéo 1 1
Eleitoral 4 0
Execucéo Penal 0 0
Idoso 1 3
Improbidade Administrativa 0 6
Infancia e Juventude 1 4
Invélidas 0 0
Meio Ambiente 0 1
Outros 65 78
Pendentes 0 0
Residéncia na Comarca e Lotacéo de Membros 0 0
Saulde 2 8
Servigos Publicos 5 6
Sindical e questdes analogas 0 0
Ouvidoria das Mulheres 284 253
Telefone, Presencial, E-mail, Facebook, WhatsApp, Instagram 330 302

Total 848 838

Total Geral 1.686
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3. QUANTIDADE DE MANIFESTACOES TABELADAS POR TIPOS

DE SOLICITACAO:
2022
Ouvidoria do CNMP
Secédo 3° Trimestral | 4° Trimestral

1. Quantidade de Reclamacgdes 110 104
2. Quantidade de Sugestoes 7 16
3. Quantidade de Pedidos de Informacé&o - LAI 42 58
4. Quantidade de Criticas 7 21
5. Quantidade de Elogios 3 5
6. Quantidade de Representacbes 63 81
8. Ouvidoria das Mulheres 284 253
9. Telefone, Presencial, E-mail, Facebook, WhatsApp, Instagram 330 302

Totall 846 840

Total Geral 1686

4. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO:

2022
Ouvidoria do CNMP
Secao 3° Trimestral | 4° Trimestral
3. Quantidade de Pedidos de Informacéo - LAl 42 58
Total Geral 100

Tendo em vista, 0 Artigo 2° da Resolucdo n°® 212/2020 do CNMP, a
Ouvidoria Nacional é a unidade responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidadao
(SIC), para os efeitos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Assim, é importante apontar que, durante o segundo semestre de 2022

ndo houve negativa de pedido de acesso a informacao.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

JULHO/2022

e Ouvidoria da Mulher do CNMP participa de evento do MPCE sobre

violéncia politica de género

morg:
nenhuma Deixou a

familiapara

estarnarua
falando
besteira

Em 14 de julho de 2022, a Ouvidoria da Mulher do CNMP, representada pela
membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barroso realizou palestra online para a Ouvidoria
do Ministério Publico do Ceara sobre “A ouvidoria da mulher nas elei¢des 2022, quando
foi ressaltada a importancia de politicas reparatérias, considerando que a educacéo da
mulher na histéria brasileira comecou diferenciada e restrita.
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e Ouvidoria Nacional participa do evento sobre Mulheres na Politica

promovido pela Escola Superior do Ministério Publico da Uniéo

- No dia 26 de julho de 2022, a
"lu;:;;z;i:‘u:e:;a 3; Ouvidoria do CNMP, pela ouvidoria da mulher,

politica . com a representacdo das membras auxiliares,
| Bianca Stella Azevedo Barroso e Andréa Moura
Sampaio, participou do evento promovido pelo
Ministério Puablico Federal sobre Violéncia
Politica de Géneros. Na ocasido, a membra
auxiliar Bianca Stella apresentou o projeto da
ouvidoria “Mulheres na Politica” destacando o
formulério especifico para as manifestagdes

sobre violéncia politica de género disponibilizado pela ouvidoria nacional do CNMP.

e Ouvidoria Nacional é indicada para compor a Comissdo de

Transparéncia Eleitoral do TSE representando o CNMP

Representando o CNMP, em 13 1

‘:.‘

de julho de 2022, a Ouvidoria Nacional foi
designada como representante do CNMP nas
eleicbes de 2022. Na ocasido, 0 ouvidor
nacional do Ministério Publico, Engels Muniz,
e a promotora de Justica do Ministério Pablico
do Estado de Pernambuco e membra auxiliar da
Ouvidoria, Bianca Stella Azevedo, foram
indicados pelo presidente do CNMP, Augusto

AraS, para compor a Comissao de  Dra Bianca Stella Azevedo e Equipe da STI do CNMP no TSE

Transparéncia das Elei¢cdes (CTE), instituida pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).
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AGOSTO/2022

O presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e

Procurador-geral da Republica, Augusto Aras, e o presidente do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), ministro Edson Fachin, assinaram um protocolo que prevé uma atuagao

integrada para o enfrentamento da violéncia politica contra as mulheres.

e Ouvidoria da Mulher do CNMP participa de evento promovido pelo
Colégio de Diretores de Escolas e Centros de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Publicos — CEDEMP

sobre os Ciclos da Lei Maria da Penha

No dia 08 de agosto de 2022 a Ouvidoria da Mulher do CNMP,
representada pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barroso, participou como
mediadora do evento Ciclos da Lei Maria da Penha, promovido pelo Colégio de
Diretores de Escolas e Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios
Publicos — CEDEMP.
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e Ouvidoria da Mulher do CNMP participa de evento promovido pela
Ouvidoria do Ministério Publico do Rio de Janeiro O 1° Ciclos de

Dialogos da Lei Maria da Penha

No dia 09 de agosto de 2022 a Ouvidoria da Mulher, do CNMP,
representada pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barroso, participou como
palestrante com o tema: “Violéncia de géneros nas elei¢cées e nos espacos de poder”,

no formato Online.

e QOuvidoria da Mulher do CNMP participa do lancamento da

Ouvidoria da Mulher do Ministério PUblico do Rio de Janeiro

A Ouvidoria da Mulher do CNMP, no dia 10 de agosto de 2022, pela
membra auxiliar Bianca Stella, prestigiou a solenidade de lancamento da Ouvidoria da
Mulher do Ministério Publico do Rio de Janeiro, ocasido em que foi apresentada a nova

ouvidora, Promotora de Justica Dra. Gabriela Tebet.
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Ouvidoria Nacional participou da reunido do Conselho Nacional de
Ouvidores dos Ministério Publicos - CNOMP, em Gramado/RS

Em 11 de agosto de 2022 a Ouvidoria Nacional, pela membra auxiliar,
Bianca Stella Azevedo Barroso, participou da reunido do Conselho Nacional de
Ouvidores dos Ministérios Publicos — CNOMP, realizado durante o Congresso Estadual

do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

e Ouvidoria da Mulher do CNMP participa do Encontro Conexdo Mulher,

promovido pela Comissao de Mulheres da CONAMP, em Gramado/RS

Em 12 de agosto de 2022 a Ouvidoria da Mulher do CNMP, pela membra
auxiliar, Bianca Stella, participou na condi¢do de palestrante, com o Tema “Mulheres na
Politica como indicativo fundamental para qualidade da democracia brasileira”, durante

0 Congresso Estadual do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
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e OQuvidoria da Mulher do CNMP participa do Ciclo de Dialogos da
Lei Maria da Penha promovido pelos Ministérios Publicos de Sao

Paulo, de Goias e Tocantins

Ll © Digite 2qui para pesquisar

Ainda em 12 de agosto de 2022 a Ouvidoria da Mulher do CNMP, pela
membra auxiliar, Bianca Stella, participou representando a Ouvidoria Nacional no
Evento Ciclos da Lei Maria da Penha, promovido pelos Ministérios Publicos de Sédo

Paulo, Goias e Tocantins, no formato online.
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e 12 Reunido Extraordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Publico

No dia 29 de agosto de 2022, reuniu-se a Rede Nacional de Ouvidorias
do Ministério Pablico, com o objetivo de analisar a experiéncia dos Ministérios
Publicos com os Pardais e a atuagdo das Ouvidorias do Ministérios Publicos no plantéo
das eleicbes 2022. Foi também destacado o tema da violéncia politica de género,
contando com a presenca da Deputada Federal Rosangela Gomes, além da Procuradora
da Republica Raquel Branquinho e da advogada e representante da Organizacao

Observatorio de Candidaturas Bianca Gongalves.

e Quvidor Nacional do CNMP participa da reunido do CNPG para

apresentar a proposta do funcionamento da Ouvidoria nas elei¢coes.

Em 30 de agosto de 2022, o Ouvidor Nacional, Dr. Engels Augusto
Muniz, participou da reunido ordinaria do Conselho Nacional dos Procuradores Gerais
de Justica — CNPG, para defender a participacdo das ouvidorias nas elei¢cdes
apresentando sugestdes de funcionamento e respeitando a autonomia funcional de cada
unidade.
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SETEMBRO/2022

e Ouvidoria Nacional do CNMP emite recomendacdo para o

funcionamento das Ouvidorias dos Ministérios Publicos nas elei¢bes

2022
O Ouvidor Nacional, Dr.
Engels  Muniz, expediu a 1° .
Recomendacdo da Ouvidoria Nacional — gy —
do Ministério Publico em 09 de Ouvidoria Nacional

setembro de 2022, no sentido de que do Minissitio Fiblice
estara de plantao
seja adotado regime de servico neste fim de semana
e, ) ] 4
extraordinario nas ouvidorias de todas as l
unidades e ramos dos Ministérios

Publicos  para  recebimento  de
manifestacdes eleitorais e movimento
das demandas aos  respectivos
promotores de justica que estejam designados para fungdes no pleito de 2022.

Nesse contexto, buscando promover a organizagdo e integracao entre as
unidades, emitimos a Recomendagdo n® 1/2022, que trata dos plantGes eleitorais e da
prioridade das demandas sobre violéncia politica de géneros. Houve, ainda, o
encaminhamento dos modelos de relatério para a coleta dos dados sobre as
manifestacBes de tematica eleitoral para posterior uniformizacéo e tratamento por esta

unidade.
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OUTUBRO/2022

e Campanha Violéncia e Mulheres na Politica

: A A Ouvidoria Nacional promoveu, nos meses
O CNMP criou mais P

um canal para facilitar de setembro e outubro, em parceria com a
denuncias de violéncia

! Secretaria de Comunicacdo, a campanha
politica contra a mulher

“Violéncia e Mulheres na Politica”, no bojo da
qual foram publicadas inimeras postagens nas
redes sociais deste Conselho Nacional com
orientacdes, informacbes e esclarecimentos
sobre como identificar e denunciar o crime de
& Joumes violéncia politica de género. Além disso,
& ; 9 rememoro que a Ouvidoria Nacional compde
“P 0 Grupo de Trabalho (GT) de Violéncia
) Politica de Género da Procuradoria-Geral

Y.

Eleitoral, cujo principal objetivo é o de

G‘ cnmpoficial

elaboragdo de estudos e propostas de
A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico cologh.,

Cativo posiaaas.sefo R lssces aprimoramento e atualizacdo do arcabouco

1 enmpaoficial « Audio original |egIS|atIVO Sobre o tema.
e Plantdo das Eleicdes

Ouvidorias das unidades e ramos do Ministério Pablico brasileiro, nos
finais de semana que antecederam as eleicdes de 2022, até ao segundo turno de votacao,
acolheu das demandas eleitorais de forma presencial ou remota. Sendo que nos dias 1 e
2 de outubro (primeiro turno) e 29 e 30 de outubro (segundo turno), a Ouvidoria
Nacional do Ministério Pablico e as Ouvidorias dos ramos e unidades do Ministério

Publico funcionam em regime de plantéo.
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e Celebracéo de Protocolo de Intencbes entre a Uniao Federal, por
intermédio da Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica

No dia 25 de outubro de 2022, foi celebrado Protocolo de Intengdo com a
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, que visa & promocéo de agdes integradas,
apoio mutuo e intercambio de experiéncias, informagdes e tecnologias, com vistas a
capacitacdo técnica de recursos humanos, ao desenvolvimento institucional e a melhoria
da gestdo no ambito das atribuicBes relacionadas as atividades de Ouvidoria. Com a
assinatura do Protocolo, as partes envolvidas podem realizar apresentacGes, reunides
técnicas, capacitagdes, consultorias, ferramentas de gestdo e materiais técnicos, a
exemplo de sistemas, cartilhas, manuais, guias, videos institucionais ou de
conscientizacao, portarias etc., a fim de possibilitar a estruturacéo e o aperfeicoamento
de servigos ou o desenvolvimento de projetos e acdes relacionados as atividades de

ouvidoria.



OUVIDORIA NACIONAL

DO MINISTERIO PUBLICO

NOVEMBRO/2022

e Simpdsio Nacional das Mulheres do Legislativo

No dia 09 de novembro de 2022, a Ouvidoria da Mulher, do CNMP,
representadas pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barroso, participou como
mediadora do Simpo6sio Nacional das Mulheres do Legislativo, que ocorreu em
Recife/PE.

e Congresso Brasileiro de Ouvidores

Nos dias 09, 10 e 11 de novembro de
2022, a Ouvidoria Nacional do CNMP,
representada pela membra auxiliar
Andréa Moura Santos Sampaio,
participou como mediadora do XXV
Congresso Brasileiro de Ouvidores, que

.. aconteceu em Fortaleza/CE.
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e Os 16 Dias de Ativismo — Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

No dia 18 de novembro de 2022, a Ouvidoria Nacional do CNMP,
representada pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barros participou do evento
promovido pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo: Os 16 dias de Ativismo —

“Mobilizagao pelo direito de viver sem violéncia de género”.

e Inauguracdo da Ouvidoria da Mulher no Ministério Publico do
Estado do Amazonas

No dia 25 de novembro de 2022, a
Ouvidoria Nacional do CNMP, representada pela
membra auxiliar Andréa Moura Santos Sampaio,
participou do evento de inauguracdo da Ouvidoria da
Mulher no Ministério Publico do Estado do
Amazonas, ocasido em proferiu palestra sobre o tema:
A Ouvidoria Nacional e a politica nacional de
implementacdo de ouvidorias das mulheres nos
Ministérios Publicos dos Estados e da Unido.
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DEZEMBRO/2022

e 22 Reunido Extraordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Publico

No dia 01 de dezembro de 2022,
a Ouvidoria Nacional do CNMP

promoveu a 2.° Reunido

2
<)
>

Extraordindria da Rede de
Ouvidorias do Ministério
Pablico, que aconteceu no

formato presencial em Brasilia,

.‘ ) . ‘ . | ~ 1
’ 3 : A7
No dia 14 de dezembro de 2022, a Ouvidoria Nacional do CNMP,
representada pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barros, participou do evento
promovido pelo Ministério Publico do Estado de Pernambuco: Os 16 dias de Ativismo —

“Mobilizacdo pelo direito de viver sem violéncia de género”.
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e Lancamento do livro “200 Anos de Independéncia das Margens do

Ipiranga a Margem da Sociedade”

Lancamento do livro “200 anos de Independéncia
1 5 / 12 Das margens do Ipiranga a margem da sociedade”

: Mesa de debates - Associacao do
16h00 Ministério Publico de Pernambuco

Debatedores
Roberto Livianu Ricardo Prado
. Presidente do INAC e Procuracor de Justiga
Procurador de Justica do aposentado & Presidente
MPSP e coordenader da doMPD
obra

Ernani Carvalho Leon Victor
s Douter em Ciéncia Politica, Professor Doutor de Cléncla
Professor e Pesguisedor Politica, Pesquisadar do
de Pradutividade CEL/UFMG ¢ Praetor/UFPE

Bianca S. A. Barroso
Premetora de Justga oo MPPE,
Coordenaciona de Nidlec de
Apoioa Mulher ao MFPPE.

Adriana Rocha
Advogada ce Direito Pibioo
& Direitc Empresarial &
Professora de Direito
Constiteional

Mediagao

Tadeu Alencar

“n  Procurader da Fazenda

Aldo Vilela
Nacional e Deputado Federal |

mi <O PRI AMPPE

Assaracds do Minster s

X CORRUPCXO < DY S T nar e

No dia 15 de dezembro de 2022, a Ouvidoria Nacional do CNMP,
representada pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barros, participou lancamento
do livro “200 anos de Independéncia das margens do Ipiranga & margem da sociedade”
e, também, atuou como debatedora da mesa de debates da Associacdo do Ministério
Publico de Pernambuco.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR NACIONAL

e Ouvidor Nacional do CNMP participa da reunido do CNPG para
apresentar a proposta do funcionamento da Ouvidoria nas elei¢oes.

Em 30 de agosto de 2022,
0 Ouvidor Nacional, Dr. Engels Augusto
Muniz, participou da reunido ordinaria do
Conselho Nacional dos Procuradores
Gerais de Justica — CNPG, para defender
a participacdo das ouvidorias nas elei¢oes
apresentando sugestdes de funcionamento £

e respeitando a autonomia funcional de

cada unidade.

e Recomendacdo para o funcionamento das Ouvidorias dos
Ministérios Publicos nas elei¢bes 2022

O Ouvidor Nacional, Dr. Engels Muniz,
expediu a 1 Recomendagdo da Ouvidoria
| Nacional do Ministério Publico em 09 de
setembro de 2022, no sentido de que seja
adotado regime de servigo extraordinario
4 nas ouvidorias de todas as unidades e ramos

dos Ministérios Pablicos para recebimento

= ~ 4 de manifestacdes eleitorais e movimento
das demandas aos respectivos promotores de justica que estejam designados para
funcGes no pleito de 2022. Nesse contexto, buscando promover a organizacdo e
integracdo entre as unidades, emitimos a Recomendacdo n° 1/2022, que trata dos
plantdes eleitorais e da prioridade das demandas sobre violéncia politica de géneros.
Houve, ainda, o encaminhamento dos modelos de relatério para a coleta dos dados
sobre as manifestacGes de tematica eleitoral para posterior uniformizacdo e tratamento

por esta unidade.
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e Celebracéo de Protocolo de Intencdes entre a Unido Federal, por
intermédio da Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica

No dia 25 de outubro de 2022, o Ouvidor Nacional do Ministério
Publico, Dr. Engels Muniz, participou da celebracdo do Protocolo de Intencdo com a
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. Este visa a promocéo de acdes integradas,
apoio mutuo e intercambio de experiéncias, informagdes e tecnologias, com vistas a
capacitacao técnica de recursos humanos, ao desenvolvimento institucional e a melhoria
da gestdo no ambito das atribuicdes relacionadas as atividades de Ouvidoria. Assim,
com a assinatura do Protocolo, as partes envolvidas podem realizar apresentacdes,
reuniBes técnicas, capacitacdes, consultorias, ferramentas de gestdo e materiais técnicos,
a exemplo de sistemas, cartilhas, manuais, guias, videos institucionais ou de
conscientizacdo, portarias, entre outros, a fim de possibilitar a estruturagdo e o
aperfeicoamento de servicos ou o desenvolvimento de projetos e acfes relacionados as

atividades de ouvidoria.



