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A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico é o “6rgao de comunicagdo direta e simplificada
entre o Conselho Nacional do Ministério Publico e a sociedade, e tem por objetivo principal o
aperfeicoamento e o esclarecimento, aos cidaddos, das atividades realizadas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico e pelo Ministério Publico Ministério Publico brasileiro”, conforme

dispde o art. 33, do RICNMP.

Criada pela Resolucdo CNMP n? 64 de 12 e de dezembro de 2010 e instituida pela Portaria
CNMP-PRESI n2 82 de 16 de julho de 2011, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico também é a
unidade do Conselho Nacional do Ministério Publico responsavel pelo Servico de Informacdes ao
Cidaddo —SIC/CNMP, além de ser responsavel pela coleta e mensuragdo de indicadores estratégicos

do CNMP.

Com efeito, durante todo o ano de 2021, foram desenvolvidos, no ambito da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, diversos projetos e ag¢des, com o propdsito de sedimentar o
desenvolvimento institucional da Unidade, atuando na promocdo da atuacdo integrada das

Ouvidorias dos ramos e Unidades do Ministério Publico brasileiro.

Ainda dentro deste contexto de integracdo e desenvolvimento, merece destaque os
objetivos alcancados através do canal especializado da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
para o recebimento de denuncias a respeito de violacdes ao direito das mulheres — Ouvidoria das

Mulheres.

Mediante o referido canal foram recebidos, no ano de 2021, 1137 (mil cento e trinta e sete
manifestacGes) o que corresponde a aproximadamente 23% (vinte e trés porcento) das

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.
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Demais canais da ONMP Ouvidoria das Mulheres

Ha que se observar ter se destacado o referido canal ndo apenas no quantitativo de
demandas recebidas, ou mesmo no desenvolvimento e aperfeicoamento dos canais de
recebimentos de manifestacdes, com o consequente aperfeicoamento dos agentes publicos
responsaveis pelo atendimento das vitimas, mas também em fomentar, junto as Procuradorias-
gerais de Justica e Ouvidorias do Ministério Publico, a instalagdo do canal especializado Ouvidoria

da Mulheres nas respectivas Unidades ministeriais.

Aderindo a iniciativa, foram instituidos canais especializados para o recebimento de
denuncias de violagdes de direitos contra as mulheres junto as Ouvidorias do Ministério Publico dos

Estados de Pernambuco e de Minas Gerais.

Ainda no ano de 2021, duas outras acdes, desenvolvidas no dmbito da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, revelaram a preocupacdo da unidade em aperfeicoar os servicos prestados

aos cidadaos.

Na primeira delas a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico disponibilizou seus canais de
atendimento para o recebimento de denuncias relacionadas ao Plano Nacional de Imunizacdo

contra a Covid — 19 (Casos Fura-Fila).
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Cidadas e cidadaos que possuissem conhecimento de eventuais irregularidades praticadas
poderiam comunicar, até mesmo de maneira anénima, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico,
a qual realizava o encaminhamento a unidade do Ministério Publico responsdvel pela apuragao dos

fatos.

A outra iniciativa a ser destacada, condizente ao aperfeicoamento dos servigos prestados
aos cidaddos, foi que passou a Ouvidoria Nacional a contar com sistema informatizado para o

encaminhamento de manifestacdes.

Fruto de acordo de cooperacdo técnica firmado entre o Ministério Publico Federal e o

Conselho Nacional do Ministério Publico, o Sistema Ouvidoria Cidada apresenta-se como

ferramenta para o desenvolvimento das atividades realizadas pela Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, disponibilizando ao cidaddao manifestante canal mais adequado para a apresentacdo de

suas demandas.

ACOES REALIZADAS:

1 — Acdo Ouvidoria Nacional Itinerante, com a realizacdo de visitas institucionais na
Ouvidorias do Ministério Publico para o trato de questdes institucionais, com o propdsito de
estreitar o relacionamento da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico com os Ouvidores e com os
Procuradores-Gerais. No ano de 2021, foram realizadas visitas institucionais no Ministério Publico
dos estados da Bahia, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Piaui, Minas Gerais, Acre, Espirito Santo, Rio

Grande do Sul, Pernambuco e Distrito Federal.

2 — Disponibilizacdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
para o recebimento de denuncias sobre eventuais violacdes ao Plano Nacional de Imuniza¢ao contra

a Covid-19 — Fura-Fila;


https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
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3 - Realizagdo de 2 (dois) encontros com Ouvidores do Ministério Publico brasileiro, visando,
dentre outros objetivos, fortalecer o intercambio de informacgdes, compartilhar boas praticas e

trabalhar em parceria, através da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico;

4 — Participacdo na implantacdo do canal especializado Ouvidoria das Mulheres no Ministério

Publico do Estado de Pernambuco, Minas Gerais, Santa Catarina, Piaui;
5 — Implementagao do Sistema Ouvidoria Cidad3;

6 — Aperfeicoamento da estrutura fisica da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico que

passou a contar com ambiente apropriado — Sala de Acolhimento — para o atendimento presencial;
7 — Implementacgao de agao institucional contra o assédio no ambiente de trabalho;

8 — Apresentacdo proposicdes relativas a atuacdo do Ministério Publico brasileiro no

enfrentamento a violéncia contra a mulher;

9 — Realizagdo do projeto Ciclo de Diadlogos, com a disponibilizacdo, no canal do CNMP

YouTube, com conteudo pertinente ao combate a violéncia contra a mulher;

10 — Celebragdo de Carta Ouvidoria Sustentdveis com o objetivo de promover o

desenvolvimento e a valoriza¢do das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro;
10 — Elaboracgdo do Plano Diretor da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (2022/2023).

Assim, ainda dentro deste contexto de integracdo e participacdo social, firmou-se o
compromisso de buscar, com a efetivacdo das acbes planejadas para o ano de 2021, a missdo
precipua de servir como porta de entrada do cidadao aos servicos prestados pelo CNMP e Ministério
Publico brasileiro, de sorte a fortalecer a democracia participativa e a escuta qualificada do cidadao,

sempre tendo como norte o lema “Ouvir é servir”.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLuoLRR_32i4y-jRjW9R_RciN7YVkwErg5
https://www.youtube.com/playlist?list=PLuoLRR_32i4y-jRjW9R_RciN7YVkwErg5
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DADOS ESTATISTICOS DO PERIODO:

Durante o ano de 2021, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico por seus canais de

atendimento recebeu 5066 (cinco mil e sessenta e seis) demandas.

O canal mais utilizado pelo cidaddao manifestante foi o eletronico (formuldrio eletronico e

Sistema Ouvidoria Cidada), com 46,6% do total de manifestagdes encaminhadas no periodo.

Também merece destaque o quantitativo de manifestacdes recebidas no canal especializado
da Ouvidoria Nacional para o encaminhamento de denuncias de violéncia contra a mulher —

Ouvidoria das Mulheres.

Durante o ano de 2021, foram recebidas 1137 (mil cento e trinta e sete) novas
manifestagdes, o que representa 22,8% do total demandas encaminhadas a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico no periodo, demonstrando a pertinéncia do canal como ferramenta para o

combate a violéncia contra as mulheres.
O quadro abaixo detalha, em numeros, os canais mais utilizados pelo cidaddo manifestante

para a apresentacdao de manifestacdes de ouvidoria, vejamos:

Quantitativo de manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Nacional - 2021

500 2362
2000
1500 1137
1000
608
>00 I - 33 144
51 27
. | .
(¢) N4 & R Y%
(®) O k% & Q © Q S
& 5 & N g v ©
&S & N & < &
N ¥
<& P
£} N\




OUVIDORIA NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

Ao destacarmos as manifestacdes formuladas mediante os canais eletrénicos - Formuldrio
Eletrénico da Ouvidoria Nacional e Sistema Ouvidoria Cidadd, em que é possivel melhor sistematizar
e classificar as manifestagdes de acordo com as categorias estabelecidas na Resolugdo CNMP n@
95/2013, observamos que a Ouvidoria Nacional recebeu, no ano de 2021, 2362 (duas mil duzentas

e oitenta e oito) manifestacdes de Ouvidoria.

Desse total, 1136 (mil cento e trinta e seis) foram classificadas como reclamacdo e outras
535 (quinhentos e trinta e cinco) como representacao. Foram formulados, ainda, 263 (duzentos e
sessenta e trés) pedidos de informacao, além do recebimento de 94 (noventa e quatro) sugestdes,

212 (duzentas e doze) criticas e 56 (cinquenta e seis) elogios.

Cumpre ainda salientar que a utilizacdo do Sistema Ouvidoria Cidada permitiu a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, em complemento aos tipos de manifestacdo definidos pela
Resolucdo CNMP n2 95/2013, a utilizacdo de outros 5 (cinco) tipos de manifestacdo de ouvidoria,
guais sejam: Crianca e Adolescente, LGBTQIA+, Pessoa Idosa, Racismo e preconceitos e Ouvidoria
das Mulheres. Pretende-se, ao especificar em tipos, as denuncias, a obtencdo de mais precisos para
o aperfeicoamento da atuacdao do Conselho Nacional do Ministério Publico e do Ministério Publico

brasileiro.

Quantitativo por tipo de manifestacao - Ano
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No que se refere aos Pedidos de Informacgao formulados ao Conselho Nacional do Ministério
Publico, sob a égide da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — Lai),
destacamos que foram formulados 36 (trinta e seis) requerimento de acesso a informagdo. O tempo

médio de resposta foi de 13 (treze) dias.
Todos os requerimentos foram formulados por pessoas fisicas.

Quanto ao género, 36% (trinta e seis porcento) dos manifestantes se identificaram como

sendo do género feminino e outros 64% (sessenta e quatro porcento) como do género masculino.

Quanto ao assunto tratado nos sobreditos requerimentos, 72% (setenta e dois porcento)
referiam-se a questdes relacionadas a administracdo e funcionamento do Conselho Nacional do
Ministério Publico, enquanto os demais pedidos de acesso a informagdes relacionavam-se ao

assunto administracdo e funcionamento do Ministério Publico brasileiro.

Nesse contexto, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico buscou a efetivacdo das acdes
planejadas e consignadas em seu plano diretor, sempre apontando para sua missdo precipua de
servir como porta de entrada do cidadado aos servicos prestados pelo CNMP e Ministério Publico

brasileiro, de sorte a fortalecer a democracia participativa e a escuta qualificada do cidadao.

Brasilia, 21 de janeiro de 2022.



OUVIDORIA NACIONAL DO

MINISTERIO PUBLICO

CONSELHO
NACIONAL DO
MmistERIO PUBLICO




