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INTRODUGAO

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico — ONMP, foi criada por
meio da Resolugdo CNMP n° 64, de 1° de dezembro de 2010 e instituida pela
Portaria CNMP-PRESI n° 82 de 19 de julho de 2011.

Trata-se de um Orgdo de comunicacdo direta e simplificada entre o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e a sociedade, e tem por
objetivo principal o aperfeicoamento e o esclarecimento ao cidaddo das
atividades realizadas pelo CNMP e pelo Ministério Publico (art. 1° da Resolugéo
CNMP n° 212, de 11 de maio de 2021).

A Ouvidoria Nacional atua, no ambito do Conselho Nacional do
Ministério Publico, como unidade responsavel pelo Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC), para efeitos da Lei n® 12.527/2011.

No exercicio de suas atribuicées, a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico observara, como diretrizes de atuagao: a transparéncia da informacéao,
com o objetivo de propiciar amplo acesso a ela e a sua divulgagao; a protegéo
da informacgao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; a
protecao da informacgao sigilosa e da informagao pessoal; o zelo pela celeridade
e pela qualidade das respostas as demandas de seus usuarios; a objetividade e
imparcialidade no tratamento das manifestacoes; a defesa da ética, da
participagéo social e da transparéncia nas relagées entre o CNMP, o Ministério
Publico e a sociedade; o incentivo as praticas de autocomposigdo entre a
sociedade, o Ministério Publico e o CNMP e a autonomia e estruturacdo das
Ouvidorias do Ministério Publico; e a garantia da efetividade dos direitos da

sociedade e dos cidadaos.
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Assim, partindo dessas premissas e diretrizes, e em cumprimento ao
conteudo do inciso V, do art. 7° da Resolugdo CNMP n° 212, de 11 de maio de
2021, o presente relatério tem por objetivo consolidar as informagdes obtidas nas
manifestagdes recebidas, bem como dar publicidade e transparéncia as
atividades desenvolvidas durante primeiro semestre do ano de 2022.

Os dados estatisticos foram obtidos por meio de banco de dados
correlacionado ao formulario eletrénico da Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico e ao Sistema Ouvidoria Cidada, disponibilizados no sitio oficial do CNMP,

por meio dos atendimentos presenciais, realizados na sala da Ouvidoria, por

meio dos atendimentos telefébnicos recebidos diariamente, por mensagens in box

recebidas pelas redes sociais Facebook, Instagram e Twitter e pelo recebimento

de e-mails mediante o correio eletrénico ouvidoria@cnmp.mp.br.

Nessa perspectiva € que se elaborou o presente relatério, com a
Ouvidoria Nacional evoluindo na sua missao institucional de ouvir o cidadao a

servigo da sociedade.

Boletim Informativo Trimestral - Edicdo n° 01/2022 - janeiro a marco de 2022

Ciclo de Dialogos — Ouvidoria Nacional do Ministério

Publico promove treinamento virtual com vistas ao
aperfeicoamento das unidades de ouvidorias do

Ministério Publico

Atendendo sugestdo colhida no ultimo moédulo do Curso de
Certificacdo com os participantes do curso Comunicagcdo Nao Violenta, em
janeiro de 2022 realizou-se o primeiro ciclo de didlogos com os que atuam
diretamente nas Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, visando troca de
experiéncias, estimulo de atitudes construtivas, reflexdo sobre a forma de
expressao e incentivo a atitudes compassivas e empaticas na comunicacgao,
dentre outros aspectos relacionados ao atendimento ao publico e relagbes de

trabalho.


mailto:ouvidoria@cnmp.mp.br
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Ouvidoria_Nacional/boletim-trimestral/Boletim_Trimestral_1-2022_1.pdf
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Entram em vigor recomenda¢coes do CNMP que tratam
da criacao da Ouvidoria das Mulheres e do Ciclo de

Dialogos da Lei Maria da Penha

Em fevereiro o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
publicou a Recomendacao n°
88/2022, que dispde sobre a criagao
do canal especializado Ouvidoria das
Mulheres no ambito das Ouvidorias-
Gerais de todos os ramos e unidades

do Ministério Publico;

e a Recomendacéao n® 89/2022, que
trata da criacdo da semana “Ciclo de Dialogos da Lei Maria da Penha”. As
normas foram aprovadas por unanimidade pelo Plenario do CNMP durante a

152 Sessao Ordinaria.

Programa Dialogos sobre Ouvidoria estreia com debate
sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Ainda em margo a Ouvidoria Nacional iniciou o evento ciclo de
palestras “Didlogos sobre ouvidoria” com o tema LGPD no contexto das
Ouvidorias, o evento foi mediado pela membra auxiliar da Ouvidoria Nacional do
MP Andrea Moura Santos Sampaio e o tema do evento foi abordado pelo chefe
de gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido, Marcos Lindenmayer

Na ocasido, Lindenmayer contextualizou e apresentou as
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caracteristicas especificas da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) que merecem atengdo das ouvidorias. A LGPD dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e sobre o livre desenvolvimento de

personalidade da pessoa natural.

1° Evento Dialogos sobre Ouvidoria: LGPD no contexto das Ouvidorias

O Dialogos sobre Ouvidoria consiste na realizagdo de encontros
mensais e virtuais entre a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e as
Ouvidorias do MP brasileiro. As edi¢gbes serdo transmitidas, em tempo real,

pelo canal do CNMP no YouTube.

Ouvidora Nacional participa do Seminario de

Celebracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em marco de 2022, a Comissdao de Defesa dos Direitos
Fundamentais (CDDF) do Conselho Nacional do Ministério Publico realizou o
Seminario Dia Internacional da Mulher, evento que dialogou acerca da evolugao

na busca por igualdade de género das instituicdbes publicas e privadas e


https://www.youtube.com/user/conselhodomp

OUVIDORIA NACIONAL

DO MINISTERIO PUBLICO

promoveu a discussao de ideias que reforcam o protagonismo da mulher nos
espacos de poder.

Ao dar abertura
ao evento, o procurador-
geral da Republica, Anténio
Augusto Brandédo de Aras
exaltou as iniciativas
desenvolvidas por mulheres
na instituicdo com o
propésito de ampliar a

participacdo feminina em

espagos como O proprio

Conselho e na politica. Seminario de Celebrag&o do Dia Internacional da Mulher

Ouvidor Nacional participa da 12 Reuniao da

Rede de Ouvidorias.

Ainda no
més de margo de 2022,
o Ouvidor Nacional do
Ministério Publico (=

Engels Augusto Muniz

conduziu os trabalhos
da 12 Reunido da Rede

de Ouvidorias, cujo

objetivo foi estruturar ¢ [EEAE Fy -‘ W

fortalecer o trabalho do Ministério Publico Brasileiro no d&mbito das Ouvidorias,
que considera a Portaria CNMP-SG n° 53, de 13 de margo de 2019, que divulgou
os projetos do Planejamento Estratégico do CNMP, prevendo como a promogao

de atuacédo em rede por meio da criacdo de uma Rede de Ouvidoria com vistas
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a aproximacgao da Ouvidoria do CNMP com as ouvidorias de outras instituicoes

a cargo desta Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

DADOS ESTATISTICOS DO PERIODO

Nos meses de janeiro a margo de 2022, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico recebeu 1084 (mil e oitenta e quatro) manifestagdes.

Desse total, 300 (trezentas) foram apresentadas pelo formulario
eletrénico disponivel na pagina da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, 123
(cento e vinte e trés) manifestacbes foram formuladas mediante ligagdes
telefébnicas para o telefone funcional da Ouvidoria Nacional, 64 (sessenta e
quatro) pelo aplicativo de mensagem eletrénica WhatsApp, 5 (cinco) por meio de
mensagens In Box na rede social Facebook, 86 (oitenta e seis) pelo e-mail
institucional da Ouvidoria Nacional, bem como realizados 7 (sete) atendimentos
presenciais. Ainda foram recebidas 501 (quinhentos e um) manifestagdes
mediante o canal especializado Ouvidoria das Mulheres que recebe as

manifestacdes através do e-mail ouvidoriadasmulheres@cnmp.mp.br.

MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
NACIONAL - JANEIRO A MARCO DE 2022

® SISTEMA ELETRONICO u TELEFONE = PRESENCIAL
E-MAIL uFACEBOOK B WHATSAPP
B INSTAGRAM OUVIDORIA DAS MULHERES
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Ao destacarmos as manifesta¢des formuladas mediante o Formulario
Eletrébnico da Ouvidoria Nacional, em que é possivel melhor sistematizar e
classificar as manifestagcbes de acordo com as categorias estabelecidas na
Resolugdo CNMP n° 95/2013, observamos que a Ouvidoria Nacional recebeu,
nos meses de janeiro a margo de 2022, 300 (trezentas) manifestagdes de
Ouvidoria. Desse total, 126 (cento e vinte e seis) foram classificadas como
reclamagao e outras 58 (cinquenta e oito) como representacdo. Foram
formulados, ainda, 63 (sessenta e trés) pedidos de informacdo, além do
recebimento de 12 (doze) sugestdes, 6 (seis) criticas e 5 (cinco) elogios, 17
(dezessete) manifestagdes de racismo e preconceito, 1 (uma) manifestagcéo de
carater de assunto de pessoa idosa, 6 (seis) referentes a ouvidoria das mulheres,
6 (seis) referentes a assuntos pertinentes a crianga e adolescente.

Entre os assuntos mais recorrentes das manifestacées apresentadas
no 1° trimestre de 2022, classificados em conformidade com o anexo da
Resolugdo CNMP n° 95/2013, destaca-se a apresentagao de 75 (setenta e cinco)
manifestacdes relativas a administracdo e funcionamento do Ministério Publico.
Segue-se, como assuntos de maior recorréncia, o recebimento de manifestagdes
relativas a atuagcdo de membros e servidores, com 64 (sessenta e quatro)
manifestagdes, e concernentes a demandas de nao competéncia do Ministério
Publico, com 40 (quarenta) manifestagdes.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico recebeu, ainda, 10 (dez)
Pedidos de Informacédo os quais se enquadravam no regramento especifico
estabelecido pela Lei de Acesso a Informacgéao (Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011). Todos os pedidos formulados foram prestados dentro do prazo legal.

Destaca-se ainda o relevante aumento no numero de manifestagdes
recebidas no primeiro trimestre do ano de 2022 referentes ao canal Ouvidoria
das Mulheres. Esta realidade decorreu, pela intensificagdo das campanhas de
publicidade da importancia dos registros de manifestagcbes e do canal

especializados da Ouvidoria das Mulheres.
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ManifestagOes Recebidas pela ONMP
JANEIRO-MARCO de 2022

(501); 46%

~

(583); 54%

v

= CANAL AMPLO

OUVIDORIA DAS
MULHERES

Boletim Informativo Trimestral - Edicdo n° 02/2022 - abril a junho de 2022

Programa Dialogos sobre Ouvidoria aborda a tematica

do Atendimento a Pessoas com Transtornos Mentais.

Em abril de 2022, realizou-se a 22 Reunido do programa Dialogos
sobre Ouvidorias, que debateu a tematica “Atendimento a Pessoas com
Transtornos Mentais”. O convidado que tratou do tema foi o médico psiquiatra
Thiago Blanco Vieira, com edi¢&o transmitida pelo canal do CNMP no YouTube,
mediada pela membra auxiliar da Ouvidoria Nacional do MP Andréa Moura

Santos Sampaio.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Ouvidoria_Nacional/boletim-trimestral/Boletim_Trimestral_2-2022_1.pdf
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desempenhado  pelas
ouvidorias publicas no
que diz respeito ao
atendimento

humanizado, abordando
e propondo técnicas
eficazes no atendimento
a comunidade com

transtornos mentais.

2° Evento Dialogos sobre Ouvidoria: Atendimento a Pessoas com Transtornos Mentais

Ouvidoria Nacional do Ministério Publico recepciona a
22 Reuniao da Rede de Ouvidorias do Ministério

Publico.

No dia 5 de maio, a Ouvidoria do CNMP realizou a 22 reunido da Rede
de Ouvidorias do Ministério Publico, que tratou sobre a atuagao das ouvidorias
durante as eleicbes de 2022, especialmente quanto a violéncia politica de
género, onde estiveram presentes a presenga dos Ouvidores-Gerais dos MPs,
da Dra. Selma Barreto, Presidenta do CNOMP (Conselho Nacional de Ouvidores

do Ministério Publico), e & Deputada Federal Roséngela Gomes, autora da lei de
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violéncia politica (lei
14.192/2021), a assessora
técnica da Secretaria da |
Mulher da Camara dos
Deputados Danielle
Gruneich (“Grunéish”), que
relatou sobre dados anuais
de candidaturas femininas
nos pleitos eleitorais de
2016, 2018 e 2020 e o

conselheiro Moacyr Rey Filho, Presidente da CPE (Comisséo de Planejamento

Estratégico).

Reunido da Rede de Ouvidorias

Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica pelas
ouvidorias do Conselho Nacional do Ministério Publico

e Senado Federal.

Ainda em maio no dia 24 de maio foi assinado o Acordo de
Cooperacéao Técnica entre este CNMP e o Senado Federal com o objetivo de
fortalecer as agbes entre as suas respectivas ouvidorias, com intercambio de
informagdes, a cooperagao
técnico-cientifica, a
articulacdo de esforcos, a |
formagao de parceria |
estratégica e a definicao de
diretrizes comuns, por meio |
do estabelecimento de

compromissos € acdes

conjuntas, bem como



OUVIDORIA NACIONAL

NACIONAL DO

DO MINISTERIO PUBLICO Mp ..

viabilizar o apoio a agdes de atendimento aos cidaddos no ambito da Ouvidoria
de cada um dos participes. Estiveram presentes na solenidade o Presidente do
CNMP, Dr. Augusto Aras, e o Presidente do Senado Federal, Senador Rodrigo

Pacheco.

Reunido de Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica entre
Conselho Nacional do Ministério Publico e Senado Federal.

Audiéncia Publica do Tribunal Superior Eleitoral conta
com a participacao da Ouvidoria Nacional do Ministério

Publico.

Em junho de 2022, o Tribunal Superior Eleitoral realizou uma
audiéncia publica para promover debate de ideias para um processo eleitoral
mais transparente e democratico. Este evento contou com a presenca do
Conselho Nacional do Ministério Publico. Com vistas as elei¢cdes em 2022, a
audiéncia se ocupou, dentre outros temas, a tratar especificamente da Lei Geral
de Protecdo de Dados e em como os procedimentos eleitorais podem ser
transparentes nos limites da LGPD.

Conselho Nacional do Ministério Publico participa da 12
Assembleia Geral Extraordinaria da Rede Nacional de

Ouvidorias

No dia 2 de junho de 2022, com o objetivo de fortalecer e promover a
efervescéncia de ideias a serem implementadas pelas ouvidorias, se realiza a
Primeira Assembleia Geral Extraordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias. O
Conselho Nacional do Ministério Publico, representado pelo membro

colaborador Francisco Berdeal, participou do evento excelentemente executado.
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Primeira Reuniao do Colégio de Ouvidores do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor de 2022 conta com
a participacao da Ouvidoria Nacional do Ministério

Publico.

No dia 03 de junho de 2022, por meio de uma iniciativa promovida
pelo Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com
o apoio do Ministério da Justica e Seguranga Publica, foi realizado a Reuniao do
Colégio para tratar da colaboragao das ouvidorias frente ao Procon. O evento foi
realizado na modalidade virtual e contou com a participacdo da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico. Todas
as palestras reforgaram o papel das
ouvidorias no fortalecimento dos

direitos do consumidor.

A Ouvidoria Nacional

estrutura formulario que
visa combater a violéncia politica de género nas
Eleicoes 2022.

Em junho de 2022, por meio de uma iniciativa promovida pela
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico, as Ouvidorias do
Ministério Publico Brasileiro se unem para discutir e aprovar o formulario
desenvolvido pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

O novo formulario foi desenvolvido para tratar especificamente da

violéncia politica de género, atuando em sua prevengédo e combate, além de
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exemplificar sobre como esse tipo de violéncia se apresenta na realidade

politico-social.

Conselho Nacional do Ministério Publico apresenta a
Camara dos Deputados o formulario que recebera

manifestacoes de violéncia politica contra a mulher.

No dia 21 de junho de 2022, a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico compareceu ao Seminario sobre Violéncia Politica contra a Mulher,
realizado na Camara dos Deputados, em Brasilia, para apresentar o novo
formulario que foi desenvolvido como canal especializado para o Ministério
Publico Brasileiro receber as denuncias de violéncia politica contra a mulher.

Na ocasiéo, a membra auxiliar da Ouvidoria do Conselho Nacional do
Ministério Publico, Bianca Barroso, destacou que o objetivo da Ouvidoria das
Mulheres, por meio deste formulario, “aproximar o Ministério Publico da
sociedade para que a demanda chegue a promotor eleitoral, que € a porta de
entrada dos crimes
de violéncia

politica”.

| Violéncia politica

| contra a mulher,

Participagdo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico no Seminario

Violéncia Politica contra a Mulher.
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Dados Estatisticos do Periodo

Nos meses de abril a junho de 2022, a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico recebeu 1019 (mil e dezenove) manifestagoes.

Desse total, 335 (trezentas e trinta e cinco) foram apresentadas pelo
formulario eletrénico disponivel na pagina da Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, 92 (noventa e duas) manifestagdes foram formuladas mediante ligagcbes
telefénicas para o telefone funcional da Ouvidoria Nacional, 45 (quarenta e cinco)
pelo aplicativo de mensagem eletrbnica WhatsApp, 9 (nove) por meio de
mensagens In Box na rede social Facebook, 117 (cento e dezessete) pelo e-mail
institucional da Ouvidoria Nacional, bem como realizados 11 (onze)
atendimentos presenciais e 5 (cinco) por meio de mensagens In Box na rede
social Instagram. Ainda foram recebidas 405 (quatrocentos e cinco)

manifestagbes mediante o canal especializado Ouvidoria das Mulheres.

MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
NACIONAL - ABRIL A JUNHO DE 2022

® SISTEMA ELETRONICO HTELEFONE = PRESENCIAL
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Ao destacarmos as manifestagdes formuladas mediante o Formulario

Eletrbnico da Ouvidoria Nacional, em que é possivel melhor sistematizar e
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classificar as manifestacbes de acordo com as categorias estabelecidas na
Resolugdo CNMP n° 95/2013, observamos que a Ouvidoria Nacional recebeu,
nos meses de abril a junho de 2022, 335 (trezentas e trinta e cinco)
manifestagcbes de Ouvidoria. Desse total, 119 (cento e dezenove) foram
classificadas como reclamacao e outras 108 (cento e oito) como representagao.

Destaca-se ainda que no segundo trimestre do ano de 2022 o numero
de manifestagdes recebidas referentes ao canal Ouvidoria das Mulheres se

manteve no patamar de crescimento observado no primeiro trimestre do ano.

Manifestagdes Recebidas pela ONMP
ABRIL-JUNHO de 2022

(405); 40%

(614); 60%

| -

= CANAL AMPLO OUVIDORIA DAS MULHERES
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+» Acoes Desenvolvidas

Partindo das premissas consignadas na introdugao deste relatério e
buscando implementar iniciativas para a concretizagao do direito constitucional
a informacgao, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, durante o primeiro
semestre de 2022, adotou acdes basilares para potencializar a persecucéo dos
direitos do cidadao e contribuir para a implementagao de um Estado Democratico
de Direito.

Tal assertiva encontra fundamento em duas iniciativas centrais
adotadas no periodo.

A primeira delas se refere ao Sistema Ouvidoria Cidada, necessidade
premente da Unidade, suprida com a referida ferramenta, a qual permite uma
melhor gestdo das manifestagdes apresentadas pelo cidaddo a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, representando um dos maiores avancos da
unidade no recebimento, tratamento e encaminhamento de demandas.

O Sistema Ouvidoria Cidada podera ser acessado na pagina da
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico ou no link mais acessados, ambos
disponibilizados no site do Conselho Nacional do Ministério Publico, na internet.

A outra iniciativa implementada foi a disponibilizacdo dos canais da
Ouvidoria Nacional para o recebimento de manifestagdes relativas a possiveis
descumprimentos ao Plano Nacional de Imunizagéo contra a Covid-19. Com
essa iniciativa, buscou a Ouvidoria Nacional facilitar a comunicacao de cidadas
e cidadaos manifestantes, ao promover o encaminhamento de manifestagbes a
Unidades do Ministério Publico com atribuicdo para apurar as possiveis
irregularidades.

Tais iniciativas decorrem do papel do Ouvidor Nacional do Ministério
Publico no exercicio das fungdes de coordenador da Rede de Ouvidorias do
Ministério Publico brasileiro.

Dessa forma, em mais este periodo de atuacao, propde-se que as
iniciativas, agdes e projetos desenvolvidos pela Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico fossem além, sem delas descuidar, do seu papel de geréncia de pedidos
de informacédo encaminhados ao Conselho Nacional.

Assim, em raz&o de sua natureza de 6rgao nacional, emerge sempre
o desafio de promover a aproximagao do cidaddo com as demais Ouvidorias do
Ministério Publico para o aperfeicoamento dos servigos prestados e efetiva
concretizacao do direito constitucional a informacao em todas as suas instancias.


https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-informacoes-gerais/apresentacao-ouvidoria
https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria-informacoes-gerais/apresentacao-ouvidoria
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
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<+ Dados estatisticos relativos aos atendimentos realizados no

Primeiro Semestre

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico dispde de canais de
comunicagao para o regular desenvolvimento de suas atribui¢des institucionais.

Mediante formulario eletrénico disponivel no portal do Conselho
Nacional do Ministério Publico, das redes sociais Facebook, Instagram e Twitter,
do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, de seu correio eletrénico,
de atendimentos telefénicos e dos atendimentos presenciais realizados na sede
do CNMP, a Ouvidoria Nacional recebe e faz o tratamento das reclamacdes,
representacdes, elogios, sugestdes e criticas encaminhadas ao Orgéo, recebe e
gere o acompanhamento dos pedidos de informagao formulados nos termos da
Lei de Acesso a Informagao, bem como presta esclarecimentos ao cidadao a
respeito do papel a ser desempenhado pelo Ministério Publico e pelo proprio
CNMP.

Assim, registra-se neste relatorio que, no periodo de janeiro a junho
de 2022, foram realizados pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
(ONMP), um total de 1197 (um mil cento e noventa e sete) atendimentos, os

quais podem ser sistematizados no grafico a seguir registrado:

Ouvidoria Nacional - Janeiro a Junho de 2021
Quantitativo - Canais de Atendimento

Total - 1197

INSTAGRAM | 5

WHATSAPP @ 109

FACEBOOK 1 14

E-MAIL s 203

PRESENCIAL § 18

TELEFONE I 215

SISTEMA ELETRONICO s 633

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Os atendimentos telefénicos e WhatsApp da Ouvidoria Nacional sao
realizados diariamente pela Ouvidoria Nacional para fins de escuta, registro e
orientagdo. Caso a demanda seja pertinente as competéncias do CNMP, o cidadao &
orientado a formalizar sua demanda por escrito, mediante o Sistema Ouvidoria Cidada.

Também esta disponivel ao cidadao o atendimento por meio das redes
sociais do Conselho Nacional do Ministério Publico Facebook, Instagram e Twitter. O
contato é realizado por meio das mensagens inbox ou direct. Da mesma forma que os
atendimentos telefénicos, os contatos por estes canais ndo geram niumeros de protocolo
automaticamente em sistema préprio da Ouvidoria. Caso a demanda seja pertinente as
competéncias do CNMP ou do Ministério Publico, o cidadao é orientado a formalizar sua
demanda por escrito no Sistema Ouvidoria Cidada.

Ja em relacado aos atendimentos presenciais, estes sdo realizados no
térreo do edificio-sede no CNMP, em Brasilia/DF. O horario de atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 12 as 19 horas. Essa modalidade de atendimento, mesmo
nao sendo o principal meio de coleta de manifestagbes da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, é de extrema relevancia, na medida em que materializa o verdadeiro
proposito das Ouvidorias, ouvindo diretamente o cidadéo e Ihe indicando o caminho
mais adequado para a efetiva prestagao do servigo publico almejado.

Por fim, merece destaque as informagdes decorrentes dos atendimentos
realizados mediante formulario eletrénico e o Sistema Ouvidoria Cidada disponivel na
pagina da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, no portal do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Como uma ferramenta eletrénica, é possivel que a Ouvidoria obtenha mais
dados dos usuarios, de uma forma mais eficiente, tais como género, personalidade civil
e escolaridade; além de permitir aplicar rapidas avaliagdes da pagina e do atendimento
realizado.

No primeiro semestre de 2022, foram recebidas e processadas 633
(seiscentos e trinta e trés) manifestagcdes por meio eletrbnico, com uma média
aproximada de cerca de 105 (cento e cinco) manifestagdes por més.

No formulario e, agora, no Sistema Ouvidoria Cidada, € possivel a
classificagdo das manifestagbes por categorias, sendo que a Ouvidoria Nacional aplica
em suas rotinas de trabalho, além das seis categorias previstas no anexo da Resolugao
CNMP n° 95/2013, quais sejam, sugestao, elogio, critica, reclamagao, pedido de
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informacéao e representacao, outras cinco: crianca e adolescente, LGBTQIA+, pessoa
idosa, racismo e preconceito e ouvidoria das mulheres.

Essa classificacdo é conferida pelo préprio usuario no ato do cadastro de
sua manifestacdo. Em casos excepcionais, ndo sendo a classificagdo conferida
condizente com o teor da manifestagdo, o usuario podera ser notificado sobre a
necessidade de adequacao e reclassificagdo pela ouvidoria.

O grafico abaixo demonstra os resultados do segundo semestre por classe,

relativas as demandas extraidas do formulario eletrénico:

Ouvidoria Nacional -Quantitativo por tipos de manifestacéo -
(janeiro a junho de 2022)
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Também por meio do formulario eletrénico é possivel classificar as
manifestacdes por assunto, definidos de acordo com o anexo da Resolugcdo CNMP n°
95 de 22 de maio de 2013.
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Ouvidoria Nacional - Assuntos (janeiro a junho de 2022)
26,74%
Administragdo e Funcionamento do Ministério. . I
Atuacdo de membros e servidores NN 21,04%
Outros I 14,87%
Demandas Alheias a competéncia do Ministério.. I 12,82%
Administracao e Funcionamento do CNMP 1l 3,80%
Infancia e Juventude WM 3,01%
Concurso Publico m 3,01%
Violéncia doméstica Wl 2,53%
Lei de Acesso a Informagcdo Wl 2,37%
Servicos Publicos Bl 2,06%
Controle externo da atividade policial Bl 1,90%
Consultas e Duvidas Juridicas M 1,74%
Crimes W 1,27%
Salde Publica B 0,95%
Discriminacéo de género, etnia, condigao fisica,.. I 0,79%
Idoso 1 0,47%
Execucédo Penal | 0,32%
Consumidor | 0,32%
Sindical e Questdes Analogas | 0,16%
Meio ambiente | 0,16%
Acessibilidade | 0,16%
Improbidade Administrativa = 0,00%
Educacdo  0,00%

Com base nesta classificagao, percebe-se que o sistema Ouvidoria Cidada
no primeiro semestre do ano de 2022, realizou em sua grande maioria o atendimento
de manifestacdes a respeito da administragcdo e funcionamento do Ministério
Publico e manifestagdes a respeito da atuagcao de membros e servidores do MP,
diferente do ano anterior que o atendimento das manifesta¢gdes em sua maioria possuiu
assuntos ligados a saude publica, em decorréncia da iniciativa da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico em disponibilizar seus canais de atendimento para o recebimento
de possiveis irregularidades ao Plano Nacional de Vacinagcao contra a Covid-19.

Ainda em relacdo a esta classificagcdo, merece especial destaque o



NACIONAL DO
Mmisterio PuBLico

OUVIDORIA NACIONAL Jf
MP

DO MINISTERIO PUBLICO

quantitativo de manifestagcbes recebidas pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
relativas aos pedidos de informacdo formulados com base na Lei de Acesso a
Informacgao. Este quantitativo ganha destaque na medida em que materializa indicador
de desempenho do Conselho Nacional do Ministério Publico, com o propésito de
mensurar o nivel de transparéncia do Org3o.

Assim, no primeiro semestre do ano de 2022, foram recebidos pela
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico 15 (quinze) Pedidos de Informacao
fundamentados na Lei de Acesso a Informagao, sendo que todos foram prestados dentro
dos prazos legalmente e normativamente definidos.

Por fim, pertinente destacar, neste relatério, dados estatisticos relativos as
manifestacdes recebidas no canal exclusivo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
para o recebimento de denuncias de violéncias contra a Mulher. No periodo de janeiro
ajunho de 2022, foram recebidas 906 (novecentos e seis) manifestagbes, todas tratadas
e encaminhadas a unidade do Ministério Publico com a atribuicao para a apuragao dos

fatos.

Ouvidoria Nacional - Ouvidoria das Mulheres
(janeiro a junho de 2022)
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Assim, ao se unificar o quantitativo de demandas que aportaram na
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico no primeiro semestre do ano de 2022,
registramos o total de 2103 (dois mil cento e trés) manifestagdes recebidas e tratadas

no ambito da Unidade.

Total de manifestacfes recebidas pela ONMP
1° Semetre de 2022

906; (43%)

1197; (57%)

Canal Especializado - Ouvidoria das Mulheres = Canal Amplo



