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5. Consideragoes Finais

1. Apresentagao

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (ONMP) tem desenvolvido uma
atuacdo consistente e estratégica, voltada ao fortalecimento institucional e ao
aprimoramento da integracao entre os diversos ramos e unidades do Ministério
Publico brasileiro. Em permanente articulagdo com os setores internos do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) e com as Ouvidorias-Gerais de todo o pais, a
Ouvidoria Nacional vem ampliando a coordenacgao de acdes, modernizando fluxos de
trabalho e promovendo praticas que reforcam a transparéncia, a eficiéncia e a
responsabilidade publica. Essa atuacdo integrada consolida a Ouvidoria Nacional
como referéncia de ética, cooperacgao e credibilidade no fortalecimento do Ministério

Publico como instituicdo essencial a defesa da sociedade e dos direitos fundamentais.

Presenc¢a do Ministério Publico na
sociedade: um direito fundamental.

e DS

2

:. “ -
w

v -




CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
OUVIDORIA NACIONAL

2. Equipe

Conselheira Nacional Ivana Lucia Franco Cei
OUVIDORA NACIONAL

MEMBROS AUXILIARES
Oswaldo D’Albuquerque Lima de Neto
Vinicius Menandro Evangelista de Souza
MEMBROS COLABORADORES

Marcelo Moreira dos Santos
José Cantuaria Barreto

Chimelly Louise de Resenes Marcon

EQUIPE TECNICA

Alessandra Meireles Silva (Servidora)
Astrogildo Guedes dos Santos (Servidor)
Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiaria)
Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)

Flavia Moreira Nardelli (Servidora)
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Gracinete Lago dos Santos (Apoio Administrativo)
Mariana Zanatta Doéria (Servidora)

Leonardo Maciel Levenhagen Pinto (Servidor)

3. Atuacao Institucional da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico

Agenda Institucional — 2° Semestre de 2025

Junho

Em junho, foi lancada a terceira edicdo do Boletim Informativo da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, periddico institucional dedicado a divulgagao de agoes,
cursos, campanhas e boas praticas das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.
Nesta edicao, foi apresentada entrevista com Fabricia Barbosa de Oliveira, Promotora
de Justica e coordenadora do Grupo de Atuagao Especial de Controle Externo da
Atividade Policial (GACEP) do Ministério Publico do Estado do Piaui, que tratou da

atuacao do Ministério Publico no controle externo da atividade policial.

Julho

Em julho, a agenda institucional concentrou-se no fortalecimento de parcerias
e na ampliagao de espacgos de cooperacao entre 6rgaos do sistema de justica. Foram
realizadas reunides com a Procuradora Estadual de Defesa das Prerrogativas e
Valorizagdo da Advocacia, Dra. Gleiciane Duarte, e com o Ministro do Superior
Tribunal de Justica Mauro Campbell Marques, na sede do Conselho Nacional de
Justica, além da participacao na 12 Reuniao do Observatoério Pro-Equidade da Justica
Militar da Uniao, na sede do Superior Tribunal Militar. As iniciativas reafirmaram o
compromisso da Ouvidoria Nacional em promover a integridade institucional, o didlogo
construtivo e a cultura de transparéncia como fundamentos da boa governanca

publica.
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Houve, ainda, o desenvolvimento de
campanha institucional sobre um episodio de
violéncia de género, conduzida pela Secom em
parceria com a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, que alcangou o maior engajamento da
histéria das redes sociais do CNMP, mobilizando
milhares de pessoas em todo o pais. A acao,
inspirada na ampla repercussdo do caso,
reforcou 0 compromisso do Conselho com o
enfrentamento a violéncia de género e destacou

o papel da Ouvidoria das Mulheres como canal

ENTA DOEM DEMAIS PAF

FICARMOS EM SILEN

de acolhimento, orientacdo e encaminhamento de denuncias, contribuindo para

ampliar a conscientizacao social e fortalecer a rede de protecéo as vitimas.

Agosto

Agosto, més emblematico da campanha “Agosto Lilas”, foi marcado por

Ciclo de Didlogos da
Lei Maria da Penha
27 de agosto | 9h30 as 12h30

Mais escuta,
mais acolhimento,
mais protecao.

importantes acdes voltadas ao
enfrentamento da violéncia de género. A
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, no
ambito do canal especializado da Ouvidoria
da Mulher, promoveu, em parceria com a
Comissdo de Defesa dos Direitos
Fundamentais (CDDF/CNMP), o Ciclo de
Didlogos da Lei Maria da Penha — 2025,
realizado no Plenario do CNMP, reunindo
membros do Ministério Publico e
especialistas de diversas areas para discutir
avancos legislativos, desafios institucionais
e praticas exitosas na protecdo das

mulheres.
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Entre os expositores, a Promotora
de Justica lvana Machado Battaghin, do
Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul (MP/RS),

palestra  “Avancos

proferiu a
Legislativos e
Experiéncias Inovadoras na Protegdo as
recentes

Mulheres”, destacando

alteragcbes normativas e boas praticas

aplicadas no sistema de justica para aprimorar a efetividade da Lei Maria da Penha.

Em seguida, o Promotor de Justica Thimotie Heemann, do Ministério Publico

do Estado do Parana (MP/PR), apresentou a exposigdo “Afuacdo em Rede e

Cooperacéao Interinstitucional no Enfrentamento da Violéncia de Género”, ressaltando

a importancia da integragao entre as Ouvidorias, os 6rgaos ministeriais, 0os servigos

publicos e a sociedade civil como condi¢ao
indispensavel para o enfrentamento efetivo

da violéncia de género.

[ 4 T
o0uvIDORIA B 5/
das Mulheres -

© ' Ll 2\

B . 3
Estatisticas das Manifestagdes

3 ol ol o)

Quantidade de manifestacdes

Quantidade de manifestacdes por forma Q de por sexo do

de recebimento

_““

O encontro consolidou-se como
um marco de reflexdo e de
fortalecimento da atuagao conjunta do
Ministério Publico na defesa dos
direitos das mulheres, reafirmando o
compromisso da Ouvidoria Nacional

com a construcdo de uma rede

institucional sdlida, humanizada e articulada em todo o pais. Essa atuacao esta em

consonancia com o Pacto para Integracao, Articulagcao e Fortalecimento das

Ouvidorias das Mulheres no Enfrentamento da Discriminagao e da Violéncia

contra as Mulheres, instrumento firmado em fevereiro de 2025, que estabelece
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diretrizes e compromissos voltados a qualificagao do atendimento e ao aprimoramento

das agdes de acolhimento e protecéo as vitimas.

Na ocasiao, foi langada a cartilha “20 Questoées Essenciais que Toda Mulher

em Situacao de Violéncia Precisa Saber”, iniciativa da Ouvidoria das Mulheres, em

parceria com o Ministério

) QUESTOES
) ESSENCIAIS

QUE TODA MULHER EM SITUACAO
DE VIOLENCIA PRECISA SABER

(ONMECER sEus Dwlifos € o
PRIMEIRO PASSO PARA ROMPER ©
Citle DA VIeLENGIA

Publico de Santa Catarina (MPSC), idealizada pela

conselheira Ivana Cei, Ouvidora Nacional do
Ministério Publico, e pela procuradora-geral de

Justica Vanessa Cavalazzi.

O material foi concebido como um
instrumento de orientacdo e empoderamento,
reunindo informacdes juridicas e praticas sobre
direitos, medidas protetivas, canais de denuncia e
servicos disponiveis na rede de apoio as vitimas.
Escrita em linguagem acessivel e didatica, a cartilha
busca aproximar o Ministério Publico das mulheres

em situacdo de violéncia, contribuindo para o

fortalecimento da escuta humanizada e para a promog¢ao de uma atuacéo institucional

mais acolhedora, informada e articulada.

Foram também langadas duas campanhas nacionais no ambito da acao

“Ouvidoria para Todos” — uma voltada ao combate a adultizagao infantil virtual

e outra dedicada a prevencao e ao enfrentamento do trafico de pessoas —,

reafirmando a dimenséao educativa e preventiva da atuagéo da Ouvidoria.

AINEANGIR
\

| CONTENDA PRRA LS.
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Além disso, foi langcado o Boletim Informativo da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, periddico institucional que, em sua edi¢ao referente ao més de
agosto, apresentou as principais agdes, campanhas e resultados alcangados no
periodo.

Nessa edicao, foi entrevistada Ana Lara Camargo de Castro, Procuradora de Justica
do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, que abordou a atuacéo do

Ministério Publico nos casos de violéncia de género, destacando os desafios, avangos

Saiba o que fazerao  “{l SITUACAO EM SE VOCE ESTA FORA DO 0 MINISTERIO
IDENTIFICAR AEROPORTOS BRASIL, PROCURE 0 PUBLICO TAMBEM
UMASITUACRO DE | popoyiARiAS 0U |, ONSULAROCUA | PODE AJUDAR

IT’IIQE?;(I)E\OSDE FRONTEIRAS | MAIS PROKIMA

e boas praticas na protegdo e no acolhimento das
mulheres vitimas.

Ainda em agosto, a Ouvidoria Nacional atingiu
a marca de dez mil manifestagdes recebidas desde
sua criagao, consolidando-se como espaco de escuta
responsavel e de construgao de confianga social. O

periodo reafirmou, ademais, o avango de iniciativas

A Ouvidoria Nacional do Ministerio Piblico

alcancou um marco historica:

e como o projeto “Respeito é Bom, Eu Gosto e é
rogistradas no Sistema Ouvidoria Cidada Z[?;J 5=
desde sua implantacao, em 2020

Direito”, voltado as universidades, e o programa de

capacitacao “Ouvidoria para Todas as Mulheres”.

Setembro
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No dia 11 de setembro, durante o Circuito CNMP 2025, em Brasilia, realizou-
se a 12 Reunidao da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico em 2025, sob a
presidéncia da conselheira Ivana Cei, Ouvidora Nacional do Ministério Publico. O
encontro representou um marco no fortalecimento da articulagdo nacional das
Ouvidorias-Gerais, ao reunir representantes de todas as unidades ministeriais para a
apresentacdo do balango consolidado de atendimentos registrados no Sistema
Ouvidoria Cidada.

Entre os destaques, foram —
apresentados os dados da Ouvidoria de :

Combate a Violéncia Policial, canal

especializado instituido no ambito da

Ouvidoria Nacional do Ministério

VIR IATLN . m
|/
A

Guaredads de manfiestaches

=,

Publico para o recebimento, registro e

acompanhamento de manifesta¢des relacionadas a
condutas abusivas, omissivas ou excessivas praticadas no contexto da atividade
policial. O relatério demonstrou o amadurecimento e a consolidagédo do canal como

instancia qualificada de escuta e controle social.

Na ocasido, foi também destacado o Painel de Business Intelligence (Bl) da
Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial, que permite o monitoramento
sistematico e em tempo real dos registros, assegurando maior precisdo estatistica,
transparéncia ativa e suporte analitico a formulagdo de estratégias institucionais. A
ferramenta afirma-se como recurso estratégico de gestao da informagao, contribuindo
para o aperfeicoamento da atuacao ministerial no controle externo da atividade policial
e para a promogao de uma cultura de seguranga publica cidada e responsavel.

10
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Na mesma oportunidade, foi langada a cartiha “Como Fazer sua
Manifestagdo na Ouvidoria Nacional”,
publicacdo voltada a orientacdo do cidadao
COMO FAZER SUA ,

MANIFESTAGAO AN i sobre as formas de acesso, os tipos de

o OUVIDORIA NACIONAL W1 .;. r manifestacéo e as etapas de tramitagdo no
4 ' J {

DO MINISTERIO PUBLICO ) ) . . o .
() Z ; ambito da Ouvidoria Nacional do Ministério

m-.:;.\/\ Publico. Elaborada em linguagem clara e

acessivel, a cartilha busca estimular o
exercicio da cidadania e ampliar a compreensao sobre o papel das Ouvidorias como
canais legitimos de participagao social, reforgando o compromisso institucional com a
transparéncia, a escuta qualificada e a aproximag¢ao com a sociedade.

Também foi anunciado o}
aprimoramento do Bl Publico da Ouvidoria
Nacional, que passara a integrar de forma
automatica os dados estatisticos das
Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico,

assegurando maior consisténcia analitica,

transparéncia ativa e atualizacdo continua das
informacgdes. A medida representa um avanco
significativo na gestdo integrada de dados,
fortalecendo a capacidade institucional de

monitoramento, diagndstico e comunicagao

publica dos resultados da atuagdo das
Ouvidorias.

No eixo Dialogos com a Ouvidoria Nacional, foram apresentados o Projeto
Integracdo e o Manual de Combate a Violéncia Policial, com énfase na exposi¢cédo do
membro auxiliar da CSP/CNMP, Marco Anténio Amorim, que destacou a necessidade
de atuacdo coordenada diante de denuncias de abusos cometidos por agentes de

seguranga publica.

11
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No ambito do Projeto Boas Praticas das Ouvidorias na Defesa dos Direitos
Fundamentais, também realizado no dia 11/09, o Ministério Publico de Santa Catarina
apresentou o projeto ‘Mulheres em Campo,
Protocolo Nao é Nao”, voltado a prevengao da
violéncia contra as mulheres em ambientes de
lazer e esportivos. O Ministério Publico de
Minas Gerais, por sua vez, apresentou o

“‘Protocolo de Atendimento a Vitimas de

Violéncia Doméstica”, instrumento pioneiro
destinado ao atendimento humanizado e

especializado de meninas e mulheres em

situacéo de violéncia.

Nos dias 25 e 26 de setembro, em

Macapa,
0 Ministério Publico do Amapa (MPAP) sediou

a 22 Reuniao da Rede de Ouvidorias do

Ministério Publico e a 772 Reuniao Ordinaria

do Conselho Nacional das Ouvidorias do

Ministério Publico (CNOMP), eventos coordenados pela Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, sob a presidéncia da conselheira Ivana Cei. As reunides
representaram um importante avango no processo de integracao e fortalecimento das
Ouvidorias-Gerais, consolidando a Rede como instrumento permanente de
articulacao, troca de experiéncias e harmonizag¢ao de praticas institucionais em todo

0 pais.

Na ocasido, foi aprovado o modelo nacional de Pesquisa de Satisfacao,
instrumento que estabelece parametros unificados de avaliacdo dos servigos
prestados pelas Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico brasileiro, permitindo a
mensuragao comparada da qualidade do atendimento, da efetividade das respostas

institucionais e do grau de confianga da sociedade nos canais de escuta do Min{gtério
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Publico. Também foram instituidos Grupos de Trabalho voltados a atualizagdo do
Regimento Interno da Rede e & elaboragéo do Cdédigo de Etica das Ouvidorias do
Ministério Publico, medidas que fortalecem a governanga colaborativa, a coeréncia
normativa e a consolidagao de padrdes nacionais de conduta e desempenho.

O més também foi marcado pela entrega da 132 Edicao do Prémio CNMP,
cuja categoria Exceléncia em Ouvidoria
reconheceu iniciativas inovadoras e de
elevado impacto social desenvolvidas
pelas Ouvidorias do Ministério Publico
brasileiro. O primeiro lugar foi conferido

ao projeto Aplicativo Android da

Ouvidoria do MPAL, coordenado pelo

Ouvidor Mauricio Pitta; o segundo lugar,
ao projeto Ouvidoria das Vitimas, do Ministério Publico do Amapa (MPAP), idealizado
pelo entdo Ouvidor Marcelo Moreira dos Santos e continuado pela Ouvidora Maricélia
Campelo; e o terceiro lugar contemplou o projeto “Ouvidoria na Praga”, do Ministério
Publico do Estado do Ceara (MPCE), coordenado pela Ouvidora-Geral Lorraine
Jacob.

Outubro

Em outubro, a

idoria Nacional VOCE NAO ESTA : ' ESCUTA QUE ACOLHE,
Ouvidoria Nacional do SOZINHO = - DIALOGO QUETRANSFORMA
Ministério Publico e
participou do Encontro I
Nacional de . =, 7
Prevencéao e

Enfrentamento aos

A Ouvidoria Nacional € um espago seguro
para acolher e tratar situagdes que podem
afetar seu bem-estar no trabalho.

Assédios e a Violéncia

Laboral,  promovido

pelo Conselho Nacional do Ministério Publico

(CNMP). O evento reafirmou a preocupagao

institucional com a valorizacao das relacdes

13
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de trabalho pautadas pela ética, pelo respeito e pela cultura do dialogo, promovendo
o comprometimento coletivo com ambientes laborais saudaveis, seguros e
colaborativos.

Na ocasido, a Ouvidoria Nacional lancou o Formulario de Atendimento a
Manifestacbes de Assédio e Violéncia Laboral, voltado exclusivamente ao
recebimento e a triagem qualificada de comunicagdes sobre assédio moral, sexual e
outras formas de violéncia no ambiente de trabalho. O instrumento padroniza o fluxo
de acolhimento e assegura escuta humanizada, sigilo e tratamento técnico
especializado, reforcando o papel da Ouvidoria como porta de entrada institucional
para a escuta e o acolhimento de situa¢des de vulnerabilidade. A programagao contou
com palestra da especialista Dra. Rose Meire Cyrillo, referéncia nacional em
Ouvidoria, integridade e prevengao aos assédios, que destacou a importancia de
estruturas preparadas e equipes capacitadas para o acolhimento responsavel e a

promog¢ao de uma cultura de respeito e confianca nas relagdes de trabalho.

No periodo, a ouvidora nacional do Ministério Publico, conselheira Ivana Cei,
apresentou ao Conselho Nacional do Ministério Publico, durante a 162 Sesséao
Ordinaria de 2025, proposta de resolugdo que institui o Cédigo de Etica das Ouvidorias
dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido. A iniciativa tem por finalidade
estabelecer parametros éticos para orientar a atuagao das Ouvidorias no exercicio de
suas atribuicdes institucionais, contribuindo para o fortalecimento da confianca
publica, da legitimidade institucional e da transparéncia administrativa, bem como para
a consolidagédo de padrdes nacionais de conduta, integridade e responsabilidade no

ambito do sistema de ouvidorias do Ministério Publico.

Ainda em outubro, a Ouvidoria Nacional esteve presente no Encontro do Grupo
Nacional de Direitos Humanos (GNDH), realizado entre os dias 8 e 11, na cidade de
Macei6 (AL). A participagao integrou o eixo de defesa dos direitos fundamentais e de
articulagdo com os 6rgaos do sistema de justica, reforcando o compromisso com o
didlogo interinstitucional.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico se fara presente no Congresso de
Operagdes Policiais — COP Internacional 2025, que sera realizado de 23 a 25 de

outubro de 2025, no Sao Paulo Expo, em Sao Paulo (SP). A participagdo ocorrera por
14
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meio da Ouvidora Nacional, conselheira lvana Cei. Na ocasido, sera apresentado o
projeto da publicagdo “Elementos para uma Atuacdo Integrada entre o Ministério
Publico e as Forgas de Seguranga Publica”, resultado dos trabalhos desenvolvidos
pelo Grupo de Trabalho composto por integrantes da Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, da Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade Policial e
Seguranga Publica (CSP/CNMP) e por promotores de Justica com atuagao
especializada na area. A iniciativa tem por objetivo subsidiar a construcéo de praticas
colaborativas e estratégias institucionais conjuntas voltadas ao fortalecimento do
controle externo, a prevencao da violéncia e a promogao de uma seguranga publica
pautada pela legalidade e pela proteg¢do dos direitos humanos.

Ainda em outubro, a Ouvidoria Nacional esteve presente no Encontro do Grupo
Nacional de Direitos Humanos (GNDH),
realizado entre os dias 8 e 11, na cidade de
Maceid (AL). A participacdo integrou o eixo
de defesa dos direitos fundamentais e de
articulagdo com os 6rgaos do sistema de
justica, reforcando o0 compromisso

institucional com o dialogo interinstitucional

e a atuacdo integrada na promogado e
protecao dos direitos humanos.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico também esteve presente no
Congresso de Operagdes Policiais — COP Internacional 2025, realizado entre os dias
23 e 25 de outubro de 2025, no Sdo Paulo Expo, em Sao Paulo (SP). A participagao
ocorreu por meio da Ouvidora Nacional, conselheira Ivana Cei. Na ocasido, foi
apresentado o projeto da publicacdo “Elementos para uma Atuagéo Integrada entre o
Ministério Publico e as Forgas de Seguranca Publica”, resultado dos trabalhos
desenvolvidos por Grupo de Trabalho composto por integrantes da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico, da Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da
Atividade Policial e Seguranga Publica (CSP/CNMP) e por promotores de Justica com
atuacao especializada na area. A iniciativa teve por objetivo subsidiar a construgao de
praticas colaborativas e estratégias institucionais conjuntas voltadas ao fortalecimento

do controle externo, a prevengao da violéncia e a promogao de uma seguranga publica
15
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pautada pela legalidade e pela prote¢cao dos direitos humanos.
Novembro

PTTITELLL Em novembro, foi assinada, pelo
!Ill!l!ll!llllllll!lﬁll '[ Conselho Nacional do Ministério Publico
~ GHERD N0 ANBIEATEDNIVERSITARI®, (CNMP), o Pacto Nacional de

i : . Ny ra "

;" e - Y Enfrentamento & Violéncia de Género nas
Y/ Y

Universidades, iniciativa inédita voltada a

prevencdo, ao acolhimento e ao

enfrentamento das violéncias de género

no ambiente académico. O instrumento
contou com a adesao inicial das universidades parceiras — Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade de S&ao Paulo (USP), Universidade Federal do Parana (UFPR),
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)
—, além do apoio das respectivas Ouvidorias locais do Ministério Publico brasileiro. O
pacto estabeleceu diretrizes conjuntas para a prevencédo, o acolhimento e o
enfrentamento da violéncia de género em ambientes académicos.

No mesmo periodo, foi celebrado Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) entre
o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério dos Portos e
Aeroportos, voltado a implementacdo de mecanismos de escuta qualificada e de
canais de atendimento humanizado em portos e aeroportos, ampliando a rede de
acolhimento e protecéo social em locais de grande circulagao de pessoas.

Como produto desse acordo, foi langada a campanha nacional de prevencao e
enfrentamento ao trafico de pessoas,
desenvolvida pela Secretaria de
Comunicacéao Social do CNMP
(Secom/CNMP), em parceria com a
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico. A
iniciativa teve por objetivo sensibilizar

viajantes, trabalhadores e instituigcdes

parceiras sobre formas de identificagao,
16
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denuncia e combate a esse tipo de violagao de direitos humanos.

Ainda em novembro, foi langada a publicacdo “Normas Aplicaveis as

Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico”,
iniciativa inédita da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico. O material reuniu, de
forma sistematizada e interativa, o conjunto
de normativos que orientam a atuacido das
Ouvidorias no ambito do Ministério Publico

brasileiro, oferecendo uma ferramenta de

consulta, pesquisa e intercambio

experiéncias institucionais.

de

A publicacdo configurou um
inventario historico e juridico de grande
relevancia, consolidando resolucoes,
regimentos internos, atos normativos e boas
praticas administrativas produzidos ao
longo da ultima década, promovendo

transparéncia, uniformizacao de

procedimentos e o fortalecimento técnico das Ouvidorias-Gerais como instancias

essenciais de escuta, participagao social e controle democratico.

Dezembro

Em dezembro, a Ouvidoria Nacional do

Ministério Publico promoveu a campanha “21
Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as

Mulheres”, iniciativa de alcance internacional

voltada a conscientizacdo da sociedade sobre as multiplas formas de violéncia de
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género e ao incentivo a participagao ativa de instituicdes e cidadaos na promogao da
igualdade e da justica social. A agéo
integrou o calendario oficial do movimento
global dos 16 Dias de Ativismo, ampliado no
Brasil para 21 dias, e contou com agdes
coordenadas de comunicacado, mobilizagao

e educacdo em direitos, realizadas em

parceria com a Rede de Ouvidorias do

Ministério Publico brasileiro.

No dia 12 de dezembro, foram lancadas as

publicagdes “Elementos para uma Atuagéo Integrada entre o

T”TT"?U

Ministério Publico e as Forgas de Seguranga Publica” e
“Trajetérias que Inspiram — Mulheres do Ministério Publico
Brasileiro”. Esta ultima reuniu historias de vida e experiéncias
de mulheres que marcaram a historia do Ministério Publico
em diferentes estados, destacando liderangas femininas,
conquistas institucionais e agbes transformadoras no campo

dos direitos

humanos e da
equidade de género. A obra, coordenada
pela Ouvidoria Nacional, valorizou o
protagonismo feminino e simbolizou o

reconhecimento da contribuicdo das

mulheres para a consolidagdo de um

Ministério Publico plural, inclusivo e
comprometido com a justi¢a social.
Encerrando as acdes do ano, foi
langada a publicagdo “Memodrias: Historico
das Ouvidorias do Ministério Publico
(2015-2025)”, produzida pela Ouvidoria

Nacional do Ministério Publico. A obra

reuniu relatos e trajetorias profissionais dos
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ouvidores e ouvidoras-gerais que estiveram a frente das Ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro ao longo da ultima década, apresentando vivéncias institucionais,
desafios, conquistas e perspectivas de cada gestdo. Mais do que um registro
documental, “Memodrias” consolidou-se como um testemunho coletivo sobre o papel
das Ouvidorias do Ministério Publico como espagos de escuta, transparéncia e

aproximacao com a sociedade.

4. Estatistica

Painel Gerencial da Ouvidoria

1. Panorama Geral Mcifestages (CHMP) P— Mg (WPE < M)
Manifestagées (CNMP)

3 | )|
1 1

Quantidade de manifestaces Quantidade de manifestacSes por més

 ‘ '§ /\_/-\

=) v
1

No segundo semestre de

2025, compreendendo o terceiro

e o0 quarto trimestres, a
Ouvidoria Nacional do Ministério ’

Publico registrou 2.328 oo —
Quantidade de manifestapdes por forma de Quantidade de manifestacSes por sexo do manifestante
H ~ . recebimento
manifestagcdes, reafirmando-se fr——T

como canal estratégico de

escuta qualificada, interlocucao

institucional e fortalecimento da

participacao social no ambito do Ministério Publico brasileiro.

As manifestagdes foram recebidas, de forma predominante, por meio da
plataforma Ouvidoria Cidada, o que evidencia a consolidagdo do atendimento digital

como principal meio de acesso da populagao a Ouvidoria Nacional.
2. Canais de Atendimento

No periodo analisado, a Ouvidoria Nacional operou por meio de plataforma

multicanal, com a seguinte distribuicdo aproximada dos atendimentos:
e Ouvidoria Cidada (formulario eletronico): cerca de 94% a 95%
o E-mail: cerca de 3%

e Atendimento presencial: até 2%
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e Telefone: cerca de 1%

« WhatsApp e correspondéncia fisica: percentuais residuais ou inexistentes

Os dados demonstram a efetividade e a ampla utilizacdo do sistema

eletrénico, aliado a canais complementares que asseguram acessibilidade e
inclusdo.

3. Tipologia das Manifestagoes

No conjunto do segundo semestre de 2025, as manifestacbes concentraram-

se, majoritariamente, nas seguintes categorias:
e Representacdes
 Reclamacbes
o Pedidos de Informacéao

No 3° trimestre, destacaram-se 535 Representagdes e 530 Reclamacgdes,

além de 146 Pedidos de Informacéo, 22 Sugestdes, 20 Criticas e 5 Elogios.

No 4° trimestre, foram registradas 580 Representagdes, 381 Reclamacgbes, 91
Pedidos de Informacao, 22 Criticas, 18 Sugestdes e 2 Elogios.

O volume expressivo de Representacdes e Reclamacgdes, ao longo de todo o
semestre, evidencia a centralidade da Ouvidoria Nacional como instancia de
recebimento e encaminhamento de demandas relacionadas a atuacao institucional e

funcional do Ministério Publico.

Ressalta-se que, no periodo, os Pedidos de Informagéo foram integralmente

respondidos dentro dos prazos legais, nédo havendo registro de negativa de acesso
a informacéo.

4. Origem das Manifestagoes

As manifestagbes tiveram abrangéncia nacional, sendo registradas por

20



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
OUVIDORIA NACIONAL

cidadaos de todas as unidades da

Federacdo, envolvendo Ministérios
Publicos estaduais, o Ministério
- 3 . . : Publico da Unido e seus ramos

especializados.

Observa-se maior
concentragao em unidades
o T . . .
i federativas com maior densidade
- S

populacional, sem prejuizo da
participagéo significativa de estados de todas as regides do pais, o que reforgca o

carater nacional da Ouvidoria.
5. Assuntos Demandados

No segundo semestre de 2025, as manifestagdes analisadas por assunto

concentraram-se, principalmente, nos seguintes eixos tematicos:
e Administracédo e funcionamento do Ministério Publico
o Atuacdo de membros ou servidores

Esses dois temas, de forma recorrente nos dois trimestres, representaram
parcela expressiva das manifestagdes, superando, em conjunto, 40% do total, o que
evidencia a procura da Ouvidoria para questbes relacionadas a organizagao

institucional e a atuagao funcional.
Também figuraram entre os temas mais recorrentes ao longo do semestre:
« Demandas alheias a competéncia institucional
o Categoria “Outros”
e Crimes
o Concurso publico
e Servicos publicos
o Controle externo da atividade policial

e Improbidade administrativa )1
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e Leide Acesso a Informagao

Os demais assuntos apresentaram distribuicdo pulverizada, com menor
incidéncia individual, abrangendo &reas como saude, infancia e juventude,

acessibilidade, meio ambiente, educacao e direitos da pessoa idosa.
6. Radar Ambiental

O Aplicativo Radar Ambiental consolidou-se, ao longo do segundo semestre
de 2025, como ferramenta estratégica no enfrentamento aos crimes ambientais e na

promogao da participacéo cidada.

No 4° trimestre, foram registradas 606 manifestacdes relacionadas a questdes

ambientais, envolvendo, principalmente:
o Dano ambiental
e Poluigao sonora
e Desmatamento
e Queimadas
e Poluicao do ar

As manifestagdes tiveram ampla distribuicdo geografica, com destaque para
registros oriundos de Amapa, Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro,

evidenciando a relevancia nacional da ferramenta.

7. Ouvidorias Tematicas

No segundo semestre de 2025, as oys tuvinors | @)= A@i
ouvidorias tematicas mantiveram atuagdo @i :
relevante: e
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A Ouvidoria das Mulheres contabilizou mais de uma centena de
manifestagdes no periodo, com destaque para o 4° trimestre, que registrou 99
manifestagbes, voltadas a defesa dos direitos das mulheres e ao

enfrentamento da violéncia de género.

A Ouvidoria Nacional de Combate a Violéncia Policial registrou, no 4°

trimestre, 28 manifestacbes, todas

qumnm{:s ia . d:& W
analisadas e encaminhadas as Q, ik TR c, ’
ManifestagGes
autoridades competentes, reforcando o
papel da Ouvidoria no acompanhamento e ’L* <\
encaminhamento dessas demandas = \
E——
- - -
8. Perfil dos Manifestantes
8.1 Sexo

Observou-se participagao de pessoas de ambos os sexos, com predominancia

masculina, além de parcela de manifestacbes sem identificacdo do sexo do

manifestante.

8.2 Ocupacao

Quanto a ocupacao declarada, destacaram-se, ao longo do semestre:
Servidor(a) publico(a)

Advogado(a)

Outros segmentos da sociedade

Desempregado(a)

Aposentado(a)

Atuacao na area administrativa
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mantesiacio

1,96

MNota mécia em reiacio 30 || Nets méca em relacio 3o
atingimento do coyetvo da aendiments pela

incics

e
Sestacio g

60,87%

Avanacdes or 100 de mandestacio

O perfil revela diversidade social e
profissional, reforcando o alcance da
Ouvidoria Nacional junto a diferentes

publicos.
9. Pesquisa de Satisfagcao

No periodo, foram registradas
avaliagdes no sistema de pesquisa de
satisfacao, com indicadores  que
subsidiam a analise continua dos fluxos de

atendimento, destacando-se:

Nota média relacionada ao atendimento objetivo das manifestagoes
Nota média relacionada ao atendimento pela SICSIDAO

indice geral de satisfagdo em torno de 60%

Os dados orientam acdes de aprimoramento continuo da experiéncia do

usuario.

10. Estatistica nacional

No segundo semestre de 2025, considerando os dados consolidados do

terceiro e do quarto trimestres, as Ouvidorias dos Ministérios Publicos brasileiros

registraram 218.508 manifestagdes, sendo 116.539 no terceiro trimestre e 101.969

Quantidade de Manifestagdes

Manifestagdes Registradas pelas Ouvidorias do MP no quarto trimestre. As
2° Semestre de 2025

120000 -

100000 -

80000 -

60000 A

40000 4

20000 -

32 Trimestre 2025

Trimestre

manifestagdes tiveram
abrangéncia nacional, com
registros em todos os ramos e
unidades do Ministério Publico,
destacando-se os Ministérios
Publicos estaduais das regides
Sudeste, Nordeste e Sul, que

concentraram (0N ] maiores

42 Trimestre 2025

volumes absolutos, além das
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manifestagdes dirigidas aos ramos da Unido, o que evidencia a capilaridade e a

utilizagdo continua do sistema de ouvidorias em todo o territério nacional.

No recorte tematico do semestre, observou-se elevada incidéncia de
manifestacdes relacionadas a Crimes (22.108 registros no 3° trimestre e 9.895 no 4°
trimestre), Concurso publico (6.795 no 3° trimestre e 5.465 no 4° trimestre),
Improbidade administrativa (10.872 no 3° trimestre e 11.381 no 4° trimestre), Outros
(22.820 no 3° trimestre e 21.003 no 4° trimestre), Meio ambiente (7.206 no 3°
trimestre e 6.270 no 4° trimestre), Infancia e juventude (5.361 no 3° trimestre € 4.294
no 4° trimestre) e Saude (6.605 no 3° trimestre e 6.758 no 4° trimestre). Também
mantiveram participacdo relevante as manifestagbes relativas a administracéo e
funcionamento do Ministério Publico, a atuagdo de membros ou servidores e as
demandas alheias a competéncia institucional, demonstrando padréo recorrente de
procura das ouvidorias tanto para o acompanhamento da atuagao ministerial quanto

para a busca de orientagdes e encaminhamentos no ambito do sistema de justica.
11. Consideragoes Finais

Os dados do segundo semestre de 2025 evidenciam a Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico como canal consolidado de participagdo social, transparéncia e
controle democratico, com atuagdo multicanal, abrangéncia nacional e crescente

especializagao tematica.

A predominéncia de demandas relacionadas a atuacgao institucional e
funcional do Ministério Publico, aliada a expressiva utilizagdo da plataforma digital,
reforgca a importadncia do continuo aperfeicoamento dos fluxos de atendimento, da
comunicagao institucional e da integragao entre as unidades do Ministério Publico

brasileiro.
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