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OUVIDORIA NACIONAL

APRESENTACAO

presente relatorio sintetiza os dados e atividades da Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico no periodo de janeiro a junho de 2023. O proposito
fundamental deste documento é oferecer informacgoes estatisticas que
refletem o compromisso e as realizacbes da Ouvidoria durante o
semestre.

Neste contexto, € essencial destacar que este relatorio adere estritamente
as diretrizes delineadas na Resolucao CNMP n° 95, datada de 22 de maio
de 2013. Cabe ressaltar que essas orientacdes foram sujeitas a ajustes
por meio das Resolucées CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016, e n°
180, de 7 de agosto de 2017. A adesao a essas normativas reflete nosso
comprometimento em seguir padroes de exceléncia e transparéncia em
nosso trabalho.
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ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

POSSE DO
OUVIDOR NACIONAL CONSELHEIRO .
ROGERIO MAGNUS VARELA

Em 28 de fevereiro de 2023, durante a 22 Sessao Ordinaria de 2023, o Conselheiro
Rogério Varela, representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB no CNMP, foi
eleito por aclamagdo como o novo Ouvidor Nacional do Ministério Publico.
Anteriormente, Dr. Varela havia sido escolhido pelo Pleno do Conselho Federal da
OAB para representar a advocacia brasileira em uma das vagas destinadas a OAB no
CNMP. Com ampla experiéncia e formacao académica destacada, ele assumiu o
papel de conselheiro, enfatizando a importancia do respeito a advocacia, do devido
processo legal e do combate a qualquer tentativa de abuso de autoridade por parte
de promotores e procuradores. Ao longo de seus mais de 26 anos de atuacao como
advogado, Dr. Varela desempenhou papéis de destaque, como presidente da
Comissao Nacional do Exame de Ordem e Membro da Comissao Nacional de
Educacao Juridica na gestao do triénio 2016-2019. Além disso, atuou como juiz
substituto na categoria de jurista no TRE (Tribunal Regional Eleitoral) da Paraiba e é
fundador do Instituto Eduardo Correia. O novo conselheiro reforcou a necessidade de
vigilancia e coibicao de casos de abuso de autoridade, especialmente em relagao ao
sigilo profissional dos advogados, reiterando seu compromisso de trabalhar pela
salvaguarda dessas prerrogativas no CNMP.
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12 REUNIAO ORDINARIA DA REDE DE
OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO

A Rede de Ouvidorias dos Ministérios Publicos,realizou em 02 de mar¢o a 12 Reuniao
Ordinaria do ano de 2023, cujo foco foi a importancia das Ouvidorias no combate a
desinformacao e no apoio as mulheres.

No primeiro painel, Frederico Franco Alvim, assessor de Enfrentamento a Desinformacao
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), discutiu os impactos da desinformacdo na
democracia brasileira.

No segundo painel contou com a participacao de Regina Célia Almeida Silva Barbosa,
vice-presidente do Instituto Maria da Penha, que enfatizou importancia de oferecer um
servico rapido e eficaz para acolher as mulheres vitimas de violéncia, destacando a
necessidade de preparo para ouvir e acolher essas mulheres.

No terceiro painel se discutiu a revitalizacao das acdes de cooperacao entre CNMP,
Ministério das Mulheres e Ministério dos Direitos Humanos para tratar das demandas
registradas nos canais de atendimento do Disque 100 (Direitos Humanos) e Disque
180(Violéncia contra a Mulher).

Participaram do evento Bruno Renato Nascimento Teixeira, ouvidor do Ministério dos
Direitos Humanos; Denise Yamamoto, diretora de Protecao de Direitos da Secretaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher; e Ellen Costa, coordenadora da
Central 180.
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22 REUNIAO ORDINARIA DA REDE DE OUVIDORIAS
DO MINISTERIO PUBLICO o

Em 11 de maio a Rede de Ouvidorias do Ministério Publico realizou a 22 Reuniao Ordinaria
do ano de 2023, com a participagao de ouvidores de varias unidades do Ministério
Publico.

O membro do Ministério Publico do Rio de Janeiro, Emerson Garcia, discutiu a
relevancia das ouvidorias em relagao aos direitos sociais e como elas se encaixam na
analise das politicas publicas e da atuacao do Ministério Publico.

Carla Regina Nedel Rech, ouvidora do Sebrae Nacional, compartilhou as boas
praticas  das ouvidorias no mercado, incluindo o acolhimento e tratamento de
manifestagoes, a voz do cliente e a prevencao da violéncia contra a mulher e equidade
de género.

A ouvidora da Mulher na Justica Eleitoral, desembargadora Nilsoni de Freitas Custddio,
destacou as medidas e iniciativas do Judiciario para combater a violéncia contra a
mulher e garantir uma prestacao jurisdicional célere, incluindo a criacao de Ouvidorias
da Mulher em diversos tribunais.




ACOES DA OUVIDORIA NACIONAL

632 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES DO

MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA
UNIAO

A 632 Reuniao do Conselho Nacional de Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido (CNOMP), foi
realizada no Ministério Publico de Sao Paulo (MPSP).
Durante o evento, os ouvidores de diversos estados do
pais e o Ouvidor Engel Muniz se reuniram para discutir
temas relevantes relacionados ao aprimoramento do
atendimento ao usuario e dos servicos oferecidos,
promovendo a troca de conhecimento entre os
participantes.
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Encontro da Ouvidoria das Mulheres com Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP

No dia 17 de janeiro, um evento para a promocao da igualdade de género e a
seguranca das mulheres foi realizado pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
em parceria com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). O encontro
da Ouvidoria das Mulheres contou presenca do Dr. Francisco Tadeu Barbosa,
Secretario Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

A reuniao teve como obejtivo buscar apoio na SENASP para as situacdoes que
demandam atuacao da forca policial.

Participacao no programa "Trocando em Miudos"

A participacao no programa "Trocando em Miudos" com Marcio Alvarenga na Radio
Universitaria FM foi uma oportunidade valiosa para promover candidaturas femininas.
Marcio Alvarenga, renomado comunicador, proporcionou uma plataforma para
debates relevantes na sociedade. Essa experiéncia reforgou seu compromisso com a
participacao das mulheres na politica e destacou a importancia da colaboracao.

Ao 36
CONTIGPONTO

Neste sabado a partir das 11 horas no Contraponto do Trocando em Miludos pela Radio U
FM a discussdo do tema “PEC 09/2023 E AS CANDIDATURAS FEMININAS”. Dois pontos ¢

~cientista politico Edilson Graciolli, Professor Titular da UFU e A,
Barroso,Promotora de Justica do Ministério Publico d
- A mediag&o do jornalista Marcio A
‘WWW.programatrocandoemmiu
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Dia Internacional das Mulheres no Palacio do Planalto

A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Publico, representada
pela membra auxiliar Bianca Stella Azevedo Barroso, participou, no dia 8 de marco,
da celebracdo do Dia Internacional das Mulheres, no Palacio do Planalto, em
Brasilia. O evento foi organizado pelo Ministério das Mulheres, chefiado pela
ministra Cida Goncalves, e contou com a presenca do presidente da Republica, Luiz
Inacio Lula da Silva.

Evento de langamento do Agosto Lilas

A Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Ministério Publico, participou ,
no dia 08/03/23, do lancamento, por Senadoras e Deputadas Federais, da
campanha Agosto Lilas, de conscientizacao sobre a violéncia contra mulheres, em
evento no Salao Nobre da Camara, em que também celebraram os 17 anos da Lei
Maria da Penha e os 10 anos da Secretaria da Mulher da Camara.
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https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2006-08-07;11340
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:2006-08-07;11340
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S e A -

Reunido no Ministério das Mulheres T S

No dia 14 de fevereiro, a Ouvidoria das Mulheres do Conselho

Nacional do Ministério Publico se reuniu com representantes do

Ministério das Mulheres. Luciana Andrade, procuradora-geral de | i
Justica do Espirito Santo, coordenadora da Comissao Permanente de g L
Combate a Violéncia Doméstica (Copevid), apresentou a Carta de | = .
Apresentacao da Copevid a secretari nacional Carmen Foro,
enfatizando o compromisso doMinistério Publico no combate a 1 4
violéncia doméstica. O documento aborda pontos prioritarios e | '
propostas, incluindo a revisao do Pacto Nacional de Enfrentamento da :«
Violéncia contra a Mulher e o alinhamento do fluxo do Ligue 180, entre

outros. Além disso, membras auxiliares da Ouvidoria Nacional - 0
estiveram com Ellen Costa, coordenadora do "Disque 180" discutindo | '
um novo acordo de cooperacgao técnica para encaminhar denuncias
de violéncia doméstica e outras manifestacdes que exijam acao do f . ‘
Ministério Publico. Também estiveram presentes Tais Cerqueira Silva, _ & L
assessora especial da ministra da Mulher, e Aline Yamamoto, o

especialista da ONU Mulheres.




Maio: Junho:

e 02/05: Reuniao online com o Sebrae Nacional. e 12/06: Participacao na reuniao do GT Representatividade com o Dr.

e 02/05 - Reuniao GT - Observatério do MP em defesa da Rogério Varela.

Democracia da Comissao Temporaria de Defesa da Democracia e 12/06: Reunidao com a Ouvidora da Mulher do CNJ, Ministra Maria

e 03/05 - Reunido do GT Géneros da Comissao de Defesa dos Helena Malmam.

Direitos Fundamentais - CDDF e 13/06: Reunidao com a Ouvidora do Ministério das Mulheres, Thais

e 23/05 - Participacao em debate na Radio Jornal em Recife/PE Lima.
sobre o protocolo Violeta que trata sobre assédio sexual em e 13/06: Reuniao na Secretaria das Mulheres da Céamara dos
bares, restaurantes e eventos Deputados.

e 23 e 24/05: Participagcao no Congresso Estadual do MPPE em e 14 e 15/06: Participacao no Congresso CONAM Mulheres em
Caruaru, incluindo mesa de teses e presidéncia do debate da Brasilia, com uma palestra sobre Violéncia Politica de Géneros.
palestra sobre o Protocolo sob perspectiva de géneros com a e 27/06 - Reuniao on line com Disque 180 - Aline Yamamoto.
Procuradora do MPGO lvana Farina e Raquel Dodge. e 27/06 Reuniao com GT Géneros - CDDF

e 26/05: Participacao em um evento do MPF sobre a campanha
contra o assédio moral pela Comissao de Assédio do MPF.
e 30/05 - Reuniao do GT Géneros - CDDF



ESTATISTICAS DA OUVIDORIA

®1°Trimeste = 2°Trimestre

350
300 Destacaram-se este ano
- manifestagcoes sobre direitos das
mulheres, refletindo a crescente
200 relevancia do tema neste ano.
150 A Ouvidoria do Nacional, tomou medidas para
100 aprofundar as discussoes sobre direitos das
mulheres, estabelecendo parcerias
50 estratégicas para avancar nesse dominio,
refletindo um compromisso conjunto com a
L R S 5 igualdade de género e justica.
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CANAIS DE ACESSO =1° TRIMESTRE = 2° TRIMESTRE

700
O Compromisso da Ouvidoria 600
Nacional com a Eficiéncia e o
Acessibilidade

400
O destaque dado ao Sistema Ouvidoria Cidada
como um indicativo eficaz e acessivel de 300
interacao entre a sociedade e a Ouvidoria
Nacional reflete o compromisso em manter 200

canais de comunicacao eficientes para atender

as demandas dos cidaddos. Isso motiva a 100
continua melhoria do sistema e de outros canais

de comunicacao, assegurando que a Ouvidoria 0 @ < o N
Nacional mantenha-se acessivel e responsiva ao & *0'5@% Q}g@(\ &
publico, incluindo o Ministério Publico e o CNMP. & N A
>
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= 1° SEMESTRE = 2° SEMESTRE

350
ASSUNTOS -
Organizacao 250
Tematica das 200
Manifestacoes

Recebidas pela 150

Ouvidoria Nacional 00

O grafico ao lado demonstra
os temas que abrangem a
maioria das manifestacoes 0
recebidas pela Ouvidoria
Nacional, permitindo uma

50

»
compreensdo clara das %Q‘.\
., . <
principais areas de interesse .(bb?&é\‘\e
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ROGERIO MAGNUS VARELA GONCALVES

Ouvidor Nacional do Ministério Publico
Membros Auxiliares :

ANDREA MOURA SANTOS SAMPAIO
Promotora de justica

BIANCA STELLA AZEVEDO BARROSO
Promotora de justica

ROSE MEIRE CYRILLO
Colaboradora Eventual

EQUIPE:

Astrogildo Guedes (Servidor)

Chiara Giovana de Freitas Peres (Estagiaria)
Eraldo Junior Mendes dos Santos (Apoio Administrativo)
Flavio Laerth de Jesus Pereira Ribeiro (Servidor)
Fernanda Carolina Cordeiro Costa (Servidora)
Gracinete Lago dos Santos(Apoio Administrativo)
Layanne Alves Santana (Estagiaria)

Yanson Avila Paz Castelo Branco (Servidor)

Solange Marques Cassis (Coordenadora)



