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O presente relatorio tem como proposito
fornecer dados estatisticos referentes
as atividades realizadas pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico durante o
periodo de janeiro a marco de 2024.

Nesse contexto, este documento adere
rigorosamente as orientacoes
estabelecidas pela Resolucao CNMP n°
95, datada de 22 de maio de 2013, a
qual foi objeto de modificacOes pelas
Resolucoes CNMP n° 153, de 21 de
novembro de 2016, e n° 180, de /7 de
agosto de 2017/.



RECLAMACOES
Manifestacdes de insatisfacao, investidas ou
nao de gravidade, com responsabilidade de

acao ou omissao atribuida ao Ministério
Publico, aos membros ou seus servicos
auxiliares;

ELOGIOS
ManifestacOes de satisfacdo ou
reconhecimento da qualidade dos servicos
prestados, dos atos ou procedimentos dos
executados pelo Ministério Publico, pelos
membros e pelos seus servicos auxiliares; e

SUGESTOES
Proposta de melhoria e aprimoramento dos
servicos do Ministério Publico, além de
propostas de inovacao de procedimentos ou

servicos prestados; (Redac&o dada pela
Resolucio n° 180, de 7 de agosto de 2017)

CRITICAS
Manifestacdes de censura contra ato,
procedimento, servico ou posicdo adotada
pelo Ministério Publico, pelos membros ou

pelos servicos auxiliares; (Redacdo dada pela
Resolucio n° 180, de 7 de agosto de 2017)

REPRESENTACAO
Manifestacdes residuais em relacado a
reclamacéo, a critica e ao pedido de

informac3o; (Redacdo dada pela Resoluc&o n°
180, de 7 de agosto de 2017)

PEDIDOS DE INFORMACAO
Manifestacdes que se enquadrem aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo.




TIPOS DE SOLICITAGAO OUVIDORIA CNMP/1° TRIM 2024

RECLAMAGOES

Neste segmento, analisaremos as
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria
Nacional de julho a setembro de 2023.
Isso oferecera informacdes sobre as
quantidades de manifestacdes por tipo
de atendimento neste periodo. Os dados
da tabela abaixo resumem a distribuicao
das manifestagbes por tipo de
manifestacao recebida:

OUVIDORIA DAS MULHERES

REPRESENTAGCAO

N
O

—

PEDIDOS DE INFORMACAO

—
W

CRITICAS

SUGESTOES
ELOGIOS

PEDIDOS DE ORIENTACAO
( PRESENCIAL, VIA WHATSSAP, E-MAIL E OUTROS)

TOTAL




700

600

200

400

300

200

100

SISTEMA ELETRONICO

WHATSAPP

TELEFONE

—~—

E-MAIL

PRESENCIAL



OUVIDORIA CNMP/1° TRIM 2024

Ouvidoria das Mulheres

Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico

Atuacao de Membros e Servidores

Administracado e Funcionamento do Ministério Publico

Concurso Publico

Lei de Acesso a Informacao

Idoso

Educacao

Consultas e Duvidas Juridicas

Saude

Infancia

Crime

Servicos Publicos

172

12

110

107

o7

29

27

25

21

21

16

13

12

ASSUNIOS

A tabela ao lado organiza os diferentes
temas que abrangem as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria Nacional,
permitindo uma compreensao clara das
principais areas de interesse e

preocupacao dos cidadaos.
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Improbidade Administrativa

Controle Externo da Atividade Policial

Meio Ambiente

Discriminacao de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental

Consumidor

Execucao Penal

Sindical

Sugestao

Eleitoral

Residéncia ha Comarca e Lotacao de Membros

Outros

TOTAL

146

906

ASSUNIOS

A categorizacdo das manifestacdes
revela as principais preocupacdes
dos cidadaos, refletindo temas de
impacto. Essa analise proporciona um
panorama das questdes prioritarias

abordadas na interacao com a
Ouvidoria Nacional.
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Dra. Ivana Lucia Franco Cei

Conselheira Nacional
Ouvidora Nacional do Ministério Publico

Dr. Oswaldo D Albuquerque Lima Neto
Membro Auxiliar da Ouvidoria Nacional
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