CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
PORTARIA CNMP-PRESI N° 246 DE 8§ DE SETEMBRO DE 2026

Institui o Protocolo Administrativo Digital do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e
dispde sobre o servico de expedi¢cdo no ambito do
CNMP.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO,
no uso das atribuicdes previstas nos arts. 130-A, I, da Constituicdo da Republica de 1988 e 12,
XVII, do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, e tendo em vista o

que consta dos autos do Processo Administrativo n® 19.00.1000.0005127/2026-27, RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta Portaria institui o Protocolo Administrativo Digital do Conselho Nacional

do Ministério Pablico (CNMP) e dispde sobre o servico de expedicdo no ambito do CNMP.

CAPITULO IT
DO PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DIGITAL

Art. 2° Os documentos eletronicos ou digitalizados destinados ao CNMP e
relacionados a 4rea-meio do Conselho serdo recebidos exclusivamente pelo Protocolo
Administrativo Digital, disponibilizado no Portal do CNMP, a ser operado e gerido pela
Coordenadoria de Protocolo, Autuacdo e Distribuicio (COPAD), unidade vinculada a
Secretaria Processual (SPR).

§ 1° Admitir-se-a o recebimento de documentos por outros meios nas seguintes
hipoteses:

I — manifestacdes cadastradas pela Ouvidoria do CNMP;

IT — pedidos via Servig¢o de Informacao ao Cidadao (SIC);

[T — documentos recebidos por meio de sistemas informatizados proprios do CNMP,
nos termos de regulamentagdo especifica.

§ 2° O remetente deverd preencher o formulario eletrénico de Protocolo
Administrativo Digital, do qual deverdo constar, no minimo, os seguintes dados de
identificacdo:

I — nimero do CPF ou do CNPJ do remetente;

I — nome da institui¢do ou da pessoa fisica remetente;
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[T — setor da institui¢do responsavel pelo envio do documento;

IV — pessoa fisica responsavel pelo cadastramento das informacgdes;

V — telefone para contato do responsavel pelo envio das informagdes;

VI — e-mail do responsavel pelo envio das informagdes;

VII — destinatario do documento;

VIII — setor a que pertence o destinatario do documento;

IX — descrigao do documento.

§ 3° O remetente poderd atribuir carater sigiloso ao documento a ser protocolizado,
mediante o preenchimento de campo especifico no formulério.

§ 4° O documento principal a ser encaminhado por meio do Protocolo Administrativo
Digital terd tamanho méximo de 10MB e devera ser encaminhado necessariamente em formato
PDF.

§ 5° Além do documento principal, o remetente podera cadastrar até cinco anexos nos
formatos PDF, XLS, XLSX, ODS, ODT, DOC, DOCX, JPG ou PNG, os quais deverdo possuir
tamanho maximo de 10MB cada.

§ 6° Apos o preenchimento e envio do formulario, o remetente receberd o comprovante
eletronico de protocolo, que contera:

[ — nimero do protocolo;

II — data e horario do envio do documento;

[T — identificagcdo do remetente e do destinatario do documento;

IV —relacdo dos arquivos anexados ao formulario.

§ 7° Os requisitos técnicos de formato e tamanho dos arquivos poderao ser atualizados
por ato do Secretario-Geral, com ampla divulga¢@o no Portal do CNMP.

§ 8° A indicagdo de sigilo sera avaliada pela unidade destinataria, que poderd manté-
la ou afasta-la, observadas a Lei n® 12.527/2011 e a regulamentacao interna.

Art. 3° Sao de exclusiva responsabilidade do remetente:

I — a equivaléncia entre os dados informados para o envio do documento e os
constantes do documento protocolizado;

IT — a indicagdo de sigilo do documento, se necessario;

[T — as providéncias necessdrias para que os documentos enviados estejam em
conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas nesta Portaria, especialmente no
que se refere ao formato e ao tamanho do arquivo enviado;

IV — a inclusdo dos arquivos legiveis e em ordem inteligivel;
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V — o contato com a COPAD para confirmar o efetivo recebimento dos documentos
protocolizados, na hipotese de haver falha na emissdo ou no recebimento do comprovante
eletronico de protocolo.

Art. 4° Os documentos encaminhados via Protocolo Administrativo Digital serdo
automaticamente inseridos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e enviados a unidade
destinataria.

Paragrafo unico. Caso a matéria verse sobre assunto alheio as suas atribuigdes, a
unidade destinataria devera remeter o documento a unidade competente.

Art. 5° Para fins de cadastramento de documentos, o Protocolo Administrativo Digital
funcionard 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada eventual
indisponibilidade técnica do servico.

§ 1° Na hipdtese de indisponibilidade técnica do servigo, a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo (STI) providenciard o imediato bloqueio do formulario de Protocolo
Administrativo Digital e a ampla divulgagado do fato por meio do Portal do CNMP e da Intranet.

§ 2° A STI devera manter registro dos casos de indisponibilidade técnica do servigo,
do qual conste a data e hora do inicio e do fim da indisponibilidade, bem como o motivo para
a interrupcao do servigo.

§ 3° As falhas na transmissdo ou na recepc¢ao de dados decorrentes dos equipamentos
ou da conexdo da Internet utilizados pelo remetente ndo servirdo de escusa para o
descumprimento de prazos previstos em lei ou em ato normativo.

Art. 6° Ao receber documentos por correio eletronico, as unidades deverdo devolver
ao remetente, orientando que o envio seja feito via Protocolo Administrativo Digital do CNMP.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, a unidade receptora, caso entenda pertinente,
podera realizar o cadastramento do documento recebido via correio eletronico no Protocolo
Administrativo Digital, com a posterior inser¢ao no SEI para regular tramitagao.

Art. 7° O fornecimento de dados falsos implicard a invalidacdo do protocolo, sem
prejuizo das san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis, do que o remetente sera
cientificado no formulério eletronico.

Paragrafo tnico. A Secretaria-Geral podera determinar que o remetente apresente a via
original do documento remetido pelo Protocolo Administrativo Digital nas hipoteses de duvida

acerca da autenticidade deste ou em decorréncia de previsdo legal.
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Art. 8° As pegas processuais relacionadas a area finalistica do CNMP deverdo ser
encaminhadas, exclusivamente, por meio do Sistema Integrado de Processos Eletronicos —
ELO, nos termos da Portaria CNMP-PRESI n° 63, de 26 de maio de 2015.

Paragrafo unico. Documentos de natureza finalistica enviados em meio fisico, pelo
Protocolo Administrativo Digital ou via e-mail serdo devolvidos ao remetente com a orientagao
de que deverao ser encaminhados via Sistema ELO.

Art. 9° Documentos cadastrados no Protocolo Administrativo Digital que ndo sejam
relacionados as atribuicdes do CNMP serdo encaminhados a Ouvidoria Nacional para a devida
orientagao.

Art. 10. Caberd ao Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) o recebimento e o
registro das encomendas e dos documentos em meio fisico destinados ao CNMP que ndo se
enquadrem nas disposi¢des dos artigos anteriores.

§1° Apos o devido registro, o material recebido deverd ser imediatamente
encaminhado pelo GSI a respectiva unidade destinataria.

§2° Os documentos da area-meio recebidos em meio fisico serdo digitalizados e
cadastrados no Protocolo Administrativo Digital pela COPAD, com posterior devoluciao ou

descarte do original, conforme a politica de gestdo documental.

CAPITULO III
DA EXPEDICAO

Art. 11. A expedicdo de documentos ou encomendas via Correios sera
realizada pela COPAD.

Art. 12. A unidade remetente devera efetuar o registro da expedi¢do no SEI,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas na base de conhecimento do processo
Institucional — Expedicao.

§ 1° O documento ou encomenda devera estar devidamente acondicionado,
lacrado e etiquetado, com os dados completos do destinatario e do remetente, em conformidade
com as exigéncias de postagem dos Correios.

§ 2° A inobservancia do disposto no pardgrafo anterior importard em
devolucao do documento ou encomenda a unidade remetente.

§ 3° Fica estabelecido o prazo limite anual de 30 de novembro para a
expedi¢do de documentos ou encomendas que ndo estejam vinculados aos processos da area
finalistica do CNMP, ressalvados os casos urgentes, mediante autorizagao da Secretaria-Geral.

Art. 13. A solicitagdo de postagem mediante Aviso de Recebimento (AR) ¢
restrita ao envio de comunicagdes processuais, ressalvadas situacdes previamente submetidas a
autorizacao expressa do Secretario-Geral.

§ 1° O AR devolvido pelos Correios sera digitalizado, inserido no processo
administrativo que deu origem a demanda e enviado a unidade remetente pela COPAD.
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§ 2° Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem retorno do AR, a unidade
remetente solicitard a COPAD a emissdo de segunda via, desde que ndo ultrapassados 90
(noventa) dias desde a postagem.

Art. 14. O cédigo de rastreamento do documento ou encomenda postada sera
inserido no processo administrativo que deu origem a demanda e enviado a unidade demandante
pela COPAD.

Art. 15. Quando o volume de documentos ou encomendas destinados a
expedicao ultrapassar a capacidade operacional de armazenamento da COPAD, o envio pelas
unidades do CNMP sera realizado em lotes, conforme critérios e cronograma definidos pela
propria Coordenadoria.

Art. 16. Compete & COPAD a entrega fisica aos Correios de documentos e
demais materiais destinados a expedi¢ao, apds concluido o fluxo administrativo interno.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 17. Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagdo desta Portaria serdo
resolvidas pela Secretaria-Geral, inclusive no que se refere a destinacdo correta a ser dada aos
documentos recebidos pelo Protocolo Administrativo Digital.
Art. 18. Fica estabelecido que, a partir de 8 de setembro de 2026, o Protocolo
Administrativo Digital no CNMP sera de uso obrigatorio.

Art. 19. Fica revogada a Portaria CNMP-PRSI n° 137, de 3 de setembro de 2020.

Brasilia, data da assinatura cletronica.

PAULO GUSTAVO GONET BRANCO
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