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1. Apresentacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), para o triénio 2019-2021, elaborado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), com o acompanhamento da Secretaria de Gestado
Estratégica (SGE).

Trata-se do quarto ciclo de construcao de planos diretores para o tema Tecnologia da
Informacao (TI) no &mbito do CNMP, sendo o segundo inserido no projeto de elaboragao dos
Planos Diretores das unidades do CNMP conduzido pela Secretaria de Gestao Estratégica. Para
elaboracdo desta versdo do PDTI, a SGE aplicou a metodologia de elaboracdo de planos diretores
implementada por aquela unidade a partir da elaboracao do PDTI 2016-2018.

1.1. Metodologia de elaboracao

O processo de elaboracdo do PDTI 2019-2021 deu-se em quatro etapas principais,
conforme representado no diagrama da figura 1:

Diagnéstico Objetivos de Indicadores e Portfélio de

Estratégico Contribuicdo Metas Acoes

Figura 1 — Etapas de elaboragéo do PDTI 2019-2021

A primeira dessas etapas, que contou com a participacdo de toda a equipe da
Secretaria de TI, foi o diagndstico estratégico, efetuado através de andlise de cendrio do tipo
SWOT, onde foram identificadas e priorizadas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
associadas a atuagdo da STI.

A seguir, tendo o PE-CNMP ciclo 2018 a 2023 como principal referencial, passou-se a
etapa de definicdo dos objetivos de contribuicdo. Nesta etapa, coordenadores e demais gestores
foram convidados a contribuir com propostas e opiniGes onde foi construida matriz contendo
os objetivos de contribuicdo para o novo PDTI e respectivas associagdes com os objetivos
estratégicos contidos no Plano Estratégico CNMP.

Na sequéncia, partindo-se dos objetivos de contribuicdo ja estabelecidos, foram
propostos, discutidos e detalhados pelos gestores da STl os novos indicadores taticos de T,
sendo definidas suas respectivas metas, para o periodo de abrangéncia do novo PDTI.

Apds, iniciou-se a etapa de montagem do portfélio de a¢des de TI. De forma inédita
dentro do 6rgdo, a delimitagdo das a¢des também levou em consideragdo as necessidades
apontadas pelas outras areas de negdcio do CNMP. Para tanto, foi disponibilizado aos servidores
de todo o Conselho um questiondrio online com uma Unica pergunta: “Quais agdes vocé sugere



que sejam executadas pela Tl nos préximos 3 anos?”. Deste modo, os respondentes poderiam
sugerir acoes a serem executadas ou servicos a serem aprimorados pela STl ao longo da vigéncia
do Plano Diretor.

Com as sugestoes colhidas, os gestores da STI analisaram as respostas, avaliando a
pertinéncia e o alinhamento com os objetivos de contribuicdo ja consolidados. Somando-se as
sugestoes de acbes dos préprios gestores, criou-se, desta forma, o portfélio de a¢cdes do novo
PDTI.

1.2. Acompanhamento da execucdo do PDTI

O acompanhamento da execucdo do Plano Diretor de Tl ocorrera, primeiramente,
através das Reunides de Acompanhamento Tatico — RAT — realizadas quadrimestralmente.
Nestas ocasides, serd avaliado o cumprimento das ac¢bes e indicadores previstos no PDTI e,
havendo necessidade, serdo avaliadas eventuais medidas corretivas. Para tanto, serd utilizado o
indicador tatico “indice de execucdo do PDTI”, detalhado na Sec3o 10.1 e no Anexo | do presente
documento.

Além disto, no ultimo trimestre do primeiro ano de execucdo do Plano Diretor de TI
ocorrerd a sua revisdo ordinaria, quando sera feita uma avaliacdo geral da execucdo do plano,
em relacdo aos prazos, objetivos e metas previamente estabelecidos e, constatando-se a
necessidade, propostas alteragdes, inclusdes ou supressdes pertinentes.

Ressalta-se que, na ocorréncia de cendrios que impactem significativamente o que foi
estabelecido no presente plano, poderdo ocorrer revisdes extraordinarias uma vez que, assim
como todo planejamento, o PDTI 2019-2021 constitui-se de um processo dindmico e, portanto,
sujeito a mudangas, tanto de seu escopo quanto do prazo de execugdo de suas agdes.



2. Introducao

Conforme explicitado no art. 62 do Decreto-Lei n2 200 de 1967, as atividades exercidas
pela Administragdo Publica Federal estdo subordinadas, dentre outros principios fundamentais,
ao planejamento. Esta nogao foi consolidada pela Constitui¢ao Federal de 1988 que, igualmente,
trouxe o planejamento como principio explicito aplicavel a Administragdo Publica, como prevé
o art. 174 da Carta Magna.

Neste sentido, o Conselho Nacional do Ministério Publico elaborou e publicou o seu
primeiro Planejamento Estratégico (PE-CNMP) no ano de 2010, com vigéncia até o final de 2017.
A partir da experiéncia adquirida neste primeiro Ciclo de Planejamento Estratégico, o CNMP
formatou e consolidou seu Modelo de Governanga e Gestado Integrada da Estratégia (MGGIE),
através da Portaria CNMP-PRESI n2 25, de 22 de fevereiro de 2018. Sob a égide do MGGIE, foi
construido e publicado o PE-CNMP para o periodo de 2018 a 2023, atualmente vigente.

Segundo o art. 15 da mesma Portaria CNMP-PRESI n® 25/2018, o Planejamento
Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico devera ser desdobrado, no nivel tatico,
em planos diretores setoriais, com vigéncia minima de dois anos. O normativo também
determina que, dentre as unidades de atividade-meio, a Secretaria de Tecnologia da Informacao
€ uma das que devem necessariamente possuir instrumento de planejamento tatico atualizado.

Os Planos Diretores setoriais podem ser definidos como instrumentos de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos das unidades do CNMP, visando a atender as
necessidades da instituicdo para um periodo de dois ou mais anos.

Desta forma, a Portaria estabelece, no § 12 do art. 15 os elementos minimos a serem
incluidos nos Planos Diretores: diagndstico da unidade, objetivos de contribuicdo, metas e
indicadores taticos, portfélio de agbes setoriais e gestdo de riscos. O presente documento
detalha os quatro primeiros elementos previstos no normativo, por meio das Se¢des 8,9, 10 e
11, respectivamente. A gestdo de riscos, apesar de constante do rol de elementos minimos, ndo
sera tratada diretamente neste plano diretor, pois sera exercida em conformidade com a Politica
de Gestdo de Riscos, estabelecida por meio da Portaria CNMP-PRESI n® 45/2017, e com o Plano
de Gestdo de Riscos e o Plano de Seguranca Institucional do CNMP, estabelecido pela Portaria
CNMP-PRESI n2 167/2018.

Por fim, ressalta-se que o presente instrumento de planejamento se insere no quarto
ciclo de planos taticos para a area de Tecnologia da Informacdo do Conselho Nacional do
Ministério Publico. O PDTl anterior, inicialmente, abrangeria os anos de 2016 e 2017. No entanto,
com a iminente publicagdo do novo PE-CNMP, no ano de 2018, optou-se por estender a vigéncia
original do Plano Diretor de Tl até o final de 2018, de modo que o novo PDTI, quando publicado,
estivesse em perfeito alinhamento ao Plano Estratégico do drgdo. A extensdo da vigéncia
original foi formalizada através da Portaria CNMP-SG n2 169/2017. Sendo assim, o presente
plano deverd viger no triénio 2019/2021.



3. Termos e abreviaturas

Termo ou Abreviatura Definigao

Agao

ASPTI

Catalogo de Servigos de TI

CGCE
Disponibilidade

Gestdode Tl

Governanga de Ti

GUT

Incidente

Indicador

Mapa Estratégico

Meta

MGGIE
NGS
NST

Objetivo de Contribui¢ao

Objetivo Estratégico

PE-CNMP

Plano de Gestao

Plano Diretor

PDTI

Politica

Conjunto de iniciativas, projetos ou processos executados buscando beneficio
alinhado a estratégia da Instituicdo.

Assessoria de Politicas de Tecnologia da Informagdo da STI do CNMP.

Banco de dados ou documento estruturado que atua como fonte Unica de
informagdes sobre os servigos de TI.

Comité de Governanga Corporativa e da Estratégia do CNMP.

Propriedade de que um ativo de tecnologia da informagdo esteja acessivel e
pronto para ser utilizado, conforme previamente definido.

Gerenciamento da integragdo entre pessoas, processos e tecnologias,
componentes de um servico de Tl, cujo objetivo é viabilizar a entrega e o
suporte de servigos de Tl focados nas necessidades dos usudrios e de modo
alinhado a estratégia de negdcio da organizagdo, visando ao alcance de
objetivos de custo e ao desempenho pelo estabelecimento de acordos de nivel
de servico entre a STl e as demais unidades de negdcio da organizagao.

Consiste na lideranga, na estrutura e nos processos que assegurem que a Tl
sustente e estenda as estratégias e os objetivos organizacionais, mantendo
riscos em niveis aceitaveis, e em conformidade com normativos regulatérios
internos e externos.

Técnica de priorizagdo baseada na multiplicagdo de notas atribuidas aos
quesitos gravidade, urgéncia e tendéncia.

Qualquer evento que ndo faz parte da operagao padrdao de um servigo e que
causa ou que possa causar interrupgées ndo planejadas, ou redugdo da
qualidade de servigos de Tl

Instrumento de medigdo do alcance de um objetivo.

Representacdo grafica e estruturada dos principais elementos do plano
estratégico (visdo, missdo e objetivos estratégicos).

Nivel de desempenho pretendido para um determinado tempo, traduzindo
guantitativamente um objetivo estratégico.

Modelo de Governanga e Gestdo Integrada da Estratégia
Nucleo de Gestdo de Sistemas da STI do CNMP.
Nucleo de Suporte Técnico da STI do CNMP.

Objetivo de nivel tatico que contribui para o alcance de um objetivo estratégico
relacionado.

Resultado que a Instituicdo pretende alcangar para, ao final, atingir o futuro
almejado.

Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Instrumento de planejamento anual e gestdo operacional que consolida as
acGes, com ou sem impacto orgamentdrio, a serem executadas a curto prazo
pelas unidades da Instituigdo.

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
taticos, de modo a contribuir, a médio prazo, com a materializagdo da estratégia
institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

Conjunto de diretrizes que que se aplicam a uma organizagdo e que a auxiliam
a direcionar-se para o cumprimento de seus objetivos.



Termo ou Abreviatura Defini¢ao

Portfédlio

Processo

RAT
Servigo de Tl

SERVIP
SERVSAT
SERVSI
SERVSN
SETI

SGE

STI
SWOT

Tecnologia da Informagao

Tl

Agrupamento de agdes com atributos comuns.

Conjunto de atividades correlacionadas — normalmente atividades de rotina —
empreendidas para transformar entradas (insumos ou inputs) em saidas
(resultados ou outputs), buscando o alcance de uma meta ou objetivo.

Reunido de Acompanhamento Tatico do CNMP.

Conjunto de atividades técnicas executadas pela STI, ou por provedor de servigo
externo sob delegagdo e supervisao daquela, com vistas a apoiar os processos
de negdcio, gerando valor e facilitando a obtengdo dos resultados pretendidos
pelas unidades de negdcio.

Servigo de Infraestrutura e Produgdo da STI do CNMP

Servico de Atendimento ao Usuario da STI do CNMP.

Servicos de Sistemas Internos da STI do CNMP

Servigos de Sistemas Nacionais da STI do CNMP

Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informagdo do CNMP.
Secretaria de Gestdo Estratégica do CNMP

Secretaria de Tecnologia da Informagdao do CNMP

Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (do inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats). Técnica utilizada para analise dos pontos fortes e
fracos, bem como das oportunidades e ameagas de um ambiente
organizacional.

Engloba todos os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar informagdes.

Tecnologia da Informagao

Tabela 1 - Relagdo de termos e abreviaturas



4. Documentos de referéncia

Documento Descrigao

Ata da 192 Sessao Ordinaria do Plendrio do Aprova os Indicadores Estratégicos do CNMP para o periodo de 2018-
CNMP em 2018 2023.

Ata da 22 Sessdo Ordinaria do Plenario do Aprova o planejamento estratégico do Conselho Nacional do
CNMP em 2018 Ministério Publico.

DispGe sobre a organizagdo da Administragcdo Federal, estabelece

-Lei n2
Bzl B diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Consolida a missdo, visdo, valores do 6rgao e objetivos estratégicos

Mapa Estratégico CNMP 2018-2023 do CNMP.

Planejamento Tatico da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
Conselho Nacional do Ministério Publico, para o periodo de 2016 a
2018.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
2016/2018

Estabelece a organizagdo interna e as atribuicdes das unidades

i H °
Sl AR o administrativas do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Institui o Plano de Gestdo de Riscos e o Plano de Seguranga

P ia CNMP-PRESI n2 167/201
ortaria C 2 K AR Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico

Divulga os indicadores do Planejamento Estratégico do CNMP e suas
Portaria CNMP-PRESI n2 188/2018 respectivas metas e unidades responsaveis pela coleta e pelo
desempenho.

Portaria CNMP-PRESI n@ 25/2018 Dl-sp.oels.obre: o.planejamento estratégico do Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Portaria CNMP-PRESI ne 45/2017 Ins?tlltwla? PO’|ItI.C3 de Gestdao de Riscos do Conselho Nacional do
Ministério Publico.
Prorroga, até 31 de dezembro de 2018, a vigéncia do Plano Diretor

Portaria CNMP-SG n2 169/2017 de Tecnologia da Informagdao do Conselho Nacional do Ministério

Publico.

Institui a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdo do Ministério

5 o
Resolugdo CNMP n2 171/ 2017 Publico (PNTI-MP).

Tabela 2 — Documentos de Referéncia



5. Planejamento Estratégico do CNMP

O processo de planejamento estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico
(PE-CNMP), também denominado Modelo de Governanca e Gestdo Integrada da Estratégia
(MGGIE), encontra-se disciplinado na Portaria CNMP-PRESI n2 25, publicada em 22 de fevereiro
de 2018. Seguindo os conceitos, diretrizes e procedimentos contidos no referido normativo, foi
apresentado ao Plenario do CNMP, durante a 242 Sessao Ordinaria de 2017, o PE-CNMP para o
periodo de 2018 a 2023.

A versdo definitiva do documento foi aprovada em 20 de fevereiro de 2018, na 22
Sessdo Plendria Ordindria daquele ano. Na mesma ocasido, aprovou-se o novo Mapa Estratégico
do CNMP, referente ao mesmo periodo.

Conforme especificado nas disposicGes finais da Portaria CNMP-PRESI n2 025/2018, os
indicadores e metas do PE-CNMP foram publicados em ato especifico posterior. Deste modo, a
Portaria CNMP-PRESI n2 188, de 18 de dezembro de 2018, apresentou os trinta e seis novos
indicadores estratégicos do CNMP, com suas respectivas metas para o periodo de 2018 a 2023.

5.1. Mapa estratégico

O Mapa Estratégico do CNMP 2018-2023, como ja mencionado, foi apresentado e
aprovado na 22 Sessdo Plenaria Ordindria de 2018, realizada em 20 de fevereiro. O documento
foi produzido a partir de um diagndstico institucional, conduzido pela equipe de gestdo
estratégica do CNMP. O processo de elaboragdo envolveu a sociedade civil, servidores e
membros do CNMP e do MP brasileiro.

Em sua construcdo, foram empregados questiondrios eletronicos, entrevistas, visitas
técnicas a instituicdes publicas especializadas em planejamento e outros documentos de
referéncia, tais como: pesquisa de clima organizacional do CNMP, de avaliagdo dos membros
acerca da atuacdo do CNMP, de imagem do MP e do CNMP perante a sociedade, de avaliacdo
dos integrantes do Férum Nacional de Gestdo e do Comité Permanente de Seguranca
Institucional acerca da atuagdo do CNMP, levantamento de governanga integrada organizacional
publica — ciclo 2017 do TCU e relatério da auto avaliagdo assistida elaborado pela Fundacgdo
Nacional da Qualidade - FNQ.

O mapa estratégico consolida a missao, visdo e valores do 6rgdo. Além disso, apresenta
17 objetivos estratégicos, divididos em quatro perspectivas: sociedade, fortalecimento
institucional do Ministério Publico, processos internos e aprendizado e crescimento.



MAPA ESTRATEGICO DO CNMP 2018-2023
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Figura 2 — Mapa Estratégico do CNMP 2018-2023

5.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos podem ser definidos como os fins perseguidos pelas
organizagOes, visando ao cumprimento de sua missdo institucional e a concretizacdo de sua
visdo de futuro. Deste modo, representam aspectos e elementos fundamentais para a

efetivagdo da estratégia institucional.

Dentre os 17 objetivos estratégicos mencionados, oito estdo relacionados direta ou

indiretamente a atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo. Sdo eles:

2. Promover a transparéncia ativa como instrumento de controle

social

Aprimorar as ferramentas de divulgacdao proativa e acesso a informagdes de
interesse publico para que a sociedade exerga de forma efetiva o controle social.

5. Promover a acao integrada e efetiva das comissdes do CNMP

Fomentar a atuacdo das Comissdes do CNMP na promocao de acdes que
incentivem iniciativas conjuntas e o compartilhamento de informacGes e recursos.



6. Fomentar praticas inovadoras de gestdo

Incentivar o desenvolvimento de agdes criativas e proativas, facilmente aplicaveis
e replicaveis, a problemas complexos e sistémicos, visando a alavancar a eficiéncia
e a efetividade no alcance dos resultados.

8. Assegurar a efetividade dos atos normativos do CNMP

Aprimorar a divulgacdo dos atos normativos expedidos pelo CNMP, oferecendo o
apoio necessario ao seu cumprimento, bem como racionalizar a sistematica de
solicitagdo e processamento de dados junto as unidades do Ministério Publico.

10. Aprimorar os padrdes de desempenho e qualidade na
prestacao do servico publico

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho sendo reconhecido pelo
alcance de niveis de exceléncia nos resultados institucionais com foco no cidadao.

12. Induzir praticas de sustentabilidade e de exceléncia na
utilizacao de recursos

Desenvolver ag¢des voltadas para a sustentabilidade englobando os aspectos
ambiental, econdmico e social na busca do uso adequado dos recursos publicos.

13. Fomentar a gestdao do conhecimento

Estabelecer diretrizes e métodos para armazenar, aplicar, distribuir e gerar o
conhecimento organizacional.

17. Aprimorar a gestdo dos recursos tecnoldgicos para apoio aos
processos de negocio

Promover acGes de aprimoramento da gestdo da tecnologia da informacdo a fim de
fomentar o uso adequado dos recursos tecnoldgicos como instrumentos de suporte
aos processos de negdcio.



6. Avaliacao do PDTI 2016-2018

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, originalmente elaborado para o
biénio 2016/2017, teve sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2018, por meio da
Portaria CNMP-SG n2 169/2017. Tal extensdo de vigéncia foi necessaria para que se aguardasse
a publicacdao do PE-CNMP 2018-2023, a fim de garantir que a elaborac¢dao do novo Plano Diretor
estaria devidamente alinhada a estratégia organizacional.

O PDTI 2016/2018 contava com dezoito a¢des em seu portfdlio. Estas acdes
foram desdobradas, anualmente, em projetos e iniciativas incluidos no Plano de Gestdo da STI.
Em 2016, primeiro ano de vigéncia do PDTI anterior, foram incluidos 57 iniciativas e projetos no
Plano de Gestdo da STI. Destes, 47 foram concluidos, 2 cancelados e 8 replanejados para o ano
seguinte. No ano de 2017, foram 42 iniciativas e projetos, sendo 33 concluidos e 9 suspensos ou
replanejados para o exercicio subsequente. Ja em 2018, ultimo ano de vigéncia do Plano Diretor,
foram cadastrados 52 projetos e iniciativas. Deste total, 38 foram concluidos, 7 cancelados e 7
suspensos ou replanejados para 2019.

Para monitoramento do cumprimento do Plano Diretor de TI, foi estabelecido o
indicador tatico “indice de execucdo do PDTI”. Este indicador tem medicdo trimestral e
considera tanto o percentual de conclusdo das iniciativas previstas no Plano de Gestdo anual da
propria STl quanto o das iniciativas de outras unidades nas quais a Secretaria atua como darea
interveniente.

No quarto trimestre do ano de 2016, o “indice de execugdo do PDTI” ficou em
86,37%. Para os anos de 2017 e 2018, os resultados obtidos foram, respectivamente, 80,65% e
74,02%. A meta estabelecida para o quarto trimestre de cada um dos anos de vigéncia do PDTI
era 80%. Deste modo, nota-se que o objetivo previamente estipulado foi atingido, nos dois
primeiros anos, e esteve bastante préximo no terceiro.

Em linhas gerais, durante todo o ciclo do PDTI 2016-2018, as principais causas
para atrasos na execugdo de iniciativas sob gestdo da prépria STI foram entraves em
procedimentos licitatdrios vinculados a novas contratagdes e aquisicdes previstas, elevado
numero de demandas ndo planejadas urgentes e sobrecarga de tarefas administrativas. Quanto
as iniciativas em que a STl atua apenas como area interveniente, a principal causa para atraso,
cancelamento ou suspensdo de iniciativas foi a falta de definicdo das necessidades negociais e
auséncia de mapeamento dos processos de trabalho pelas areas demandantes das solugGes de
Tl incluidas em seus Planos de Gestdo.

Pode-se, ainda, avaliar a execugdo do Plano Diretor de Tl sob o ponto de vista
orcamentdrio. Neste sentido, deve-se analisar o indicador tatico “Execucdo do orcamento de TI”,
aferido anualmente, e que apresenta a relacdo entre o montante de recursos empenhado e o
total orgado para a drea. A meta para o primeiro ano de vigéncia do PDTI era 90% e para os anos
seguintes, 95%.
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Em 2016, o indice obtido foi de 97,18%; em 2017, 90,14%; e em 2018, 68,73%.
Deve-se ressaltar que 2018 foi um ano bastante atipico em termos de execugdo orgamentdria.
As principais causas para redugao da execugdo do orcamento de Tl foram a grande discrepancia
verificada entre os valores obtidos nas pesquisas de pregos, que servem de referencial para
proposicdo dos itens orcamentdrios, e os valores efetivamente licitados; inexisténcia ou
reajustes negativos de valores nas prorrogacdes de contratos de Tl, contrariando acréscimos
previamente acomodados na programacdo orcamentdria da Secretaria; e entraves em
procedimentos licitatérios promovidos pelo CNMP ou por outros érgados, nos quais o Conselho
atuou como participe ou aderente.

Por fim, é relevante destacar as medidas tomadas para melhoria da
comunicacdo interna e externa da STI, aspecto que foi um dos mais citados na etapa de
diagndstico estratégico do PDTI 2016-2018. No tocante a comunicagdo externa, foi criado o
indicador tatico “Numero de divulgacGes das acbes da STI”, que aferiu o nimero de notas e
comunicados mensalmente publicados pela Secretaria de Tl, através dos canais institucionais de
comunicacdo interna, especialmente a intranet corporativa. J4 para monitoramento da
comunicagdo interna foi criado o indicador “indice de Comunicagdo Interna”, que media a
frequéncia na ocorréncia de trés “eventos de comunicacao”: reunidoes mensais de coordenacao,
reunides gerais com toda a equipe da secretaria e boletins informativos enviados por e-mail aos
servidores da STI.

Quanto ao “Numero de divulgacGes das acdes da STI”, a meta estabelecida para
2016 era de 48 divulgagdes. Para 2017 e 2018, a meta foi de 60 divulgagdes. Os resultados
obtidos, para os anos de 2016, 2017 e 2018, foram, respectivamente, 45, 31 e 40 divulgacdes
realizadas nos canais institucionais de comunicagdo corporativa. Nota-se que foi feito um
esforgo consideravel para melhorar a comunicagao entre a Secretaria de Tl e as demais areas da
organizagao, com ampla divulgacdo de quaisquer atividades que impactassem a rotina dos
usudrios de ativos de TI, além de dicas e outros comunicados. Embora as metas tracadas ndo
tenham sido atingidas, o novo diagndstico realizado para a elaboragao deste PDTI 2019-2021
ndo apontou a permanéncia de deficiéncias na comunicagdo externa, o que indica que as metas
para o indicador podem ter sido superestimadas.

Em relagdo ao “indice de Comunicacdo Interna”, as metas estabelecidas
consideraram como sua base a realizagdo de uma reunido de coordenag¢do a cada més,
distribuicdo mensal do boletim eletrénico de noticias e duas reunides gerais da STl a cada ano.
Deve-se ressaltar que este indicador foi instituido em abril de 2017, sendo aprovado na 82
Reunido do SETI. Deste modo, em 2017, foram realizadas nove reunides mensais de
coordenacdo, distribuidos sete boletins eletrénicos, denominados de “Tl para Tl”, e realizada
uma reunido geral. Em 2018, foram nove reunifes de coordenacdo, nove boletins informativos
e nenhuma reunido geral.

Registra-se que, embora a meta estipulada ndo tenha sido atingida, houve
percepgao positiva por parte dos servidores da STI quanto aos resultados alcangcados com as
iniciativas propostas. Contudo, o diagndstico do PDTI 2019-2021 apontou que a comunicagdo
intra e interequipes ainda é considerada uma das fraquezas da STI, motivo pelo qual devera ser
mantida agdo especifica a ser executada nos préoximos anos.
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/. A Secretaria de Tecnologia da Informacao

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo tem por objetivo atuar no planejamento, na
execucdo e no acompanhamento das agdes relativas a Tl, bem como manter a infraestrutura e
servicos de Tl necessarios ao funcionamento do CNMP. Destacam-se, entre essas atribuicdes, a
gestdo dos recursos orgcamentdrios e materiais de TI, o investimento no constante
aprimoramento e manutencdo dos ativos de Tl, o desenvolvimento de novas aplicacdes, a
sustentacdo de aplicagGes e servicos existentes e o atendimento aos usuarios de TI.

7.1. Atribuicoes da STI

A Portaria CNMP-PRESI n? 95/2017, que estabelece as atribui¢des das unidades
administrativas do Conselho Nacional do Ministério Publico, elenca as principais competéncias
da Secretaria de Tl. Segundo o art. 67 do referido normativo, sao elas:

“(...) I — planejar, coordenar, orientar, controlar e supervisionar as atividades
relacionadas a tecnologia da informagéo do CNMP;

Il — propor politicas, acordos de cooperag¢do, normas, procedimentos ou
instrumentos congéneres relativos a tecnologia da informagdo;

Il — promover a adogdo de boas prdticas de governan¢a e gestdo de
tecnologia da informagdo adotadas pelo CNMP” {...).

7.2. Estrutura organizacional da STI

A STI, conforme disposto na Portaria CNMP-PRESI n® 95/2017, organiza-se
internamente da seguinte forma:

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

Assessoria de
Politicas de Tl

Nucleo de
Gestdo de
Sistemas

Nucleo de
Suporte Técnico

Servico de Servigco de
Sistemas Atendimento ao
Nacionais Usuario

Servicos de Servigco de
Sistemas Infraestrutura e
Internos Producdo

Figura 3 — Estrutura Organizacional da STI
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O quadro a seguir sintetiza as principais atribuicdes de cada um dos setores internos

da Secretaria de Tl, denominados nucleos, e das subunidades que os compdem:

Setores que compdée a STI Atribuicoes

Assessoria de Politicas de Tecnologia da
Informagao - ASPTI

Nucleo de Gestdo de Sistemas - NGS

Servigo de Sistemas Nacionais - SERVSN

Servigo de Sistemas Internos - SERVSI

Nucleo de Suporte Técnico - NST

Servico de Infraestrutura e Produgdo -
SERVIP

Servigos de Atendimento aos Usuarios —
SERVSAT

monitorar o  alinhamento  dos projetos sob
responsabilidade da Secretaria a estratégia estabelecida
pelo CNMP;

assessorar a Secretaria de Tecnologia da Informagdo
quanto a disseminagdo da governanga, bem como a
implementagdo e ao monitoramento da gestdo em
tecnologia da informagéo.

coordenar os projetos e os processos de desenvolvimento,
aquisicdo e sustentagdo de sistemas de informagdo no
CNMP;

promover a continuidade, disponibilidade e evolugdo dos
sistemas de informagdo do CNMP;

definir e coordenar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas
de informagdao do CNMP.

prospectar, adquirir, implantar e administrar sistemas de
gerenciamento de banco de dados e inteligéncia de
negoécios;

promover a integridade, seguranga e disponibilidade de
dados, bem como o aprimoramento do sistema de
gerenciamento de banco de dados;

elaborar padroes de modelagem e administragao de dados
visando promover a compatibilidade entre ambientes;
promover a publicagdo e distribuicdo de informagdes dos
bancos de dados do CNMP;

auxiliar o Nucleo de Gestdo de Sistemas na prospecgao,
aquisicao, desenvolvimento, implementagdo e
sustentacgdo dos sistemas de informagao.

desenvolver, organizar, coordenar e controlar as
atividades relativas ao suporte técnico de tecnologia da
informagdo nas unidades administrativas do CNMP;
propor e supervisionar a aquisicdio de equipamentos
necessarios a execugao dos servicos de tecnologia da
informagdo que suportam processos de negocio.

gerenciar a rede de dados corporativa e o datacenter;
planejar, gerenciar e controlar os procedimentos de copia
e recuperagao das informagoes digitais do CNMP;
gerenciar e monitorar os canais de comunicagao de dados
existentes, zelando pela estabilidade dos servigos;
supervisionar e controlar os servicos de manutengdo dos
equipamentos da rede de dados corporativa e do
datacenter do CNMP;

planejar, gerenciar e monitorar a seguranga da informacgdo
nos ativos de tecnologia da informacdo.

prestar assisténcia quanto a equipamentos e aplicativos de
tecnologia da informacao;

supervisionar, controlar, gerir ou executar servicos de
instalagdo, configuragdo e manutengdo de equipamentos
e aplicativos de tecnologia da informagao;

propor, controlar e organizar a distribuicdo e o
empréstimo de equipamentos de tecnologia da
informagao;

administrar a Central de Servigos do CNMP, viabilizando o
atendimento a demandas de tecnologia da informagao.

Tabela 3 — Atribuigcées dos setores da ST/
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7.3. Recursos humanos

Conforme levantamento realizado em 2019, estdo lotados na STI, ao todo, 27
servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo. Destes, 25 compde o quadro do préprio
orgdo e 2 sdo servidores cedidos pelo Ministério Publico Federal, ocupantes de fun¢des de chefia.
A tabela a seguir detalha a distribuicdo dos servidores nas unidades da Secretaria:

Lotagao Gestor Analista Técnico Total
Secretaria de Tecnologia da Informagdo 1 - - 1
Assessoria de Politicas de Tecnologia da 1 - 2 3
Informagdo
Nucleo de Gestdo de Sistemas 1 7 - 8
Servico de Sistemas Nacionais 1 - - 1
Servigo de Sistemas Internos 1 3 - 4
Nucleo de Suporte Técnico 1 - - 1
Servigo de Atendimento ao Usuario 1 - 1 2
Servigo de Infraestrutura de Producdo 1 6 - 7
Total 8 16 3 27

Tabela 4 — Distribui¢cdo da forga de trabalho da STI por Ntcleos e Servigos

Analisando-se a distribuicdo da forca de trabalho pelo cargo ocupado, tem-se a
seguinte estrutura:

Ca rgo STI ASPTI NGS SERVSI SERVSN NST SERVIP SERVSAT

Gestor 1 1 1 1 1 1 1 1

Analista de Suporte e Infraestrutura - - - - - - 6 -

Analista de Desenvolvimento de - - 7 3 - - - -
Sistemas

Técnico Administrativo - 2 - - - - - _

Técnico de Tecnologia da Informacgdo e - - - - - 1 - 1
Comunicagao

Total 27

Tabela 5 — Distribuigdo da forga de trabalho da ST/ por Cargo

Além dos servidores efetivos, para o desempenho de rotinas administrativas simples
e corriqueiras, a Secretaria conta com um apoio terceirizado.

Por fim, acrescenta-se que, para o desenvolvimento de softwares e atendimentos aos
usudrios de TI, a STI conta com o apoio de servicos terceirizados, prestados através dos
Contratos CNMP n2 04/2018 e 19/2018. Ambos envolvem a alocacdo de técnicos das empresas
contratadas nas dependéncias do CNMP, em quantitativos ndo fixos, sendo remunerados por
produtividade.
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8. Diagnostico

A etapa de diagndstico foi baseada em uma andlise de cenario, apoiada pela
metodologia SWOT, que procura identificar as forgas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) de uma unidade organizacional, sob a dtica
dos seus integrantes.

Conforme preconiza a metodologia, foram levantadas forcas e fraquezas do ambiente
interno e oportunidades e ameagas do ambiente externo. A unidade organizacional em analise
era a STl e, portanto, considerou-se como ambiente externo todas as instancias fora do controle
direto da Secretaria. A seguir, representac¢do grafica da matriz SWOT:

N 4 D 4
£ g Forgas Fraquezas
2 »| Oportunidades Ameacas

Figura 4 - Exemplo de matriz SWOT

8.1. Construcao da matriz SWOT da STI

A construgdo da matriz SWOT foi realizada em oficinas de trabalho, com a participagao
dos servidores da STI. Estes servidores foram divididos em dois grupos, de modo que as equipes
de diferentes nucleos internos fossem mescladas. Em seguida, os participantes tiveram um
periodo predeterminado para elaborarem propostas de itens que consideravam importantes
para todos os quadrantes da matriz SWOT.

Esses itens foram consolidados em duas matrizes, uma para cada grupo. Em um
segundo momento, ainda durante a oficina, a matriz de cada grupo foi apresentada e debatida
por todos os participantes e o resultado consolidado em uma Unica matriz para toda a Secretaria.
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Com a consolidagdo dos itens em seus respectivos quadrantes, quinze servidores da

STl participaram da priorizagdao de cada um deles. Os participantes atribuiram aos itens notas de

1a5, sendo 1 - pouco importante e 5— muito importante e, para cada item, derivou-se a média

das respostas, conforme verifica-se na tabela a seguir:

FORCAS FRAQUEZAS

Qualidade técnica dos servidores
Bom ambiente de trabalho

Parque tecnoldgico moderno e atualizado
Fdcil acesso das equipes as chefias

Equipe engajada na execugdo das atividades

VVVYVY V V

Amadurecimento da capacidade de contratagdo e gestdo
de contratos

> Aprimoramento constante de processos

> Abertura para a proposicdo de ideias, ferramentas e
processos

> Priorizagdo das agbes orgamentdrias de investimento com
a racionalizagdo dos recursos

4,73
4,53

4,46
4,2
4,13

4,07

3,93

3,33

3,13

> Comunicagdo de trabalho intra e interequipes

> Definigdo e documentagdo de processos deficitdrias
inviabilizando a adequada gestédo do conhecimento

> Resisténcia a mudancgas
> Falta de adogdo de prdticas internas que estimulem a equipe

> Desmotivagdo dos servidores para aprimoramento técnico

» Conhecimento técnico desnivelado gerando o
desbalanceamento de carga de trabalho
> Falta de proposi¢céo de regulamentagdes especificas para as

atividades de Tl
> Comunicagdo interna deficitdria na execugdo das agbes da Tl

> Falta de engajamento dos servidores nos ciclos de
planejamento anuais

> Gestores realizando
operacionais

> Falta de proatividade

> Comprometimento da prestagdo dos servicos e capacidade de
inovagdo devido a sobrecarga de trabalho

volume excessivo de atividades

> Baixa visibilidade e divulgagdo das solugdes entregues pela Tl
> Falta de ferramentas de apoio a gestdo

> Processo decisério com baixo envolvimento dos servidores

4,53
4,2

3,87
3,73
3,73

3,67

3,6

3,53

3,53

3,53

3,47

3,47

34
3,27
3,07

OPORTUNIDADES AMEACAS

> Reconhecimento da drea de Tecnologia da Informagdo,
por outras unidades, como drea estratégica

> Reconhecimento do técnico da

Tecnologia da Informagdo

> Aprovagdo de regulamentagdo especifica a ser proposta
pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo

> Continuidade  dos projetos institucionais com a
institucionalizagdo e maturidade das ferramentas de
planejamento

> Projeto de dimensionamento da for¢a de trabalho com
possivel encaminhamento de projeto de lei para recompor o
quadro de pessoal

> Publicagdo da politica de governanga de Tecnologia da
Informagdo do CNMP

posicionamento

> Existéncia de um Plano de Capacitagdo institucional

> Implantagcdo do projeto de gestdo por competéncias
possibilitando o aprimoramento da avaliagdo de desempenho

> Normatizagdo definitiva do teletrabalho

> Implementagéo de critérios objetivos para sele¢do dos
projetos com direito a gratificagéo de projeto

4,53

4,4

4,27

4,07

3,93

3,87

3,86

3,6

34

3,27

> Falta de reconhecimento da Tl como drea estratégica

» Tomada de decisées que impactam a drea técnica sem
consulta prévia a Secretaria de Tecnologia da Informagdo

> Baixa assungdo de responsabilidade pelas dreas gestoras com
o desenvolvimento de seus projetos que envolvem a Tl

> Auséncia de uma politica de valorizagcdo de especialistas
técnicos promovendo a carreira em Y

> Plano de cargos e saldrios do CNMP

> Rotatividade de servidores frente a carreiras melhores de
outros orgdos

> Cardter apenas consultivo do Subcomité Estratégico de
Tecnologia da Informagdo

> Estrutura inadequada de fungées e cargos comissionados

> Tamanho reduzido do quadro de servidores da Tecnologia da
Informagdo

> Restrigéio orcamentdria

> Auséncia de agbes institucionais para motivagdo dos
servidores

> Descontinuidade na execugdo de projetos institucionais com
as transigées da gestdo
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4,53

4,4

4,27

4,26

4,13

4,07

4,06

3,93

3,87

3,86

3,67



> Ataques cibernéticos 3,33

> Néo aprovagdo da regulamentagdo definitiva do teletrabalho 3
> Desmotivagdo gerada pelo ndo recebimento de gratificagdo 3

de projeto
Tabela 6 - Resultados da andlise SWOT — STI

As médias dos quadrantes da matriz SWOT foram correlacionadas entre si, resultando
em uma pontuagdo maior para a combinacdo de forgas com oportunidades, o que, segundo a
metodologia aplicada, define como estratégia mais adequada para a STI, a de desenvolvimento.

Segundo a metodologia SWOT, organizacbes que adotam a estratégia de
desenvolvimento devem elaborar meios para maximizar suas forcas, de modo a aproveitar ao

maximo as oportunidades proporcionadas pelo ambiente.

Oportunidades Ameacas
T I
Forgas & Desenvolvimento Manutencao

Interno

w w

Fraquezas £)  Crescimento Sobrevivéncia

Figura 5 - Resultado da andlise SWOT
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63,65 63,22

B Desenvolvimento
B Manuteng¢do
57,08 56,69 Crescimento

B Sobrevivéncia

Andlise SWOT - STI

Figura 6 - Resultado da andlise SWOT - STI

8.2. Consideracdes sobre a matriz SWOT

Analisando-se os quadrantes da matriz SWOT da STI, observa-se que, em
numeros absolutos, foram encontradas mais ameacas e fraquezas, sendo listados 15 itens em
cada um destes quadrantes, frente a 9 forgas e 10 oportunidades. No entanto, quando
considerada a priorizagdo dos itens propostos, verifica-se que os itens elencados como forgas e
oportunidades possuem nota média superior ao de fraquezas e ameacas. Ou seja, ainda que o
numero absoluto de itens vistos como for¢as e oportunidades seja inferior ao dos demais
quadrantes, o impacto por eles provocado na atuagdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo é considerado superior.

Dentre as forgas listadas, as consideradas mais relevantes foram “Qualidade
técnica dos servidores”, “Bom ambiente de trabalho” e “Parque tecnolégico moderno e
atualizado”, com pontuagdes médias de 4,73, 4,53 e 4,46, respectivamente. Nota-se que, do
ponto de vista da prdpria STI, os elementos mais relevantes para o bom desempenho das
atividades da Secretaria s3ao os conhecimentos e a capacidade técnica da equipe; a existéncia de
um ambiente de trabalho amigavel, propicio a troca de conhecimentos, experiéncias e
colaboracgéo; e a disponibilidade de equipamentos e demais ferramentas de trabalho modernos
e atualizados.

Quanto as fraquezas, as que obtiveram maior nota média foram “Comunicacao
de trabalho intra e interequipes”, “Definicdo e documentagdo de processos deficitdrias
inviabilizando a adequada gestdo do conhecimento” e “Resisténcia a mudangas”, com médias
de 4,53, 4,20 e 3,87. Diante disto, é possivel observar que ha trés aspectos prioritarios a serem
trabalhados internamente, visando a melhoria da atuagdo da Secretaria de TI: os canais de
comunicagdo interna, sobretudo a comunicagdo entre nucleos; o mapeamento e a
documentacdo de processos de trabalho, agilizando e padronizando procedimentos; e a
resisténcia a mudancas, moldando a cultura organizacional para um perfil mais aberto e flexivel.
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Analisando-se as oportunidades inseridas na matriz SWOT, nota-se que os itens
com maiores médias foram “Reconhecimento da drea de Tecnologia da Informacao, por outras
unidades, como drea estratégica”, “Aprovacado de regulamentagdo especifica a ser proposta pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo” e “Continuidade dos projetos institucionais com a
institucionalizacdo e maturidade das ferramentas de planejamento”, com médias de 4,53, 4,27
e 4,07, respectivamente. Na sequéncia, quanto as ameacas diagnosticadas, observa-se que as
principais foram “Falta de reconhecimento da Tl como drea estratégica”, “Tomada de decisbes
gue impactam a drea técnica sem consulta prévia a Secretaria de Tecnologia da Informacao” e
“Baixa assungdo de responsabilidade pelas dreas gestoras com o desenvolvimento de seus
projetos que envolvem a TI”, com médias de 4,53, 4,40, 4,27, respectivamente.

Observa-se, portanto, que o reconhecimento da Tecnologia da Informacdo
como drea estratégica foi listado tanto em oportunidades quanto em ameacas, sendo o item de
maior média em ambos os quadrantes, de onde se concluiu que é elemento considerado de alta
relevancia para a concretizacdo da estratégia e planejamento da area, mas sobre o qual existe
consideravel incerteza. Por fim, a falta de definicdo de necessidades negociais e processos de
trabalho por parte das areas que demandam solugdes de Tl também foi fortemente citada, na
etapa de diagndstico, como elemento que prejudica o andamento das atividades da Secretaria.
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9. Objetivos de Contribuicao

Os objetivos de contribuicdo orientam a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo no alcance dos objetivos estratégicos do CNMP. No processo de elaboracdo do
presente plano, os insumos que balizaram sua a definicdo foram, sobretudo, a andlise dos
resultados obtidos a partir da matriz SWOT e o mapa estratégico do érgao. Ao todo, foram
estabelecidos 7 objetivos de contribuicdo. Sao eles:

1. Fomentar o uso de ferramentas de analise de dados

Fomento a criacdo e disponibilizacdo de painéis gerenciais pelas unidades do
CNMP, como forma de dar transparéncia e efetividade ao uso das informacdes
mantidas ou custodiadas pelo érgao.

2. Incentivar o uso de ferramentas de colaboracao

Incentivo a utilizacdo racional e efetiva das ferramentas colaborativas de trabalho
disponibilizadas aos usudrios dos ativos de Tl do CNMP, visando economicidade
aliada ao ganho de produtividade.

3. Promover o uso de metodologias ageis

Promogdo do uso de metodologias ageis nos processos de trabalho da STl com o
objetivo de proporcionar celeridade, sem prejuizo a efetividade dos resultados.

4. Aperfeicoar a gestdao e a operacao de Tl

Aperfeicoamento dos niveis tatico e operacional da STl para a melhoria da gestdo
e dos processos operacionais, incluindo aqueles relacionados a comunicagao intra
e interequipes, visando o alcance dos resultados acordados, com o menor consumo
de recursos.

5. Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

Indugdo do uso sustentavel durante todo o ciclo de vida dos ativos de Tl de forma
a auxiliar na redu¢do do consumo e conservagao de recursos.
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6. Aprimorar a seguranca da informacdo nos ativos de Tl

Aprimoramento continuo de politicas e ferramentas para que sejam mantidos os
controles de seguranca da informacdo adequados nos ativos de TI.

7. Prover solugOes de Tl que agreguem valor aos processos de
negocio do CNMP

Prospeccdo, desenvolvimento e sustentacdo de solucbes de tecnologia da
informacado para o aprimoramento dos processos de negdcio organizacionais.

Segue tabela que relaciona os objetivos de contribuicdo apresentados com os
respectivos objetivos estratégicos do CNMP.

PAINEL DE CONTRIBUIGAO DA STI COM A ESTRATEGIA DO CNMP

Objetivos de contribui¢do

Objetivos estratégicos
do CNMP

7 — Prover

1 - Fomentar o 5-Induziro | 6-Aprimorar

X
Objetivos de
contribuigcdo de Tl

uso de
ferramentas de
andlise de

2 - Incentivar o
uso de
ferramentas de
colaboragao

3 - Promover o
uso de
metodologias

4 - Aperfeigoar
agestdoea
operagao de Tl

uso
sustentavel
dos ativos de

a seguranga
da informagdo
nos ativos de

solugdes de TI

gue agreguem
valor aos

processos de

dados agels

Tl T negocios do

CNMP

2 - Promover a
transparéncia
ativa como X
instrumento de
controle social

5 - Promover a
acdo integrada e
efetiva das X X X
comissGes do
CNMP

6 - Fomentar
praticas
inovadoras de
gestao

8 - Assegurar a
efetividade dos
atos normativos

do CNMP

Objetivos estratégicos do CNMP

10 - Aprimorar os
padrGes de
desempenho e
qualidade na
prestagdo do
servigo publico
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12 - Induzir
praticas de
sustentabilidade e
de exceléncia na
utilizagdo dos
recursos

13 - Fomentar a
gestdo do
conhecimento

17 - Aprimorar a
gestdo dos
recursos
tecnoldgicos para
apoio aos
processos de
negdcio

Tabela 7 - Painel de contribui¢cdo da STI com a estratégia do CNMP
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10. Indicadores e Metas

10.1. Indicadores Taticos

A STI definiu indicadores e metas para monitoramento de seus objetivos de
contribuicdo. Em conformidade com as melhores praticas, optou-se, preferencialmente, por
indicadores que atendessem aos requisitos de disponibilidade (facil acesso para coleta),
simplicidade (baixo custo de obtencdo), estabilidade (possibilidade de formacdo de série
histdrica), rastreabilidade (facilidade na identificacdo da origem dos dados), representatividade,
confiabilidade e sensibilidade (capacidade de captar alteracdes ao longo do tempo).

Objetivos de Contribuigao Indicadores

Sem objetivo associado indice de Execugdo do PDTI
indice de produgdo de exibi¢des
Fomentar o uso de ferramentas de analise de dados .
Indice de execugdo de exibi¢des
X ~ indice de adeso as ferramentas de colaboracdo do CNMP
Incentivar o uso de ferramentas de colaboragao
indice de incentivo ao uso de ferramentas de colaboracéo

Promover o uso de metodologias ageis indice de adogdo de metodologias ageis

indice de satisfacdo dos usuarios
Aperfeigoar a gestao e a operagao de Tl indice de comunicacio interna
indice de qualidade de cédigo-fonte
. ; . Numero de iniciativas de sustentabilidade
Induzir o uso sustentavel dos ativos de TI
indice de monitoramento de impressdes
indice de atualizacdo de softwares de sistema

Aprimorar a seguranca nos ativos de TI indice de conformidade das estacdes de trabalho

indice de testes de recuperagdo bem-sucedidos

Tabela 8 - Indicadores dos objetivos de contribuigdo

Para melhor compreensao do escopo de cada um dos indicadores, bem como
para apresentacdo das metas estipuladas e demais informacGes relevantes, hd uma ficha
detalhada para cada indicador no Anexo | do presente documento.

10.2. Indicadores Estratégicos

O § 22 do art. 15 da Portaria CNMP-PRESI n? 25/2018 que consolida o MGGIE,
determina que todos planos diretores setoriais devem reproduzir, “a titulo informativo, em um
capitulo especifico, os indicadores, as metas e as acbes estratégicos que eventualmente estejam
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sob a responsabilidade”, para o presente Plano, da STI. Contudo, ndo foram definidos na Portaria
CNMP-PRESI n? 188/2018 indicadores, metas ou acdes estratégicas cujo desempenho fosse
atribuido a Secretaria de TI.

Em que pese ndo ser responsavel pelo resultado, a STI figura como responsavel
pela coleta de dois dos indicadores estratégicos do CNMP. S3o eles:

Objetivos Estratégicos Indicadores

2. Promover a transparéncia ativa como instrumento CNMP_PE2018 IND_02.2 - Divulgagdo de Dados abertos
de controle social

17. Aprimorar a gestdo dos recursos tecnoldgicos para CNMP_PE2018 IND_17.1 - Satisfagdo com os recursos
apoio aos processos de negdcio tecnoldgicos

Tabela 9 - Indicadores estratégicos sob a responsabilidade da STI

No Anexo Il, encontra-se a ficha detalhada de cada um dos indicadores
estratégicos sob a responsabilidade da STI.
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11. Portfolio de acoes

As acdes demonstram como os objetivos de contribuicdo serdo perseguidos e
orientam as estratégias a serem implantadas na atuacao da STI. Cada agdo sera pormenorizada
em iniciativas ou projetos, que constarao dos Planos de Gestdo anuais da Secretaria elaborados
dentro do ciclo deste PDTI.

Acgao Objetivo de Contribuicdo

Otimizar a qualidade das conexdes de rede de dados

Informatizar os processos de trabalho de negdcio

Disseminar o conhecimento sobre o uso das solucoes

de Tl

Racionalizar o portfélio de servicos de Tl

Promover o catalogo de servigos de TI

Aprimorar a Experiéncia do Usuario nos sistemas
desenvolvidos internamente

Prospectar e modernizar processos, padroes e
tecnologias

Fortalecer a utilizagdao das ferramentas de apoio a
decisao

Otimizar o atendimento ao usuario

Aprimorar padroes de acessibilidade nos sistemas
desenvolvidos internamente

Aperfeigcoar padrdes de desenvolvimento seguro

4 - Aperfeicoar a gestdo e a operagao de Tl

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negdcio do CNMP

1 - Fomentar o uso de ferramentas de analise de
dados

2 - Incentivar o uso de ferramentas de colaboragao
4 - Aperfeicoar a gestdo e a operagao de Tl

5 - Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

6 - Aprimorar a seguranga da informacgao nos ativos
deTI

4 - Aperfeicoar a gestdo e a operagao de Tl

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negdcios do CNMP

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagao de Tl

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagao de Tl

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negécios do CNMP

1 - Fomentar o uso de ferramentas de andlise de
dados

2 - Incentivar o uso de ferramentas de colaboragao
3 - Promover o uso de metodologias ageis

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

5 - Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

6 - Aprimorar a seguranga da informacgdo nos ativos
deTI

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negécios do CNMP

1 - Fomentar o uso de ferramentas de anadlise de
dados

2 - Incentivar o uso de ferramentas de colaboragao
4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagao de Tl

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negécios do CNMP

6 - Aprimorar a seguranga da informagao nos ativos
de Tl
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Aperfeigoar padrdes de seguranga de infraestrutura
deTI

Ampliar servigo de monitoramento continuo

Manter e aprimorar os servicos e solugoes de Tl

Aprimorar o processo de gestdo do portfélio de
projetos de Tl

Fomentar a utilizagao do repositorio nacional de
sistemas

Ampliar o uso de ferramentas de colaboragdao em
equipe

Ampliar o uso de solu¢gdes em nuvem

Disseminar conceitos sobre visualizacao de dados

Melhorar a qualidade de dados corporativos

Aprimorar padrées de exportagao de dados
corporativos

6 - Aprimorar a seguranga da informagdo nos ativos
deTI

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

6 - Aprimorar a seguranga da informagao nos ativos
de TI"

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

5 - Induzir o uso sustentdvel dos ativos de Tl

6 - Aprimorar a seguranga da informagao nos ativos
deTI

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negécios do CNMP

4 - Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

2 - Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo

5 - Induzir o uso sustentdvel dos ativos de Tl

2 - Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo

5 - Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

4 - Aperfeigoar a gestao e a operagdo de Tl
5 - Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

1 - Fomentar o uso de ferramentas de analise de
dados

1 - Fomentar o uso de ferramentas de analise de
dados

1 - Fomentar o uso de ferramentas de analise de
dados

7 - Prover solugdes de Tl que agreguem valor aos
processos de negdécio do CNMP

Tabela 10 - Portfdlio de agdes de Tl
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12. Contingéncia operacional de Tl

A Contingéncia operacional de Tl baseia-se primordialmente na salvaguarda de
ativos que suportam cada um dos servigcos e sistemas de Tecnologia da Informagdo no CNMP.
De forma a reduzir a indisponibilidade, sdo estabelecidos requisitos dessa contingéncia desde o
momento da contratacao de bens e servicos de Tl. No presente periodo, as medidas tomadas
para garantir a contingéncia operacional, reduzindo ao minimo possivel o risco de
indisponibilidade dos servigos de Tl do CNMP, incluem, mas ndo se limitam a:

1. Armazenamento redundante

As areas de armazenamento de dados sdo hospedadas em equipamentos
redundantes e em discos rigidos em conformidade RAID (Redundant Array of
Independent Disks), o que garante alta tolerancia a falhas e reducdo do tempo de
indisponibilidade.

2. Servidores virtualizados e em ambiente de alta disponibilidade

Nove equipamentos fisicos hospedam centenas de servidores virtuais que proveem
processamento e hospedagem dos servigos e sistemas do CNMP. Além de garantir
tempo de indisponibilidade minimo em caso de falhas, o ambiente permite a
otimizagdo de recursos computacionais para os servigos e sistemas mais exigentes
em termos de desempenho.

3. Copia de seguranca

Toda informacdo sensivel do CNMP é objeto de rotina de cépia de seguranca. Sdo
realizadas copias de seguranca diarias e anuais.

4. Balanceador de carga

Equipamento que possibilita, de maneira transparente aos usudrios, balancear a
carga de acessos a Internet, além da publicagao de sistemas em alta disponibilidade
através do compartilhamento de uma uUnica URL de acesso, aumentando a
disponibilidade dos servigos.
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5. Canais de comunicacdo com a internet redundantes

O CNMP possui dois canais de comunicacdo com a Internet que atuam de forma
redundante e com distribuicao de trafego feita pelo balanceador de carga. Cada
canal é contratado com uma operadora distinta com o objetivo de minimizar o risco
de indisponibilidade de acesso em caso de problemas com um dos fornecedores.

6. Seguranca Logica de Rede

E mantido contrato de servico especializado com o objetivo de propiciar medidas
de seguranca logica de rede como firewall, prevencdo a intrusao e filtragem de
conteldo. Esta solugdao mitiga riscos de ataques cibernéticos como pichagdes e
tentativas de acesso indevido a informagdes. Além disso, possibilita navegacdo
segura dos colaboradores do CNMP, realizando monitoramento e bloqueio a
conteldos potencialmente maliciosos.

7. Garantia e contratos de manutencao

Os principais ativos de Tl do CNMP estdo cobertos por garantia ou por contrato de
manutengdo que permitem o atendimento, sem custos adicionais, em caso de
problemas. Acordos de niveis de servico sdo estabelecidos em contrato a fim de
garantir o adequado tempo de resposta em fungao da criticidade definida para cada
um desses ativos. Nos casos em que o atendimento ndo é realizado a contento,
cldusulas contratuais garantem a aplicacdo de possiveis glosas e sang¢des as
contratadas.
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13. Conclusao

O processo de construcao deste Plano Diretor de Tl priorizou o envolvimento de
toda a equipe da STI, sobretudo, na etapa de diagndstico estratégico. Deste modo, o documento
visa reproduzir, da forma mais fiel possivel, o contexto atual, a fim de que a definicdo de
objetivos, indicadores, metas e ac¢lGes seja a mais adequada para contribuicdo a estratégia
organizacional e para a construcdo do cendrio desejado em relagdo a atuacao da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo nos préximos anos.

Neste sentido, buscou-se a construcdo de um planejamento tatico devidamente
alinhado ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico, tendo como
referéncias principais o PE-CNMP 2018-2023, o Mapa Estratégico do CNMP e o Modelo de
Governanca e Gestdo Integrada da Estratégia — MGGIE. Além disso, também foi utilizada a
experiéncia adquirida no processo de elaboracdo do PDTI 2016-2018, a fim de reproduzir os
aspectos bem-sucedidos e efetivar os pontos de melhoria anteriormente identificados.

Dentre os destaques positivos identificados na conducdo do processo de
construcado do presente documento, devem ser ressaltados: 1 - o engajamento da equipe da STI
na fase de diagndstico, o que possibilitou resultados férteis e propiciou melhor entendimento
de como o ambiente externo pode afetar o desempenho da drea; e 2 - o amplo reconhecimento
manifestado pelos componentes da STl sobre a relevancia do processo de planejamento e da
delimitacdo clara e objetiva de objetivos de contribuicdo a serem perseguidos e as a¢des do
portfdlio a eles associadas.

Como pontos de melhoria para os préximos ciclos de planejamento tatico,
destacam-se: aumentar a antecedéncia para inicio do levantamento de informagbes e do
processo de reda¢do do documento, uma vez que a demanda por solugdes de Tl cresce a cada
ano, o que pode prejudicar o andamento da organizacdo do Plano Diretor, e melhorar a
documentacdo das etapas de construgdo do plano, a fim de evitar eventuais perdas ou desvios
de informagdes ao longo do processo.
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Anexo | — Indicadores taticos

POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND0.0

NOME DO INDICADOR

indice de execugio do PDTI

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO ASSOCIADO
INFORMAGOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Formula

DESCRIGAO DO INDICADOR

Percentual de execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a execugdo das agOes propostas no PDTI, através das iniciativas correspondentes, inseridas no Plano de
Gestdo anual

FORMULA

Y(% execugdo da iniciativa do PG X GUT da iniciativa)
Y(GUT da iniciativa)

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Banco de dados do monitoramento do Plano de Gestdo anual

PESO DO INDICADOR

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

Pretende acompanhar a execugdo do PDTI, de acordo com a execugdo das iniciativas previstas no Plano de Gestdo
anual, em conformidade com as A¢des do Plano Diretor de TI.

Exemplo da formula:

Se tivermos 3iniciativas

- Iniciativa 1-50% de execugdo e GUT calculado de 100;
- Iniciativa 2 - 30% de execugdo e GUT calculado de 40;
- Iniciativa 3-90% de execugdo e GUT calculado de 120.

Resultado sera: {[(50x100) + (30x40) + (90x20)]/(100 + 40 + 20)]} = 65,38%

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual

CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA 42 Trimestre 2018

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI ASPTI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretério(a) de Tl SUPLENTE | Secretario(a) Substituto(a) de Ti
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI STI

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (Ultimas performances) - - - - 86,37% | 80,65% | 74,02%
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - 75,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 82,50% | 85,00%
Desempenho (relagado performance x meta) - - - - 115,16% | 100,81% | 92,53% 0,00% 0,00% 0,00%
FAIXAS DE CONTROLE _ 30 40 50 60 70 _




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND1.1

NOME DO INDICADOR

indice de produgao de exibi¢des

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Fomentar o uso de ferramentas de analise de dados

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR

Contagem do nimero de exibi¢Ges produzidas pelos usuarios das ferramentas de andlise de dados

FINALIDADE DO INDICADOR

Mensurar o evolugdo do uso das ferramentas de anélise e exploragdo de dados

FORMULA

n? de exibi¢Ges produzidas na ferramenta de anélise e exploragdo de dados

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Calculo automatizado a partir dos metadados da ferramenta de analise e exploragdo de dados

PESO DO INDICADOR

3

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

0 niimero de exibi¢des produzidas é uma forma de observacdo da adesdo dos usudrios as ferramentas de analise
e exploragio de dados disponibilizadas pela STI. Exibicdo conceitua-se como uma visualizagdo de dados
materializada por meio de painéis ou planilhas da ferramenta oficial do CNMP.

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Valor

CASAS DECIMAIS Zero

DISPONIBILIZAGCAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVSN SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVSN
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVSN SERVSN

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretario(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI STI

SERIE HISTORICA E METAS

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série histdrica (Ultimas performances) - - - - - 26 290
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 305 320 336
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE R o 40 50 60 70 | s [ s [ 10 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND1.2

NOME DO INDICADOR

indice de execugao de exibigdes

OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO ASSOCIADO
INFORMAGOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Fomentar o uso de ferramentas de anélise de dados

Formula

DESCRICAO DO INDICADOR

Variagdo percentual de exibigdes efetivamente executadas na ferramenta de anélise e exploragdo de dados

FINALIDADE DO INDICADOR

Apurar se os usudrios estdo executando as exibi¢des produzidas na ferramenta de andlise e explorag¢do de dados

FORMULA

n2 de exibi¢Oes executadas no ano de coleta 100
-1 x
n? de exibigOes executadas no ano anterior

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Célculo automatizado a partir dos metadados da ferramenta de anélise e exploragdo de dados.

PESO DO INDICADOR

3

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

0O niimero de exibi¢des acessadas é uma forma de observagdo da efetividade do uso das informagdes produzidas.
Para fins de atingimento da meta, considerar-se-a a variagdo positiva do percentual do ano corrente em relagdo ao
ano anterior, considerando-se uma estabilizacdo de uso até o final do ciclo.

SERIE HISTORICA E METAS

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual

CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVSN SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVSN
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVSN SERVSN

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretario(a) Substituto(a) de TI
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI STI

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série histdrica (Ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 50,00% | 50,00% | 25,00%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE I o a0 50 60 70 | s | s | 100 ]




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND2.1

NOME DO INDICADOR

{ndice de ades3o as ferramentas de colaboragdo do CNMP

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo

Simples

DESCRIGAO DO INDICADOR

Média do percentual de usuarios ativos que utilizam as principais ferramentas de colaboragdo: Teams, One Drive
for Business e SharePoint.

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar, dentre os usuarios ativos do CNMP, o grau de adesdo ao uso das principais ferramentas de
colaboragdo disponibilizadas.

FORMULA

média do percentual de usuarios ativos das ferramentas de colaboragédo

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Visdo "Adoption overview" contida no relatério "Microsoft 365 Usage Analytics" disponibilizado no Power BI

PESO DO INDICADOR

3

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

O aumento no percentual de usudrios que utilizam a ferramenta demonstra o crescimento da adesdo ao uso de
ferramentas colaborativas. O relatdrio que contém os dados s6 é acessivel para Administradores do Portal do
Office, mediante configuragdo prévia da fonte de dados "Microsoft 365 Usage Analytics".

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual

CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIZAGAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI ASPTI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretdrio(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI

SERIE HISTORICA E METAS

STl

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (Ultimas performances) - - - - - - - 0% 0% 0%
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 30% 50% 70%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE D o 40 50 60 70 | 80 | s0 [ 100 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND2.2

NOME DO INDICADOR

indice de incentivo ao uso de ferramentas de colaboragcdo

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO
INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR

Média ponderada das agdes de incentivo ao uso das ferramentas de colaboragdo disponiveis aos usuarios de Tl do
CNMP

FINALIDADE DO INDICADOR

Mensurar as agdes de incentivo ao uso de ferramentas de colaboragdo, com a finalidade aumentar a adesdo dos
usuarios a tais recursos

FORMULA

[(ne de noticias x 3) +(n2 de treinamentos presenciais X 2) +(n2 de atualiza¢des do kit de apresentagdo X 1)]
6

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

N.2 noticias: Intranet
Criagdo/atualizagdes do Kit de apresentagdo de ferramentas: ferramenta de compartilhamento de documentos
N.2 de treinamentos: controle de realizagdo de treinamentos da SGP

PESO DO INDICADOR

3

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDACOES

A quantidade minima prevista é de 2 noticias por més, criagdo/atualizacdo do kitde apresentagdo a cada semestre
e realizagdo de 1ltreinamento a cada ano. A principio, a ferramenta considerada para composi¢do do indice serd o
Microsoft Office 365, sem prejuizo de que sejam contempladas outras ferramentas caso conveniente. Serd
disponiblizada uma equipe no Teams com acesso publico contendo o kit de apresentagdo e outros materiais.

DISPONIBILIZACAO

PERIODICIDADE DA COLETA Mensal
FREQUENCIA DA META Anual
POLARIDADE Neutra
UNIDADE DE MEDIDA Valor
CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel
DATA DA ULTIMA COLETA -
RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI ASPTI
RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretario(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI STI
SERIE HISTORICA E METAS
DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Série historica (ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 4,5 4,5 4,5
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%

FAIXAS DE CONTROLE D o 40 50 60 70 | 80 | e | 100 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND3.1

NOME DO INDICADOR

{ndice de adogao de metodologias ageis

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Promover o uso de metodologias dgeis

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR

Percentual do total de projetos desenvolvidos pela STl que utilizam metodologias ageis em sua execugdo

FINALIDADE DO INDICADOR

Apurar o grau de adogdo de metologias ageis nos projetos executados pela STI

FORMULA

n2 de projetos que utilizam metodologias ageis 100
X
n? total de projetos

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Ferramenta de controle de portfdlio de projetos utilizada pela STI

PESO DO INDICADOR

1

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

O uso de metodologias ageis nos projetos visa maximizar as entregas com menor tempo. Assim, quanto maior o
percentual de projetos que utilizam esse tipo de metodologia, maior a eficiéncia da STI na execugdo de suas
entregas. O termo "projetos" engloba todas as iniciativas ou projetos cadastrados no Plano de Gestdo do ano
corrente em que a STl atue diretamente ou como area interveniente.

PERIODICIDADE DA COLETA Anual

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual

CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIZAGAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessor(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI/STI ASPTI/STI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretdrio(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI

SERIE HISTORICA E METAS

STI

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (Ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 10% 30% 50%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE D s 40 50 60 70 | 8 | s0 | 100 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND4.1

NOME DO INDICADOR

indice de satisfacdo dos usuarios

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO
INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR

Percentual de satisfagdo dos usuarios quanto ao atendimento dos chamados registrados junto a STI

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o grau de satisfagdo dos usuarios com o atendimento prestado pela STI

FORMULA

total de avaliagdes "bom" ou "étimo" 100
total de avaliagBes

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Avaliagdo feita pelos usuarios, antes do encerramento dos chamados no sistema HelpDesk (GLPi)

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

A pesquisa sera realizada a partirde formulario de avaliagdo e serd respondida pelos usudrios dos servigos da STI,
classificando-os como: ruim, regular, bom ou étimo.

DISPONIBILIZACAO

PERIODICIDADE DA COLETA Mensal
FREQUENCIA DA META Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA Percentual
CASAS DECIMAIS Uma

SERIE HISTORICA E METAS

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA dez/18

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVSAT SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVSAT
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVSAT SERVSAT

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NST SUPLENTE | Coordenador(a) Substituto(a) do NST
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NST NST

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série histérica (ultimas performances) - - - - 95,0% 92,0% 92,0%
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - 60,0% 70,0% 70,0% 90,0% 92,5% 95,0%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - 158% 131% 131% 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE _ 30 40 50 60 70 _




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

cODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND4.2

NOME DO INDICADOR

indice de comunicagdo interna

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO
INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR

Média ponderada das agGes de comunicagdo interna feitas dentro da STI

FINALIDADE DO INDICADOR

Apurar a eficacia da comunicagdo interna realizada na STI

[(ne de reunides de coordenagdo x 3) + (n de informativos enviados X 2) +(n2 de reunides gerais de equipe X 1)]

DISPONIBILIZACAO

FORMULA
6
FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS E-mails e atas de reunido registradas em processos no SE|
PESO DO INDICADOR 2
INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES |-
PERIODICIDADE DA COLETA Mensal
FREQUENCIA DA META Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA Valor
CASAS DECIMAIS Duas

SERIE HISTORICA E METAS
DADOS

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA dez/18

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessora(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI ASPTI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretédrio(a) de Tl SUPLENTE | Secretdrio(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI STI

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Série historica (ultimas performances)

Meta (quanto pretendemos atingir)

Desempenho (relagdo performance x meta)

FAIXAS DE CONTROLE

0% 0%




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND4.3

NOME DO INDICADOR

indice de qualidade de cédigo-fonte

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO
INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aperfeigoar a gestdo e a operagdo de Tl

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR

Percentual de sistemas aprovados no critério estabelecido de avaliagdo de qualidade de cédigo-fonte

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a qualidade do cédigo-fonte dos sistemas desenvolvidos e mantidos no CNMP

FORMULA

n? de sistemas que atendem o Quality Gate CNMP % 100
n? de sistemas elegiveis

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Relatério de avaliacdo da ferramenta de qualidade, disponivel em http://sonar.cnmp.mp.br/projects ?sort=-
analysis_date

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

Os sistemas serdo avaliados na ferramenta SONARQUBE, disponivel em sonar.cnmp.mp.br. Na ferramenta foram
configuradas métricas para avaliagdo da qualidade em varios aspectos dos cédigos-fonte. O agrupamento dessas
métricas é chamado de Quality Gate CNMP, disponivel em sonar.cnmp.mp.br/quality_gates/show/5, e esta definido
como se segue:

* Blocker Issues =0

* Bugs =0

¢ Duplicated Lines (%) <= 1,0%
e Maintainability Rating = A

¢ Reliability Rating = A

e Security Rating = A

* Vulnerabilities =0

Apenas serdo considerados para fins de composi¢do do indicador os sistemas desenvolvidos ou mantidos
internamente pelo CNMP.

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral
FREQUENCIA DA META Anual
POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

CASAS DECIMAIS
DISPONIBILIZACAO

Zero

SERIE HISTORICA E METAS

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Coordenador(a) do NGS SUPLENTE|  Coordenador(a) Substituto(a) do NGS
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA NGS NGS

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NGS SUPLENTE | Coordenador(a) Substituto(a) do NGS
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NGS NGS

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série histdrica (Ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 10% 50% 80%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE D o 40 50 60 70 | 80 | s0 [ 100 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND5.1

NOME DO INDICADOR

Numero de iniciativas de sustentabilidade

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR

Contagem das iniciativas executadas pela STI para promogdo da sustentabilidade no uso dos ativos de Tl

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execugdo deiniciativas cujo objeto seja o uso sustentavel dos ativos de Tl

FORMULA

n2deiniciativas de promogdo de sustentabilidade

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Banco de dados do monitoramento do Plano de Gestdo anual

PESO DO INDICADOR 2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES |-

PERIODICIDADE DA COLETA Anual

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Valor

CASAS DECIMAIS Zero

DISPONIBILIZACAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Assessor(a) de Politicas de Tl SUPLENTE | Assessora(a) Substituto(a) de Politicas de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA ASPTI ASPTI

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Secretario(a) de Tl SUPLENTE | Secretdrio(a) Substituto(a) de Tl
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO STI

SERIE HISTORICA E METAS

STI

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (Ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 1 2 3
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE D o 40 50 60 70 | 80 | 0 | 100 |



POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CcODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND5.2

NOME DO INDICADOR

indice de monitoramento de impress&es

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR

Variagdo percentual do nimero de impressdes

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o comportamento das impressdes efetuadas nos equipamentos do parque de impressoras do CNMP.

FORMULA

<n9 de impressdes do ano da meta

- 1> X 100

n2 de impressdes do ano anterior

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Relatério de impressdes emitido pela ferramenta de gestdo das impressoras

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES

Espera-se diminuigdo do nimero de impressdes do ano da meta em relagdo ao respectivo ano anterior. Por esse
motivo, quanto menor a meta, melhor o desempenho (polaridade negativa). Para os fins de coleta, serdo
consideradas apenas as impressoras vinculadas ao contrato de outsourcing de impressdo. Como fonte dos dados,
serd utilizada a ferramenta de auditoria fornecida pela empresa prestadora do servigo.

PERIODICIDADE DA COLETA Anual
FREQUENCIA DA META Anual
POLARIDADE Negativa

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual (%)

CASAS DECIMAIS Zero

DISPONIBILIZACAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVSAT SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVSAT
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVSAT SERVSAT

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NST SUPLENTE | Coordenador(a) Substituto(a) do NST
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NST

SERIE HISTORICA E METAS

NST

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - -10% -5% -5%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE D s 40 50 60 70 | 80 | s0 [ 100 |




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND6.1

NOME DO INDICADOR

indice de atualizagdo de softwares de sistema

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMACOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aprimorar a seguranga nos ativos de Tl

Férmula

DESCRIGAO DO INDICADOR

Média do percentual de softwares de sistema atualizados

FINALIDADE DO INDICADOR

Mensurar a atualizagdo dos softwares de sistema que ddo sustentagdo aos demais softwares utilizados

FORMULA

(ng de S.O. atualizados) (n‘l deserv. de aplic. atualizados ) (n‘—’ de SGBD atualizagdes )
n2de servidores n? de servidores de aplicagdo. n? de SGBD
3

X 100

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Calculo realizado a partir de informagdes de inventdrio e da ferramenta de monitoramento e gerenciamento do
parque (disponivel em zabbix.cnmp.mp.br)

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

Oindicador é composto poruma cesta de atualizagdes que sdo essenciais a seguranga dos ativos de Tl. Essa cesta
inclui a atualizagdo de versGes e a aplicagdo de patchs de seguranga nos softwares de sistema instalados nos
servidores do CNMP. Para fins de coleta dos indicadores, serdo consideredos os seguintes softwares de sistema:
sistemas operacionais, servidores de aplicagdo e sistemas gerenciadores de banco de dados.

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)

CASAS DECIMAIS Duas

DISPONIBILIZAGAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVIP SUPLENTEl Supervisor(a) Substituto(a) do SERVIP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVIP SERVIP

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NST SUPLENTEl Coordenador(a) Substituto(a) do NST
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NST

SERIE HISTORICA E METAS

NST

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 50% 70% 90%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE _ 30 40 50 60 70 _




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO
CODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND6.2

NOME DO INDICADOR

indice de conformidade das estacdes de trabalho

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMAGOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aprimorar a seguranga nos ativos de Tl

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR

Percentual do parque de microcomputadores em conformidade com a linha de base de itens de configuragdo

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar as atualizagdes de versdes do conjunto minimo de softwares instalados nos microcomputadores do
parque tecnolégico do CNMP

FORMULA

n2 de estagdes de trabalho em conformidade % 100
n® total estagdes de trabalho

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Ferramenta de monitoramento e gerenciamento de conformidade do Microsoft System Center.

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

Por microcomputadores, entendem-se desktops e notebooks. Os itens de configuragdo incluem apenas softwares e
serdo reavaliados, no minimo, semestralmente. A linha de base considerard apenas o conjunto de softwares que
devem estarinstalados em todas as mdquinas.

PERIODICIDADE DA COLETA Trimestral

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Positiva

UNIDADE DE MEDIDA Percentual (%)

CASAS DECIMAIS Zero

DISPONIBILIZACAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVSAT SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVSAT
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVSAT SERVSAT

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NST SUPLENTE | Coordenador(a) Substituto(a) do NST
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NST NST

SERIE HISTORICA E METAS

DADOS - - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série histdrica (ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 75% 85% 95%
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FAIXAS DE CONTROLE _ 30 40 50 60 70




POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO

CcODIGO DO INDICADOR

CNMP_PD2019_STI_IND6.3

NOME DO INDICADOR

{ndice de testes de recuperagdo bem-sucedidos

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ASSOCIADO

INFORMAGCOES GERAIS
TIPO DE INDICADOR

Aprimorar a seguranga nos ativos de Tl

Simples

DESCRICAO DO INDICADOR

Contagem de testes de recuperagdo de dados realizados com sucesso

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a eficiéncia da recuperagdo das copias de seguranga do dados corporativos

FORMULA

n2 de testes de recuperagdo bem sucedidos

FONTE/FORMA DE COLETA DE DADOS

Console da solugdo de backup Commvault

PESO DO INDICADOR

2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES

A solugdo Commvault valida a integridade dos dados a medida em que o processo de recuperagdo é realizado. Em
caso de falha, o processo é interrompido e o teste considerado fracassado. Os testes de recupera¢do deverdo ser
registrados em processo autuado no SEI.

PERIODICIDADE DA COLETA Mensal

FREQUENCIA DA META Anual

POLARIDADE Neutra

UNIDADE DE MEDIDA Valor

CASAS DECIMAIS Zero

DISPONIBILIZACAO

DISPONIBILIDADE DO INDICADOR Disponivel

DATA DA ULTIMA COLETA -

RESPONSAVEL PELA COLETA TITULAR | Supervisor(a) do SERVIP SUPLENTE | Supervisor(a) Substituto(a) do SERVIP
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELA COLETA SERVIP SERVIP

RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO TITULAR | Coordenador(a) do NST SUPLENTE | Coordenador(a) Substituto(a) do NST
UNIDADES DOS RESPONSAVEIS PELO DESEMPENHO NST

SERIE HISTORICA E METAS

NST

DADOS - - 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Série historica (Ultimas performances) - - - - - - -
Meta (quanto pretendemos atingir) - - - - - - - 4 12 12
Desempenho (relagdo performance x meta) - - - - - - - 0% 0% 0%
FADXAS DE CONTROLE T s 0900900902000 |




Anexo Il — Indicadores estratéegicos

INFORMAGOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR: Férmula

Percentual de cumprimento pelo CNMP das Resolu¢des CNMP n2 86/2012 e n? 89/2012, conforme

DESCRICAO DO INDICADOR: Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico.

FINALIDADE DO INDICADOR: Garantir a transparéncia da atuagdo do CNMP.
DIMENSAO DO DESEMPENHO Eficdcia (E2)
. (Total de itens atendidos das Resolugdes CNMP n? 86/2012 e n? 89/2012)/(Total de itens exigidos
FORMULA: ~
pelas Resolugdes)
FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS: Transparentémetro
PESO DO INDICADOR: 2

INTERPRETAGAO DO INDICADOR/RECOMENDAGOES: -

PERIODICIDADE DE COLETA: Quadrimestral
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZACAO:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR CCAF SUPLENTE CCAF
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR PRESI SUPLENTE PRESI
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Série Histdrica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -

Meta (Quanto pretendemos atingir?) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)

44



POSICIONAMENTO NO MAPA ESTRATEGICO:

CODIGO DO INDICADOR:

CNMP_PE2018_IND_17.1

NOME DO INDICADOR:

Satisfagdo com os recursos tecnolégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO:

Aprimorar a gestdo dos recursos tecnolégicos para apoio aos processos de negdcio

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Aprendizado e Crescimento

DESCRIGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover ag¢Bes de aprimoramento da gestdo da tecnologia da informagdo a fim de fomentar o
uso adequado dos recursos tecnolégicos como instrumentos de suporte aos processos de negdcio.

INFORMAGCOES GERAIS:

TIPO DE INDICADOR:

Férmula

DESCRICAO DO INDICADOR:

Avaliagdo qualitativa dos usuarios sobre os recursos tecnoldgicos disponiveis no CNMP.

FINALIDADE DO INDICADOR:

Aprimorar a gestdo dos recursos tecnoldgicos para atender com exceléncia as necessidades do
usuario.

DIMENSAO DO DESEMPENHO

Efetividade (E1)

FORMULA:

(Total de itens avaliados positivamente)/(Total de itens respondidos)

FONTE/FORMA DE COLETA DOS DADOS:

PESO DO INDICADOR:

2,5

INTERPRETACAO DO INDICADOR/RECOMENDAGCOES:

A pesquisa sera realizada a partir de formuldrio de avaliacdo a ser elaborado pela STl e pela
ASCOM e aprovado pelo SETI. O publico-alvo - composto por conselheiros, membros e servidores -
avaliard os itens do formuldrio conforme a seguinte escala: ruim, regular, bom e é6timo.

FAIXAS DE CONTROLE

PERIODICIDADE DE COLETA: Anual
FREQUENCIA DA META: Anual
POLARIDADE Positiva
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual
CASAS DECIMAIS: Uma
DISPONIBILIZA(,‘I"\O:
UNIDADE RESPONSAVEL PELA COLETA: TITULAR STI SUPLENTE STI
UNIDADE RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO: TITULAR SG SUPLENTE SG
DADOS:
SERIE HISTORICA E METAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Série Historica (Qual foi a nossa performance?) - - - - - -
Meta (Quanto pretendemos atingir?) 82,0% 83,0% 84,0% 85,0% 85,0% 85,0%
Desempenho (Relagdo entre a performance e a
meta)




