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INTRODUCAO

Nos termos da Portaria CNMP-PRESI n2 25, de 22 de fevereiro de 2018, plano diretor
(PD) consiste no instrumento complementar para o cumprimento dos objetivos estratégicos
do Plano Estratégico do Conselho Nacional do Ministério Publico (PE-CNMP), composto por
diagndstico e planejamento (objetivos de contribuicdo, metas, indicadores e riscos) no nivel
tatico e de médio prazo.

A metodologia de elaboracdo dos planos diretores foi definido no Manual de Referéncia
publicado por meio da Portaria CNMP-SG n? 64, de 19 de abril de 2018, tendo definido os
procedimentos em seis fases: iniciacdo, preparacao, diagndstico, planejamento, encerramento
e monitoramento e controle.

No entanto, considerando a tendéncia de simplificacdo e de aprimoramento das
informacgdes para a tomada de decisdo, definiu-se da Reunido Mensal de Monitoramento
(RMM) realizada no dia 26 de agosto de 2020 que as unidades da area meio teriam os seus
planejamentos taticos integralizados em um Unico documento: o Plano Diretor da Secretaria-
Geral (PD-SG).

Para concretizar essa decisdao e considerando que algumas areas ja tinham planos
diretores publicados (Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, com vigéncia de 2019 a
2021 e Secretaria de Gestdo Estratégica — SGE, com vigéncia de 2019 a 2020), outras estavam
em fase final de elaboracdo (Secretaria de Administracdo — SA, Secretaria de Comunicacao
Social — SECOM e Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP) e outras nunca haviam elaborado
(Secretaria de Planejamento e Orgcamento — SPO, Secretaria Processual — SPR e a propria SG,
incluindo a Assessoria Juridica — ASJUR e a Biblioteca), foi elaborado o seguinte cronograma,
executado pela SGE, por meio do Nucleo de Gestdo Estratégica - SGE:

Quadro 1 — Cronograma de elaboragdo do PD-SG definido na RMM de agosto de 2020

[ mvidede [ rewo ]
| Grupo no Teams (“PD-SG”) com todas as Secretarias H 01/09/2020 |
| Oficina de diagndstico da SPO | 08/09/2020 |
| Oficina de diagndstico da SPR | 11/09/2020 |
| Oficina de diagndstico da SG | 11/09/2020 |
| Oficina de planejamento da SPO | 15/09/2020 |
| Oficina de planejamento da SPR H 17/09/2020 |
| Oficina de planejamento da SG H 18/09/2020 |
| Oficina de replanejamento da SGE H 21/09/2020 |
Atualizacdo do Sé%%&sltg?EeepslaGnPeljamento da SA, 24/09/2020

I Considerando que os elementos da STI foram atualizados recentemente (Portaria CNMP-SG n2 265, de
23 de outubro de 2019), os elementos dessa unidade ndo foram modificados, tendo sido atualizada apenas a
forga de trabalho.
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Envio da proposta dg PD-SG para todos Secretarios e 30/09/2020
substitutos, via Teams
| Envio de sugest8es ao documento H 02/10/2020 |
| Envio da SGE para publicagdo pela SG “ 09/10/2020 |

Além disso, foram feitas algumas adaptacdes em relagdo a metodologia previamente

estabelecida, quais sejam:

O levantamento ou a atualizagdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(SWOT?) das unidades que ndo tinham planos diretores vigentes ou a expirar (todas,
exceto STI) foi feito em duas etapas. A primeira foi realizada em formuldrio com
respostas previamente definidas, a partir de taxonomia adaptada a drea meio de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas feitas com base em planos diretores
anteriores publicados no CNMP, testadas em fevereiro de 2020 com quinze unidades
da drea fim e avaliadas com sucesso. A segunda etapa foi feita em formulario com
campo aberto de resposta, para complementacdo de elementos especificos de cada
unidade. As respostas das duas etapas foram incluidas na priorizacdo dos elementos
para calculo dos cenarios de cada unidade;

Considerando a vigéncia do Planejamento Estratégico do CNMP (PE-CNMP) 2018-2023,
a vigéncia minima dos planos diretores de dois anos, o mandato da gestdo e o
andamento da maior parte dos planos diretores das unidades do CNMP, definiu-se a
vigéncia do PD-SG para 2020 a 2021;

Tendo em vista apenas o tempo transcorrido de 2020 e um duplo desdobramento de
objetivos estratégicos no nivel tatico que complexificava o processo de planejamento
nesse nivel, simplificou-se para que os objetivos estratégicos se desdobrassem apenas
em objetivos de contribuicdo, excluindo as ag¢des taticas de cada unidade. Assim, os
objetivos de contribuicdo de cada unidade se desdobram diretamente em projetos e
processos no nivel operacional, materializados no plano de gestdo anual, o que, além
de reduzir o tempo de elaboracgdo, facilita a visualizacdo dos planos diretores e o cdlculo
dos indicadores de execucdo nos trés niveis da gestdo. Intenta-se que, numa revisdo da
metodologia de gestdao do CNMP, as acBes adotem a nomenclatura orcamentaria e
sejam categorias de projetos e processos do CNMP como um todo;

Também foi excluido dessa fase o levantamento de riscos, considerando a Politica e o
Plano de Gestdo de Riscos publicados posteriormente ao Manual de Referéncia de
Elaboracdo dos Planos Diretores, por meio das Portarias CNMP-PRESI n2 45, de 27 de
abril de 2017 e 167, de 4 de dezembro de 2018;

Considerando a pandemia por causa do COVID-19, todas as oficinas foram feitas
remotamente, pelo Teams, com suporte das ferramentas de produtividade
(Mentimeter, LimeSurvey, Whiteboard).

2SWOT - Sigla oriunda do idioma inglés e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).
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Feitas essas modificacdes, apresenta-se o PD-SG em duas partes: a primeira com 0s
dados de todas as unidades subordinadas da SG agrupadas e a segunda com os dados de cada

unidade.
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PARTE I - PD-SG INTEGRADO
Diagndstico

Estrutura organizacional e forga de trabalho
A SG esta diretamente vinculada a Presidéncia do CNMP e possui a seguinte estrutura organizacional, disponivel no portal do CNMP na

internet:

Figura 1 — Organograma da Secretaria-Geral e Secretarias

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

TIPO: Organograma Setorial

UNIDADE: Secretaria-Geral (SG)

ATUALIZACAQ: Setembro/2020

RESPONSAVEL: Niicleo de Processos e Exceléncia Organizacional - NUPEO/SGE



https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/estrutura-organizacional?nivel=presidencia
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/estrutura-organizacional?nivel=presidencia

Esse organograma e as atribuicGes de cada Secretaria e suas unidades estdo definidas
pela Portaria CNMP-PRESI n2 95, de 14 de setembro de 2017, e os seguintes normativos

CN
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complementares:

Quadro 2 — Principais normativos que definem as atribui¢des da SG e demais Secretarias

Unidade .
R—— Normativo Ementa
TODAS Portaria CNMP-PRESI Divulga o Plano de Gestdo do Conselho Nacional do Ministério
N2 1/2020 Publico para o exercicio de 2020.
rops | Porteris CNMPRESL | 2R R T tades respans v pela ol
n2 188/2018
pelo desempenho.
TODAS Portaria CNMP-PRESI DispGe sobre o planejamento estratégico do Conselho Nacional
n2 25/2018 do Ministério Publico.
Delega competéncia ao Secretario-Geral do Conselho Nacional
e Portaria CNMP-PRESI do Ministério Publico para a pratica de atos de gestdo do
n2 57/2016 planejamento estratégica, bem como de gestdo administrativa,
orgamentdria, financeira e de pessoal e da outras providéncias.
N© 55/2016 presenta
Publico.
N2 12/2017 p . ¢
Publico.
PORTARIA CNMP-SG N© R(f.gglamenta, no a.mblto do Cons.e!ho IN\IaC|or1a|~do I\/Imlster~|o
SECOM 162/2014 - Publico, os procedimentos de solicitagdo, criagdo e producdo
grafica de materiais de divulgacdo.
SGE Portaria CNMP-PRESI DispbGe sobre a instituicdo da Cadeia de Valor do Conselho
N2 37/2017 Nacional do Ministério Publico
SGE Portaria CNMP-PRESI Aprova a Metodologia de Gestdo por Processos no ambito do
N2 36/2017 Conselho Nacional do Ministério Publico.
SGE PORTARIA CNMP-PRESI | Regulamenta o pagamento da Gratificagdo de Projeto no
N2 67/2019 ambito do Conselho Nacional do Ministério Publico.
SGE Portaria CNMP-PRESI Institui a Politica de Gestdo de Riscos do Conselho Nacional do
n2 45/2017 Ministério Publico.
SGE Portaria CNMP-PRESI Institui o Plano de Gestdo de Riscos e o Plano de Seguranca
N2 167/2018 Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico
Recomenda aos érgdos que compdem o Ministério Publico
SGP Recomendacdo n® brasileiro que implementem a Politica Nacional de Gestdo de
52/2017 Pessoas, mediante a edicgdo do correspondente ato
administrativo.
SPR Portaria CNMP-PRESI Dispde sobre os servicos de protocolo, expedicdo e mensageria
N2 137/2020 no ambito do Conselho Nacional do Ministério Publico
STI Resolucdo CNMP n? Institui a Politica Nacional de Tecnologia da Informacdo do
171/ 2017 Ministério Publico (PNTI-MP).
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https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-095-2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2020/2020.Portaria-CNMP-PRESI.1.2020---Divulga_Plano_Gestao_2020_final-SEI-686-2020-60.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2020/2020.Portaria-CNMP-PRESI.1.2020---Divulga_Plano_Gestao_2020_final-SEI-686-2020-60.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.188.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.188.pdf
https://cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.25.pdf
https://cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.25.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2016/2016.Portaria-CNMP-PRESI-057.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2016/2016.Portaria-CNMP-PRESI-057.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Normas/Portarias/2016/Portaria.55.2016-pesquisavel.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Normas/Portarias/2016/Portaria.55.2016-pesquisavel.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-0122.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-0122.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Secretaria_Geral_nova_versao/2014/2014PortariaCNMP-SG0162.2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Secretaria_Geral_nova_versao/2014/2014PortariaCNMP-SG0162.2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-037.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2017/2017.Portaria-CNMP-PRESI-037.pdf
https://cnmpmpbr.sharepoint.com/sites/SGE/Shared%20Documents/NGE/Planos%20diretores%20vigentes/4.%20Minutas/Portaria%20CNMP-PRESI%20Nº%2036/2017
https://cnmpmpbr.sharepoint.com/sites/SGE/Shared%20Documents/NGE/Planos%20diretores%20vigentes/4.%20Minutas/Portaria%20CNMP-PRESI%20Nº%2036/2017
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2019/2019.Portaria-CNMP-PRESI.67-GP2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2019/2019.Portaria-CNMP-PRESI.67-GP2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/governanca/cgce/Produtos/Cadeia_de_Valor_Pol%C3%ADtica_de_Gest%C3%A3o_de_Riscos_e_Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_Institucional/Portaria-CNMP-PRESI.167.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/governanca/cgce/Produtos/Cadeia_de_Valor_Pol%C3%ADtica_de_Gest%C3%A3o_de_Riscos_e_Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_Institucional/Portaria-CNMP-PRESI.167.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/governanca/cgce/Produtos/Cadeia_de_Valor_Pol%C3%ADtica_de_Gest%C3%A3o_de_Riscos_e_Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_Institucional/Portaria-CNMP-PRESI.167.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/governanca/cgce/Produtos/Cadeia_de_Valor_Pol%C3%ADtica_de_Gest%C3%A3o_de_Riscos_e_Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_Institucional/Portaria-CNMP-PRESI.167.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-052.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-052.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2020/2020.Portaria-CNMP-PRESI.137.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2020/2020.Portaria-CNMP-PRESI.137.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o-171.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o-171.pdf
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Para a concretizacdo dessas atribuicdes, a SG e suas unidades apresentam a seguinte
forca de trabalho:

Quadro 3 — Forga de trabalho da Secretaria-Geral

Categoria ‘ SG SA  SECOM ‘ SGE SGP SPO SPR STl  Total
Analistas do quadro 2 10 5 3 4 1 6 20 51
Membros 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Servidoroeust:s(sqlgi:gitézio;;cAegidos de 0 7 5 5 4 1 1 3 20
Servidores sem vinculo 3 0 0 0 0 1 0 0 4
Técnicos do quadro 4 49 3 2 17 2 7 4 88

Total 11 66 10 7 25 5 14 27 165

O quadro abaixo mostra a representatividade de cada categoria por unidade:

Figura 2 — Representatividade de cada categoria de forca de trabalho por unidade

100%

80%

60%

40%

20%
SG SGE SGP SPO SPR STI

0%
SA SECOM
M Técnicos do quadro
M Servidores sem vinculo
M Servidores requisitados/cedidos de outros érgdos da AP
Membros

M Analistas do quadro

Ressalta-se a importancia de uma for¢a de trabalho do quadro para a gestdo do
conhecimento acerca dos processos da instituicdo e para reduzir os impactos de uma eventual
rotatividade da forca de trabalho.

Também, importante destacar o quantitativo de cargos comissionados (CC) e de
funcdes de confianga (FC) nas unidades:
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Quadro 4 — Quantitativo de CC e FC das unidades da SG

CC/FC SG | SA SECOM| SGE  SGP  SPO  SPR STl Total
Cargos 5 8 3 2 4 3 4 8 37
comissionados
Funcbes de 2 8 2 3 1 0 5 0 21
confianga
Total 7 16 5 5 5 3 9 8 58

Por fim, cabe mencionar o quantitativo de terceirizados que atuam como apoio
administrativo e de estagiarios:

Quadro 5 — Quantitativo de estagiarios e terceirizados (apoio administrativo) das unidades da SG

Apoio

complementar
Estagiarios 1 15 5 3 3 1 0 0 28

Terceirizados
(apoio 0 3 4 1 1 1 5 1 18
administrativo)

Total 3 18 9 4 4 2 5 1 46

SWOT e cenarios

Como mencionado, a identificacdo da SWOT? foi feita em duas etapas e sera
apresentada aqui apenas a primeira delas, feita por meio de formuldrio com respostas
fechadas considerando a taxonomia feita pela SGE. O formulario foi aplicado pelo Mentimeter
e tinha 8 blocos de elementos, 4 referentes ao ambito interno, “os quais cada unidade controla
diretamente”, e 4 referentes ao ambito externo, “os quais cada unidade ndo controla
diretamente”. Em cada um dos blocos do ambito interno, cada respondente poderia identificar
um dos elementos apresentados como forca (3), fraqueza (1) ou nem forca nem fraqueza (2).
O resultado geral foi obtido a partir da média das médias das unidades das notas atribuidas.

Vale ressaltar que o numero de respondentes dessa etapa em cada unidade foi
relativamente baixo, considerando a instrucdo de que toda a forca de trabalho da unidade
respondesse:

Quadro 6 — Numero de respondentes da fase de identificacdo da SWOT das unidades da SG

SG 2
SA 9
SECOM 4
SGE 7
SGP 15
SPO 5
SPR 5
Total 47

3 Considerando a vigéncia dos elementos da STI (Portaria CNMP-SG n2 265, de 23 de outubro de 2019),
elaborados antes das adaptacdes da metodologia, ndo houve compatibilidade de integragdo de seus dados.
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Considerando que forgas sdo os elementos controlados diretamente por uma unidade
com impacto positivo sobre ela, foram identificadas as seguintes na SG, da maior para a menor
em cada categoria:

Quadro 7 — Forgas da SG

Acesso a equipe pela chefia 2,94
Acesso a chefia pela equipe 2,91
1. Comportamento e Engajamento da equipe 2,84
comunicacdo da Entrosamento da equipe 2,81
equipe Ambiente de trabalho 2,74
Proatividade 2,70
Comunicacgdo interna 2,62
Experiéncia das chefias 2,91
Capacidade técnica das chefias 2,90
Capacidade técnica dos servidores 2,78
2. Capacidade da Capacidade de articulagdo das chefias 2,73
equipe Experiéncia dos servidores 2,70
Capacidade de articulagdo dos servidores 2,64
Autonomia na tomada de decisdo dos servidores em 2,22
relacdo as chefias
Lideranga motivadora 2,76
Planejamento das iniciativas (prazos, metas, distribuicdo 2,72
de tempo e orgamento)
Gestdo participativa, abertura a novas ideias 2,64
~ Definicdo e distribuicdo de tarefas na equipe 2,47
3. Gestao T - =
Memoria institucional da unidade, organizacdo dos 2,46
documentos e bancos de dados
Padronizagdo das atividades 2,42
Monitoramento quantitativo e qualitativo dos produtos e 2,31
Servigos
Qualidade dos produtos e servigos 2,84
Valor agregado ao CNMP pelos produtos e servigos 2,73
4. Desempenho oferecidos

Eficacia dos produtos e servigos (tempo e orcamento de 2,70

execucdo em relacdo ao resultado agregado)
Divulgagédo interna e externa dos resultados 2,26

No formuldrio, foi identificada apenas uma fragueza, que sdo elementos controlados
diretamente por uma unidade com impacto negativo sobre ela, referente a categoria 2,
“Capacidade da equipe”, qual seja: “Autonomia na tomada de decisdo das chefias em relagdo
ao superior externo”, com nota 1,76. Embora todos os outros elementos tenham sido
considerados forcas, é possivel identificar aquelas em que essa classificacdo foi menos
unanime, que sdo as que tiveram nota mais proximas de 2. Além disso, considerando que
foram identificadas outras fraquezas para além da taxonomia, conforme serd apresentado na
Parte Il deste documento, este é um elemento que serd considerado na revisdo da metodologia
da elaboracdo dos planos diretores, antes do proximo ciclo.
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No ambito externo, foram identificadas as seguintes oportunidades, que sdo elementos
nado controlados diretamente por uma unidade, mas que tém impacto positivo sobre ela, da
maior para menor por categoria:

Quadro 8 — Oportunidades da SG

Estrutura fisica e equipamentos da Unidade 2,52
>- Recursos Disponibilidade orcamentaria para o ano 2,14
Didlogo com os 6rgdos externos ao MP 2,27
6. Rede Didlogo com as unidades e ramos do MP 2,26
Reconhecimento e apoio da Alta Administragdo 2,01
Normatiza¢do das atividades da Unidade 2,53

7. Missdo da unidade | Realizacdo de atividades similares por outras instancias
internas ao CNMP 2,03
8. Inte;vsg;iinccala legal Leis e/ou jurisprudéncia sobre temas da Unidade 2,06

Por fim, foram identificadas as seguintes ameacas, que sdo elementos ndo controlados
diretamente por uma unidade e que tém impacto negativo sobre ela, da maior para a menor
por categoria*:

Quadro 9 — Ameagas da SG

Quantitativo de func¢des e cargos para a equipe (auséncia 1,67
de recomposicdo de perdas
5. Recursos = X i p P - ). <
Forca de trabalho total disponivel (atribuicGes de alta 1,44
relevancia para o 6rgdo)

6. Rede Reconhecimento e apoio das demais unidades do CNMP 1,89
7. Missdo da unidade Surgimento de demandas ndo previstas 1,40
Interesse politico nos temas da Unidade 1,70
8. Interveniéncia legal Contexto econdmico ou politico com influéncia nas 1,54

e politica atividades da Unidade
Transicdo de Conselheiros e da Gestdo 1,45

Abaixo podemos ver o quadro geral da identificacdo da SWOT:

Quadro 10 — SWOT da SG e suas unidades

4 Quanto mais proxima de 1 mais o elemento é considerado é ameaca, e quanto mais proximo de 2
menos o elemento é considerado ameaca.
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Acesso a equipe pela chefia

Acesso a chefia pela equipe

Engajamento da equipe

Entrosamento da equipe

Ambiente de trabalho

Proatividade

Comunicagdo interna

Experiéncia das chefias

Capacidade técnica das chefias
Capacidade técnica dos servidores
Capacidade de articulacdo das chefias
Experiéncia dos servidores

Capacidade de articulacdo dos servidores
Autonomia na tomada de decisdo dos
servidores em relacdo as chefias
Lideranca motivadora

Planejamento das iniciativas (prazos,
metas, distribuicdo de tempo e
orgcamento)

Gestdo participativa, abertura a novas
ideias

Definicdo e distribuicdo de tarefas na
equipe

Membdria institucional da unidade,
organizacdo dos documentos e bancos de
dados

Padronizagdo das atividades
Monitoramento quantitativo e qualitativo
dos produtos e servigos

Qualidade dos produtos e servigos

Valor agregado ao CNMP pelos produtos e
servigcos oferecidos

Eficacia dos produtos e servicos (tempo e
orcamento de execugdo em relagdo ao
resultado agregado)

Divulgacdo interna e externa dos
resultados

Autonomia na tomada de decisdo das
chefias em relagdo ao superior externo

Estrutura fisica e equipamentos da
Unidade

Disponibilidade orcamentaria para o ano
Didlogo com os érgdos externos ao MP
Didlogo com as unidades e ramos do MP
Reconhecimento e apoio da Alta
Administracdo

Normatizacdo das atividades da Unidade
Realizacdo de atividades similares por
outras instancias internas ao CNMP

Leis e/ou jurisprudéncia sobre temas da
Unidade

Quantitativo de func¢des e cargos para a
equipe (auséncia de recomposicdo de
perdas)

Forca de trabalho total disponivel
(atribuicdes de alta relevancia para o
6rgdo)

Reconhecimento e apoio das demais
unidades do CNMP

Surgimento de demandas ndo previstas
Interesse politico nos temas da Unidade
Contexto econémico ou politico com
influéncia nas atividades da Unidade
Transicao de Conselheiros e da Gestdo
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Ap0ds a identificacdo nas duas etapas, as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
de cada unidade foram apresentadas em um terceiro formuldrio, no LimeSurvey, para cada
unidade, a fim de priorizar os elementos identificados em cada uma das quatro dimensd&es da
SWOT, podendo ser avaliados por importancia numa escala de 1 a 5. Nesse formuldrio, houve
igual niumero de respondentes totais, mas diferentemente distribuidos por unidades,
conforme quadro abaixo:

Quadro 11 — Numero de respondentes da fase de priorizagdo da SWOT das unidades da SG

Unidade N2 de respondentes

SG 5
SA 10
SECOM 9
SGE 6
SGP 8
SPO 5
SPR 4
Total 47

Apds, as notas referentes a forcas e fraquezas foram multiplicadas com as notas
referentes a oportunidades e ameacas, e os produtos multiplicados por 25, de modo que a
menor nota pudesse ser 0 e a maior nota pudesse ser 100. Esse cdlculo aponta para os
seguintes cendrios possiveis:

Quadro 12 — Possiveis cenarios da SWOT

Ambito interno

SWOT

Forgas Fraqueza

Desenvolvimento: ocorre GllEle[e Manutengdo: ocorre quando prevalece o
ol VE NN UFL =l aloNe ESRfolfec I ool =i cruzamento das forgas com as ameacgas. Nesse
(o)ole]ai¥[al[o ETe [SSNN[ENeE el e ol s e lalFL1e(o0l Ccaso, a organizacdo deve aproveitar os pontos
e[SV =Y 1o e EIR [ IE IS (ol fe- IOl =M  fortes para identificar modos de diminuir as
potencializar as  oportunidades e RUIGEEIIGELES

desenvolver suas vantagens competitivas

Oportunidades

Crescimento: ocorre quando prevalece o
cruzamento das fraguezas com as
oportunidades. Nesse caso, a organizacao
deve procurar neutralizar os pontos fracos
de modo a melhor aproveitar as
oportunidades

Ambito externo

Ameacas

De 8 unidades analisadas, 3 unidades apresentaram o cenario de desenvolvimento (SG,
SECOM e SGE), 3 unidades apresentaram o cenario de manutencdo (SPR, SA e SGP) e 2
unidades apresentaram o cenario de sobrevivéncia (SPO e STI):
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Figura 3 — Cenarios predominantes na Secretaria-Geral
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70,55 68,31
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SG SECOM SGE STI SPR SA SGP SPO
Desenvolvimento Manutengado Sobrevivéncia

Os resultados completos de cada unidade podem ser visualizados no grafico abaixo>:

Figura 4 — Cendrios das unidades vinculadas a Secretaria-Geral
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Planejamento

Com base no diagndstico de cada unidade, os objetivos estratégicos do CNMP foram
desdobrados em objetivos de contribuicdo taticos:

5 Os cenarios de sobrevivéncia e crescimento da SG estdo zerados porque néo identificada nenhuma fragueza nessa unidade.
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Figura 5 — Mapa Estratégico do CNMP 2018-2023

MAPA ESTRATEGICO DO CNMP 2018-2023

MISSAQ 'VALORES VISAO

z=1andFJU g:lf ufngjﬁae‘;:“f :&gmﬂ%ﬂg;;{ Taﬁiﬂ:ﬁgﬁaw g'd'?d_:“:ja Ser reconhecido como instituigdo ética. agil ¢ essencial 2 efetividade
Bl la unidade g, funcional e ad a etividade e dh
para uma atuagao sustentavel e socialmene efaiva Tarsyin e a0 fortalecimento do Ministério Pablico em favor da sociedade.

Sustentabilidade

Fomentar a atuacéo do
Ministério Piblico na defesa
do Esfado Democrético de Direito

Promover a transparéncia afiva
coma instrumento de controle social

Aprimorar o controle ¢ a fiscalizagdo Resguardar a unidade e a autonomia Promover a acao integrada
do Ministério Pdblico do Ministério Piblico ¢ efetiva das comissdes do CNMP

Fortalecimento
institucional do MP

Aperfeigoar o infercambio
de informacdes e os meios
de interlocucdo entre
0 CNMP ¢ o Ministério Pablico

T 2 Assegurar a efetividade 4 4 Aprimorar os padrdes
lr}nnv?dg:; gianer.;;n ea \T:rg‘ggedmrﬁl?u“al dos atos normativos Promover atuagao em rede de desempenho e qualidade
6gos! ki : do CNMP na prestacao do servico pablico

= 3
Aprimorara gestao
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de exceléncia na utilizagao do conhecimento bt (Gestao Integrada da Estratégia por competencias para apoio aos processos
dos recursos 4 > de negocio

nduzir praticas Promover sinergia

Quadro 13 — Objetivos de contribuicdo da Secretaria-Geral e unidades por obj
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Dar transparéncia aos atos da area finalistica por meio da

SPR . L .
publicacdo no diario eletrénico
Acompanhar o cumprimento das decisdes e atos normativos do
SPR
CNMP
Monitorar e organizar os dados relativos as atividades do Plenario
SPR
do CNMP
Aprimorar e gerir sistemas e servicos de atendimento ao publico
SPR .
interno e externo ao CNMP
SPR Receber e dar andamento as demandas apresentadas pelo
publico externo
SPR Produzir e publicar atos relacionados as sessdes de julgamento do
Plenario
STI Fomentar o uso de ferramentas de andlise de dados
) Acompanhar o cumprimento das decisdes e atos normativos do
Aprimorar o SPR
controle e a CNMP
o S Monitorar e organizar os dados relativos as atividades do Plenario
P fiscalizagdo do SPR
= < T do CNMP
= Ministério Publico - =
S O STI Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo
2 = . Promover a integracgdo e articulagdo das unidades da drea meio
s Promover a agdo SG
< E teerada o pela governanga
% =z g STI Fomentar o uso de ferramentas de andlise de dados
< efetiva das : =
. STI Incentivar o uso de ferramentas de colaboragao
comissdes do —
Prover solucdes de Tl que agreguem valor aos processos de
CNMP STI L
negécio do CNMP
SA Promover melhorias na gestdo dos contratos
SA Aprimorar e padronizar processos de trabalho da S.A.
SECOM | Aperfeicoar os processos de planejamento e de gestdo na unidade
Fortalecer as redes sociais e os canais de comunicacado digital do
" SECOM
Fomentar praticas CNMP
inovadoras de SECOM Fortalecer a comunicagdo interna
gestao SG Realizar a gestdo do CNMP
SGE Promover a inovagao na gestao
& SGP Aperfeigoar as rotinas de trabalho da SGP
Z STI Aperfeicoar a gestdo e a operacao de Tl
= STI Promover o uso de metodologias dgeis
E SECOM Promover a aproximacgdo entre os porta-vozes do CNMP, a Secom
Q e aimprensa
it Fortalecer as redes sociais e os canais de comunicacado digital do
O SECOM
o CNMP
o SG Promover a integridade e a ética do CNMP
Fortalecer a L p — .
) Dar transparéncia aos atos da darea finalistica por meio da
imagem e a SPR . - N
identidade publicacdo no diario eletronico
o Monitorar e organizar os dados relativos as atividades do Plenario
institucional SPR
do CNMP
Aprimorar e gerir sistemas e servigos de atendimento ao publico
SPR .
interno e externo ao CNMP
SPR Receber e dar andamento as demandas apresentadas pelo

publico externo
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SG Dar cumprimento as resolucées expedidas pelo Plenario do CNMP
Acompanhar o cumprimento das decisGes e atos normativos do
SPR
Assegurar a CNMP
efetividade dos Monitorar e organizar os dados relativos as atividades do Plenario
. SPR
atos normativos do CNMP
do CNMP STI Fomentar o uso de ferramentas de andlise de dados
Prover solucdes de Tl que agreguem valor aos processos de
STI .
negdcio do CNMP
G Promover a integracgdo e articulagdo das unidades da drea meio
ela governanca
Promover atuacdo - g = £ =
om rede SGE Promover a inovagao na gestao
SPO Articular-se com outros érgdos para desenvolver boas praticas de
gestdo orcamentaria
SA Promover melhorias na gestdo dos contratos
SA Otimizar a tomada de decisdo e a prestacdo de servicos por meio
da tecnologia
SA Aprimorar e padronizar processos de trabalho da S.A.
SG Realizar assessoria juridica para as unidades do CNMP
SGE Buscar a exceléncia na governanga e na gestdo
SGE Fomentar a gestao por projetos
Aprimorar os SGE Fortalecer a cultura de gestdo por processos
padrdes de SGE Promover a gestdo de riscos
desempenho e SGP Aperfeicoar as rotinas de trabalho da SGP
qualidade na SPO Elaborar e acompanhar o orgamento e disponibilizar os recursos
prestagdo do Acompanhar o cumprimento das decisdes e atos normativos do
) o SPR
servico publico CNMP
Aprimorar e gerir sistemas e servicos de atendimento ao publico
SPR )
interno e externo ao CNMP
SPR Desenvolver e aperfeicoar a gestdo interna
STI Aperfeicoar a gestdo e a operacdo de Tl
STI Aprimorar a seguranca da informacdo nos ativos de TI
STI Incentivar o uso de ferramentas de colaboragdo
STI Induzir o uso sustentdvel dos ativos de Tl
Fortalecer as redes sociais e 0s canais de comunicagdo digital do
Aperfeicoar o SECOM CNMP ¢ 8
: |ntercam~b|o e SG Dar cumprimento as resolugdes expedidas pelo Plenario do CNMP
informacdes e os - ~ =
meios de SG Promover articulagdo com dérgdos externos ao CNMP
: ~ Articular-se com outros érgdos para desenvolver boas praticas de
interlocucdo SPO 5 Cari
entre o CNMP e o Aor st g€s190 orga.mendarr: pr : bl
Ministério Publico SPR primorar e gerir §|s emas e servicos de atendimento ao publico
interno e externo ao CNMP
w SA Promover melhorias na gestdo dos contratos
E ,Q Induzir praticas de SA Aprimorar e padronizar processos de trabalho da S.A.
g = sustentabilidade e | SECOM | Aperfeigoar os processos de planejamento e de gestdo na unidade
N = de exceléncia na Fortalecer as redes sociais e 0s canais de comunicacdo digital do
o o I SECOM
= utilizagdo dos CNMP
x5 recursos SG Realizar a gestdo do CNMP
< SGE Buscar a exceléncia na governanga e na gestdo




CN
MP

-* Construindo

uma trajetoria
rumo ao futuro.

SGE Promover a inovagao na gestdo
SPO Elaborar e acompanhar o orcamento e disponibilizar os recursos
Aprimorar e gerir sistemas e servicos de atendimento ao publico
SPR .
interno e externo ao CNMP
STI Aprimorar a seguranca da informacgdo nos ativos de Tl
STI Incentivar o uso de ferramentas de colaboracgdo
STI Induzir o uso sustentdvel dos ativos de Tl
SECOM Fortalecer a comunicacdo interna
SG Realizar a gestdo do CNMP
SG Prestar suporte informacional as atividades do CNMP
Fomentar a SGE Fomentar a gestdo da informagdo na tomada de decisdo
~ Garantir um quadro funcional qualitativamente adequado as
gestdo do SGP )
. necessidades do CNMP
conhecimento - — . - —
Aprimorar e gerir sistemas e servicos de atendimento ao publico
SPR )
interno e externo ao CNMP
STI Aperfeicoar a gestdo e a operagdo de Tl
STI Fomentar o uso de ferramentas de andlise de dados
Promover sinergia | SECOM Fortalecer a comunicagdo interna
e qualidade de SG Realizar a gestdo do CNMP
vida no trabalho SGP Promover a melhoria da saude e da qualidade de vida no trabalho
SA Otimizar a tomada de decisdo e a prestacdo de servicos por meio
da tecnologia
SA Aprimorar e padronizar processos de trabalho da S.A.
G Promover a integracgdo e articulagdo das unidades da drea meio
pela governanga
Aprimorar a SG Realizar a gestdo do CNMP
Governanga e a SGE Fortalecer a cultura de planejamento
Gestdo Integrada SGE Buscar a exceléncia na governanga e na gestdo
da Estratégia SGE Promover a inovagao na gestao
SGE Fomentar a gestao por projetos
SGE Fortalecer a cultura de gestdo por processos
SGE Promover a gestdo de riscos
SGE Fomentar a gestdo da informacdo na tomada de decisdo
SPO Otimizar os fluxos e procedimentos da unidade
SA Promover melhorias na gestdo dos contratos
) SG Realizar a gestdao do CNMP
Aperfeicoar a . =
est30 DOr SGE Buscar a exceléncia na governanca e na gestdo
< Ap . Garantir um quadro funcional qualitativamente adequado as
competéncias SGP .
necessidades do CNMP
SPR Desenvolver e aperfeicoar a gestdo interna
) Otimizar a tomada de decisdo e a prestagdo de servicos por meio
Aprimorar a SA .
ol da tecnologia
gf:ci(:sozs SG Realizar a gestdo do CNMP
L SGE Fomentar a gestdo da informacgdo na tomada de decisdo
tecnoldgicos para - —— - - PR
i Aprimorar e gerir sistemas e servigos de atendimento ao publico
apoio aos SPR )
interno e externo ao CNMP
processos de - = =
negécio STI Aperfeicoar a gestdo e a operacdo de Tl
STI Aprimorar a seguranca da informacdo nos ativos de Tl

YN  Conseuio
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STI Fomentar o uso de ferramentas de analise de dados
STI Incentivar o uso de ferramentas de colaboracgdo
STI Induzir o uso sustentavel dos ativos de Tl

Prover solucdes de Tl que agreguem valor aos processos de

ST negécio do CNMP

Ao todo, a SG e suas unidades formularam 81 objetivos de contribui¢cdo para 16 dos 17
objetivos estratégicos. Apenas ndo estd sendo alcancado pela drea meio até 2021 o objetivo
estratégico de “Resguardar a unidade e a autonomia do Ministério Publico”.
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A figura abaixo mostra, proporcionalmente a drea, o quanto cada objetivo estratégico esta sendo alcancado pelo planejamento tatico:

Figura 6 — Alcance dos objetivos estratégico pelas unidades da drea meio
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Secretaria-Geral (SG)

Figura 7 — Organograma da SG
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Quadro 14 — AtribuicGes e forga de trabalho total da SG

AtribuicGes Forga de trabalho total

Membros 2
Analistas do quadro 2
Técnicos do quadro 4
Servid isitad didos d
Portaria CNMP-PRESI n® 95/2017 (art. 17 a 21; et ogﬁrrﬁfg'rs';sojﬁp' 0s e 0
28): Portaria CNMP-PRESI ne 57/2016; Lok
Portaria CNMP-SG ne 275/2020 Sevldlores seii viaue J
Estagidrios 1
Terceirizados 2
Fungdes de confiancga 2
Cargos comissionados® 5
Quadro 15 - SWOT da SG
SWOT Impacto Positivo ‘ Impacto Negativo
Engajamento da equipe 5
Ambiente de trabalho 5
Interno Capacidade técnica das chefias 5 N&o foram identificadas fraquezas.

Capacidade de articulacdo das
chefias

@

CoNseLHO
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Impacto Negativo

Proatividade 4,8
Acesso a chefia pela equipe 4.8
Acesso a equipe pela chefia 4.8
Capacidade de articulacdo dos 48
servidores ’
Experiéncia das chefias 4,8
Definicdo e distribuicdo de tarefas na 48
equipe ’
Qualidade dos produtos e servigos 4,8
Eficacia dos produtos e servigos 4,8
Valor agregado ao CNMP pelos 48
produtos e servicos oferecidos ’
Entrosamento da equipe 4,6
Comunicacgdo interna 4,6
Lideranga motivadora 4,6
Prontiddo no atendimento 4,6
Experiéncia dos servidores 4,4
Divulgacdo interna e externa dos
4,4
resultados
Facil e amplo acesso as demais areas 44
do CNMP ’
Planejamento das iniciativas (prazos, 49
metas, distribuicdo ’
Padronizagdo das atividades 4,2
Gestdo participativa, abertura a 49
novas ideias ’
Capacidade técnica dos servidores 4
. ' Falta de equilibrio na alocagdo 4
Estrutura fisica e equipamentos da 46 de membros/servidores nas
Unidade ’
Forca de trabalho total 33
disponivel no CNMP ’
Reconhecimento e apoio das 46 50 el p
demais unidades do CNMP ) Transicdo eCon~se eiros e da 34
Gestdo
Externo
) ibilidad . Surgimento de demandas ndo 39
Disponibilidade orcamentaria para 42 previstas )
0ano
Forca de trabalho total 3
disponivel na SG
Normatizagdo das atividades da 33 ”
Unidade ) Interesse politico nos temas da 3
Unidade

CoNseLHO
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Impacto Positivo Impacto Negativo

Possibilidade de integragdo do MP

brasileiro 36

Figura 8 — Cenarios da SG
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Quadro 16 — Painel de Contribui¢do da SG

Objetivo de . o L. .

. L Descricdo Objetivos estratégicos impactados
contribuicédo
Promover a . . .
. N ) L e Promover a acgdo integrada e efetiva
integracdo e Promover e efetivar a politica de

das comissdes do CNMP
e Promover atuacdo em rede
e Aprimorar a Governanga e a Gestdo

articulacdo das |governanca e presidir as instancias
unidades da area |internas do sistema de governanca do

meio pela CNMP ,
Integrada da Estratégia
governanca

e Assegurar a efetividade dos atos

Dar cumprimento | Monitorar e exigir das unidades internas normativos do CNMP
as resolugGes a implementagdo das obrigagdes|e Aperfeicoar o intercdmbio de
expedidas pelo |instituidas pelas resolucBes expedidas informagcbes e os meios de
Plendrio do CNMP | pelo Plenario interlocugdo entre o CNMP e o

Ministério Publico

Prestar assessoria juridica em direito
administrativo, acerca de matérias que

. | tramitam na area administrativa do
Realizar assessoria

S CNMP, tais como  contratagBes, |®  Aprimorar 0s padrdes de
juridica para as . . )
unidades do licitagdes, convénios, acordos de desempenho e qualidade na
CNMP cooperagdo e instrumentos congéneres, prestacdo do servico publico

andlise de propostas de atos normativos,
e assuntos relacionados a legislacdo de
pessoal
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IACIONAL DO

Mpustirio PosLico




CN
MP

Descrigcao

d Construindo

uma trajetoria
rumo ao futuro.

etivos estratégicos impactados

contribuicdo
Oferecer suporte
para as acles de
protecdo de dados
pessoais No
ambito do CNMP

Apoiar tecnicamente o Encarregado e o
Controlador com o objetivo de garantir o
pleno cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social

Promover
articulagdo com
orgdos externos

ao CNMP

Realizar parcerias com secretarias de
outros orgdos no sentido de compartilhar
esforcos para o alcance dos objetivos
institucionais com maior eficiéncia,
eficacia e efetividade

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social
Aperfeicoar o intercambio de
informacGes e os meios de
interlocucdo entre o CNMP e o
Ministério Publico

Realizar a gestdo

Planejar, controlar e agir em relagcdo ao
orcamento, a estratégia, a administracdo,
aos processos, a sustentabilidade, as

Fomentar praticas inovadoras de
gestao

Induzir praticas de sustentabilidade e
de exceléncia na utilizacdo dos
recursos

Fomentar a gestdo do conhecimento
Promover a sinergia e qualidade de
vida no trabalho

Prestar suporte
informacional as
atividades do
CNMP

atividades de controle, de fiscalizacdo, de
fortalecimento e de integracdo do
Ministério Publico brasileiro, bem como
de apoio técnico-administrativo
desenvolvido no ambito do CNMP.

do CNMP pessoas, ao conhecimento, a i N
o . . Aprimorar a Governanga e a Gestao
comunicagdo e a tecnologia da Int da da Estratéei
. ~ ntegrada da Estratégia
informagdo do CNMP & ) g .
Aperfeicoar a gestdo por
competéncias
Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio
L Promover a transparéncia ativa como
Promover a Instaurar, processar e decidir sobre ) .
. . . ] instrumento de controle social
integridade e a | eventuais desvios de conduta de Fortal i identidad
» . ortalecer a imagem e a identidade
ética do CNMP | servidores T g
institucional
Prestar  suporte informacional as

Fomentar a gestdo do conhecimento
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Secretaria de Administracdo (SA)

Figura 9 — Organograma da SA’
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Quadro 17 — Atribuigdes e forga de trabalho da SA

AtribuicGes Forca de trabalho

Membros 0
Analistas do quadro 10
Técnicos do quadro 49
Servidores requisitados/cedidos de 7
Portaria CNMP-PRESI n¢ 95/2017 (art. 35 a 50) outros rgaos da AP
Servidores sem vinculo 0
Estagidrios 15

Terceirizados

Funcbes de confianca

Cargos comissionados

Quadro 18 — SWOT da SA

Impacto Positivo Impacto Negativo

Qualidade dos produtos e Autonomia na tomada de
servicos 4,8 decisdo das chefias em relacao 4,3
Interno - - a0 superior externo
Engajamento da equipe 4,7 - —
- - - Monitoramento quantitativo e 41
Acesso a equipe pela chefia 4,7 qualitativo dos produtos e ’

7 Ainda ndo normatizada mas em operagado existe a “Articulacdo”, subordinada a COMCC.
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Impacto Negativo

Proatividade 4,6 Desmotivacao 4,1
Acesso a chefia pela equipe 46 Demandas aos finais de semana 33
Capacidade técnica das chefias 4,6 sAeml cor;wp((jens;?ao Jutsta
Capacidade de articulagdo das - cumulo de diterentes 3,8
chefias 4,6 atividades para o Coordenador
A - Divul doint t
Resiliéncia, alta capacidade de 16 u gasz(; LZSET:aadf)sex erna 3,4
adequacdo e adaptacdo ’ =
— Natureza das tarefas (execucdo
Comunicagdo interna 4,5 de atividades puramente 34
Ambiente de trabalho 4,5 administrativas que competem ’
Experiéncia das chefias 4,5 com atividades técnicas)
Planejamento das iniciativas 4,5 Controle de acesso falho 3,4
Definicdo e distribuicio de 45 Trocas regular:sfde servidores e 33
tarefas na equipe ’ cheftias
Gestdo participativa, abertura a 45
novas ideias ’
Eficacia dos produtos e servigos 4,5
Entrosamento da equipe 4,4
Capacidade técnica dos
: 4,4
servidores
Experiéncia dos servidores 4,4
Lideranga motivadora 4,4
Valor agregado ao CNMP pelos 44
produtos e servicos oferecidos ’
Equiparacdo das gratificages 44
de nlcleos e secdes ’
Capacidade de articulagdo dos 43
servidores ’
Disponibilidade de horéarios 49
para execucgao das atividades ’
Seguranca no trabalho 4,1
Memoria institucional da
unidade, organizagao dos 4
documentos
Manutengdo de servidores na
) 3,9
unidade
Reconhecimento e apoio da 33
Alta Administracio ) Forca (zlje trab,alhlo total 44
Disponibilidade or¢gamentaria 37 - |§pon|ve —
para 0 ano ) Quantitativo de fungoes e 43
Estrutura fisica e equipamentos 37 cargo§ para a equpe
da Unidade ) Reconhecmento e apoio das 46
Externo Normatizagdo das atividades da demalls unidades do CNMP
Unidade 3,6 Realizaco de atividades 31
- — - similares por outras instancias ’
Leis e/ou jurisprudéncia sobre 34 - =
temas da Unidade , Surgimento de.dfmandas nao 46
Didlogo com os 6rgdos externos pr,ey|s as
20 Mp 31 Interesse politico nos temas da
Unidade 39
Participacao em inspec¢des 1,9

o
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Impacto Positivo Impacto Negativo
Transicdo de Conselheiros e da
~ 3,5
Gestao
Contexto econémico ou politico 3
com influéncia nas atividades
Falta de equipamentos de 31
seguranca ’
Auséncia de um padrdo de
comunicacdo eficiente entre as 4,2
unidades
Descrédito da populagdo na 33
instituicdo ’
Alteragdo na legislagdo 3,7

Figura 10 — Cenarios da SA
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Quadro 19 — Painel de Contribuicdo da SA

Objetivo de L
) Descrigao Objetivos estratégicos impactados

contribuicédo

e Fomentar praticas inovadoras de
gestao
Realizar capacitacdes sobre a elaboracdo |®  Aprimorar 0s padrées de
Promover de termos de referéncia e o fluxo do desempenho e qualidade na
melhorias na processo de contratagdo e sobre a prestacdo do servico publico
gestdo dos fiscalizagdo de contratos e rever modelos | e Aperfeicoar a gestdo por
contratos de aplicagdo de penalidades nos competéncias
contratos administrativos do CNMP e Induzir préticas de sustentabilidade e
de exceléncia na utilizacdo dos
recursos




Objetivo de
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MP

Descrigcao
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jetivos estratégicos impactados

contribuicdo

Otimizar a tomada
de decisdo e a
prestacdo de

Servigos por meio
da tecnologia

Desenvolver e implementar ferramentas
de subsidiar a tomada de decisdo (BIs) e
facilitar a prestacdo de servigos
(almoxarifado virtual, controle de acesso,
nucleos de atendimento especializados,
gestdo de informacédo sobre
terceirizados) e avaliar resultados de
sistemas ja implementados (TaxiGov e
SCDP)

Aprimorar 0s padrdes de
desempenho e qualidade na
prestagdo do servico publico
Aprimorar a Governanga e a Gestdao
Integrada da Estratégia

Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Aprimorar e
padronizar
processos de
trabalho da SA

Atualizar e desenvolver modelos de
contratacgao, de priorizagdo  de
atendimentos, de centralizagdo da
fiscalizagdo, de ocupagdo dos ambientes
internos, de transporte e de divulgacdo
dos trabalhos da SA

Fomentar praticas inovadoras de
gestao
Aprimorar 0s padrdes de

desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico

Induzir praticas de sustentabilidade e
de exceléncia na utilizagdo dos
recursos

Aprimorar a Governanga e a Gestao
Integrada da Estratégia

CoNseLHO
ACIONAL DO

Mpustirio PosLico




(:N -* Construindo

uma trajetoria

L\Ip rumo ao futuro.

Secretaria de Comunicac¢do Social (SECOM)

Figura 11 — Organograma da SECOM
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Quadro 20 — AtribuigGes e forca de trabalho total da SECOM

AtribuicGes Forca de trabalho total

Membros 0

Analistas do quadro 5

Técnicos do quadro 3

Portaria CNMP- PRESI n2 95/2017 (art. 22 a Servidores requisitados/cedidos de )
27); Portaria CNMP- Portaria CNMP-PRESI N2 outros 6rgdos da AP

55/2016; Portaria CNMP-PRESI N© 12/2017; Seridleres sem vl 0

Portaria CNMP-SG N2 162/2014; Estagiarios 5

Terceirizados 4

Funcdes de confianca 2

Cargos comissionados 3

Quadro 21 — SWOT da SECOM

SWOT Impacto Positivo Impacto Negativo
Entrosamento da equipe 4,89
Acesso a chefia pela equipe 4,89
Acesso a equipe pela chefia 4,78 Autonomla na tomaija de deusgo
Gocts T bert das chefias em relacdo ao superior 4,44
Interno estdo par |C|pa. |v§, abertura a 4,78 externo
novas ideias
Sobrecarga de trabalho para a 411
Valor agregado ao CNMP pelos 478 quantidade de servidores ’

produtos e servigos oferecidos

Capacidade técnica das chefias 4,67

CIONAL DO
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Impacto Negativo

metas, distribuicdo 4,67
Lideranga motivadora 4,67
Qualidade dos produtos e servigos 4,67
Comunicagado interna 4,56
Adaptacdo da rotina e equipe ao
. 4,56
home office
Engajamento da equipe 4,44
Proatividade 4,44
Capacidade de articulacdo das chefias | 4,44
Eficacia dos produtos e servigos 4,44
Capacidade de articulacdo dos
. 4,33
servidores
Experiéncia das chefias 4,33
Defini¢do e distribui¢do de tarefas na 433
equipe ’
Padronizacao das atividades 4,33
Divulgacdo interna e externa dos
4,33
resultados
Ambiente de trabalho 4,22
Autonomia na tomada de decisdo dos 497
servidores em relagdo as ’
Experiéncia dos servidores 4,11
Memoria institucional da unidade, 411
organizagdo dos documentos ’
Monitoramento quantitativo e 411
qualitativo dos produtos e servigos ’
Capacidade técnica dos servidores 3,78
Forca de trabalho total disponivel 4,56
Disponibilidade orgamentdria para o 4,44 Comunicacdo cada vez mais ‘11
ano estratégica para o alcance dos ’
Quantitativo de func¢des e cargos
para a equipe 4,33 Normatizacdo fjas atividades da A
Interesse politico nos temas da 497 Unidade
Unidade ' Crescimento do uso das redes 4
Muitas demandas externas sem sociais
Externo . 4,22
prazo razodvel para a —
Surgimento de demandas ndo 411 Po§5|db|llda((jzles de perdUt;)S que 3,66
previstas ) ainda podem ser langados p
Falta de cumprimento do Estrutura fisica e equipamentos da
. : 3,89 i 3,55
cronograma ja estabelecido Unidade
T icdode C lhei d , .
ransicac ae on~se elros € da 3,78 Didlogo com as unidades e ramos do
Gestao MP 3,33
Auséncia de reconhecimento do 378
trabalho da SECOM ’
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Impacto Positivo Impacto Negativo

Muitas questdes importantes nao sdo

comunicadas a S
Reforma administrativa enviada ao
Congresso Nacional
Leis e/ou jurisprudéncia sobre temas
da Unidade

Contexto econémico ou politico com

influéncia nas a

3,67

3,67

3,44

3,33

Figura 12 — Cenarios da SECOM
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Quadro 22 — Painel de Contribuicdo da SECOM

Objetivo de
contribuicédo

Descrigdo Objetivos estratégicos impactados

Aprimorar o relacionamento da Secretaria de
Comunicagdo Social com os conselheiros,

estreitar o relacionamento do CNMP com a .
Promover a e Promover a transparéncia

. ~ imprensa e fomentar a divulgacdo integrada de ) .
aproximacgdo entre o ativa como instrumento de
campanhas nacionais, sempre zelando pela boa )
0s porta-vozes do controle social

reputacdo institucional e garantindo que a )
CNMP, a Secom e p. ¢ . Ng g ~_ | ® Fortalecer a imagem e a
sociedade receba informacGes sobre a atuacdo

a imprensa .~ identidade institucional
do ¢drgdo, em um trabalho voltado para a
transparéncia, a prestagdo de contas e o
estimulo a cidadania
Assegurar recursos humanos, financeiros e de
infraestrutura ao setor de comunicagdo,|® Fomentar praticas inovadoras
Aperfeicoar os | fortalecendo a cultura do planejamento, das de gestdo
processos de boas praticas em gestdo e do monitoramento | e  Induzir praticas de
planejamento e de | das acbes para o alcance dos resultados sustentabilidade e de
gestdo na unidade | esperados. Esse objetivo envolve realizagdo de exceléncia na utilizacdo dos

reuniGes periddicas curtas e dinamicas, recursos
aprimoramento da coleta dos indicadores
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Objetivo d o
Jetivo e Descrigdo

contribuicdo
internos, da gestdo do conhecimento, da
interlocugdo interna e da gestdo do contrato,
revisdo dos normativos relativos as atividades
desempenhadas pela Secretaria de
Comunicacdo Social e engajamento na
governanca institucional.

Fortalecer as Consolidar a presenca do CNMP nas midias | e
redes sociais e 0s | sociais, aperfeigoar a acessibilidade do portal do
canais de CNMP e de suas paginas e aprimorar a|e
comunicagdo interatividade e o acesso as publicacdes
digital do CNMP | elaboradas pelo CNMP.

Promover a transparéncia
ativa como instrumento de
controle social

Fomentar praticas inovadoras
de gestdo

Fortalecer a imagem e a
identidade institucional
Aperfeicoar o intercambio de
informacdes e os meios de
interlocugdo entre o CNMP e o
Ministério Publico

Induzir praticas de
sustentabilidade e de
exceléncia na utilizacdo dos
recursos

Comunicar-se  adequadamente com  seus
proprios colaboradores, promover bom clima
organizacional e uma imagem positiva da
instituicdo perante o publico interno, e a

Fortalecer a integracdo entre todos os colaboradores .
comunicagdo (servidores, membros, conselheiros, estagiarios
interna e terceirizados), mantendo-os constantemente
envolvidos e informados sobre os|*

acontecimentos de interesse interno da
instituicdo, com pautas humanizadas e
dialogadas com a Administragao.

Fomentar praticas inovadoras
de gestdo

Fomentar a gestdo do
conhecimento

Promover a sinergia e
qualidade de vida no trabalho

YN  Conseuio
NACIONAL DO
Mpustirio PosLico




(}N -* Construindo

uma trajetoria

L\Ip rumo ao futuro.

Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE)
Figura 13 — Organograma da SGE
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Quadro 23 — AtribuicGes e forca de trabalho total da SGE

AtribuicGes Forca de trabalho total

Membros 0
Portaria CNMP- PRESI n2 95/2017 (art. 51 a X
54-A); Portaria CNMP-PRESI n2 37/2017 (art. At o Gredio E
62); Portaria CNMP-PRESI N2 167/2018; Técnicos do quadro 2
Portaria CNMP-PRESI n? 160/2014; Portaria Servidores requisitados/cedidos de )
CNMP-PRESI N2 36/2017 (art. 22); PORTARIA outros 6rgdos da AP
CNMP-PRESI N2 67/2019 (art. 39359 13;20a Servidores sem vinculo 0
22); .Portaria CNMP-PRESI n2 167/2018;. Estagiarios 3
Portaria CNMP-PRESI n® 188/2018; Portaria —
CNMP-PRESI n2 25/2018 ; Portaria CNMP- Terceirizados 1
PRESI n2 45/2017. Funcdes de confianca 3
Cargos comissionados 2

Quadro 24 — SWOT da SGE

SWOT Impacto Positivo Impacto Negativo
Ambiente de trabalho 5 .
i 483 Carga excessiva de demanda de 4
Ent.rosamento c.ia equNlpe ) trabalho
Capacidade de ?rtlculagao das 4,83 Autonomia na tomada de decisdo das
chefias chefias em relagdo ao superior 3,83
Interno Qualidade dos produtos e servicos 4,83 externo
Engajamento da equipe 4,67 Ma distribuicdo de atribuicGes entre 367
Capacidade técnica dos servidores | 4,67 . cquipe
) . ) Ma distribuicdo de pessoas entre
Capacidade técnica das chefias 4,67 ) 3,33
nucleos
i i 4,67
Lideranga motivadora ! Pouca diversidade na equipe 3
Acesso a chefia pela equipe 4,5
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Impacto Positivo

Impacto Negativo

Valor agregado ao CNMP pelos 45
produtos e servigos oferecidos
Equipe comprometida 4,5
Comunicac3o interna 4,33
Proatividade 4,17
Acesso a equipe pela chefia 4,17
Experiéncia das chefias 4,17
Gestdo participativa, abertura a
L 4,17
novas ideias
Capacidade de articulagdo dos 4
servidores
Experiéncia dos servidores 4
Planejamento das iniciativas (prazos, 4
metas, distribuicdo
4
Eficacia dos produtos e servigos
Autonomia na tomada de decisdo 367
dos servidores em relagdo as chefias
Monitoramento quantitativo e 35
qualitativo dos produtos e se
Padronizagdo das atividades 3,33
Membéria institucional da unidade, 333
organizacao dos documentos
Divulgacdo interna e externa dos
3,17
resultados
Forca de trabalho total disponivel 4,67
Maior importancia de s ReconhecAir;wer\tp e ap~oio da Alta 367
conhecimentos de gestdo para t ' . m|n|stragf’ao '
Inovacdo, inclusive por conta do 433 Reconhecmden(;co edapg,'\fl\jss demais 3,67
cendrio atual de C ' . _unidades do —
Quantitativo de funcdes e cargos A Disponibilidade orgamentaria para o 35
para a equipe - ano <
Normatizagao das atividades da Surgimento de Vdemandas nao 467
Unidade 3,83 previstas ’
Externo Didlogo com as unidades e ramos do 367 Interesse pO|It.iCO nos temas da 2,67
VP , Unidade
Estrutura fisica e equipamentos da . Transicdo de Conselheiros e da Gestdo | 3,17
Unidade ’ Contexto econdmico ou politico com 3
Realizac3o de atividades similares 35 influéncia nas atividades
— por outra,s |n~stanC|as Parte da forga de trabalho da unidade | 5 g7
Didlogo com os drgdos externos ao 333 N30 é servidor do CNMP
- — Mf’ - Cultura de produtividade e de
Leis e/ou Jur|sprud§nC|a sobre temas 317 resultados que ndo consideram 35
da Unidade pessoas
Cultura institucional juridica antiquada | 3,67
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Figura 14 — Cenarios da SGE
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Quadro 25 — Painel de Contribuicdo da SGE

Descricao

Objetivos estratégicos impactados

contribuicdo

Fortalecer a
cultura de
planejamento

Estimular o comprometimento e a

responsabilidade das equipes com o | e
estabelecimento e acompanhamento
de metas

Aprimorar a Governanca e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Buscar a
exceléncia na
governancga e na

Aprimorar nos padrdes de qualidade
na prestagdio dos servicos da
Secretaria, inclusive por meio de
capacitacdo da equipe, para que o

Aprimorar os padrdes de desempenho e
qualidade na prestagdo do servico publico
Induzir praticas de sustentabilidade e de
exceléncia na utilizacdo dos recursos

< A e Aprimorar a Governanga e a Gestdo
gestdao CNMP se torne referéncia em P J ¢
~ Integrada da Estratégia
governanga e gestdo ) N .
e Aperfeicoar a gestdo por competéncias
) ) e  Fomentar praticas inovadoras de gestdo
Estimular o aprimoramento de ~
_— .__|® Promover atua¢do em rede
Promover a processos ou a criagdo de solucBes ) L .
. ~ L e Induzir préticas de sustentabilidade e de
inovacdo na sustentaveis para problemas . o
~ A exceléncia na utilizagdo dos recursos
gestdo complexos e/ou sistémicos, com

implementacdo colaborativa

Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Fomentar a gestao
por projetos

Disseminar a gestdo por projetos,
como instrumento de efetividade no
cumprimento da estratégia | e
organizacional, observando a gestdo
do conhecimento, a normatizagdo do | e
tema internamente, a maturidade e a
melhoria continua na execucdo dos
projetos no CNMP.

Aprimorar os padroes de desempenho e
qualidade na prestagdo do servigo publico

Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Fortalecer a
cultura de gestdo
por processos

Aprimorar e otimizar os processos de
trabalho da organizagdo por meio da
melhoria de processos,

Aprimorar os padrdes de desempenho e
qualidade na prestacdo do servigo publico

sTERIO PUBLICO
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Descricao

tivos estratégicos impactados

acompanhamento de indicadores e | e
gestdo da cadeia de valor

Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Promover a gestao
de riscos

Disseminar a cultura de gestdo de |e
riscos visando minimizar o impacto
dos riscos e subsidiar a tomada de | e
decisdo.

Aprimorar os padrdes de desempenho e
qualidade na prestagdo do servigo publico
Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Fomentar a gestao
da informacdo na
tomada de decisdo

Aprimorar a maturidade em gestdo | e
da informacdo e estimular a tomada
de decisdo baseada em evidéncias .

Fomentar a gestdo do conhecimento
Fomentar a gestdo do conhecimento
Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Integrada da Estratégia

Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnolégicos para apoio aos processos de
negdcio

Mpustirio PosLico
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Secretaria de Gestdao de Pessoas (SGP)

Figura 15 — Organograma da SGP
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Quadro 26 — AtribuicGes e forca de trabalho total da SGP

AtribuicGes Forca de trabalho total

Membros 0
Analistas do quadro 4
Técnicos do quadro 17
Servidores requisitados/cedidos de 4
Portaria CNMP- PRESI n2 95/2017 (art. 29 a outros 6rgdos da AP
34-A); Recomendagdo n® 52/2017 Servidores sem vinculo 0
Estagidrios 3
Terceirizados 1
Funcdes de confianca 1
Cargos comissionados 4

Quadro 27 — SWOT da SGP

Impacto Positivo Impacto Negativo
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Acesso a equipe pela chefia 5
Acesso a chefia pela equipe 4,9
Experiéncia das chefias 4,8
Engajamento da equipe 4,6
Ambiente de trabalho 4,6
Capacidade técnica das chefias 4,6
Capacidade de articulagdo das
) 4,5
chefias
Lideranca motivadora 4,5
Valor agregado ao CNMP pelos 44
produtos e servicos oferecidos
Entrosamento da equipe 4.3 Autonomia na tomada de decis3o
Qualidade dos produtos e servicos 4,3 das chefias em relacdo ao superior 3,9
Autonomia na tomada de decisdo externo
dos servidores em relacdo as 4,1 Pouca comunicacdo das chefias das 33
chefias decisGes da Administragdo ’
Eficacia dos produtos e servigos 4,1 Necessidade de melhoria de 35
Interno Proatividade 3,9 processos internos '
) . ) Existéncias d inda nd
Capacidade técnica dos servidores 3,9 xistencias de processos ainda nao 3,5
- - = mapeados
Capacidade de articulacdo dos
servidores 39 Excesso de reunides 3,5
Gestdo participativa, abertura a Pouca regulamentacdo prépria 3,4
L 3,9 — - T
novas ideias Dificuldade de disponibilizagdo dos 33
Experiéncia dos servidores 3,8 dados dos sistemas '
Planejamento das iniciativas 33
(prazos, metas, distribuicdo ’
Membdria institucional da unidade, 38
organizacao dos documentos
Comunicacio interna 3,6
Defini¢do e distribui¢do de tarefas 36
na equipe ’
Padronizacdo das atividades 3,6
Monitoramento quantitativo e 36
qualitativo dos produtos e
Divulgacdo interna e externa dos 36
resultados ’
Trabalho remoto: aumento Reconhecimento e apoio da Alta
. ~ 4,5 L N 4,25
produtividade e adesdo a f Administracdo
Reconhecimento da SGP como area Reconhecimento e apoio das demais
L L o 4,1 . 4,25
estratégica da administragdo unidades do CNMP
Sistemas mais eficientes para 39 Decisdes da Alta Administracdo 4135
Externo gerenciar as informacdes ’ referente a pessoas ’
Cursos e treinamentos para os Disponibilidade orgamentdria para o
. 3,8 3,875
servidores ano
Normatizacdo das atividades da Interesse politico nos temas da
. 3,5 ) 3,875
Unidade Unidade
Leis e/ou jurisprudéncia sobre Transicao de Conselheiros e da
. 3,5 N 3,75
temas da Unidade Gestdo
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Didlogo com as unidades e ramos 34 Quantitativo de fung¢des e cargos 35
do MP ’ para a equipe (auséncia ’
Estrutura fisica e equipamentos da 3 Surgimento de demandas ndo 35
Unidade previstas ’
Didlogo com os érgdos externos ao 79 Atribuicdo de tarefas que ndo sdo 35
MP ’ de atribuicdo da SGP ’
Contexto econémico ou politico 3375

com influéncia nas atividades
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Figura 16 — Cenarios da SGP
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Quadro 28 — Painel de Contribui¢do da SGP

Descricao

Objetivos estratégicos impactados

contribuicdo
Garantir um quadro
funcional
gualitativamente
adequado as
necessidades do
CNMP

) . e Fomentar a estdo do
Buscar capacitar o quadro funcional do CNMP, . g
) P ) conhecimento
para que as necessidades do Orgdo sejam i N
e Aperfeicoar a gestdo por

atendidas A
competéncias

Aperfeicoar as
rotinas de trabalho
da SGP

e Fomentar praticas inovadoras
de gestdo

e Aprimorar os padrées de
desempenho e qualidade na
prestagdo do servigo publico

Aprimorar as rotinas internas, por meio de
desenvolvimento e  aprimoramento de
sistemas, elaboracgdo de manuais e definicdo de
fluxos

Promover a
melhoria da saude
e da qualidade de

vida no trabalho

Desenvolver medidas que contribuam para a|e
salde e satisfacdo das pessoas que compde o
quadro funcional do CNMP

Promover a sinergia e
qualidade de vida no trabalho

Objetivo de
contribuicdo

Garantir um quadro
funcional
qualitativamente
adequado as
necessidades do
CNMP

Quadro 29 — Indicadores da SGP

Indicadores

INDGP1.1 — Percentual de execugdo do orgamento destinado a capacitagdo
Férmula: (orgamento executado/total do orcamento destinado a capacitacdo)
*100

Meta:

50% em junho de 2020 e 100% em dezembro de 2020;

50% em junho de 2021 e 100% em dezembro de 2021.

Linha de Base (dez 2018): 100%

Periodicidade de Medigdo: Semestral
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Indicadores

Objetivo de
contribuicdo

INDGP 1.2. Cargos e fungBes gerenciais e de assessoramento ocupados por
servidores do quadro

Férmula: (Total de servidores do quadro em cargos e fun¢des gerenciais e de
assessoramento)/(Total de cargos e fun¢des gerenciais e de assessoramento)

Meta:
2020 - 64%
2021 - 66%

Periodicidade de Medicdo: Semestral

INDGP_1.3. Instrutorias internas

Formula: (Total de horas de instrutorias internas realizadas)/[Total de horas de
treinamentos com 6nus (interno e externo)]

Meta:

2020 - 40%

2021 -45%

Periodicidade de Medicdo: Semestral

INDGP_1.4. Desenvolvimento de gestores por competéncias

Formula: (Total gestores e substitutos participantes de desenvolvimento das
competéncias)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)
Meta:

2020-25%

2021 -25%

Periodicidade de Medi¢do: Semestral

INDGP_1.5. Servidores do quadro capacitados
(Quantidade de servidores do quadro com, pelo menos, 40 horas vélidas de
capacitagdo realizada no periodo)/(Total de servidores do quadro do CNMP)

Meta:
2020-57%
2021 -58%

Periodicidade de Medic¢do: Trimestral

INDGP1.6—- Percentual de servidores capacitados anualmente
Férmula: (quantidade de servidores com horas validas de capacitagdo/total de
servidores do CNMP) *100
Meta:
75% em dezembro de 2020;
78% em dezembro de 2021.
Linha de Base (2018): 208 servidores de um total de 280 (74%)
Periodicidade de Medicdo: Anual
INDGP 2.1 - indice de rotinas aprimoradas
Férmula: (quantidade de iniciativas implementadas/total de iniciativas
identificados como necessarias de implementar) *100
Meta:
Aperfeicoar as rotinas | 50% até dezembro/2020;
de trabalho da SGP | 100% até dezembro/2021;
Linha de Base: Sdo 6 iniciativas identificadas no portifélio de acbes como
necessarias

INDGP2.2 - indice de implementaggo do Bl
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Indicadores

Objetivo de
contribuicdo

Férmula: (quantidade indicadores de Bl implementados/total de indicadores
identificados como necessarios) *100

Meta:

50% até dezembro/2020;

100% até dezembro/2021;

Linha de Base: Sdo 16 indicadores de Bl identificados como necessarios.

INDGP 3.1- Percentual de servidores que aderiram ao PEPS

Férmula: (quantidade de servidores que aderiram ao PEPS/total de servidores
convidados) *¥100

Meta: 50%

Linha de Base (2019): 53%

Periodo de Medicdo: Anual

Promover a melhoria

da satde e da INDGP3.2 — [ndice de absenteismo
qualidade de vida no | Formula: (Dias de auséncia por motivo de licenca para tratamento da propria
trabalho salde, por motivo de acidente de servico ou por doenga profissional/ n2 de
servidores * n2 de dias Uteis) *100
Meta: <=3%

Linha de Base (2019):

Primeiro semestre: 2,39
Segundo semestre: 2,94
Periodo de Medicdo: Semestral
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Secretaria de Planejamento e Orcamento (SPO)

Figura 17 — Organograma da SPO
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Quadro 30 — AtribuigGes e forca de trabalho total da SPO

Atribuicées Forca de trabalho total
Membros 0
Analistas do quadro
Técnicos do quadro 2
Servid isitad didos d
Portaria CNMP- PRESI n@ 95/2017 (art. 55 a e Olﬁrrcffg'rs'gisoj; C:P' 0s c¢ 1
57); Portaria CNMP-PRESI n2 1/2020 (art. 49, - g -
§§29 a0 49) Servidores sem vinculo 1
Estagidrios 1
Terceirizados 1
Funcdes de confianca 0
Cargos comissionados 3
Quadro 31 —SWOT da SPO
SWOT Impacto Positivo Impacto Negativo
Ambiente de trabalho 5
Capacidade técnica das chefias 5 Necessidade de treinamento 5
Experiéncia das chefias 5 especifico para novos colaborado
Lideranca motivadora 5 Autonomia na tomada de decisdo
Interno s das chefias em rela¢do ao suas 4.6
Qualidade dos produtos e servigos 5 chefias
Entrosamento da equipe 4,8 Detalhamento e compartilhamento 46
Acesso a chefia pela equipe 4,8 de rotinas '
Acesso a equipe pela chefia 4,8

CIONAL DO
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Impacto Negativo

Capacidade técnica dos servidores, 48
com treinamento especializa ’
Capacidade de articulagdo das
) 4,8
chefias
Planejamento das iniciativas 48
(prazos, metas, distribuicdo de t ’
Gestdo participativa, abertura a 43
novas ideias ’
Eficacia dos produtos e servicos 4,8
Divulgacdo interna e externa dos 48
resultados ’
Valor agregado ao CNMP pelos 48
produtos e servigos oferecidos ’
Comunicac3o interna 4,6
Engajamento da equipe 4,6
Capacidade de articulagdo dos 46
servidores ’
Definicdo e distribuicdo de tarefas 16
na equipe ’
Padronizagdo das atividades 4,6
Memoria institucional da unidade, 46
organizagdo dos documentos e ’
Monitoramento quantitativo e 46
qualitativo dos produtos e servigcos ’
Proatividade 44
Experiéncia dos servidores 4,2
Diversidade técnica da equipe 4,2
Autonomia na tomada de decisdo
dos servidores em relacdo as 3,8
chefias
Reconhecimento e apoio da Alta 5
Administragdo
Estrutura fisica e equipamentos da
Unidade 48 - ”
—— Contexto econémico ou politico com
Contribuir diretamente para o : N . 5
cumprimento da missao 48 influéncia nas atividades
institucional Dependéncia de outras dreas 5
Desenvolvimento de novos Transi¢do de Conselheiros e da 48
sistemas de gest3o orcamentaria 48 Gestdo '
Extern Reconhecimento e apoio das 16 Cultura institucional rigida 4,8
0 demais unidades do CNMP ’ Plano de Gestdo prevendo execugdo 46
Didlogo com as unidades e ramos 46 detalhada ’
do MP ' Rotatividade de pessoal 4,6
Didlogo com os 6rgdos externos ao 46 Interesse politico nos temas da
_ MP ' Unidade 4
Normatizacdo Fjas atividades da 4,4 Forca de trabalho total disponivel 3,8
Unidade
Instituicdo do Comité de
Governanca de Planejamento e 4,2
Orcamento
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Impacto Positivo

Impacto Negativo

Disponibilidade orgamentdria para 33
0 ano ’

Realizagdo de atividades similares 34
por outras instancias ’

Figura 18 — Cenarios da SPO
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Quadro 32 — Painel de Contribuigdo da SPO

Objetivo de

N Descrigdo
contribuicédo ¢

Objetivos estratégicos impactados

Planejar para que a missdo institucional

Elaborar e do orgdo seja  operacionalizada,
acompanhar o incentivando acGes conjuntas pelas|e
orcamento e unidades do CNMP com o)
disponibilizar os | compartilhamento de recursos e o

recursos monitoramento e a avaliacdo do uso dos | e

recursos.

Fomentar a atuagdo do Ministério
Publico na defesa do Estado
Democratico de Direito

Aprimorar 0s padrdes de
desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico

Induzir préticas de sustentabilidade e
de exceléncia na utilizacdo dos
recursos

Efetivar o principio da publicidade e da
transparéncia, abrangendo a clareza, a
Manter precisdo e a atualidade dos dados
informacGes orcamentdrios nos diversos canais de | e
orcamentdrias do | comunicacdo com a sociedade, como o
CNMP atualizadas | Portal da Transparéncia, de forma a
possibilitar o controle social e a fortalecer
a confianga da sociedade no CNMP.

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social

Articular-se com .
P Participar de grupos de trabalho e
outros érgdos para X . .
pesquisa com outras instituicdes
desenvolver boas .

s - | publicas, para aprendizado e
praticas de gestdo : . ~
. compartilhamento de informagdes e
or¢amentaria
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Objetivo de o o T
L Descrigao Objetivos estratégicos impactados
contribuicdo
ferramentas que promovam interlocugdo entre o CNMP e o
aprimoramento da gestdo orgamentaria. Ministério Publico

Otimizar os fluxos | Aprimorar a gestdo, a organizagdo, a
e procedimentos | capacitagdo da equipe e 0s processos
da unidade internos.

e Aprimorar a Governanc¢a e a Gestdo
Integrada da Estratégia
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Secretaria Processual (SPR)

Figura 19 — Organograma da SPR
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DISTRIBUICAD DE DECISOES DE FEITOS (ASTEC/SPR)
(COPAD) (COADE) (COPF)

SECAO DE SECAO DE SECAO DE NUCLEO DE REGISTRO
ATUAGAD PROTOCOLO JURIDICO ATOS PROCESSUAIS DO PLENARIO
(SEAUT) (PROJUR) (SEAP) (NURP)

Quadro 33 — AtribuigGes e forga de trabalho total da SPR

AtribuicGes Forca de trabalho total

Membros 0

Analistas do quadro

Técnicos do quadro 88

Servidores requisitados/cedidos de
Portaria CNMP- PRESI n2 95/2017 (art. 58 a outros 6rgdos da AP
66); Portaria CNMP-PRESI n@ 137/2020 Servidores sem vinculo

Estagidrios

Terceirizados

Fungdes de confiancga

Al U |O|O

Cargos comissionados

Quadro 34 — SWOT da SPR

SWOT Impacto Positivo Impacto Negativo

Entrosamento da equipe 5

. ) C idade de articulaga
Experiéncia das chefias 5 apacida .e. € arN cu a(;a(? coma 425
Administracao Superior

Interno Entrosamento, comunicagao e S

confianga entre a equipe

Comunicagdo interna 4,75 Sobrecarga dos servidores 4,25
Acesso a chefia pela equipe 4,75

& Dentre essas, sete estdo ocupadas e uma esta temporariamente vaga.

CoNseLHO

CIONAL DO
Mpustirio PosLico
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uma trajetoria

L\Ip rumo ao futuro.

Impacto Positivo Impacto Negativo
Ambiente de trabalho 4,75 Autonomia na tomada de decis3o
Capacidade técnica das chefias 4,75 das chefias em relagdo ao 3,5

superior externo

Capacidade de articulagdo das chefias | 4,75

Valor agregado ao CNMP pelos

produtos e servicos oferecidos 475
Engajamento da equipe 4,5
Acesso a equipe pela chefia 4,5
Lideranca motivadora 4,5
Qualidade dos produtos e servicos 4,5
Eficacia dos produtos e servigos 4,5
Responsabilidade, proatividade e 45

dedicac¢do da equipe

Capacidade de adaptagdo da equipe 4,5

Proatividade 4,25
Defini¢do e distribui¢do de tarefas na 495
equipe ’
Membéria institucional da unidade, 495
organizagdo dos documentos ’
Monitoramento quantitativo e 45
qualitativo dos produtos e ’
Capacidade de articulacdo dos 4
servidores
Experiéncia dos servidores 4
Planejamento das iniciativas (prazos, 4
metas, distribuicdo
Gestdo participativa, abertura a novas 4
ideias
Autonomia na tomada de decisdo dos 375
servidores em relacdo as chefias ’
Capacidade técnica dos servidores 3,5
Reconhecimento e apoio das 475
demais unidades do CNMP ’
Externo Estrutura fisica g equipamentos da 495
Unidade Auséncia de servidores 475
capacitados e motivados na casa ’
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Impacto Positivo Impacto Negativo
Normatizacdo das atividades da Forca de trabalho total disponivel | 4,5
) 4,25
Unidade
Quantitativo de funcdes e cargos 45
para a equipe ’
Disponibilidade orgamentdria para o
P ango P 3,75 Reconhecimento e apoio da Alta
4,25
Administracdo ’
) o o Transicdo de Conselheiros e da
Leis e/ou jurisprudéncia sobre temas x 4,25
. 3,5 Gestao
da Unidade
Entrosamento com gabinetes de
: ) 4,25
conselheiros e Corregedoria
Didlogo com as unidades e ramos do P v
MP 3,25 Ingeréncias politicas na
realizacdo de atividades da 4,25
Unidade
Surgimento de demandas nao 4
previstas

Figura 20 — Cenarios da SPR
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Quadro 35 — Painel de Contribui¢do da SPR

Objetivo de

e Descricao Objetivos estratégicos impactados
contribuicdo

Realizar a publicacdo de todos os atos
Dar transparéncia | processuais e atos normativos
aos atos da area | relacionados a atividade da area-fim do|e  Promover a transparéncia ativa como

finalistica por Conselho, garantindo a observancia do instrumento de controle social
meio da principio  da  Transparéncia  na|e Fortalecer a imagem e a identidade
publicagdo no Administracdo  Publica, assim como institucional

didrio eletronico |dando  cumprimento as  normas
regimentais.




Objetivo de

CN
MP

Descrigcao

-* Construindo

uma trajetoria
rumo ao futuro.

Objetivos estratégicos impactados

contribuicdo

Acompanhar o
cumprimento das

Prestar assessoria a Secretaria Geral em
sua competéncia regimental de garantir a

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social
Aprimorar o controle e a fiscalizagdo
do Ministério Publico

decisBes e atos | efetividade das decisGes e atos Assegurar a efetividade dos atos
normativos do normativos do Conselho, conforme prevé normativos do CNMP
CNMP o art. 64 do RICNMP. Aprimorar 0s padrbes de
desempenho e qualidade na
prestagdo do servico publico
Como resultado da incumbéncia
regimental de acompanhamento das
decisdes e atos normativos, realizar o
agrupamento, organiza¢do e compilagdo
dos dados que refltam o impacto Promover a transparéncia ativa como
: positivo das atividades do Plenario do instrumento de controle social
Monitorar e . . ' N
. CNMP perante as Unidades do MP Aprimorar o controle e a fiscalizagdo
organizar os dados . . . T
. . Brasileiro em suas mais variadas do Ministério Publico
relativos as

atividades do
Plenario do CNMP

vertentes, a exemplo dos indices de
cumprimento de decisGes , cumprimento
de atos normativos, sancGes aplicadas,
processos suspensos por decisdo judicial,
tempo médio de tramitacdo de
procedimentos, dentre outras
informacdes que envolvam a atividade-
fim deste Conselho

Assegurar a efetividade dos atos
normativos do CNMP

Fortalecer a imagem e a identidade
institucional

Aprimorar e gerir
sistemas e
servicos de

atendimento ao

publico interno e

externo ao CNMP

Garantir a agilidade na resposta as
demandas internas e externas e a
confiabilidade das informacdes
apresentadas pelo setor, por meio do
desenvolvimento de sistemas
automatizados, assim como de rotinas
que contribuam para implantacdo de
modelos e padrBes de exceléncia no
atendimento ao publico.

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social
Aprimorar 0s padrdes de
desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico
Fortalecer a imagem e a identidade
institucional

Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Aperfeicoar o intercambio de
informaces e os meios de
interlocugdo entre o CNMP e o
Ministério Publico

Induzir praticas de sustentabilidade e
de exceléncia na utilizagdo dos
recursos

Fomentar a gestdo do conhecimento

Receber e dar
andamento as
demandas
apresentadas pelo
publico externo

Possibilitar o exercicio da atribuicdo
constitucionalmente conferida ao CNMP,
por meio do processamento das
demandas relacionadas a sua atividade.

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social
Fortalecer a imagem e a identidade
institucional

Produzir e publicar
atos relacionados
as sessdes de

Assessorar a Secretaria Geral em sua

tarefa de secretariar as sessdes de
julgamento, prestando auxilio na
elaboragado e organizagao de
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etivos estratégicos impactados

contribuicdo
julgamento do
Plendrio

documentos relativos a condugdo dos
trabalhos, bem como dos decorrentes
das  deliberagdes realizadas pelo
Colegiado, conferindo, ainda,
transparéncia das atividades com a
publicizacdo dos documentos os quais o
publico necessita ter ciéncia, como
pautas, atas e certiddes de julgamento.

Desenvolver e
aperfeicoar a
gestdo interna

Desenvolvimento continuo de
estratégias para que o setor, por meio de
acles internas e externas, identifique
oportunidades e ameacgas,
estabelecendo  planos, metas e
indicadores que permitam melhorar a
sua eficiéncia, realizando a mensuragdo
dos resultados obtidos nas agles
realizadas.

Aprimorar 0s padrdes de
desempenho e qualidade na
prestacdo do servico publico
Aperfeicoar a gestao por
competéncias

sTERIO PUBLICO
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Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)

Figura 21 — Organograma da STI

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
(sTI)

ASSESSORIA DE
POLITICAS DE TI
(ASPTI)

NUCLEO DE GESTAO DE NUCLEO DE SUPORTE
SISTEMAS TECNICO
(NGS) (NST)

SERVIGO DE
SERVIGOS DE SISTEMAS SERVIGOS DE SISTEMAS
INTERNOS NACIONAIS INFH::gI‘RSTUM DE

DUGAD
(SERVSI) (SERVSN) (SERVIP)

SERVIGO DE ATENDIMENTO
AD USUARIO

(SERVSAT)

Quadro 36 — Atribuigdes e forga de trabalho total da STI

AtribuicGes Forca de trabalho total

Membros 0
Analistas do quadro 20
Técnicos do quadro 4
Servidores requisitados/cedidos de 3
Portaria CNMP- PRESI n2 95/2017 (art. 67 a outros érgdos da AP
74); Resolugdo CNMP n2 171/2017 Servidores sem vinculo 0
Estagidrios 0
Terceirizados 1
Fungdes de confiancga 0
Cargos comissionados 8

Quadro 37 - SWOT da STI°

Impacto Positivo Impacto Negativo

Qualidade técnica dos servidores

Interno Bom ambiente de trabalho Comunicagdo de trabalho intra e

Parque tecnoldgico moderno e interequipes
atualizado

% Portaria CNMP-SG n? 265, de 23 de outubro de 2019.

CIONAL DO
Mpustirio PosLico
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uma trajetoria
rumo ao futuro.

Impacto Negativo

Facil acesso das equipes as 4,20 Definicdo e documentacdo de
chefias processos deficitarias inviabilizando a 4,20
Equipe engajada na execugdo das | 4,13 adequada gestdo do conhecimento
atividades Resisténcia a mudancas 3,87
Amadurecimento da capacidade | 4,07 Falta de adog3o de praticas internas 373
de contratagdo e gestdo de que estimulem a equipe ’
contratos Desmotivagdo dos servidores para
Aprimoramento constante de 3,93 aprimoramento técnico 3,73
processos Conhecimento técnico desnivelado
Abertura para a proposi¢cdo de | 3,33 gerando o desbalanceamento de carga | 3,67
ideias, ferramentas e processos de trabalho
Priorizagdo das agdes 3,13 Falta de proposicio de
orcamentarias de investimento regulamentagdes especificas para as 3,60
com a racionalizagdo dos atividades de Tl
recursos . .
Comunicac¢do interna deficitaria na 353
execucdo das acles da Tl ’
Falta de engajamento dos servidores 353
nos ciclos de planejamento anuais ’
Gestores realizando volume excessivo 353
de atividades operacionais ’
Falta de proatividade 3,47
Comprometimento da prestacdo dos
servigos e capacidade de inovagdo 3,47
devido a sobrecarga de trabalho
Baixa visibilidade e divulgacdo das 340
solucdes entregues pela Tl ’
Falta de ferramentas de apoio a gestdo 3,27
Processo decisdrio com baixo
. ) 3,07
envolvimento dos servidores
Reconhecimento da 4rea de Descontinuidade na execucdo de
Tecnologia da Informacdo, por outras | 4,53 projetos ir]sfitucionais Eom as 3,67
unidades, como area estratégica transicSes da gestdo
] — Falta de reconhecimento da Tl como
Reconhecimento do posicionamento 4.40 drea estratégica 4,53
técnico da Tecnologia da Informacgéo ’ — -
Tomada de decisGes que impactam a
Aprovagdo de regulamentacdo rea técnica sem consulta prévia a 4,40
especifica a ser proposta pela 4927 Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Externo Secretaria de Tecnologia da ’ Baixa assunc3o de responsabilidade
Informagao pelas dreas gestoras com o
Continuidade dos projetos desenvolvimento de seus projetos que 4,27
institucionais com a 407 envolvem a Tl
institucionalizacdo e maturidade das | Auséncia de uma politica de valorizac3o
ferramentas de planejamento de especialistas técnicos promovendoa| 4,26
Projeto de dimensionamento da forga carreira em Y
dg trabalho com po§sfvel | 3,93 Plano de cargos e salarios do CNMP 4,13
encaminhamento de projeto de lei Rotatividade de servidores frente a
para recompor o quadro de pessoal carreiras melhores de outros 6rgdos 4,07
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Impacto Positivo Impacto Negativo
Publicacdo da politica de governanca Carater apenas consultivo do
de Tecnologia da Informacdo do 3,87 Subcomité Estratégico de Tecnologiada| 4,06
CNMP Informacgao
Existéncia de um Plano de Estrutura inadequada de funcdes e 400
e 3,86 feci ,
Capacitacdo institucional cargos comissionados
— - — Tamanho reduzido do quadro de
Implantagdo do projeto de gestdo por ) ) N 3,93
o . servidores da Tecnologia da Informagdo
competéncias possibilitando o — —
. - 3,60 Restricdo orcamentéria 3,87
aprimoramento da avaliacdo de
desempenho Auséncia de ag8es institucionais para 386
N L motivac¢do dos servidores ’
Normatizagdo definitiva do 340
teletrabalho ’ Ataques cibernéticos 3,33
Implementacédo de critérios objetivos N&o aprovacdo da regulamentagdo 300
para selecdo dos projetos com direito | 3,27 definitiva do teletrabalho ’
a gratificagdo de projeto Desmotivac¢do gerada pelo ndo 300
recebimento de gratificacdo de projeto ’

Figura 22 — Cenarios da STI
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Quadro 38 — Painel de Contribuicdo da STI

Objetivo de

e Descricao Objetivos estratégicos impactados
contribuicdo

Aprimorar os niveis tatico e operacional
da STI para a melhoria da gestdo e dos | ®  Fomentar préticas inovadoras de gestdo
Aperfeicoar a processos  operacionais, incluindo | e  Aprimorar os padrdes de desempenho e

gestdoea aqueles relacionados a comunica¢do qualidade na prestacdo do servigo
operacdo de Tl |intra e inter equipes, visando o alcance publico

dos resultados acordados, com o|e Fomentar a gestdo do conhecimento
menor consumo de recursos




Objetivo de

CN
MP

-* Construindo

uma trajetoria
rumo ao futuro.

Objetivos estratégicos impactados

contribuicdo

Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Aprimorar a
seguranca da
informacgdo nos
ativos de TI

Melhorar continuamente politicas e
ferramentas para que sejam mantidos
os controles de seguranga da
informacdo adequados nos ativos de TI.

Aprimorar os padrdes de desempenho e
qualidade na prestacdo do servigo
publico

Induzir praticas de sustentabilidade e de
exceléncia na utilizagdo dos recursos
Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Fomentar o uso de
ferramentas de
anadlise de dados

Incentivar a criagdo e a disponibilizacdo
de painéis gerenciais pelas unidades do
CNMP, como forma de dar
transparéncia e efetividade ao uso das
informacdes mantidas ou custodiadas
pelo érgdo

Promover a transparéncia ativa como
instrumento de controle social
Promover a agdo integrada e efetiva das
comissdes do CNMP

Assegurar a efetividade dos
normativos do CNMP

Fomentar a gestdo do conhecimento
Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

atos

Incentivar o uso
de ferramentas de
colaboracdo

Fomentar a utilizacdo racional e efetiva
das ferramentas colaborativas de
trabalho disponibilizadas aos usuarios
dos ativos de Tl do CNMP, visando
economicidade aliada ao ganho de
produtividade.

Promover a acdo integrada e efetiva das
comissdes do CNMP

Aprimorar o controle e a fiscalizagdo do
Ministério Publico

Aprimorar os padrées de desempenho e
qualidade na prestacdo do servico
publico

Induzir praticas de sustentabilidade e de
exceléncia na utilizacdo dos recursos
Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Induzir o uso
sustentavel dos
ativos de Tl

Incentivar o uso sustentavel durante
todo o ciclo de vida dos ativos de Tl de
forma a auxiliar na reducdo do
consumo e conservacdo de recursos.

Aprimorar os padrdes de desempenho e
qualidade na prestacdo do servigo
publico

Induzir praticas de sustentabilidade e de
exceléncia na utilizagdo dos recursos
Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Promover o uso de
metodologias
ageis

Incentivar o uso de metodologias ageis
nos processos de trabalho da STl com o
objetivo de proporcionar celeridade,
sem prejuizo a efetividade dos
resultados.

Fomentar praticas inovadoras de gestdo

Prover solugdes de
Tl que agreguem
valor aos
processos de
negdécio do CNMP

Prospectar, desenvolver e sustentar
solucBes de tecnologia da informacdo
para o aprimoramento dos processos
de negdcio organizacionais.

Promover a acdo integrada e efetiva das
comissdes do CNMP

Assegurar a efetividade dos
normativos do CNMP

atos
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Descrigdo Objetivos estratégicos impactados

contribuicdo

e Aprimorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos para apoio aos processos
de negdcio

Contingéncias
operacionais de Tl

1. Armazenamento
redundante

Quadro 39 — Contingéncia operacional de Tl

Descrigcao

As areas de armazenamento de dados sdo hospedadas em equipamentos
redundantes e em discos rigidos em conformidade RAID (Redundant Array of
Independent Disks), o que garante alta tolerdncia a falhas e reducdo do tempo de
indisponibilidade.

2. Servidores
virtualizados e em
ambiente de alta
disponibilidade

Nove equipamentos fisicos hospedam centenas de servidores virtuais que
proveem processamento e hospedagem dos servigos e sistemas do CNMP. Além
de garantir tempo de indisponibilidade minimo em caso de falhas, o ambiente
permite a otimiza¢do de recursos computacionais para os servicos e sistemas mais
exigentes em termos de desempenho.

3. Copia de seguranca

Toda informacdo sensivel do CNMP é objeto de rotina de copia de seguranca. Sdo
realizadas copias de seguranga diarias e anuais.

4. Balanceador de

Equipamento que possibilita, de maneira transparente aos usuarios, balancear a
carga de acessos a Internet, além da publicagdo de sistemas em alta

comunicagdo com a
internet redundantes

carga disponibilidade através do compartilhamento de uma unica URL de acesso,
aumentando a disponibilidade dos servicos.

O CNMP possui dois canais de comunicacdo com a Internet que atuam de forma

5. Canais de redundante e com distribuicdo de trafego feita pelo balanceador de carga. Cada

canal é contratado com uma operadora distinta com o objetivo de minimizar o
risco de indisponibilidade de acesso em caso de problemas com um dos
fornecedores.

6. Seguranca Logica de
Rede

E mantido contrato de servico especializado com o objetivo de propiciar medidas
de seguranca légica de rede como firewall, prevencgdo a intrusdo e filtragem de
conteudo. Esta solugdo mitiga riscos de ataques cibernéticos como pichagdes e
tentativas de acesso indevido a informacBes. Além disso, possibilita navegacdo
segura dos colaboradores do CNMP, realizando monitoramento e bloqueio a
conteudos potencialmente maliciosos.

7. Garantia e
contratos de

Os principais ativos de Tl do CNMP estdo cobertos por garantia ou por contrato
de manutencgdo que permitem o atendimento, sem custos adicionais, em caso de
problemas. Acordos de niveis de servigo sdo estabelecidos em contrato a fim de
garantir o adequado tempo de resposta em fungdo da criticidade definida para

manutencao cada um desses ativos. Nos casos em que o atendimento ndo é realizado a
contento, cldusulas contratuais garantem a aplicacdo de possiveis glosas e sancGes
as contratadas.

Quadro 40 — Indicadores da STI

Objetivo de

Contribuicdo

Indicadores

10 A Contingéncia operacional de Tl baseia-se primordialmente na salvaguarda de ativos que suportam cada um dos servicos e sistemas de
Tecnologia da Informagdo no CNMP. De forma a reduzir a indisponibilidade, sdo estabelecidos requisitos dessa contingéncia desde o momento
da contratagdo de bens e servigos de Tl. No presente periodo, as medidas tomadas para garantir a contingéncia operacional, reduzindo ao
minimo possivel o risco de indisponibilidade dos servicos de Tl do CNMP, incluem, mas ndo se limitam as arroladas no quadro.
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Aperfeicoar a gestdo e
a operacdo de Tl

CNMP_PD2019_STI_IND4.1: indice de satisfagdo dos usuarios

Descrigdo: Percentual de satisfacdo dos usudrios quanto ao atendimento dos
chamados registrados junto a STI

Meta 2020: 92,5%

Meta 2021: 95%

CNMP_PD2019_STI_IND4.2: indice de comunicacdo interna

Descricdo: Média ponderada das a¢Bes de comunicacgdo interna feitas dentro da
STI

Meta 2020: 10

Meta 2021: 10

NMP_PD2019_STI_INDA4.3: indice de qualidade de cédigo-fonte

Descricdo: Percentual de sistemas aprovados no critério estabelecido de avaliacdo
de qualidade de cédigo-fonte

Meta 2020: 50%

Meta 2021: 80%

Aprimorar a seguranga
da informacgdo nos
ativos de Tl

CNMP_PD2019_STI_IND6.1: indice de atualizacdo de softwares de sistema
Descrigao: Média do percentual de softwares de sistema atualizados

Meta 2020: 70%

Meta 2021: 90%

CNMP_PD2019_STI_IND6.2: [ndice de conformidade das estacdes de trabalho
Descricdo: Percentual do parque de microcomputadores em conformidade com a
linha de base de itens de configuracdo

Meta 2020: 85%

Meta 2021: 95%

CNMP_PD2019_STI_IND6.3: [ndice de testes de recuperacdo bem-sucedidos
Descricdo: Contagem de testes de recuperacdo de dados realizados com sucesso
Meta 2020: 12

Meta 2021: 12

Fomentar o uso de
ferramentas de analise
de dados

CNMP_PD2019_STI_IND1.1: ndice de produgdo de exibicdes

Descricdo: Contagem do numero de exibigdes produzidas pelos usuarios das
ferramentas de andlise de dados

Meta 2020: 320

Meta 2021: 336

CNMP_PD2019_STI_IND1.2: indice de execucdo de exibi¢cdes

Descrigdo: Variagdo percentual de exibigdes efetivamente executadas na
ferramenta de analise e exploragdo de dados

Meta 2020: 50%

Meta 2021: 25%

Incentivar o uso de
ferramentas de
colaboragdo

CNMP_PD2019_STI_IND2.1: indice de adesdo as ferramentas de colaboragdo do
CNMP

Descricdo: Média do percentual de usudrios ativos que utilizam as principais
ferramentas de colaboragdo: Teams, One Drive for Business e SharePoint.

Meta 2020: 50%

Meta 2021: 70%
CNMP_PD2019_STI_IND2.2: indice de incentivo ao uso de ferramentas de
colaboragdo do CNMP
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Descricdo: Média ponderada das a¢des de incentivo ao uso das ferramentas de
colaboragdo disponiveis aos usuarios de Tl do CNMP

Meta 2020: 4,5%

Meta 2021: 4,5%

Induzir o uso
sustentavel dos ativos
de Tl

CNMP_PD2019_STI_INDS.1: Nimero de iniciativas de sustentabilidade
Descricdo: Contagem das iniciativas executadas pela STI para promogdo da
sustentabilidade no uso dos ativos de Tl

Meta 2020: 2

Meta 2021: 3

CNMP_PD2019_STI_INDS.3: indice de monitoramento de impressdes
Descrigdo: Variacdo percentual do nimero de impressées

Meta 2020: -5%

Meta 2021: -5%

Promover o uso de
metodologias ageis

CNMP_PD2019_STI_IND3.1: indice de adogdo de metodologias 4geis

Descricdo: Percentual do total de projetos desenvolvidos pela STl que utilizam
metodologias dgeis em sua execucdo

Meta 2020: 30%

Meta 2021: 50%
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(}N -* Construindo

uma trajetoria

Alp rumo ao futuro.

CONCLUSAO

Este documento consiste numa forma pioneira ndo apenas de apresentar os elementos
dos planos diretores, mas de planejar taticamente no CNMP. A disposi¢dao dos dados de toda
a area meio de forma integrada viabiliza a Secretaria-Geral mais informacdes para a tomada
de decisdo de curto e médio prazo. Também, possibilita a visualizacdo do alcance da estratégia
por suas unidades subordinadas, podendo realocar recursos e direcionar acdes para maior
eficiéncia e efetividade no alcance da missdo institucional do 6rgdo. Por fim, cabe mencionar
que o alinhamento temporal entre os planos diretores permite a analise comparativa da
evolucdo temporal de todas as unidades.

Como todo piloto, este plano diretor requer um acompanhamento especial, sendo,
portanto, favoravel seu tempo de vigéncia reduzido em relacdo ao que dispde Portaria CNIMP-
PRESI n? 25, de 22 de fevereiro de 2018. Nesse periodo de pouco mais de um ano, decidiu-se
que o monitoramento dos objetivos de contribuicdo nas Reunides de Acompanhamento Tatico
(RAT) da drea meio fosse feito por meio de indicador de execucdo dos projetos e processos de
2020 e 2021 atrelados a cada objetivo de contribuicdo no Plano de Gestdo, além do
monitoramento dos indicadores estratégicos e taticos definidos pela Portaria CNMP-PRESI n®
188, de 18 de dezembro de 2018 e por cada unidade, respectivamente.

Também, considerando as alteracdes na metodologia definida pela Portaria CNMP-SG
n2 64, de 19 de abril de 2018, definiu-se como projeto de 2021 da SG, por meio da SGE, a
revisdo do Manual de Elaboracdo dos Planos Diretores com os aprendizados e resultados
objetivos dessa primeira experiéncia, que embasarao a elaboracdo do ultimo ciclo (2022-2023)
de desdobramento tatico do PE-CNMP 2018-2023.

YN  Conseuio
3 NACIONAL DO
Mpustirio PosLico



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.25.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.25.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.188.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.188.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/gestao/nivel_tatico/planos_diretores/2018PortariaCNMP-SG064.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/visao_360/governanca_e_gestao/gestao/nivel_tatico/planos_diretores/2018PortariaCNMP-SG064.pdf

