CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

JUSTIFICATIVA

Os desafios enfrentados pelo Ministério Publico para garantir a implementagao dos
direitos sociais previstos na Constituigdo da Republica exigem, por parte da Instituigdo, uma constante
reflexdo sobre sua atuagdo, visando que se implemente uma corre¢gao de rumos sempre que essa
providéncia se mostrar necessaria para que os melhores resultados sejam alcangados.

Uma sociedade complexa, marcada pela desigualdade e pelo desrespeito aos direitos
fundamentais dos mais vulneraveis demanda cada vez mais a busca de mecanismos eficientes de
solucao de problemas estruturais.

Com as fungbes que Ihe foram atribuidas pela Constituigao, o Ministério Publico passou
a ser instrumento de transformacéo social, garantia dos direitos humanos e fundamentais e de acesso
ajustica. Uma de suas fungdes mais nobres consistindo em fiscalizar e promover a protecao dos direitos
e interesses dos cidadaos, bem como zelar pela integridade do ordenamento juridico. Ele age como
uma espécie de defensor dos valores fundamentais da Constituigdo, garantindo que o poder publico e
0s agentes estatais, assim como o mercado e os agentes privados, cumpram suas obrigagdes e ndo
violem os direitos coletivos, difusos, individuais homogéneos e sociais dos cidadaos. Essa fungéo é
fundamental para a manutengao do Estado de Direito e para a salvaguarda dos principios democraticos
estabelecidos na Constituicdo Brasileira.

Para cumprir essa relevante missao constitucional, a Instituicdo necessita, de tempos
em tempos, reavaliar sua atuagao e os resultados que vem alcangando nas mais diversas areas.

Formas tradicionais de enfrentamento de velhos problemas podem nao ser, nos dias
de hoje, as mais adequadas. A busca incessante por mais eficiéncia, resultados e economia de recursos
materiais e humanos € uma exigéncia da sociedade em relagéo a todo e qualquer servigo publico, ndo
podendo o Ministério Publico se dar ao luxo de imaginar que esta longe da positiva € necessaria
cobrancga social. Investir, portanto, em mudangas de mentalidade e de paradigmas deve ser um objetivo
concreto dos 6rgaos da administragdo superior da Instituicdo (Recomendagcdo CNMP n° 54/2017). A
inobservancia do principio da eficiéncia ndo € uma opg¢ao.

No contexto do Ministério Publico, a orientacdo para uma atuagao resolutiva repousa
em principios essenciais que norteiam seu planejamento institucional. Nesse sentido, o objetivo
primordial desse planejamento é promover a eficiéncia da atuagdo institucional, priorizando a
celeridade processual, ampliando a presenca extrajudicial da Instituicdo na solugdo dialogada dos
problemas juridicos e buscando uma atuagéo proativa, efetiva, preventiva e resolutiva.

A busca por eficiéncia implica na otimizagdo dos recursos e esforcos do Ministério
Publico, visando a rapida resolugéo de questbes que afetam a sociedade. Tal eficiéncia é diretamente
vinculada ao fortalecimento da atuacao extrajudicial, que se manifesta na capacidade da Instituicdo de
intervir e mediar conflitos antes que alcancem a esfera judicial, contribuindo, assim, para a pacificagdo
social, ainda que sem prejuizo da atuagdo judicial quando necessaria (art, 1°, §§ 1° e 3°,
Recomendacao CNMP n° 54/2017).
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Além disso, o Parquet deve promover uma cultura institucional voltada para a produgao
de resultados socialmente relevantes, reforcando a importancia da sua missao na defesa da ordem
juridica, do regime democratico e na tutela dos direitos individuais indisponiveis e sociais dos cidadaos.
Em suma, a atuacgdo resolutiva do Ministério Publico, como deve ser sempre delineada pelo seu
planejamento institucional, visa a assegurar uma prestacéo de servigos publicos de exceléncia, pautada
na efetividade, na prevengdo de conflitos e na resolugéo eficaz das demandas judiciais que se
apresentam, em consonéncia com os principios constitucionais que regem a atuacao da Instituigao.

O apego a ritos e a rotinas que, ao longo de décadas, sedimentaram-se como parte do
dia a dia dos membros da Instituicdo, mas, muitas vezes, tornaram-se — ou se encontram no caminho
de se tornar —, como consequéncia da crescente complexidade das relagdes e conflitos, ultrapassados
ou passiveis de revisdo, com efeito, tem-se mostrado como um entrave para a inovagéo e para a
obtencao de resultados efetivos na tutela dos direitos sociais.

Dai o advento de documentos como a Carta de Brasilia, contendo diretrizes para uma
atuacdo mais moderna, com foco na obtengéo de resultados Uteis e concretos e sintonizada com as
reais necessidades da sociedade, em regra dissociadas de valores meramente burocraticos e
formalismos que, diante da complexidade e das exigéncias com que se depara a Instituicdo, acabam
por se revelar ultrapassados e estéreis.

A prépria compreenséao desse fendmeno, no entanto, é algo que acaba por se mostrar,
por vezes, dificultado pela aplicagdo mecanica de principios e regras garantidores do controle interno
e externo das atividades institucionais. O desafio que surge, assim, esta em se modernizar a atuagao
garantindo-se, de outro lado, a estrita observancia de tais principios, ou seja, sem violagées ao
regramento constitucional vigente.

Os processos estruturais encontram sua origem nos Estados Unidos da América, mais
especificamente no famoso caso Brown v. Board of Education of Topeka, litigio que, na década de 1950,
época de seu julgamento pela Suprema Corte daquele pais, resultou em uma alteragdo no sistema
educacional de ensino, que previa uma separagao entre criangas negras e brancas.

Isso foi apenas o inicio. Nos anos seguintes, também passou a se utilizar a cultura de
decisdes estruturantes para litigios envolvendo o sistema prisional e, nas décadas que se seguiram,
disseminaram-se as intervengdes judiciais nos sistemas de saude e habitacional, entre outros. O
modelo de decisao proferida no caso Brown vs. Board of Education of Topeka se expandiu e foi adotado
em outros casos, de modo que o Poder Judiciario dos Estados Unidos, por meio de suas decisdes,
passou a impor amplas reformas estruturais em determinadas instituigcdes burocraticas, com o objetivo
de ver atendidos determinados valores constitucionais.

Segundo Owen Fiss, “o sistema de Ensino publico foi o objeto do Caso Brown, mas
com o tempo as reformas estruturais foram alargadas para incluir a policia, prisdes, manicoémios,
instituicbes para pessoas com deficiéncia mental, autoridades publicas de auxilio @ moradia e agéncias
de bem-estar social” (FISS, Owen. Two models of adjudication. In: DIDIER JR. Fredie, JORDAO,
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Eduardo Ferreira (Coord.). Teoria do processo: panorama doutrinario mundial. Salvador: JusPodivm,
2008. p. 761).

Essa utilizagdo n&o se limitou ao judiciario norte-americano e se espalhou globalmente,
com intensa atuagado de 6rgaos publicos, do sistema de justica e das Cortes Supremas de diversos
paises, com especial aten¢ao para paises de desenvolvimento tardio do eixo sul-sul (JOBIM, Marco
Felix. Cortes e o Tratamento Mundial de Conflitos Estruturais. 22 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2023; CASIMIRO, Matheus; CUNHA Eduarda. Processos Estruturais no Sul Global. Londrina: Thoth,
2022).

No dizer de Camila Aimeida Porfirio ("Litigios Estruturais", Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2018, p. 40), “os litigios sdo chamados de ‘estruturais’ porque os tribunais se envolvem na gestédo de
estruturas administrativas e assumem certo nivel de supervisdo sobre instituicbes publicas (...)” ou
privadas.

O problema estrutural se caracteriza pela existéncia de um estado de desconformidade
estruturada, representando uma condi¢cdo de continua e permanente irregularidade ou uma situagéo
de desconformidade, ainda que n&ao necessariamente ilicita, no sentido de desviar-se do estado de
referéncia considerado ideal. Dessa forma, o problema estrutural se origina a partir de uma realidade
que exige reorganizagao ou, em alguns casos, reestruturacdo substancial. Identificar de forma precisa
o problema estrutural € de suma importancia, uma vez que permite a adaptacdo das solugdes ao
objetivo de reestruturagdo almejado. Problemas estruturais vagamente definidos ou excessivamente
abrangentes podem resultar em intervengdées menos eficazes.

A identificagao precisa do problema estrutural desempenha um papel fundamental na
fase inicial de qualquer procedimento de investigagdo. Ao constar na portaria de instauragao, a clara
delimitacdo do problema estrutural orienta de maneira decisiva o direcionamento da investigacao,
garantindo que recursos, esforcos e medidas sejam direcionados com eficiéncia para abordar as
questdes centrais subjacentes a desconformidade identificada. Ademais, a especificacdo precisa do
problema estrutural proporciona maior transparéncia e credibilidade ao processo, ao mesmo tempo em
que facilita a avaliagdo posterior dos resultados obtidos em relagdo a meta de reestruturagéo almejada.
Portanto, a identificagdo criteriosa do problema estrutural na portaria de instauragéo representa um
passo crucial para assegurar a efetividade e a eficiéncia das agbes tomadas no contexto da
investigacéo.

Com efeito, a partir da identificagdo do objeto e da investigagéo sera possivel se chegar
a uma decisao estrutural, que “é aquela que busca realizar reformas em uma instituicdo, com o objetivo
de concretizar um direito fundamental, efetivar determinada politica publica ou resolver litigios
complexos”.

No mesmo sentido a conceituagédo de Didier Jr., Zaneti Jr. e Oliveira “Elementos para
uma Teoria do Processo Estrutural Aplicada ao Processo Civil Brasileiro. Revista de Processo, v. 303,
p. 45-81, maio/2020. “passou-se a designar como decisao estrutural (structural injunction) aquela que

buscasse implementar uma reforma estrutural (structural reform) em um ente, organizagdo ou
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instituigdo, com o objetivo de concretizar um direito fundamental, realizar uma determinada politica
publica ou resolver litigios complexos. Por isso, o processo em que ela se constréi passou a ser
chamado de processo estrutural. Parte-se da premissa de que a ameaga ou a lesdo que as
organizacgdes burocraticas representam para a efetividade das normas constitucionais ndo pode ser
eliminada sem que tais organiza¢des sejam reconstruidas.”

A implementacdo ou o aperfeicoamento de politicas publicas direcionadas a
instituicdes, entes e agentes publicos ou privados por meio de provimento judicial, muito embora,
atualmente, se encontrem superados os entendimentos no sentido de sua impossibilidade, tem,
historicamente, encontrado alguns obstaculos, relacionados com os limites entre a vinculagdo ou
discricionariedade por parte do administrador publico quanto a maneira de fazé-lo, questbes
orgcamentarias e perplexidades ocasionadas por alegagdes de violagao ao principio da separagao entre
os poderes.

Ha muito a doutrina e a prépria jurisprudéncia tém encarado a efetivagédo de direitos e
garantias fundamentais como objetivos em relagdo aos quais ha possibilidade do reconhecimento de
atuacdo ou omissdo ilegal ou inconstitucional dos poderes publicos de todos os niveis, com a
consequente viabilidade da imposigéo, via adjudicagdo jurisdicional, de obriga¢des de fazer, como, por
exemplo, a inclusdo de previsbes orgamentarias e a implementacao efetiva de politicas publicas.

Outro aspecto interessante em litigios estruturais € que as demandas respectivas terao,
em si, um carater cambiante, uma certa fluidez, no que diz respeito ao seu objeto, as obrigagbes
tendentes a tutela do bem da vida e, como consequéncia inevitavel, ao proprio exercicio da atividade
jurisdicional.

De particular interesse, nesse campo, passaram a ser as situagdes a ilustrar o chamado
estado de coisas ndo-ideal, inconstitucional e inconvencional, matéria tipica dos processos estruturais.

Chama-se estado de coisas inconstitucional a uma determinada conjuntura social que
traduz constante ou reiterada violagdo, em escala transindividual, de direitos ou garantias
fundamentais.

Como requisitos basicos para que tal situacao se configure, costumam-se mencionar a
reiterada violacao, transgresséo ou desconsideragao de direitos fundamentais, a constatagdo de uma
incapacidade do poder publico em reverter tal situagado, bem como a necessidade de que as solugdes
sejam construidas por uma pluralidade de atores.

O Estado de Coisas Inconstitucional (ECI) se trata de um instituto que objetiva a defesa
da dimenséo objetiva dos direitos fundamentais. Mais que o direito fundamental subjetivo de cada um,
ao se declarar o ECI defende-se o nucleo nao apenas da Constituicdo, mas de todo o sistema juridico,
visando com uma s6 acgdo o alcance do maior numero de cidadaos possivel (Adriana Costa Lira, "O
Processo Coletivo Estrutural; Mecanismo de Combate ao Estado de Coisas Inconstitucionais no Brasil",
Belo Horizonte: Editora D'Placido, 2019, p. 17).

Consoante, ademais, anotado pelo Supremo Tribunal Federal no acérdao de

julgamento da ADPF n°® 347 MC/DF: “Controvérsias teéricas ndo séo aptas a afastar o convencimento
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no sentido de que o reconhecimento de estarem atendidos os pressupostos do estado de coisas
inconstitucional resulta na possibilidade de o Tribunal tomar parte, na adequada medida, em decisbes
primariamente politicas sem que se possa cogitar de afronta ao principio democratico e da separagéo
de poderes. [...] A forte violagdo de direitos fundamentais, alcangando a transgressao a dignidade da
pessoa humana e ao préprio minimo existencial justifica a atuagdo mais assertiva do Tribunal. Trata-se
de entendimento pacificado, como revelado no julgamento do aludido Recurso Extraordinario n°
592.581/RS, da relatoria do ministro Ricardo Lewandowski, no qual assentada a viabilidade de o Poder
Judiciario obrigar a Unido e estados a realizarem obras em presidios para garantir a integridade fisica
dos presos, independentemente de dotagdo orgamentaria. Inequivocamente, a realizagao efetiva desse
direito é elemento de legitimidade do Poder Publico em geral.”

E ainda, recentemente, estabelecendo cinco parametros para o controle judicial de
politicas publicas de forma a resolver os problemas estruturais: “Em primeiro lugar, é necessario que
esteja devidamente comprovada nos autos a auséncia ou grave deficiéncia do servigo publico,
decorrente da inércia ou excessiva morosidade do Poder Publico. De fato, quando os Poderes
Legislativo e Executivo descumprem seus deveres institucionais, o Poder Judiciario estara autorizado
a servir de alerta para que estes exergam suas atribuicbes. Falhas estruturais geradas pelo vazio ou
pela inefetividade de politicas publicas para o atendimento de determinado direito fundamental fazem
com que a atuagao do Judiciario seja necessaria, em especial se estiver em jogo o minimo existencial.
Assim, diante de um Poder Executivo omisso, é necessaria uma intervencéo judicial para “retirar as
autoridades publicas do estado de letargia”, como bem pontuou esta Corte na medida cautelar da ADPF
347, que reconheceu o “estado de coisas inconstitucional”, em razdo da violagdo massiva de direitos
fundamentais no sistema carcerario brasileiro. Em sintese, é obrigacdo dos Poderes Publicos
fornecerem politicas publicas de qualidade. Mesmo diante de uma escassez de recursos, os direitos
fundamentais ndo podem ser ignorados, cabendo ao Estado oferecer condigcbes minimas para a
efetivagdo desses direitos em nome da dignidade humana. Frente a omissées reiteradas do Executivo
e Legislativo, pode o Judiciario ser chamado na tentativa de corrigir violagbes constantes ao texto
constitucional. Em segundo lugar, no atendimento dos pedidos formulados pelo autor da demanda,
deve-se observar a possibilidade de universalizagdo da providéncia a ser determinada, considerados
0s recursos efetivamente existentes. De fato, os recursos publicos sao finitos e insuficientes ao
atendimento de todas as necessidades sociais, impondo ao Estado a tomada de decisées dificeis.
Nesse contexto, decisées judiciais casuisticas, que determinam a adogdo de diversas melhorias em
hospital especifico e se distanciam de uma visdo sistémica sobre a matéria acabam por contribuir para
a desorganizagdo da Administracdo Publica, comprometendo a eficiéncia administrativa no
atendimento ao cidadéo e impedindo a otimizagdo das possibilidades estatais no que toca a promogéo
da saude publica. Assim, o 6rgéo julgador devera questionar se é razoavel e faticamente viavel que
aquela obrigagdo seja universalizada pelo ente publico devedor. Na hipétese em analise, caberia ao
Tribunal de Justica local examinar se seria possivel ao Municipio do Rio de Janeiro implementar as

obrigacbes impostas também em outras unidades de salude que estejam em condigdo similar a do
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Hospital Salgado Filho. Em terceiro lugar, entendo que cabe ao 6rgéo julgador determinar a finalidade
a ser atingida, mas nédo o modo como ela devera ser alcangada. Estabelecida a meta a ser cumprida,
diversos sédo os meios com 0s quais se pode implementa-la, cabendo ao administrador optar por aquele
que considera mais pertinente e eficaz. Trata-se de um modelo “fraco” de intervengédo judicial em
politicas publicas, no qual, apesar de indicar o resultado a ser produzido, o Judiciario nao fixa
analiticamente todos os atos que devem ser praticados pelo Poder Publico, preservando, assim, o
espaco de discricionariedade do mérito administrativo. No exemplo dos autos, constatado o déficit de
profissionais de saude, caberia ao Judiciario determinar que a irregularidade seja sanada. No entanto,
cabe ao Poder Executivo Municipal decidir se suprira tal deficiéncia, por exemplo, mediante a realizagdo
de concurso publico, por meio do remanejamento de recursos humanos ou a partir da celebragéo de
contratos de gestao e termos de parceria com organizagées sociais (OS) e organizagbes da sociedade
civil de interesse publico (OSCIP). Anoto que, na ADI 1.923 (red. p/ acérddo Min. Luiz Fux, j. em
16.04.2015), este Tribunal respaldou o modelo de colaboragao publico-privada para a prestagdo de
servigos publicos de saude, educacgdo, cultura, dentre outros. Portanto, ndo pode o Poder Judiciario
substituir a vontade do administrador publico e privilegiar determinada forma de contratagédo de pessoal
ou de gestao dos servigos publicos de saude. Desse modo, o 6rgéo julgador deve privilegiar medidas
estruturais de resolugéo do conflito. Para atingir o “estado de coisas ideal”— o resultado a ser alcancado
—, 0 Judiciario devera identificar o problema estrutural. Cabera a Administragcdo Publica apresentar um
plano adequado que estabeleca o programa ou projeto de reestruturagdo a ser seguido, com o
respectivo cronograma. A avaliagédo e fiscalizagdo das providéncias a serem adotadas podem ser
realizadas diretamente pelo Judiciario ou por 6rgdo delegado. Deve-se prestigiar a resolugdo
consensual da demanda e o dialogo institucional com as autoridades publicas responsaveis. No caso
dos autos, por exemplo, pode-se pensar em um plano para corre¢do das irregularidades no Hospital
Municipal Salgado Filho, que garanta um minimo existencial para o atendimento da populagéo,
respeitando, assim, o direito a saude e a dignidade humana e, ao mesmo tempo, considere a situagéao
das demais unidades de saude sob responsabilidade do Municipio, para as quais 0S recursos
orgamentarios e esforgos administrativos também devem ser orientados. O plano poderia ser elaborado
diretamente pela Administragdo Publica Municipal — e, posteriormente, homologado pelo Tribunal de
Justiga local — ou desenvolvido em conjunto entre os dois Poderes. Em quarto lugar, anoto que uma
das principais criticas a atuacgéo judicial na implementagdo de politica publica diz respeito a auséncia
de expertise e capacidade institucional. Essa ideia se apoia na percep¢ao de que o Judiciario ndo
domina o conhecimento especifico necessario para instituir politicas de saude. Para atenuar esse
problema, a deciséo judicial devera estar apoiada em documentos ou manifestagbes de 6rgaos
técnicos, que podem acompanhar a petigcdo inicial ou compor a instrugdo processual. No caso em
analise, por exemplo, a inicial da agao civil publica proposta pelo Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro fundamenta-se em relatérios das inspe¢des realizadas pelo Sindicato dos Médicos do Rio
de Janeiro — SINDMED e pelo CREMERJ. Em quinto lugar, sempre que possivel, o 6érgédo julgador

devera abrir o processo a participagao de terceiros, com a admissdo de amici curiae e designagdo de
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audiéncias publicas, permitindo a oitiva ndo apenas dos destinatarios da ordem, mas também de outras
instituicbes e entidades da sociedade civil. Tais providéncias contribuem n&o apenas para a
legitimidade democratica da ordem judicial como auxiliam a tomada de decisées, pois permitem que o
orgéo julgador seja informado por diferentes pontos de vista sobre determinada matéria, contribuindo
para uma visao global do problema. Além disso, uma construgéo dialégica da decisdo favorece a sua
propria efetividade, uma vez que sdo maiores as chances de cumprimento, pelo Poder Publico, de
determinagbes que ele préprio ajudou a construir”. (STF. Plenario. RE 684.612/RJ, Rel. Min. Ricardo
Lewandowski, redator do acérdédo Min. Roberto Barroso, julgado em 01/7/2023 (Repercussao Geral —
Tema 698).

Questdes intrincadas, complexas e de dificil trato sdo a matéria-prima de trabalho das
Promotorias de Justica e Procuradorias da Republica e do Trabalho de Interesses Difusos. Encontrar
solugdes para o seu encaminhamento com a utilizagdo dos métodos tradicionais e ferramentas juridico-
legais existentes pode consistir num dificil desafio.

O uso da inteligéncia geografica, a partir do georreferenciamento de todas as noticias
de fato e investiga¢des que tramitam de forma pontual e fragmentada induz uma atuagao proativa nos
casos complexos e de grande conflituosidade. A geracao de conhecimento a partir da estruturagdo de
dados internos e externos, sobre bases metodologicas solidas, permite a busca de graduais
direcionamentos para conjunturas complexas ou de reiterada violagao ou desconsideragao de direitos
fundamentais ou deveres constitucionais.

No que diz respeito a modernizagdo de sistemas e rotinas de trabalho, a integragao
entre as diversas Promotorias de Justica ou Procuradorias de uma mesma Comarca ou regido (com
distintas atribuicdes) ou entre Comarcas e regides diversas na mesma area de influéncia pode ser um
caminho possivel na busca de melhores resultados sociais.

Além disso, a eleicdo conjunta de temas prioritarios e o0 desempenho cooperativo das
fungbes dos membros da unidade permite vislumbrar, de maneira muito mais clara, quais os fatos,
conjunturas e conflitos mais relevantes ou com maiores reflexos na sociedade em determinado periodo.
A propria interagao e o estabelecimento de linhas de comunicagdo com outras instituigdes tém sido
favorecidos pela mudanga de cultura funcional propiciada por esse olhar atento para o que ocorre fora
das fronteiras da Promotoria de Justica ou da Procuradoria da Republica ou do Trabalho.

A utilizagdo de técnicas de gestdo de pessoas e de construgdo de paz, tipicas dos
circulos restaurativos (0 que poderiamos denominar, sem muita precisdo, mas para facilitacdo de
entendimento, como algo semelhante aos chamados “circulos de conversa”), por fim, como ferramentas
para o fortalecimento do espirito de equipe, a propiciar a implementagdo de um ambiente de trabalho
cooperativo e integrado no ambito de Promotorias e Procuradorias, resultando em maior eficiéncia no
trato de questdes complexas, também se mostram como ferramentas poderosas para que
determinados obstaculos ao bom funcionamento da equipe enquanto tal sejam superados.

E necessario, portanto, que o Ministério Publico Brasileiro contemple, adote e fomente

a atuagao estrutural, segundo parédmetros gerais estabelecidos em regulamentacéo geral.
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E esse, justamente, o objetivo da presente proposta, fruto de estudos e
aprofundamento no tema, mas, mais do que isso, da experiéncia pratica que se tem desenvolvido nos
ultimos anos, com a instauragao de procedimentos administrativos, procedimentos preparatorios ou
inquéritos civis estruturais, propositura de agbes civis publicas estruturais e adaptagao, para tal
finalidade, dos demais instrumentos legais de defesa dos direitos metaindividuais.

Brasilia, DF, 12 de dezembro de 2023

Conselheiro-OS
Corregedor'Naci

D’ALBUQUERQUE
al

MOACYR REY FIL
Conselheiro Nacional
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RESOLUGAO N°...., DE.... DE..... DE 2023.

Dispbe sobre a Atuagcédo Estrutural no
Ministério Publico brasileiro e da outras

providéncias

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das atribuices que
Ihe séo conferidas pelo art. 130-A, § 2°, inciso |, da Constituigdo Federal, com fundamento no art. 147
e sgs., do seu Regimento Interno; e

CONSIDERANDO que a Resolugdo CNMP n°® 118, de 1° de dezembro de 2014, que dispde
sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢gao no ambito do Ministério Publico, possui como
objetivo assegurar a promocao da justica e maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem
a atuacéo da Instituigéo (art. 1°);

CONSIDERANDO o teor da Recomendagdo CNMP n° 54, de 28 de margco de 2017
(Politica Nacional de Fomento a Atuagcdo Resolutiva do Ministério Publico brasileiro), dispondo que
cada Unidade ou Ramo do Ministério Publico adotara medidas normativas e administrativas destinadas
a estimular a atuagao resolutiva dos respectivos membros e a cultura institucional orientada para a
entrega a sociedade de resultados socialmente relevantes (art. 1°);

CONSIDERANDO que a Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN n° 02, de 21 de
junho de 2018, dispde sobre parametros para avaliagao da resolutividade e da qualidade da atuacao
das membros e dos membros das Unidades e Ramos do Ministério Publico brasileiro pelas
Corregedorias Gerais e estabelece outras diretrizes;

CONSIDERANDO que o eixo principal da Carta de Brasilia € o fomento a resolutividade,
entendida como aquela em que a atuagédo do agente ministerial contribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, problema ou a controvérsia envolvendo a concretizagédo de
direitos ou interesses para cuja defesa e protecdo é legitimado o Ministério Publico, bem como para
prevenir, inibir ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaca a esses direitos ou interesses e efetivar
as sangdes aplicadas judicialmente em face dos correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima
efetividade possivel por meio do uso regular dos instrumentos juridicos que lhe sao disponibilizados
para a resolucéo extrajudicial ou judicial dessas situagdes;

CONSIDERANDO que a Recomendagdo CNMP n° 57, de 5 de julho de 2017, que dispde
sobre a atuagao dos membros do Ministério Publico nos Tribunais, recomenda, em seu art. 24, a adog¢ao
da Carta de Brasilia como norte, no que for aplicavel, para o mapeamento e o desenvolvimento das
inovagdes acerca do papel do Ministério Publico nos Tribunais, sacramentando, assim, a utilizagdo do
documento aprovado em 22 de setembro de 2016, no 7° Congresso de Gestdo do Conselho Nacional
do Ministério Publico, pelas Corregedoria Nacional e Orgdos Correcionais dos Ministérios Publicos dos

Estados e da Uniao;
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CONSIDERANDO a legitimidade do Ministério Publico para a defesa dos direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, a teor do art. 127, caput, da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO a importancia do processo estrutural para o processo civil brasileiro, de
sorte a compreender novos elementos aptos a resolver situagbes complexas (vide, por exemplo, o
julgamento pelo Colendo Superior Tribunal de Justica do REsp 1.854.842), ndo somente na seara

judicial como também na extrajudicial;

CAPITULO |
Da Atuacao Estrutural

Art. 1° O membro do Ministério Publico devera, no exercicio de suas fungdes na tutela de direitos
individuais indisponiveis, difusos, coletivos e individuais homogéneos de grupos de pessoas, atentar
para a identificacdo de problemas estruturais, consubstanciados em conjuntura fatica que indica a
violagdo sistematica ou repetitiva de direitos fundamentais, a auséncia ou ineficiéncia de politicas
publicas relacionadas a direitos e interesses cuja tutela seja de atribuicdo do Ministério Publico, ou,
ainda, a situagdes faticas cujo alcance social, legal, geografico ou territorial demonstre a necessidade
de apuracgdo sob enfoque amplo, de modo a abarcar situagdes analogas cujo tratamento pontual se
mostre pouco resolutivo, ineficiente, improdutivo ou inconveniente para efetiva resolugdo das

respectivas causas subjacentes.

§ 1° O problema estrutural se origina a partir de uma realidade que exige reorganizagéo ou, em alguns
casos, reestruturagdo substancial e se caracteriza pela existéncia de um estado ou situacdo de
desconformidade estruturada, representando uma condicdo grave de continua e permanente
irregularidade, por agdo ou omisséo, ainda que nao necessariamente ilicita, no sentido de desviar-se
do estado de coisas considerado ideal, constitucional ou convencional pelo ordenamento juridico

vigente.

§ 2° Verificadas situagdes concretas que ensejem problemas estruturais conforme descrito no caput e
no § 1°, podera ser instaurado procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil
estruturais, cujo objeto, a ser expressamente descrito na portaria inaugural, sera apurar as causas das
violagbes sistematicas em questao, assim como identificar a existéncia ou nao de politicas publicas
voltadas ao atendimento dos direitos a serem tutelados, suas eventuais deficiéncias e as medidas de

curto, médio e longo prazo.

§ 3° As medidas deveréo ser destinadas a implementacao, ao aperfeicoamento das politicas publicas
ou a resolugdo de problemas e contextos relacionados ao desrespeito reiterado de direitos e a
necessidade de restruturagao.
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Art. 2° constatagdo sobre a existéncia de problemas estruturais como as descritas no art. 1°, caput e
no § 1° podera, ainda, decorrer de levantamentos sobre o recebimento de noticias de fato,
representagbes e denuncias, na unidade do Ministério Publico, além da repeticdo reiterada de
demandas judiciais, que demonstrem uniformidade ou repeticdo tematica, a indicar a inexisténcia,

insuficiéncia ou deficiéncias em determinada politica publica.

§ 1° Para fins de identificacdo dos problemas estruturais, os membros do Ministério Publico deverdo
atentar para o eventual recebimento de representacdes e denlncias que, relacionadas a hipoteses
faticas de origem ou caracteristicas comuns, se mostrem repetitivas, a fim de que a respectiva apuragao
se dé num mesmo procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil estruturais,
evitando-se apuragdes, encaminhamentos e deliberagcdes conflitantes quanto ao mesmo conjunto de

fatos ou com fatos semelhantes que demandem o mesmo tratamento.

§ 2° As unidades do Ministério Publico deverao adaptar suas rotinas de funcionamento a fim de que o
recebimento de representagbées e denuncias conforme descrito no art. 2°, pelos diferentes 6rgaos
lotados em determinada localidade, seja constatado com celeridade e precisao, permitindo-se a adogao

das providéncias descritas nesta Resolugao.

§ 3° Tal adaptagcdo podera, entre outras providéncias, comportar a adogcdo de sistematica de
funcionamento da unidade que preveja trocas periédicas de informagdes, planejamento de atuacao
conjunta e integrada entre os membros e equipe de servidores e atualizagbes periddicas de registros

de recebimento de denuncias e representagdes.

Art. 3° Aatuagéo estrutural, nos termos da regulamentagao vigente em cada ramo do Ministério Publico,
devera ser periodicamente revista e catalogada, a fim de instruir, com dados e informagdes tematicas
acerca dos procedimentos administrativos, procedimentos preparatorios ou instauragéo de inquéritos

civis estruturais, a elaboragao dos planos estratégicos e demais programas de atuacgéo da Instituicéo.
Art. 4° As unidades do Ministério Publico dever&o elaborar seus programas de atuagao, sempre que o

caso, tomando por base, entre outras informacgdes, as relacionadas a sua atuacado estrutural e o
planejamento estratégico do Ministério Publico.
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CAPITULO II
DA ATUACAO CONJUNTA E INTEGRADA ENTRE MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 5° A atuacao estrutural devera, preferencialmente, dar-se mediante decis&o conjunta dos membros
do Ministério Publico com atribuigdo para o caso, a luz das diretrizes do Plano Geral de Atuagao e dos

programas de atuagéo dos ramos e unidades do Ministério Publico.

§ 1° Podera haver designacéao especifica de membro do Ministério Publico com especializagédo na area

para atuagao conjunta, com a concordancia do(s) membro(s) detentor(es) da atribuicao.

§ 2° Devera ser avaliada, em qualquer hipoétese, pelo Promotor ou Procurador Natural, quanto aos
procedimentos administrativos, procedimentos preparatérios ou inquéritos civis a que se refere o art.
1°, caput, a conveniéncia de se propiciar atuagédo conjunta, cooperada e integrada dos membros da
unidade ou de outros ramos do Ministério Publico Brasileiro, mediante designagéo do Procurador-Geral

ou Regional, conforme o caso.

Art. 6° Os 6rgaos de administracéo superior de cada unidade do Ministério Publico deverao estimular
a atuacao funcional integrada, cooperada e harménica entre os membros da Instituicdo, dotados ou
nao das mesmas atribui¢cdes, contemplando a interagdo harmdnica, troca de informacgdes, experiéncias
e rotinas bem-sucedidas adotadas para o encaminhamento de questbes e problemas estruturais,
visando maior efetividade e maior resolutividade funcionais, mediante realizagcdo de reunides
presenciais, virtuais ou hibridas dos membros designados, das Promotorias e Procuradorias afetadas
e a utilizagao de métodos e técnicas de incremento e aperfeicoamento das inter-relagbes profissionais,
da comunicagdo e do dialogo, assim como de ferramentas tecnoldgicas que proporcionem maior

integracdo entre membros e servidores.

§ 1° A atuagéo prevista no caput devera ser fomentada pela capacitagdo de membros e servidores em

técnicas de negociacao, de gestdo de pessoas e praticas restaurativas.

§ 2° As decisdes conjuntas, cooperadas e integradas adotadas por membros do Ministério Publico no
exercicio da atividade-fim deverdo constar de atas de reunido de Promotorias e Procuradorias, assim
como, quando for o caso, de portarias de instauragao de procedimentos estruturais e de relatérios de

atuagao.

Art. 7° As rotinas descritas no artigo 6° deverao ser observadas pelos membros do Ministério Publico
com atribui¢cdes para a defesa de direitos individuais indisponiveis e com atribuigbes para a tutela dos
direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos correspondentes, a fim de que se propicie uma

atuacao institucional estratégica e harménica em tais areas de atuacgéo.
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CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, PROCEDIMENTOS PREPARATORIOS OU
INQUERITO CIVIL ESTRUTURAL

Art. 8° O procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil estrutural sera

instaurado por portaria contendo os elementos descritos no art. 1°, § 2°.

§ 1° As representacdes, noticias de fato ou denuncias referentes a situagdes pontuais, que se insiram
no contexto objeto de atuacgado estrutural, poderao ser incorporadas ao procedimento administrativo,
procedimento preparatério ou inquérito civil respectivo a tal atuacdo, a fim de que as informacdes,
encaminhamentos e desfechos a elas relacionados componham o acervo instrutério relativo a politica
publica ou a conjuntura apurada de forma ampla, de modo a se otimizar a coleta e utilizagdo dos

elementos de convicgao respectivos.

§ 2° A noticia de fato ou denuncia referente a situagdes pontuais, que se insiram no contexto objeto de
atuagao estrutural, sera enviada, pela Secretaria da Promotoria de Justica ou Procuradoria da
Republica ou do Trabalho, para analise do membro presidente do procedimento administrativo,
procedimento preparatério ou inquérito civil estrutural, que deliberara por sua incorporagao ou ndo, no

prazo de 10 (dez) dias.

§ 3° Aincorporacgao a que se referem os §§ 1° e 2° devera ser comunicada ao interessado ou autor da

representacao ou noticia de fato, quando o caso.

§ 4° Cabera ao presidente do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil
estrutural avaliar, de forma justificada, a necessidade de adogéo de providéncias pontuais de atribuigao
do Ministério Publico, a fim de que os fatos a que se referem os registros pontuais sejam devidamente
acompanhados, adotando-se, sempre que o0 caso, as providéncias judiciais ou administrativas, inclusive

de carater urgente, que se mostrarem necessarias.

§ 5° Caso o presidente do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil
estrutural entenda pela ndo incorporacgéao, a noticia de fato ou denuncia devera ser devolvida para sua
livre e aleatdria distribuicao entre os integrantes da Promotoria de Justica ou Procuradoria da Republica

ou do Trabalho.

Art. 9° Uma vez incorporados, os registros pontuais referidos no artigo 8° passardo a integrar o

procedimento principal, para todos os fins formais, incluindo-se prorrogagdes de prazo.
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Art. 10. Para instrugdo do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil
estrutural, poderédo ser utilizados os meios e instrumentos previstos na legislagdo, notadamente
requisicoes, inspecdes in loco, reunides, audiéncias publicas, pareceres técnicos, novas tecnologias

que permitam a participacéo dos interessados e atingidos pelo problema estrutural, entre outros.

§ 1° O presidente do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil estrutural
devera instrui-lo, necessariamente, com informagdées sobre as entidades, 6rgdos, associagdes e
demais organismos, publicos e privados, que mantenham relagdo ou atuagdo na area ou conjuntura
objeto do inquérito, de forma que a instrugdo do procedimento e encaminhamentos a serem feitos
contemplem toda a gama de interesses relevantes pertinentes e estejam amparados pelas capacidades

institucionais de atores detentores do conhecimento técnico na area.

§ 2° Nos procedimentos administrativos, procedimentos preparatérios ou inquéritos civis estruturais,
sempre que possivel, devera o representante do Ministério Publico garantir a ampla participacéo da
sociedade para a concretizagdo de direitos fundamentais sociais, promovendo o dialogo necessario

entre administrados e poder publico, inclusive mediante o uso de novas tecnologias.

Art. 11. O presidente do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil
estrutural, sem prejuizo da necessidade de adogao de medidas estruturais judiciais, inclusive urgentes,
quando o caso, devera estimular os métodos autocompositivos para encaminhamento de solugdes
dialogadas das questdes relacionadas ao problema estrutural sob apuragédo, com foco na possibilidade

de construgao conjunta e colaborativa de solu¢des entre os diversos interessados.

§ 1° Para os fins descritos no caput, podera o Ministério Publico valer-se da utilizagdo dos métodos
adequados de solugdo de conflito, como a negociagao processual, a negociagéo direta, a mediagao, a

conciliagao, as praticas restaurativas, entre outros.

§ 2° Para os fins descritos neste dispositivo, poderao ser utilizados todos os instrumentos previstos na
legislacdo, notadamente reunides e termos respectivos, recomendacgdes, audiéncias publicas,

compromissos de ajustamento de conduta preliminares ou definitivos, entre outros.

§ 3° O procedimento estrutural podera ser encerrado por arquivamento com resolutividade, consistente
no arquivamento fundamentado na resolugao consensual do conflito ou com adequacéo voluntaria de
conduta.

Art. 12. Cabera ao presidente do procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito
civil estrutural avaliar a conveniéncia de concepgao de sistema de manejo ou tratamento do problema

estrutural e eventuais disputas constatadas no curso do procedimento, inclusive para que a resolugao
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da questdo seja feita por etapas e por ajustes escalonados, quando cabiveis, segundo estratégia
estabelecida a vista dos objetivos de reestruturagdo, com base em graus de priorizagdo de temas e

subtemas que componham o objeto do procedimento.

Art. 13. O procedimento administrativo, procedimento preparatério ou inquérito civil estrutural devera
ser concluido em tempo adequado e compativel com a lesdo aos direitos sociais investigados, cuja
extensdo e complexidade impliquem na adogdo de medidas estruturantes de curto, médio e longo

prazos.

§ 1° Respeitada a periodicidade de cada procedimento, sera procedida, nos préprios autos, justificativa
fundamentada de prosseguimento das investigagdes e acompanhamento das medidas estruturantes
adotadas.

§ 2° Para fins de prorrogacéo do prazo para conclusao do procedimento administrativo, procedimento
preparatério ou inquérito civil estrutural, deverdo ser observadas as normativas gerais do respectivo
procedimento administrativo, com as seguintes informagdes a serem incluidas na portaria de
prorrogagao:

I — plano e cronograma de atuagao, a vista do quanto apurado no curso do procedimento e do plano
geral de atuagao da Instituicao;

Il — medidas judiciais e extrajudiciais adotadas;

lll — breve descricdo dos sistemas de manejo e gestdo de problemas e conflitos eventualmente
concebidos e postos em pratica;

IV - relagéo dos relatérios técnicos produzidos ou juntados aos autos;

V - as informagdes referidas no § 2° do art. 6°, quando o caso;

VI -referéncia a relagdo de casos pontuais incorporados ao procedimento administrativo, procedimento
preparatério ou inquérito civil estrutural, ja registrados ou planilhados pelo sistema informatizado;

VIl — necessidade ou ndo de adogao de medida(s) judicial(ais) proviséria ou definitiva para efetivagao

do processo de reestruturagao.

CAPITULO IV
DA COLETA DE DADOS E INDICADORES DE RESOLUTIVIDADE

Art. 14. Os sistemas informatizados de registro e andamento de procedimentos no ambito de cada
ramo do Ministério Publico deverado ser adaptados e aperfeicoados, pelas Administragdes Superiores
respectivas, para que se permita que o fluxo e o desenvolvimento de procedimentos administrativos,
procedimentos preparatérios ou inquéritos civis estruturais ocorra de maneira a se atenderem as

peculiaridades da atuagao estrutural descritas nesta Resolugéo.
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§ 1° A adaptacao e aperfeicoamento a que se refere o caput compreenderao, no minimo, ferramentas
tecnoldgicas que contemplem as providéncias descritas nos artigos 6° e 10.

§ 2° Os dados coletados pelos procedimentos estruturais serdo remetidos com cépia ao Centro de
Apoio Operacional contendo resumo detalhado dos atos investigatérios para tabulagédo, emissao de
relatérios e publicizacdo das informagdes.

CAPITULO V
DO GEORREFERENCIAMENTO

Art. 15. A inteligéncia geografica devera, sempre que possivel, ser utilizada na elaboragao do

planejamento estratégico do Ministério Publico nas diversas areas de atuagao.

§ 1° A territorializagéo e espacializacao de noticias de fato, pecas de informacao e de procedimentos
investigatérios em andamento, mediante seu georreferenciamento, devem propiciar priorizagao e

atuacao estrutural na busca de solugées efetivas para os casos complexos e de grande conflituosidade.

§ 2° Os orgaos da administragdo superior do Ministério Publico devem disponibilizar sistemas e
plataformas informatizadas que permitam o georreferenciamentos dos casos e a criagdo de uma base
de dados nacional.

§ 3° Quando a territorializacdo dos casos evidenciar a necessidade de adogdo de medidas que
extrapolem os limites territoriais da Comarca ou de Estados podera ser requerida a atuagéo integrada
e cooperada dos membros que atuam nas diversas unidades, observando-se, sempre que possivel, os
parametros estabelecidos nos artigos 5° a 7°.

Art. 16. As providéncias referentes aos sistemas de informatica relacionados ao controle de dados e
informagdes e ao georreferenciamento, previstas nesta resolugdo, deverdo, preferencialmente, ser
adotadas pela Administragao Superior dos ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro, no prazo

de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da publicagéo.

Art. 17. Aplicam-se a esta Resolugdo todas as disposigbes gerais que ndo conflitarem com seu objeto.
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