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APRESENTAGAO

A Ouvidoria Nacional do Mistério Publico apresenta, com grande
entusiasmo, a primeira edicdo de sua publicacdo na forma de coletanea: a
Revista da Ouvidoria Nacional do Ministério Pablico (REVON).

O eixo tematico central desta edicao explora a relacao das ouvidorias do
Ministério Pablico com a concretizacdo do Estado democratico de direito e,
portanto, busca refletir e divulgar a importancia dos canais de comunicagdo com
a sociedade na execucao de uma das atribuicoes conferidas ao Parquet a partir
da Constituigdo Federal brasileira de 1988.

As ouvidorias, como portas de entrada para a sociedade, funcionam
como instrumentos institucionais de participacao social e, portanto, possuem
indissociavel e relevante destaque para a realizacao do Estado democratico de
direito.

Ciente da necessidade de aprimoramento e evolucdo continua, a ideia
desta obra surgiu a partir do anseio de fomentar a criacdo e o compartilhamento
do conhecimento sobre as funcoes e as atividades desenvolvidas pelas ouvidorias
do Ministério Puablico. Nesse sentido, convidamos e reunimos diferentes
integrantes da comunidade civil, académica e juridica para contribuirem nao s6
para a instituigdo, mas para a sociedade, que espera por um servi¢o ptblico de
qualidade.

Por fim, agradego a contribui¢do dos envolvidos na construgdo desta
valorosa publicacdo e convido a todos a despertarem para reflexdo sobre os
rumos a serem trilhados pelas ouvidorias.

Erick Venancio Lima do Nascimento
Ouvidor Nacional do Ministério Publico



CONSTITUCIONALISMO E OUVIDORIAS
DO MINISTERIO PUBLICO: UM PROJETO
DE INTEGRIDADE EM CONSTRUCAO NO
PARADIGMA DO ESTADO DEMOCRATICO
DE DIREITO

CONSTITUTIONALISM AND PUBLIC MINISTRY’S OMBUDSMEN: AN INTEGRITY PROJECT
UNDER CONSTRUCTION IN THE PARADIGM OF THE DEMOCRATIC STATE OF LAW

Erick Venancio Lima do Nascimento’
Pedro Ivo de Sousa?

Sumario: Introdugdo. 1 — Constitucionalismo(s). 1.1 — Definicao.
1.2 — Sentidos. 1.2.1 — Antigo e Moderno. 1.2.2 — Politico e Juridico.
1.3 — Caracteristicas. 2 — O paradigma do Estado democratico de direito
e o seu ideal de integridade. 3 — Ouvidorias do Ministério Puablico e sua
funcao concretizadora. 4 — Conclusodes. 5 — Referéncias.

Resumo: O estudo é elaborado na perspectiva de desenvolver
reflexdes sobre a funcdo concretizadora das ouvidorias do Ministério
Puablico brasileiro situada, exatamente, no complexo e desafiador
paradigma do Estado democratico de direito, especialmente no que se
refere a materializacdo do seu ideal de integridade. Para tanto, apds
a sua introducdo, apresenta uma breve abordagem sobre o tema do
constitucionalismo, que é apresentado como base principal para as analises
subsequentes, apoiando-se, notadamente, no referencial tedrico do jurista
italiano Maurizio Fioravanti. A partir desse ponto, foca-se no exame do
proprio paradigma do Estado democratico de direito, apresentando os seus
principais conceitos e ideais, dentre eles o da integridade, tido como seu
elemento essencial e estruturante, que, juntamente com os demais, tera
a grande responsabilidade de buscar efetivar as promessas desse marco
paradigmatico. Com essas premissas estabelecidas, o ponto seguinte
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apresentado é justamente aquele em que se ocupara de estabelecer
as conexdes necessarias entre o constitucionalismo, o paradigma do
Estado democratico de direito, a integridade e a funcdo concretizadora
das ouvidorias do Ministério Publico brasileiro. Todas essas reflexoes
terminam servindo de base para que, ao final, as conclusdes pertinentes
ao estudo sejam construidas e apresentadas no texto, no sentido de buscar
contribuir, ainda que singelamente, para o debate deste tdo importante
assunto, mas, muitas vezes, esquecido e/ou diminuido, que é o papel e a
relevancia das ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

Palavras-chave: Constitucionalismo. Estado democratico de direito.
Integridade. Ministério Pablico. Ouvidorias.

Abstract: The study is elaborated with the perspective of developing
reflections on the concretizing function of the ombudsmen of the Brazilian
Public Ministry situated exactly in the complex and challenging paradigm
of the democratic State of law, especially with regard to the materialization
of its ideal of integrity. In order to do so, after its introduction, it presents
a brief approach on the subject of constitutionalism, which is presented
as the main basis for the subsequent analyzes, relying, in particular,
on the theoretical reference of the Italian jurist Maurizio Fioravanti.
From this point, it focuses on the examination of the paradigm of the
democratic State of law, presenting its main concepts and ideals, among
them that of integrity, considered as its essential and structuring element,
which, together with the others, will have the great responsibility to
seek to fulfill the promises of this paradigmatic framework. With these
established premises, the next point presented is precisely the one in
which he will be in charge of establishing the necessary connections
between constitutionalism, the paradigm of the democratic State of law,
the integrity and the concrete function of the ombudsmen of the brazilian
Public Ministry. All these reflections eventually serve as a basis for the
final conclusions of the study to be developed and presented in the text in
order to contribute humbly to the discussion of this important but often
forgotten and / or diminished subject that is the role and relevance of the
ombudsmen of the brazilian Public Ministry.

Keywords: Constitucionalism(s). Democratic state of right. Integrity.
Public Ministry. Ombudsmen.

INTRODUCAO

Pensar no papel e na relevancia das ouvidorias no Brasil é um trabalho
bastante desafiador, para se dizer o minimo. Dentre alguns os motivos desse
desafio, a distancia entre a teoria e a pratica é tdo grande que faz com que,
muitas vezes, o desenvolvedor dessa atividade termine se questionando sobre a
sua propria utilidade.

Especialmente quando pensamos no contexto exato das ouvidorias do
Ministério Publico brasileiro, esse ato de pensar ainda termina por demonstrar
algumas notas peculiares, que exigem um esforco ainda maior, quase que
herctleo mesmo.

Falar de ouvidoria no Ministério Pablico, em alguns casos, é falar sobre
um 6rgao que, comumente, ocupa o espaco que di, que tem uma estrutura
que da, que atende da forma que da, que sobrevive da forma que da e que,
infelizmente, segundo o pensamento de alguns, da somente aquilo que pode da.

Nao é facil falar para aqueles que, frequentemente, ndo querem ouvir.
Mas é preciso insistir, acreditar, investir e confiar que um trabalho certo pode
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fazer toda a diferenca, mudando a histéria da vida das pessoas e das instituicoes,
assim como a propria historia ja nos mostrou varias vezes.

Entre as intmeras histérias mundiais existentes, uma em particular
proporciona uma espetacular reflexdo sobre a atitude de um expert, que é a
da escultura “David”, feita pelo célebre artista italiano Michelangelo, uma das
obras mais famosas e importantes do Renascimento e do proprio escultor, que
atualmente se encontra na “Galleria dell’Accademia”, em Firenze-Italia.

Conforme os registros historicos?, a obra levou cerca de trés anos para ser
concluida pelo génio Michelangelo, que a esculpiu em marmore, com medida
de 5,17m, tendo sido escolhida como simbolo méximo da entdo Republica de
Florenca.

Além do impressionante retrato fisico do homem, que expoe em detalhe
o realismo do corpo nt em relevo e curvas até entdo inatingiveis, e da inovagao
de retratar o famoso personagem biblico antes da conhecida guerra contra o
gigante Golias, ao invés do que fizeram Donatello e Verrochio, retratando-o
depois da batalha, um fato marca profundamente a realizacao dessa obra, e ele
se refere a atitude do expert diante da matéria-prima utilizada.

E que o bloco de marmore de carrara usado por Michelangelo para esculpir
“David” havia ficado exposto ao tempo e as suas intempéries por décadas no
patio da catedral de Santa Maria del Fiore, o que gerou “danos significativos”
ao bloco, que inclusive teve seu tamanho diminuido.

Em razao principalmente dessa situacao, grandes mestres italianos, que
haviam recebido a missdo de executar a obra, rejeitaram a empreitada, afirmando
que esse bloco nao teria mais as qualidades necessarias para a producao de uma
escultura minimamente aceitavel.

Michelangelo, ao contrario, aceitou o desafio e se entregou ao trabalho
intenso e delicado de esculpir esse bloco, produzindo uma obra que marcaria a
histéria da arte renascentista em todo o mundo e introduziria um novo estilo na
execucdo de obras artisticas desse porte.

O que mais se ressalta em toda essa breve historia é a atitude de
Michelangelo de buscar visualizar e compreender o seu objeto de trabalho, que,
até entdo, tinha o seu incrivel potencial desconhecido por parte dos demais
“experts”.

De fato, ndo foram poucos os “experts” que olharam para aquele material
e nao conseguiriam compreendé-lo em sua esséncia, tachando-o de inapropriado
e terminando por diminuir o seu valor e a sua importancia.

Mas, foi a postura de Michelangelo que fez toda a diferenca, provando
que aquilo que por décadas havia sido considerado de menor valor dependia
tao somente de uma visdo adequada por parte do verdadeiro “expert” para que
pudesse demonstrar todo o seu potencial.

Essa pequena histéria revela algo de uma simplicidade estonteante,
relacionado a atitude das pessoas para com os acontecimentos da vida, da
histéria, do direito e, especialmente no desenvolvimento desta pesquisa, para
com a compreensao da relevancia do papel das ouvidorias do Ministério Publico

brasileiro.

3 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/David_(Michelangelo)>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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Muitos, infelizmente, continuam néo querendo refletir sobre o papel e a
relevancia das ouvidorias do Ministério Ptblico. Chegam até mesmo a diminuir
os trabalhos desenvolvidos por esses importantes 6rgaos do Ministério Publico,
por acreditarem que as ouvidorias seriam meros servicos de recebimentos e
repasses de manifestacoes da sociedade.

Nao é incomum encontrar, neste sentido, afirmac¢oes de que as ouvidorias
no Ministério Pablico deveriam acabar, pois somente serviriam para “aumentar”
o trabalho do Ministério Publico com demandas, muitas vezes, indevidas e
infrutiferas.

Nao entrando no mérito das verdadeiras motivacoes desses citados juizos,
¢ importante dizer, desde j, que, longe de serem apenas 6rgaos de recebimento
e encaminhamento de reclamacbes, as ouvidorias do Ministério Publico
possuem uma funcdo de vital importancia para a concretizagdo das promessas
do paradigma do Estado democratico de direito, que € o atual estagio em que se
encontra o constitucionalismo contemporaneo.

Para abordar toda essa importancia, sera preciso entdo examinarmos
do que se trata o constitucionalismo exatamente, assim como, em seguida,
abordarmos as proprias nog¢oes que marcam o Estado democratico de direito,
especialmente no que se refere ao ideal de integridade. Este serd o desafio das
proximas linhas.

1 - CONSTITUCIONALISMO(S)

1.1 - Definigao

Apesar de se poder dizer que existe uma base central de unidade do
constitucionalismo que o unifica e o fortalece no ambito teoérico, fato é que
a limitacdo desse fendOmeno a uma espécie de processo historico tinico é um
reducionismo cientifico inadequado, visto que, tanto no ambito temporal quanto
no ambito espacial, é possivel se falar em varios constitucionalismos+*.

“Technique de la liberté”, “Teoria politica normativa™, “Ideologia
do poder limitado™, “Insiemi di valori”®, varias sdao as formas de se definir o
constitucionalismo, que se apresenta na historia com tracos especificos que lhe
delineiam.

Assim, é possivel afirmar que a doutrina juridica tem conceituado o
constitucionalismo ao longo do tempo, parecendo ser um fendmeno que se
revela sob diferentes enfoques, que muitas vezes podem até mesmo parecer
contraditorios®.

4  Sobre os constitucionalismos, ver: DOGLIANI, Mario. Introduzione al diritto costituzionale. Bologna: Il
Mulino, 2000; PACE, Alessandro. I limiti del potere. Napoli: Jovene editore, 2008; e REBUFFA, Giorgio.
Costituzioni e costituzionalismi. Giappichelli, Torino, 1990. Canotilho afirma que melhor seria dizer que
existem diversos “movimentos constitucionais com coragdes nacionais”, para analisar o “movimento
constitucional” numa dimensdo espacial, guardando a nocdo de “constitucionalismos” para a distin¢ao
temporal entre o constitucionalismo moderno e o constitucionalismo antigo (CANOTILHO, 2003, p. 51).

5  MIRKINE-GUETZEVITCH, Boris. Droit Constitutionnel International. Paris: Sirey, 1933.
MATTEUCCI, Nicola. Lo Stato moderno. Lessico e percorsi. Bologna: Il Mulino, 2011, p. 130.

7 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constitui¢do — 72 ed. (92 reimpressao).
Coimbra: Almedina, 2003, p. 51.

8 MATTEUCCI, Nicola. Breve storia del costituzionalismo. Brescia: Morcelliana, 2010, p. 7.

9  Sobre uma critica a ampliacdo das finalidades do constitucionalismo, focando-o nos limites do art. 16 da

10
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Entretanto, o que se pretende aqui defender é que o constitucionalismo
¢ um fenémeno de “miltiplas faces” que s3o muitas vezes esquecidas, ou nio
muito bem compreendidas, pelos seus estudiosos®.

Na verdade, trabalha-se neste estudo com a perspectiva de que o
constitucionalismo nao é somente uma teoria, uma ideologia, uma técnica, um
conjunto de valores, um sistema juridico, um conjunto de concessoes politicas
ou um conjunto de principios, como se ele fosse restrito a uma dessas dimensoes
conceituais.

O constitucionalismo é, entdo, um fendmeno amplo que se constitui e se
realiza em teoria, em ideologia, em técnica, em conjunto de valores, em sistema
juridico, em conjunto de concessoes politicas, em conjunto de principios e muito
mais.

Nessa perspectiva, aceita-se aqui, inicialmente, a ideia de que o
constitucionalismo seja, conforme Maurizio Fioravanti, um grande “movimento
de pensamento” que foi criado e estruturado para se materializar por meio de
acoes concretas'.

Assim, o constitucionalismo é um movimento social, politico, juridico,
historico e ideoldgico que estd, fundamentalmente, ligado aos ideais de
limitacdo do poder, de forma a impedir o exercicio arbitrario da forca e a
permitir a construcdo de mecanismos de garantias de participacao das pessoas
na elaborac¢io da vontade publica.

Mais precisamente, o constitucionalismo versa sobre uma teoria especifica
de limitacao do poder com fins garantisticos, tratando-se de técnica normativa
da politica®?, que se utiliza de documentos de estrutura constitucional para
harmonizar a unidade politica propiciada pela teoria da soberania em prol das
finalidades ultimas do Estado, ligadas as esferas de autonomia e a manutencao
da sua unidade.

Dessa forma, o -constitucionalismo também se manifesta como
metodologia, podendo se apresentar com relacdoes formais e substanciais
especificas em cada momento historico-politico em busca das finalidades
juridico-politicas concretas.

Essas trés afirmacdes se colocam na mesma linha de pensamento
exposta por P. Comanducci, quando em analise das iniciais contribuicoes de L.

Declaragao de 1789, ver especialmente: PACE, Alessandro. I limiti del potere. Napoli: Jovene editores, 2008.

10 Das defini¢des doutrinarias do constitucionalismo mais contemporaneas, pode-se destacar a de José Joaquim
Gomes Canotilho, que definiu constitucionalismo como “teoria (ou ideologia) que ergue o principio do governo
limitado indispenséavel a garantia dos direitos em dimensdo estruturante da organizacio politico-social de
uma comunidade” (CANOTILHO, 2003, p. 51), e a de Augusto Barbera, que diz que o constitucionalismo seria
“un movimento politico, filoséfico, culturale volto alla conquista di documenti costituzionali improntati a
principi liberali o liberaliedemocratici” (BARBERA, 2012, p. 3).

11 Nas palavras de M. Fioravanti: “Il costituzionalismo ¢ un movimento di pensiero fino dalle sue origini
orientato a perseguire finalita politiche concrete, essenzialmente consistenti nella limitazione dei poteri
pubblici e nell’affermazione di sfere di autonomia normativamente garantite”. Segundo ele, esta definicao
possui o mérito de se referir a um amplo periodo histérico (FIORAVANTI, Maurizio. p. 5). Ainda neste
sentido, P. Grossi diz que o constitucionalismo é “quello straordinario movimento di pensiero e di azione
proteso a conseguire il resultato di definire le liberta dell'individuo in una ‘carta’, fissando in questa i limiti
invalicabili per chi esercita il potere supremo e il sicuro presidio per la vita dell'individuo all'interno dello
Stato” (GROSSI, 2012, pp. 24-25). Ver também BARBERA, Augusto; FUSARO, Carlo. Corso di diritto
pubblico. Bologna: 11 Mulino, 2010, p. 23.

12 MATTEUCI, Nicola. “La Costituzione statunitense ed il moderno costituzionalismo”, in Costituzione
Statunitense e il suo significato odierno, Bologna, I1 Mulino, 1989. (CANOTILHO, José Joaquim Gomes,
2003, p. 51)

1
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Ferrajoli sobre o neoconstitucionalismo (ou constitucionalismo principialista)
e o constitucionalismo garantista, utilizando-se das licdes de N. Bobbio
sobre o positivismo®, afirmou ser necessario examinar esses fen0menos como
teoria, metodologia e ideologia, no que também se coloca aqui o proprio
constitucionalismo (COMANDUCCI, 2011, pp. 96/100)*.

Essa anélise expandida proposta por Bobbio para o exame do positivismo
e por Comanducci para uma melhor apreciacdo do neoconstitucionalismo e
do constitucionalismo garantista é, desta maneira, adotada neste estudo para
melhor definir o constitucionalismo®.

Assim, numa proposta clara de definichio ampla e adequada, o
constitucionalismo é uma teoria juridico-politica de normatizacdo da politica,
fundamentada na ideologia liberal de limitacdo do poder, que se estrutura
principalmente através da separacdo de poderes e da garantia de direitos e se
concretiza por meio de metodologias juridico-politicas especificas.

1.2 - Sentidos
1.2.1 - Antigo e Moderno

A conhecida obra “Costitutionalism: Ancient and Modern” do americano
Charles Howard Mcllwain® é um grande marco para a anilise histérica do
constitucionalismo, sendo uma das pesquisas mais densas e coerentes sobre 02
(dois) dos sentidos mais conhecidos do constitucionalismo. E possivel afirmar
que, a partir das constatacoes apresentadas por Mcllwain, tornou-se comum
distinguir o constitucionalismo em dois sentidos: o “antigo” e o “moderno”.

Na sua notavel pesquisa, Mcllwain analisou as definicoes e as
concessoes do constitucionalismo desde a antiguidade, inclusive com exame do
constitucionalismo romano, passando pelo constitucionalismo da Idade Média
e chegando ao constitucionalismo da modernidade.

O ponto mais persistente e duradouro entre “constitucionalismo antigo”
e 0 “constitucionalismo moderno” seria a limitacao do governo pelo direito, o
que levou o americano a afirmar que “«i limiti costituzionali» se non sono la
parte pit importante della nostra dottrina costituzionale, sono certamente la piu
antica” (MCILWAIN, 2010, p. 44).

13 BOBBIO, Norberto. Il positivismo giuridico. Torino: Giappichelli, 1996.

14 Em outro texto, P. Comanducci é explicito em entender o constitucionalismo como uma teoria e/ou uma
ideologia e/ou um método de andlise do direito, dizendo ainda que o constitucionalismo poderia ser
entendido, numa segunda concep¢ao, como um modelo constitucional (COMANDUCCI, 2002, p. 71).

15 Paolo Ridola parece também concordar, ainda que parcialmente, com a compreensio de que o
constitucionalismo é um movimento com dimensoes ideolégica, tedrica e metodoldgica, pois, apos se
referir a ele como doutrina constitucional, afirmou que: “secondo la prevalente ricostruzione storica, la
limitazione del potere avrebbe costituito l'obiettivo primério dell’ideologia del costituzionalismo, la quale
si e sviluppata pertanto nel solco delle grandi correnti del pensiero politico e filosofico dell’etd moderna
(individualismo, contrattualismo, giusnaturalismo” (RIDOLA, 2010, p. 1). Em tradugdo livre: “segundo a
predominante reconstrucio historica, a limitagdo do poder teria constituido o objetivo primério da ideologia
do constitucionalismo, a qual se desenvolveu, portanto no sulco das grandes correntes do pensamento politico
e filosofico da era moderna (individualismo, contratualismo e jusnaturalismo).

16 MCILWAIN, C. H. Costitutionalism: Ancient and Modern (1947), trad. it. Costituzionalismo antico e
moderno, Nicola Matteucci (trad.), Bologna: II Mulino, 2010.

17  Em traduc@o livre: “«os limites constitucionais», se ndo sdo a parte mais importante da nossa doutrina
constitucional, sdo certamente a mais antiga.”
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Entretanto, a forma como esses limites eram assimilados e executados
em cada periodo da histéria da humanidade permitiu que se identificasse uma
profunda diferenca entre o “constitucionalismo antigo” e o “constitucionalismo
moderno”, que continua sendo compartilhada até os presentes dias®.

O “constitucionalismo antigo” seria, entdo, caracterizado pela imposicao
de limites ao governo, por meio de documentos escritos ou nao, que teriam uma
dimensao de controle essencialmente politico, reservando um papel descritivo
ao direito na relacdo com a politica.

Nesse sentido, o constitucionalismo seria muito mais um movimento
ideologico em busca da virtude do equilibrio compositivo e plural pela obtencao
e manutenciao da unidade politica da “polis” ou da “reppublica”, de forma a
repudiar a tirania e a violéncia (FIORAVANTI, 2013, pp. 11/25).

Por outro lado, o “constitucionalismo moderno” seria marcado pela
aptiddo juridico-normativa de seus textos constitucionais, que seriam
preferencialmente escritos, no controle do arbitrio e do poder, estabelecendo
uma relacao prescritiva do direito com a politica, que seria limitada através de
técnicas juridicas de tutela de direitos e da separacao de poderes.

Esse “constitucionalismo” seria produto de um desenvolvimento do
pensamento da humanidade, incorporando as relacées de poder uma nova
gramatica juridico-politica, de forma a concretizar a soberania popular e o
contrato social através de um documento de maxima envergadura normativa,
que seria o novo padrao modelador ético, politico e juridico das novas sociedades
mundiais.

1.2.2 - Politico e Juridico

Essa distin¢ao semantica foi proposta por Luigi Ferrajoli, sendo alvo de
um profundo estudo feito por diversos especialistas no mundo, que produziram
uma importante reflexdo sobre a sua teoria garantista do direito.

Por meio de um artigo, Ferrajoli propés uma revisdo conceitual e
terminoldgica do constitucionalismo, que, segundo ele, nao poderia sofrer
um mesmo tratamento comum, ji que seriam concepgdes opostas: a do
“constitucionalismo juridico” e a do “constitucionalismo politico”.

Segundo Ferrajoli, o “constitucionalismo juridico”, também chamado
por ele de “ius-constitucionalismo”, refere-se a um sistema juridico e/ou a uma
teoria do direito afirmados nas constitui¢coes rigidas do segundo pos-guerra,
que teriam relacdo direta com a experiéncia histérica do constitucionalismo do
século XX, nao havendo ligacao com a antiguidade (FERRAJOLI, 2011, p. 17).

Nesse sentido, os limites dos poderes e as garantias de liberdades impostos
ao Estado seriam considerados como categorias internas aos sistemas juridicos
vigentes em cada Estado, que, devidamente legitimados por um procedimento
legislativo adequado, teriam forca normativa estruturada no plano da validade.

18 Para uma visao critica, ver: DOGLIANI, Mario. Introduzione al diritto costituzionale. Bologna: Il Mulino,
2000, pp. 193 € Ss.

19 Refiro-me aqui a edigdo n. 34 do Cuadernos de Filosofia del Derecho, da Doxa, lancada no ano de 2011, que
contou com a participacdo, dentre outros, de Manuel Atienza, de Mauro Barberis, de Paolo Comanducci, de
Giorgio Pino e Luis Prieto Sanchis. Posteriormente, L. Ferrajoli publicou na Itilia novo livro sobre o tema,
quando explicou um pouco mais os seus pensamentos (FERRAJOLI, Luigi. La democrazia attraverso i diritti.
Roma-Bari: Laterza, 2013).
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O “constitucionalismo politico”, por outro lado, teria raizes antigas e
modernas, sendo considerado “como practica y como concepcion de los poderes
publicos dirigida a su limitacion, em, garantia de determinados dmbitos de
libertad”2° (FERRAJOLI, 2011, p. 17).

Neste modelo politico do constitucionalismo, o controle do poder e a
tutela dos direitos e das garantias das liberdades seriam realizados através de
limites e garantias politicas externas aos sistemas juridicos.

Para Ferrajoli, o “constitucionalismo politico” expressa uma ideologia
que “no permite evidenciar el cambio de paradigma producido em la estructura
del derecho positivo con la introduccion de la rigidez constitucional”®!, motivo
pelo qual sugere s6 a utilizacdo da nocao juridica para o constitucionalismo
(FERRAJOLI, 2011, p. 18/19).

1.3 - Caracteristicas

Partindo entdo da definicdo construida neste trabalho, tem-se por
primordial identificar neste momento o(s) traco(s) caracteristico(s) comum(s)
do fendmeno do constitucionalismo.

N. Matteucci apresenta 05 (cinco) “nticleos fortes” do constitucionalismo,
que sdo: a constituicao escrita, o poder constituinte, as declaracoes de direitos, a
separacao dos poderes e o controle de constitucionalidade das leis (MATTEUCCI,
2011, p. 128).

A. Barbera também analisou as caracteristicas do constitucionalismo,
chegando a conclusao que seriam, em resumo, doze (12): a autonomia da esfera
politica em relagdo a esfera religiosa, a separacao da Estado e da Igreja, a
existéncia de constitui¢oes rigidas que regem os ordenamentos, a legitimacao
dos poderes soberanos por decisao da nacao ou do povo, a aquisicao legitima de
direitos e deveres pela cidadania, a primazia dos direitos do homem, a adocao
do “principio da maioria” como a principal técnica de adocdo de decisdes
politicas, o soberano também é subordinado a lei, a garantia da “separacio
dos poderes”, a constituicdo do Parlamento eletivo (poder legislativo) em duas
camaras, a previsao da tutela dos direitos dos cidadaos também em relagao ao
poder publico e a garantia do controle de constitucionalidade da lei exercido
pelo poder judiciario (BARBERA, 2012, p. 4-5).

Diversamente das consideracoes de N. Matteucci e de A. Barbera, M.
Fioravanti, de uma maneira mais ampla, afirma que os movimentos que
caracterizam o constitucionalismo seriam 02 (dois): o de resisténcia e o de
participacao. Estes movimentos resumiriam, em sua visao, a dupla vocacgao do
constitucionalismo, especialmente o europeu.

20 Em traducdo livre: “como pratica e como concepcio dos poderes ptiblicos dirigida a sua limita¢do, em garantia
de determinados ambitos de liberdade”.

21 Em traducio livre: “ndo permite evidenciar a mudanca de paradigma produzido na estrutura do direito
positivo com a introducéo da rigidez constitucional”.

22 “Non si insistera mai abbastanza sulla rilevanza di queste origini piu remote del costituzionalismo europeu,
nei lunghi secoli dela prima etd moderna, precedenti il Diciottesimo secolo e le rivoluzioni. E infatti in
questi secoli che si costruisce progressivamente la doppia vocazione del costituzionalismo europeu: da uma
parte a costruire limiti e garanzie da oppore al potere sovrano, in defesa dele proprie sfere di autonomia
e dei propri diritti, dall’altra a partecipare alla costruzione di quel potere, con levidente finalita di meglio
garantire quelle medesime sfere e quei medesimi diritti, entro la nuova dimensione del potere sovrano. Sono
questi 1 due movimenti del costituzionalismo: resistenza e partecipazione” (FIORAVANTI, 2009, p. 150).
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O movimento de resisténcia se desenvolveria num sentido “negativo”
de defesa, impondo garantias e limites, na busca de se estabelecer um espago
de liberdade para os individuos através de garantias de desenvolvimento e
expansao das suas atividades, numa compreensao de necessidade de tutelar as
diversidades individuais que compoem uma unidade politica (FIORAVANTI,
2009, p. VI/VII).

Ja o movimento de participagdo teria um carater “positivo” de acdo
politica, com pretensao concreta de formacao de uma vontade politica sempre
mais consolidada, estruturada e estavel, fortalecendo a existéncia politica
comum para alcancar os interesses comuns (FIORAVANTI, 2009, p. VI/VII).

Partindo entdo da analise mais ampla de M. Fioravanti, adotam-se aqui
as caracteristicas apontadas acima por N. Matteucci e A. Barbera para constituir
aquilo que se poderia definir como constitucionalismo.

E o constitucionalismo, portanto, com todas essas suas nocoes, conceitos
e caracteristicas, que permitira o surgimento da ideia de um Estado de direito,
que evoluiu na modernidade até os nossos dias, com a formacao atual de um
paradigma que, especialmente no Brasil, é denominado de Estado democratico
de direito, o qual passaremos a abordar.

2 - 0 PARADIGMA DO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO E O SEU IDEAL DE INTEGRIDADE

O constitucionalismo consagra, desta forma, a ideia de controle do
arbitrio, da tirania e do poder, por meio da adocao de algumas teorias e técnicas,
que, conforme o tempo, apresentam-se de forma bastante particular, ainda que
compartilhada por diversos ordenamentos politicos e juridicos.

Assim, através do constitucionalismo é que se avangou no controle
do poder, concretizando aquilo que diversos pensadores antigos ja falavam a
respeito da sobreposicao do governo dos homens pelo governo das leis, que,
na modernidade, pelo menos em relacdo aos paises de tradicdo europeia-
continental, materializou-se a partir da no¢ao do Estado de direito.

O Estado de direito é, portanto, um paradigma de organizacao social e
politica que se constitui numa forma de controle do poder arbitrario e tirano,
legitimando o exercicio do poder, e, portanto, da sua forca, através de decisoes
construidas por meio de deliberacoes politicas, materializadas nas leis.

Pode-se, portanto, afirmar que o Estado de direito é um estado constituido,
gerido e executado por meio de leis, que sdo os documentos que retratam o
extrato das deliberaces tomadas no ambito dos processos legislativos.

Apesar de hoje ja se falar em outras formas de estado, como, por exemplo,
o social, o constitucional e o ambiental, que seriam os seus modelos avancados,
nunca € demais afirmar que o Estado de direito representa, por si s6, um avanco
muito importante na historia, pois ele trata de uma ruptura com o modelo de
organizacao social até entao existente.
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Esse era o chamado “ancien régime”, que retratava uma forma de
organizacdo social e politica centralizada nos interesses da monarquia e da
aristocracia, que detinham o poder e a legitimidade para, sozinhas, elaborarem
as regras de convivéncia social, propiciando o surgimento de diversas
arbitrariedades e injusticas, como se sabe.

Com a criacao do Estado de direito, rompe-se com a teoria de que o estado
pertenceria a uma pessoa ou a um grupo de pessoas e inicia-se um movimento
que terminaria por reconhecer que o estado pertence ao seu povo, legitimos
detentores do seu verdadeiro poder.

E claro que a analise histérica demonstra que o surgimento do paradigma
do Estado de direito ndo resolveu, por si s6, todos os problemas enfrentados a
época para se garantir a efetiva participacdo popular na tomada das decisoes
estatais e, assim, se conseguir evoluir ainda mais na teméatica do controle do
poder arbitrario.

Por isto que, com o avanco historico, novas formas de organizacio estatal
foram sendo idealizadas, estruturadas e concretizadas, sendo comum, no Brasil,
dizer que do Estado liberal, primeira fei¢do do Estado de direito, passamos para
o Estado social e, em seguida, chegamos ao Estado democratico.

O paradigma do Estado democratico de direito representaria, assim, o
atual estagio de desenvolvimento da nocdo de Estado de direito, sendo uma
nomenclatura adotada expressamente no primeiro artigo da Constituicdo
Federal brasileira que diz: “A reptblica Federativa do Brasil, tomada pela
unidao indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito (..)"*.

E preciso, ainda, dizer que a ideia do paradigma do Estado democratico
de direito nao nasceu autonomamente no Brasil, pois, conforme ligdes dos mais
especializados juristas, teve inspiracao no ordenamento juridico de Portugal®4,
que consagra no artigo 2° da sua atual Constituicio que: “A Republica
Portuguesa é um Estado de direito democratico (...)".

Para parte da doutrina, a ideia do Estado democratico de direito seria
mais avancada que a do Estado de direito democratico portugués, pois diria
respeito a uma opgao pela priorizacio da democracia na propria constituicao
do direito.

Porém, na esséncia, os nomes formam um condensado de pensamentos
e atitudes que permitem dizer que, na realidade, sdo espécies de um mesmo
género, que é aquele que estrutura o paradigma do estado atual com base numa
ideia de coexisténcia entre o direito e a democracia.

23 BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988.

24 Neste sentido, ver, por exemplo: CAMARGO, Maria Auxiliadora Castro e. A elabora¢do da Constituicdo da
Reptblica Federativa do Brasil de 1988 e a influéncia recebida da Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa de
1976. RIDB, Ano 1 (2012), n° 12, pp. 7.257-7.317. Disponivel em: <https://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/
ridb/2012/12/2012_12_7257_7317.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2018.

25 Sobre a Constitui¢do portuguesa, ver, por todos: GOMES CANOTILHO, J.J.; MOREIRA, Vital. Constituigao da
Republica Portuguesa Anotada, 1° volume, 42 ed. Coimbra: Coimbra, 2007. Jorge Miranda (MIRANDA, 2003,
p- 363) pontua sobre a Constitui¢do de 1976, alterada pela primeira revisdo constitucional, que incluiu o termo
“Estado de Direito democratico” em seu art. 2°, que: “a Constitui¢do nio cria, pois, um <<Estado socialista
operario e camponés>>, um Estado de <<ditadura do proletariado>> ou um <<Estado revolucionéario
democratico>>, e tao pouco fala em <<poder popular>>. Pelo contrario, cria uma <<democracia politica>>
(arts. 3°,n° 3, e 9°, alinea b) que se esteia no <<pluralismo de expresséo e organizacao politica democraticas>>
(art. 29).”
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Este género paradigmatico possui ainda outros nomes em outras nacoes,
como o de Estado Constitucional, na Itilia, que, logicamente, estruturam em
algumas peculiaridades que os distinguem dos demais=®.

Entretanto, o certo é que, em todos eles, o que se procurou unir foram
os ideais do constitucionalismo e o da democracia, impedindo, por um lado, o
arbitrio do poder, ainda que “democraticamente” desenvolvido, e, por outro, a
falta de uma oxigenagao democratica deste mesmo poder “constitucionalmente”
constituido, que deveria ser compreendido como algo que emana do povo, para
0 povo e pelo povo?.

E, para situar num contexto espacial mais exato, ainda que reconhecamos
que a ideia da democracia como um sistema politico ja pensado desde a idade
antiga, verdade é que a construcao das balizas essenciais que aproximaram o
constitucionalismo da democracia comeca a ocorrer especialmente apds o fim da
segunda guerra mundial, quando, ap6s os inimeros atos de insanidade humana,
os paises mundiais passaram a adotar os ideais conformadores de um Estado de
direito que é pensado, planejado, construido e executado através da democracia.

A formulac¢ao do paradigma do Estado democréatico de direito, deste modo,
possui uma forte e intrinseca relacio entre o constitucionalismo e a democracia,
possuindo alguns pilares fundamentais, que, na Constituicdo portuguesa estdo
assim definidos no seu artigo 2°: soberania popular, pluralismo de expressao e
organizacao politica democraticas, respeito e garantia de efetivagdo dos direitos
e liberdades fundamentais e separacdo e interdependéncia de poderes.

Para os portugueses, o Estado democratico de direito, ou o Estado de
direito democratico, teria como principal objetivo a realizacdo da democracia
econOmica, social e cultural, e o aprofundamento da democracia participativa.

Ja, no Brasil, a Constituicdo de 1988 assegura em seu art. 1° que este
Estado democratico de direito possui como fundamentos: a soberania, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa e o pluralismo politico.

Em seu predmbulo, por sua vez, a Magna Carta diz que o Estado
democréatico de direito teria o fim de assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucao pacifica das controvérsias.

Nesse sentido, percebe-se que o Estado democratico de direito constitui-se
em um projeto politico e social que nido se limita a um plano meramente
tedrico e abstrato, tendo preocupacgdes e missdoes eminentemente pragmaticas
e concretas.

26 Bom também registrar que, mesmo no Brasil, alguns estudiosos possuem algumas outras contribui¢des em
relagéio ao nome deste atual paradigma. Paulo Bonavides, por exemplo, fala em Estado social da democracia
(BONAVIDES, 2017, p. 388). Miguel Reale, por outro lado, o equivale, em dltima anélise, a “Estado de Direito
e de Justica Social” (REALE, 2005, p. 2).

27 Para José Afonso da Silva (SILVA, 213, p. 121): “a configuracio do Estado Democrdtico de Direito nao significa
apenas unir formalmente os conceitos de Estado Democréatico e Estado de Direito. Consiste, na verdade, na
criacdo de um conceito novo, que leva em conta os conceitos dos elementos componentes, mas 0s supera na
medida em que incorpora um componente revolucionario de transformacao do status quo. Ai se entremostra
a extrema importancia do art. 1° da Constituicdo de 1988, quando afirma que a Reptblica Federativa do
Brasil se constitui em Estado Democratico de Direito, ndo como mera promessa de organizar tal Estado, pois
a Constituicao af ja o estd proclamando e fundando”.
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Por isso é que a soberania ou a propria ideia de tutela dos direitos
fundamentais nao devem servir somente para os seus proprios interesses
ou para os interesses unicos e exclusivos do Estado ou de um certo grupo de
pessoas que o comandem.

Todos esses seus alicerces tedricos precisam ser pensados, planejados e
executados, conforme a propria licao ja citada anteriormente do grande pensador
italiano Maurizio Fioravanti, de forma a produzir efeitos concretos em favor do
povo e do cidadao, garantindo esferas de resisténcia e participacao efetivas.

E para que isso seja realmente construido e implementado, é claro que
existe um ideal muito importante que precisa sempre ser lembrado, respeitado,
incentivado, praticado e tutelado, que é o seu ideal de integridade.

Alguns até poderao dizer que a Constituicao de 1988 nao menciona
expressamente, em nenhum momento, em seu texto a integridade como um
principio, um valor, uma regra, um objetivo ou um fundamento. E isto é uma
verdade, pois nao existe mesmo qualquer mencao formal expressa ao termo
integridade na Constituicao.

Entretanto, € possivel sim falar que a ideia de integridade esta presente no
texto da Constituicdo de 1988, assim como no proprio conceito do paradigma do
Estado democratico de direito, em pelo menos dois sentidos, que nominaremos
aqui de sentido fraco e sentido forte.

O primeiro sentido, o que denominamos de fraco, estaria relacionado
ao espirito de completude, de totalidade, de inteireza do seu texto, que deveria
ser compreendido, portanto, de forma integral e sistémica, e ndo parcial e
compartimentada.

Nesse sentido, de nada adiantaria, por exemplo, exponenciarmos a defesa
da nossa soberania se, para isto, tivéssemos que sacrificar outros fundamentos,
como o da dignidade da pessoa humana ou o da cidadania. De igual forma, nao
estariamos atendendo o ideal de integridade se tutelassemos exemplarmente o
direito a liberdade, mas nao fizéssemos o mesmo com o direito a seguranca ou
a justica.

Da leitura do texto constitucional, extraimos, portanto, um forte
compromisso para que as suas normas sejam interpretadas e aplicadas de
forma conjunta, guardando a cada uma delas o seu devido valor e importancia,
guardando profunda relacdo com a nocao do Estado democratico de direito.

Mas, defendemos que também existe um outro sentido no texto
constitucional para o ideal de integridade, e este é o que o chamamos de
sentido forte, pois se refere a uma propriedade exigida pela Constituicao para a
concretizagdo de seus compromissos. E nao s6 na Constitui¢ao, pois este sentido
de integridade também esta inserido na compreensao do proprio paradigma do
Estado democratico de direito.

Assim, mais do que estruturar normas, sistematizar as suas aplicacoes,
criar sistemas, organizar os poderes e suas fungdes, regulamentar instituicoes,
elencar direitos e obrigagdes, a Constituicio também se preocupou em
estabelecer um compromisso com a ideia de integridade no sentido daquilo que
honesto, correto, puro e probo.
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Esta ideia de integridade retrata um compromisso constitucional
inafastavel com a ética e a moralidade®®, que deve permear a conduta de todos
os cidadaos, seja no desempenho de suas funcoes privadas ou publicas, devendo
o Estado tomar as devidas providéncias para que esse ideal seja concretizado.

No texto constitucional, verificamos a existéncia de normas claras nesse
sentido, podendo, dentre algumas, ser destacadas as seguintes:

Art. 59, inciso LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade
de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente
e ao patrimonio historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada
ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia. (grifamos)

Art. 12, inciso II, alinea a - os que, na forma da lei, adquiram a nacionalidade
brasileira, exigidas aos originarios de paises de lingua portuguesa apenas
residéncia por um ano ininterrupto e idoneidade moral. (grifamos)

Art. 14, § 9° - Lei complementar estabelecera outros casos de inelegibilidade
e os prazos de sua cessacao, a fim de proteger a probidade administrativa,
a moralidade para exercicio de mandato considerada vida pregressa do
candidato, e a normalidade e legitimidade das eleigdes contra a influéncia
do poder econémico ou o abuso do exercicio de fungio, cargo ou emprego
na administracao direta ou indireta. (grifamos)

Art. 37 - A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...). (grifamos)

Art. 73, § 1°, inciso II - idoneidade moral e reputacdo ilibada. (grifamos)

Art. 94. Um quinto dos lugares dos Tribunais Regionais Federais, dos
Tribunais dos Estados, e do Distrito Federal e Territorios serd composto
de membros, do Ministério Publico, com mais de dez anos de carreira, e de
advogados de notdrio saber juridico e de reputacao ilibada, com mais de
dez anos de efetiva atividade profissional, indicados em lista séxtupla pelos
o6rgaos de representacio das respectivas classes. (grifamos)

Art. 101 - O Supremo Tribunal Federal compde-se de onze Ministros,
escolhidos dentre cidadaos com mais de trinta e cinco e menos de sessenta
e cinco anos de idade, de notavel saber juridico e reputacdo ilibada.
(grifamos)

Art. 103-B, inciso XIII - dois cidadaos, de notavel saber juridico e reputacio
ilibada, indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado
Federal. (grifamos)

Art. 104, paragrafo tnico - Os Ministros do Superior Tribunal de Justica
serao nomeados pelo Presidente da Republica, dentre brasileiros com mais
de trinta e cinco e menos de sessenta e cinco anos, de notavel saber juridico
e reputacdo ilibada, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do
Senado Federal (...). (grifamos)

Art. 111-A. O Tribunal Superior do Trabalho compor-se-a de vinte e sete
Ministros, escolhidos dentre brasileiros com mais de trinta e cinco anos
e menos de sessenta e cinco anos, de notavel saber juridico e reputacao
ilibada, nomeados pelo Presidente da Reptublica apds aprovacao pela
maioria absoluta do Senado Federal (...). (grifamos)

Art. 119, inciso II - por nomeacdo do Presidente da Republica, dois juizes

dentre seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral,
indicados pelo Supremo Tribunal Federal. (grifamos)

28 Neste sentido, ver: KILLINGER, B. Integrity: Doing the right reason. 22 ed. Montreal: Mcgill-Qeen’s
University Press, 2010, p.12.
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Art. 120, § 1°, inciso III - por nomeagao, pelo Presidente da Republica, de
dois juizes dentre seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade
moral, indicados pelo Tribunal de Justica. (grifamos)

Art. 123, paragrafo tnico, inciso I - trés dentre advogados de notoério saber
juridico e conduta ilibada, com mais de dez anos de efetiva atividade
profissional. (grifamos)

Art. 130-A, VI - dois cidadaos de notavel saber juridico e reputacao ilibada,
indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.
(grifamos)

Art. 131, § 1° - A Advocacia-Geral da Unido tem por chefe o Advogado-
Geral da Unido, de livre nomeacao pelo Presidente da Republica dentre
cidadaos maiores de trinta e cinco anos, de notavel saber juridico e
reputacao ilibada. (grifamos)

Art. 221, inciso IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia. (grifamos)

Nesse sentido forte, a integridade seria, mais propriamente, um
compromisso, uma agao, uma forca que permitiria com que os valores morais
e éticos fossem, de fato, realizados. A integridade representaria, portanto,
um passo a frente dos conceitos morais e éticos, pois teria uma dimensio
eminentemente pragmatica, que implicaria num comportamento permanente
das pessoas, sociedade e Estado de tomarem as decisoes corretas e alinhadas
com os seus valores éticos e morais.

Nessa nocao de integridade, percebe-se claramente a existéncia de uma
espécie de sistema formado por uma coexisténcia interna e externa de valores
e virtudes que tende a potencializar a pratica de atos coerentes e a diminuir, ou
mesmo impedir, a pratica de atos incoerentes com os valores morais e éticos
assumidos e compartilhados pelas pessoas, ou por determinada pessoa.

E claro que, mais uma vez, isso guarda forte relacio com a nocio defendida
aqui de constitucionalismo, pois trata de medidas concretas que precisam ser
desenvolvidas perfeitamente alinhadas com as virtudes e principios defendidos
por todos.

O que precisa, portanto, ficar claro é que o ideal de integridade no atual
paradigma do Estado democratico de direito ganhara contornos mais especificos
de participacao social, exigindo o envolvimento democratico de todos na
identificacdo dos problemas e na construgio das solugoes.

s .

Ela nao é identificada, medida, pensada, construida, implementada,
monitorada por uma tunica instancia social ou institucional, pois, na verdade,
este ideal de integridade pertence a todos e deve ser responsabilidade de todos.

E para que isso seja, de fato, uma realidade experimentada e vivida no
paradigma do Estado democratico de direito brasileiro, € mais do que necesséario
investir em programas e estruturas que possibilitem que a integridade seja
devidamente planejada e executada, impedindo que seja construido somente
um documento de cunho teérico, sem qualquer efetividade pratica.

Nesse sentido, ndo é sem motivo que diversas institui¢coes privadas
e publicas tém elaborado seus programas de integridade®, sendo que,

29 S para citar alguns, a Controladoria-Geral da Unido instituiu o seu por meio da Portaria n° 750, de 20
de abril de 2016 (www.cgu.gov.br/sobre/governanca/programa-de-integridade-da-cgu) e o Ministério do
Planejamento (www.planejamento.gov.br/etica/integridade), por meio da Portaria n® 150, de 4 de maio de
2016.
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invariavelmente, sdo identificadas algumas dessas estruturas ou instancias
comuns, ainda que com algumas variacoes de nomes, mas que podem ser
apontadas como: Comité de Gestao Estratégica, Controle Interno, Comissao
de Etica, Codigo de Etica, Comissdo de Gestdo de Riscos, Politica de Gestdo
de Riscos, Comité de Monitoramento do Programa de Integridade, Centro de
Capacitacao e Plano de Capacitaciao dos Servidores e Funcionarios.

Além destas estruturas, uma outra que merece uma atencao especial é a
Ouvidoria, importante canal de comunicacao entre os cidadaos e as instituicoes,
que ja é uma realidade em diversos outros paises e comeca a se tornar uma
realidade também no Brasil.

E dentro desse cenéario, é ainda mais recente, e importante para o presente
estudo, a experiéncia vivida pelas Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro,
inseridas na Constituicdo Federal de 1988 através da Emenda Constitucional n°
45, de 2004.

Por isso, vamos avangar nas reflexdes de forma a nos concentrar no
proximo topico sobre as ouvidorias do Ministério Publico, buscando analisar
especialmente sobre a sua funcao concretizadora.

3 - OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO E SUA
FUNCAO CONCRETIZADORA

As Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro possuem um histérico de
previsao institucional digamos “bastante interessante”, como é possivel notar do
seu tramite legislativo3°.

E que, na verdade, o seu “nascimento constitucional” nio constava da
proposta original apresentada pelo Deputado Federal Helio Bicudo, entdo do
Partido dos Trabalhadores do Estado de Sao Paulo, que tramitou inicialmente
como PEC 96/1992.

Somente através do Substitutivo 1 da Comissdo Especial, de autoria
da Deputada Federal Zulaié Cobra, entdo do Partido da Social Democracia
Brasileira do Estado de Sao Paulo, é que foi inserida a proposta de criagdo do
paragrafo 5° do art. 130-A da Constituicao de 1988, que, uma vez aprovada,
passou a ter o seguinte texto:

Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico,
competentes para receber reclamacoes e dentincias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus
servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Puablico.

A ideia dessa criacdo encontrava caminho seguro na propria ideologia que
permeava toda a dimensao da proposta inicial de emenda constitucional, que era
a de superar um suposto deficit de legitimidade democratica do Poder Judicirio
e do Ministério Publico, abrindo as institui¢des para uma maior participacao da
sociedade.

Mas, mesmo assim, é possivel j4 apresentar quatro situagdes, no minimo,
interessantes neste processo: primeiro, a de que a proposta de criacdo das
Ouvidorias do Ministério Ptblico nao partiu da proépria instituigdo; segundo,

30 Este tramite pode ser visualizado em: <www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao
=14373>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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que, no inicio, as Ouvidorias do Ministério Pablico nio foram vistas como 6rgaos
protagonistas da mudanca constitucional pretendida; terceiro, que, apesar da
previsao da criacao formal das Ouvidorias, ndo houve qualquer preocupacao de
se estrutura-las minimamente, conferindo-se ampla autonomia criacional aos
legisladores infraconstitucionais; e quarto, justamente em razdo das situacoes
anteriores, nao houve uma devida reflexao institucional, nem no Congresso nem
no Ministério Publico brasileiro, sobre a organizacao, estrutura e fungio das
Ouvidorias do Ministério Pablico.

Talvez por isto mesmo é que, até os presentes dias, essas Ouvidorias e o
proprio Ministério Pablico brasileiro ainda estejam tentando definir a devida
identidade organizacional, estrutural e funcional dessas Ouvidorias.

Em estudo elaborado pela Ouvidoria Nacional do Ministério Publico
e apresentado no ano passado durante o Congresso de Gestdo do Conselho
Nacional do Ministério Publico, foi identificado que existem diversos “modelos”
de Ouvidorias do Ministério Pablico, que se organizam, estruturam e funcionam
de maneiras muito diferentes.

Essas diferencas sdo identificadas, por exemplo, nas formas de criagao
(leis, atos administrativos, resolugoes...), na forma de escolha do Ouvidor e
seu substituto (eleicdo direta, eleicao indireta, escolha direta pelo comandante
da instituicdo...), na estrutura minima de trabalho existente, na forma de
recebimento das manifestacbes dos cidadaos, na posicdo definida dentro
da organizacdo institucional (6rgdo da administracdo superior, 6rgdo da
administracdo, 6rgao autéonomo, 6rgao vinculado a Procuradoria-Geral...) ou
ainda mesmo sobre quais atividades as Ouvidorias realizam.

Para se ter uma ideia simples desse confuso cenéario, até os presentes
dias, nem a Lei n° 8.625/93, que trata da Lei Organica Nacional do Ministério
Puablico, nem a Lei Complementar n°® 75/93, que dispdoe sobre a organizacao,
as atribuicOes e o estatuto do Ministério Publico da Unido, contém qualquer
mengdo as suas respectivas Ouvidorias, ndo havendo balizas minimas de
organizacao, estrutura e funcionamento desses 6rgaos.

Mas, é claro que, independentemente dessas situacoes apontadas, as
Ouvidorias do Ministério Publico tém trabalhado, e trabalhado muito, para
desempenhar minimamente o papel que parece ter sido pensado e idealizado
pelos responséaveis pela Emenda Constitucional n° 45.

E nesse sentido, relevantes préstimos tém sido prestados pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Pablico (ONMP), pelo Conselho Nacional do Ministério
Pablico (CNMP) e pelo Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Pablico
(CNOMP), que tém desempenhado atividades reguladoras, fiscalizadoras,
estruturantes, promovedoras e integradoras das acoes realizadas por estas
Ouvidorias.

Existe, assim, uma espécie de movimento de afirmacdo das Ouvidorias
do Ministério Publico, que pode ser analisado através de suas etapas, fases,
dimensoes ou geracoes?®'. Neste sentido, em uma primeira analise, seria possivel
falar em uma primeira etapa, que foi justamente a da criacdo das Ouvidorias

31 Esta andlise seré feita a partir do surgimento do § 5° do art. 130-A da Constitui¢do Federal de 1988, ndo sendo
desconsiderado que algumas atividades tipicas de ouvidorias ja haviam sido implementadas antes por alguns
ramos do Ministério Ptblico brasileiro. A ideia é tentar fazer uma anélise mais sistémica a partir da previsao
do texto constitucional.
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do Ministério Publico no ambito do art. 130-A, § 5°, da Constituicdo Federal
de 1988; uma segunda etapa seria aquela que cuidou da criagdo normativa das
Ouvidorias em cada ramo do Ministério Puablico brasileiro; em seguida, uma
terceira etapa se iniciou no sentido de instituir concretamente essas Ouvidorias;
uma quarta surge a partir da criacio do CNOMP e da ONMP; e uma quinta
etapa, para nao dizer de algumas outras ainda, parece estar sendo vivida
atualmente no sentido de se debater novos horizontes para as Ouvidorias do
Ministério Puablico.

A primeira etapa tem um contexto que ja foi exposto anteriormente neste
texto, cabendo ressaltar que esse movimento de afirmacdo destas Ouvidorias
comeca meio que de improviso, sem um maior amadurecimento sobre tudo o
que envolvia, ou que poderia envolver, a criacdo das Ouvidorias do Ministério
Publico.

Na segunda etapa, é preciso ressaltar que, justamente pela falta de um
maior amadurecimento inicial deste processo, houve muita resisténcia interna
no Ministério Pablico para a criacdo normativa das Ouvidorias, motivo pelo qual
0 CNMP chegou a aprovar e publicar a Recomendacao n°® 03, de 05 de margo de
20073, para buscar efetiva-la em cada uma de suas unidades.

A terceira etapa teve uma historia semelhante a da segunda, porém de
execucao ainda mais postergada. Na verdade, considerando que ainda existem
Ouvidorias de Ministério Publico que funcionam somente com a figura do
Ouvidor, sem qualquer estrutura de pessoal minimo, é até possivel dizer que
ela ainda esta em fase de execucao, pois ainda se apresenta como um desafio
em algumas realidades. Por outro lado, também pensando nos retrocessos que
algumas Ouvidorias tém passado em sua estruturacao e composicao, cabe dizer
que esta é uma etapa em que nao seria possivel definir qualquer marco definitivo
de concretizacdo, pois, infelizmente, encontra-se em constante processo de
adequacao.

Ja a quarta etapa se inicia com a instituicdo do CNOMP, no 12 de marco
de 2009, na cidade de Ouro Preto, Estado de Minas Gerais, congregando os
Ouvidores de todas as unidades do Ministério Publico brasileiro.

Nesse sentido, o CNOMP foi criado com alguns objetivos principais,
dentre eles o de contribuir para a defesa dos principios, prerrogativas e fungoes
institucionais do Ministério Publico, incentivando a integracao das Ouvidorias
do Ministério Pablico dos Estados e da Uniao e promovendo o intercimbio de
experiéncias funcionais e administrativas e de informacoes sobre os métodos
de registros, tramites e levantamentos estatisticos das manifestacGes recebidas
pelas Ouvidorias3.

Em seguida, ainda na quarta etapa, foi criada a Ouvidoria Nacional do
Ministério Pablico3* por meio da Resolu¢ado CNMP n° 64, de 1° de dezembro

32 A Resolugdo n°® 03 do CNMMP pode ser consultada no seguinte endereco eletrénico: <www.cnmp.gov.br/
portal/images/stories/Normas/Recomendacoes/rec_cnmp_03_2007-03-05.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2018.
E importante dizer que, antes desta recomendacio, somente haviam sido criadas formalmente as Ouvidorias
do MPBA, do MPDFT, do MPMA, do MPMG, do MPPA, do MPPB, do MPPR, do MPPE, do MPPI, do MPRJ,
do MPRN, do MPRS, do MPRO, do MPSC e do MPSE.

33 Sobre o CNOMP, é possivel obter informagoes em seu endereco eletrénico: <www.cnomp.com.br>. Acesso
em: 30 abr. 2018.

34 Sobre a ONMP, é possivel obter informacdes em seu endereco eletrénico: <www.cnmp.mp.br/portal/
ouvidoria>. Acesso em: 30 abr. 2018.
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de 20103%5, mesma resolucao que determinou, complementando a segunda fase,
a criacdo das Ouvidorias nas unidades do Ministério Publico onde nio tivessem
sido criadas.

A quinta e atual etapa, pelo menos conforme este nosso estudo, concentra
suas ateng¢oes para justamente aquilo que as Ouvidorias tém se ocupado hoje,
especialmente em decorréncia das inquietudes provocadas em razao do conflito
existente entre o plano real e aquele ideal que foi, incipientemente, lancado na
aprovacao da EC 45.

7

Assim é que, afastando-se da pequena visdo tida por alguns, que s6
enxergam as Ouvidorias como meros 6rgados recebedores e repassadores de
manifestacoes e demandas dos cidadaos, as Ouvidorias tém sido confrontadas
com novos horizontes de atuacio, que tendem a contribuir ainda mais para o
trabalho de aproximacgdo do Ministério Publico e da sociedade.

Nessa seara, projetos como o da Ouvidoria Itinerante*® e o do Jovem
Ouvidor?” ja retiram as Ouvidorias de um papel meramente passivo, mudando
a nova forma de agir e de interagir entre o Ministério Publico e a sociedade, e
criando novas relacoes de confianca entre estes mesmos atores.

Mas, também o movimento de discussao e participacdo das Ouvidorias
nos nucleos de autocomposi¢io das unidades do Ministério Publico brasileiros®
demonstra outro novo horizonte que as Ouvidorias comecam a trilhar,
demonstrando uma nova possibilidade de colaboracdo nos trabalhos ministeriais.

E claro que essas e outras iniciativas terminam indicando os caminhos
que esta atual etapa tem trilhado, sempre no sentido de elevar e dignificar os
trabalhos das Ouvidorias e do proprio Ministério Publico brasileiro.

Agora, 0 que nos parece necessario € entender que, independentemente
de qualquer caminho adotado, a verdadeira e originaria funcao das Ouvidorias
do Ministério Pablico nao pode ser esquecida ou relativizada.

E essa funcdo, antes de tudo, deve estar relacionada com o ideal construido
na Emenda 45 da Constituicdo, que é o de democratizar o Ministério Publico,
tornando-o mais transparente, efetivo e resolutivo em relacao as suas atividades
e também em relacdo as suas missoes.

Se a Constituicao funda a nova ordem do Estado democratico de direito
e se o Ministério Publico ¢ a instituicdo incumbida de tutelar a ordem juridica,
o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis, nada
mais natural do que fazer a Instituicdo “funcionar para fora” e nao “funcionar
para dentro”.

“Funcionar para fora” é fazer o Ministério Publico trabalhar em prol dos
interesses de toda a sociedade e de todos os individuos, e nao somente daquilo

35 A Resolucio CNMP n° 64 estabeleceu em seu primeiro artigo que “As Ouvidorias constituem um canal direto
e desburocratizado estabelecido entre os cidadaos e a instituicdo, com o objetivo de manter e aprimorar o
padrao de exceléncia nos servigos e atividades realizadas pelo Ministério Ptblico”. Ela pode ser consultada
no seguinte endereco eletronico: <http://www.cnmp.gov.br/portal/images/stories/Normas/Resolucoes/
resolucao-n-64-10-ouvidorias.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2018.

36 Estes projetos de ouvidoria itinerante tém sido desenvolvidos por algumas Ouvidorias do Ministério Publico,
dentre elas a do MPCE, do MPDFT, do MPMA, do MPMT, do MPPA e do MPRJ.

37 Projeto desenvolvido no &mbito da Ouvidoria do MPDFT.

38 Estas discussoes tém sido desenvolvidas no &mbito do CNOMP, ja existindo algumas Ouvidorias, como a do
MPSE, que participam diretamente desses nticleos.
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que ele queira escolher ou trabalhar, o que seria o movimento contrario de
“funcionar para dentro”.

Adotando essa direcdo, o Ministério Publico se alinha aos movimentos de
oxigenacgdo democratica dos nossos dias atuais, indo ao encontro dos ideais de
uma sociedade mais livre, justa e igualitaria.

Nesse sentido, a reflexdo sobre a verdadeira funcao constitucional das
Ouvidorias nao pode ser abordada de uma forma superficial, para se chegar a
conclusdo que a Ouvidoria ministerial € um mero canal de comunicagio entre o
Ministério Publico e a sociedade. Falar isto é pouco. E, na verdade, dizer quase
nada!

No ambito do CNMP, por exemplo, as normas que tratam da Ouvidoria
Nacional, para além de dizerem que ela é um canal de comunicacido entre
a sociedade e a Instituicdo, afirmam que ela tem o “objetivo de manter e
aprimorar o padrao de exceléncia nos servigos e atividades realizadas pelo
Ministério Puablico” (Resolucdo CNMP n® 64) e tem como “objetivo principal
o aperfeicoamento e o esclarecimento, aos cidadaos, das atividades realizadas

pelo Conselho e pelo Ministério Pablico” (Resolugdo CNMP n° 92).

Se analisarmos bem, é possivel concluirmos que dizer que os objetivos
da Ouvidoria seriam os descritos acima ja é um certo avancgo, pois relaciona as
atividades da Ouvidoria com um contexto institucional mais amplo, que é o do
aperfeicoamento institucional no desempenho de seus servicos e suas atividades,
inclusive no esclarecimento aos cidadaos de suas solicitacoes.

Ocorre que ¢é preciso pensar além, dando um sentido a esse
aperfeicoamento. O aperfeicoamento nao pode ser entendido de qualquer forma,
pois permitiria entender, por exemplo, que o simples aperfeicoamento técnico
e/ou orcamentario atingiria o sentido desses textos. E atenderia mesmo? Em
nossa compreensao, nao.

Na verdade, esses aperfeicoamentos mencionados podem até acontecer,
mas como parte de um aperfeicoamento maior. Eles ndo podem e nao devem ser
entendidos como uma espécie de fins em si mesmos, sob pena de diminuirmos
a propria funcio das Ouvidorias e, consequentemente, do proprio Ministério
Publico.

Dito isto, o que se busca aqui defender é que a grande func¢ao e missao das
Ouvidorias do Ministério Ptblico brasileiro é a de servir para a concretizacao do
ideal de integridade construido pelo nosso sistema constitucional.

As Ouvidorias do Ministério Ptblico nao podem ser desconectadas desse
ideal de integridade e devem ser estruturadas e organizadas para fazer com que
um verdadeiro e efetivo sistema de integridade seja concretizado no Ministério
Pablico e no nosso pais.

Nao se defende aqui que ela seja a tnica responsavel pela concretizacao
de um sistema de integridade nacional e ministerial, pois, como é sabido, um
programa de integridade deve ser estruturado através de diversas instancias de
integridade, como a do controle interno, por exemplo.

39 Para que fique claro, nao se esta defendendo que o Ministério Pablico ndo possa eleger as suas prioridades
institucionais de atuacdo. E claro que a Instituicio deve se planejar e organizar para agir de forma cada vez
mais estratégica. Mas, mesmo quando queira eleger as suas prioridades, o Ministério Pablico deve buscar
fazé-las oportunizando e garantindo a participacdo da sociedade, ouvindo-a em rela¢do aos seus interesses e
prioridades.
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Ocorre que, a partir desta compreensdo, as Ouvidorias ministeriais
ganham um devido sentido constitucional, permitindo a participacao da
sociedade e dos cidadaos em prol do atingimento desta finalidade.

E importante ainda dizer que, no desempenho desta funcio, essas
Ouvidorias, portanto, exercem atividades de dimensoes internas e externas, na
medida em que atuam como instancias de integridade internas e externas.

No plano interno, as Ouvidorias possuem o relevante papel de fomentar
a manutencdo da coeréncia, exatidao e correcdo das atividades e acoes
desenvolvidas pelo Ministério Publico brasileiro, garantindo a cada cidadao
e a toda a sociedade o direito de participar deste processo, por meio de
acompanhamento e fiscalizacdo das condutas institucionais e pessoais.

No ambito externo, servem as Ouvidorias, através da participagio
social, também para promover a atuacao do Ministério Publico como 6rgao de
controle externo dos demais 6rgaos da Administragcdo Publica do pais, além de
outras institui¢oes privadas, de forma a também tentar concretizar a coeréncia,
exatidao e correcao das atividades e acoes desenvolvidas por essas instituicoes
publicas e privadas.

E somente nessa direcdo que nos parece haver sentido em falar de funcéo
das Ouvidorias do Ministério Pablico brasileiro, pois a elas cabe o importante
papel de serem agentes do sistema de concretizacao da integridade.

As Ouvidorias ministeriais, portanto, sdo canais essenciais e vitais para
que o ideal de integridade seja de fato concretizado, dando vida e dinamica
especiais ao sistema de integridade que nos parece ter sido idealizado pela
Constituicdo brasileira de 1988.

4 - CONCLUSOES

No final deste estudo, é preciso recordar algumas consideracoes
desenvolvidas no decorrer deste texto, que servem de premissas estruturais para
o desenvolvimento das conclusoes finais, que pretendemos apresentar.

Assim, é preciso pensar o nosso atual momento histérico a partir da
compreensao de que fazemos parte de um movimento social, juridico e politico
de ampla dimensao, identificado no texto como “constitucionalismo”.

O constitucionalismo nao é um movimento qualquer. Ele é uma das
grandes forcas motrizes que nos trouxeram até os presentes dias, tendo um
importante papel no controle das injusticas e desigualdades deste mundo.

Nas palavras de M. Fioravanti, “il costituzionalismo & un movimento
di pensiero fino dalle sue origini orientato a perseguire finalita politiche
concrete, essenzialmente consistenti nella limitazione dei poteri pubblici e
nell’affermazione di sfere di autonomia normativamente garantite”.

O desenvolvimento do constitucionalismo permitiu o surgimento da
nocao de Estado de Direito e, posteriormente, do Estado democréatico de direito,
que é o paradigma que foi instituido para Constituigao brasileira de 1988.

Este paradigma impde ao Estado a observancia dos ideais democraticos,
garantindo e fomentando a participacao social no desempenho de suas
atividades, evitando um descompasso indesejado entre as expectativas sociais e
as realizacOes estatais.
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Nesse ambito, ganha destaque o ideal de integridade que, segundo nossas
observagoes, foi instituido pelo novo ordenamento constitucional, exigindo de
todos um maior comprometimento com os valores éticos e morais, de forma a
se estabelecer uma almejada coeréncia existencial entre a teoria e a pratica das
nossas atividades.

As Ouvidorias do Ministério Piblico surgem de forma pouco refletida e
estruturada com a Emenda Constitucional n° 45, o que ndo impede que facamos
a devida relagdo de sua funcao com esse ideal de integridade.

O movimento de afirmacao dessas Ouvidorias pode ser examinado a
partir da ideia de etapas: a primeira etapa seria a da criacao das Ouvidorias do
Ministério Publico no ambito do art. 130-A, § 5°, da Constituicdo Federal de
1988; a segunda etapa trataria da criacdo normativa das Ouvidorias em cada
ramo do Ministério Publico brasileiro; a terceira etapa consistiria na instituicao
concreta dessas Ouvidorias; a quarta se relacionaria com a criagio do CNOMP
e da ONMP; e a quinta etapa cuidaria dos debates e defini¢coes dos novos
horizontes para as Ouvidorias do Ministério Pablico.

Justamente por isto, € preciso defender que as Ouvidorias ministeriais
devem ser compreendidas como agentes do sistema de integridade, servindo
para a concretizacdo do ideal de integridade construido pelo nosso sistema
constitucional tanto para o Ministério Publico quanto para o restante do nosso
pais.

Feitas essas consideracoes, é preciso ainda formular algumas conclusoées
que necessitam ser desenvolvidas de forma técnica coerente e imparcial, que
nao devem ser entendidas como criticas negativas, mas sim como conclusoes
sugestivas de transformacao da realidade posta, mas que precisa evoluir.

Em primeiro lugar, e esta é a conclusao principal, o Ministério Publico
brasileiro precisa se apropriar deste entendimento de que as Ouvidorias sao
instancias de um sistema de integridade interno e externo. Sem essa mudanca
de compreensao, sera sempre muito dificil pensar em um desempenho adequado
das atividades das Ouvidorias e do proprio Ministério Publico.

Para tanto, entende-se como essencial resolver o vacuo legislativo das
normas que cuidam das organizacoes das unidades do Ministério Publico
brasileiro (Lei 8.625/93 e LC 75/93), conferindo especial tratamento as suas
Ouvidorias.

Em decorréncia dessa apropriacdo, os Programas de Integridade das
unidades do Ministério Pablico brasileiro precisam prever a participagdo das
Ouvidorias na sua estruturacao sistémica, garantindo a elas o importante e vital
papel de interlocutor resolutivo das demandas sociais.

7

Para que isso aconteca de fato, é necessario que, apesar de todas
as dificuldades, as unidades do Ministério Publico brasileiro priorizem a
organizacao e a estruturacdo das suas respectivas Ouvidorias, garantindo um
funcionamento devido e integrado com as demais instancias de integridade.

No ambito da realizacdo de suas atividades, é essencial que uma grande
mudanca ocorra com as Ouvidorias, de forma a, cada vez mais, retira-las de
um papel passivo e reativo para empodera-las no desempenho de fun¢ées mais
ativas.
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Neste novo papel, as Ouvidorias precisam exercitar atividades que
busquem identificar na sociedade os seus anseios e as suas necessidades, sem
esperar que aja uma provocacao formal, por exemplo.

A criacdo de uma cultura de participacao social junto as Ouvidorias pode
ser fomentada através de projetos como o da Ouvidoria Itinerante, o do Ouvidor
Jovem e outros semelhantes, que facam crescer na sociedade uma relaciao de
confianca entre ela e o Ministério Pablico.

Mas, também é possivel pensar na utilizacao de ferramentas tecnologicas,
de inteligéncia artificial, por exemplo, para que, assim como ja é feito por algumas
instituicGes privadas, as Ouvidorias ministeriais consigam obter informacoes
importantes dos anseios e das necessidades sociais através de levantamentos de
dados em redes de relacionamentos e outras fontes.

A mudanca de compreensao e de acoes aqui proposta nao é algo que seja
necessario para o futuro. Ao contrario, tudo isso ja é um passado, que precisa
se fazer urgentemente presente no ambito do Ministério Publico, sob pena de
haver cada vez mais um deficit de legitimidade democratica, e, portanto, uma
crescente desconsideracido da importancia da Instituicao.

Certa vez, o jurista italiano Luigi Ferrajoli exaltou e reconheceu a
predisposi¢do do Ministério Publico brasileiro de transformar as realidades e
impedir os arbitrios, chegando a dizer que: “deve também existir um Ministério
Publico em Berlim”.4°

Se o Ministério Publico quiser continuar sendo reconhecido como
instituicao transformadora de realidades, é preciso primeiro considerar a
necessidade de comecar a transformar a sua propria, dando o necessario valor
as suas Ouvidorias, de forma a organiza-las e a estrutura-las para o adequado
e necessario desempenho de sua funcao concretizadora do ideal de integridade.
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DEMOCRATICO DE DIREITO

THE ROLE OF OVERSEAS IN THE DEMOCRATIC STATE OF LAW
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Resumo: A Constituicdo Federal de 1988, denominada “Constituigao
cidada”, prevé os direitos dos usudrios do servico publico de reclamar dos
servidores publicos, em razao de atendimento nao satisfatério na prestacao
de servigos. Mas foi por meio da Emenda Constitucional n. 45/2004, art.
130-A, paragrafo 5° da Constituicdo Federal, que se criou as Ouvidorias
do Ministério Publico e Judicidrio que tém por objetivo contribuir para
o aperfeicoamento e melhoria continua dos padrbes e mecanismos de
transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca das atividades desenvolvidas
pelos o6rgaos ministeriais e judiciais, visando o fortalecimento da
cidadania por meio de canais permanentes de comunicacgao e interlocucao
com a sociedade. Como é cedico, as ouvidorias do Ministério Publico,
representam um canal direto e desburocratizado dos cidadaos, de modo
a auxiliar nas atividades dos membros e servidores do Parquet, buscando
um padrao de qualidade e transparéncia, uma vez que vivemos em uma
sociedade cada vez mais atenta, participativa e consciente de seus direitos.
Diante disto, ndo resta dtvida que as Ouvidorias Puablicas, por serem um
canal desburocratizado, onde o cidadao tem liberdade de reclamar de um
atendimento ndo satisfatério, desempenham importante papel no Estado
Democréatico de direito, tendo papel de vanguarda.

Palavras-chave: Constituicdo Federal. Democracia. Ministério Pablico.
Direito.

Abstract: The Federal Constitution of 1988, called “Citizen Constitution”,
provides for the rights of public service users to complain to public
servants, due to unsatisfactory service rendering. But it was through
Constitutional Amendment n. 45/2004, art. 130-A, paragraph 5 of
the Federal Constitution that created the Ombudsman’s Office of the
Public Prosecution and Judiciary whose purpose is to contribute to
the improvement and continuous improvement of the standards and
mechanisms of transparency, promptness, efficiency, and security of the
activities carried out by the ministerial organs and judicial processes
aimed at strengthening citizenship, through permanent channels of

1

Procuradora de Justica, Titular da 192 Procuradoria de Justiga do Ministério Ptblico do Estado de Goiés,
Ouvidora-Geral do Ministério Pablico do Estado de Goias.
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communication and dialogue with society. As it is, the ombudsman’s
offices represent a direct and debureaucratic channel of citizens, so as
to assist in the activities of members and servers of Parquet, seeking a
standard of quality and transparency, since we live in an increasingly
more society attentive, participatory, and aware of their rights. In view
of this, there is no doubt that the Public Ombudsman’s offices, because
they are a bureaucratic channel, where citizens are free to complain
about unsatisfactory service, play an important role in the Democratic
State of law, playing a leading role.

Keywords: Federal Constitution. Democracy. Public Prosecution. Law.

INTRODUCAO

O termo ouvidoria é citado na Emenda Constitucional n° 45, de 2004, que
previu a criacao obrigatoria de ouvidorias no Poder Judiciario e no Ministério
Piablico no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Territorios, conforme
os artigos a seguir:

Do Ministério Pablico. Emenda Constitucional n® 45 (Art. 130-A § 5°):
§ 5° Leis da Uniao e dos Estados criarao ouvidorias do Ministério Puablico,
competentes para receber reclamacdes e dentincias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgaos do Ministério Puablico, inclusive, contra seus
servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Pablico.

E ouvidorias de Justica, Emenda Constitucional n°® 45 (Art. 103-B §
79): § 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criara
ouvidorias de justica, competentes para receber reclamacoes e deniincias
de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario,
ou contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho
Nacional de Justica.

E no artigo 70 da Constituicio Federal que fica estabelecida a legitimidade
da fiscalizacao exercida pelo Controle Interno.

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencoes
e renidncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

E de se concluir que, a ouvidoria, como 6rgao integrante do sistema de
controle interno:

(...) funciona como um agente de mudancas que: de um lado, favorece
uma gestao flexivel, comprometida com a satisfacdo das necessidades do
cidadao; e de outro, estimula a prestagao de servicos ptblicos de qualidade,
capazes de garantir direitos. Em sintese, é um instrumento a servico da
democracia”. (BRASIL, 2012a, p.7)

As ouvidorias, sem os embargos dos 6rgdos as quais pertencem, tém
caracteristicas peculiares, estando abertas para a populacdo em tempo integral
por meio de formularios eletronicos, e-mails, facebook, whatsapp, telefones,
entre outros, e, mormente, por receber manifestagcoes individuais das pessoas,
sem necessidade de serem representadas por um advogado e nem por
associagoes.

A Constituicdo Federal de 1988, denominada “Constituicao cidada”, nos
dispositivos legais supracitados, ja previa os direitos dos usuérios do servigo
publico de reclamar dos servidores publicos, em razao de atendimento nao
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satisfatorio na prestagao de servigos. Mas foi por meio da Emenda Constitucional
n. 45/2004, art. 130-A, paragrafo 5°, da Constituicdo Federal que se criaram as
Ouvidorias do Ministério Publico e Judiciario que tém por objetivo contribuir
para o aperfeicoamento e a melhoria continua dos padroes, dos mecanismos
de transparéncia, da presteza, da eficiéncia e da seguranca das atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos ministeriais e judiciais, visando o fortalecimento da
cidadania, mediante os canais permanentes de comunicacao e interlocucao com
a sociedade.

Como é cedico, as ouvidorias do Ministério Publico, representam um
canal direto e desburocratizado dos cidadaos, de modo a auxiliar nas atividades
dos membros e dos servidores do Parquet, buscando um padrao de qualidade e
de transparéncia, uma vez que vivemos em uma sociedade cada vez mais atenta,
participativa e consciente de seus direitos.

Nesse contexto democratico, é que uma Ouvidoria Publica deve ser
compreendida como uma instituicdo que possibilita ao cidaddo a sua relagao
com o Estado, permitindo que um dialogo com a gestdo administrativa colabore
na melhoria do servico prestado a sociedade por 6rgaos dos Estados e de todas
as esferas de poder.

2,

E importante salientar que, as ouvidorias do Ministério Publico sdo
orgaos independentes e fazem parte da Administracdo Superior do Ministério
Publico, e seus membros sao eleitos de forma democratica pelo 6rgao do Colégio
de Procuradores de Justica na maioria dos Estados Brasileiros.

Em razao disto, as ouvidorias sao funcionalmente independentes, e tem o
compromisso em atender bem o cidaddo, sem vincular sua atuacdo ao 6rgao de
cupula do Ministério Ptblico ao qual pertence.

1 - PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA REPUBLICA

1.1 - Dignidade da Pessoa Humana

O principio da dignidade da pessoa humana é um valor moral e espiritual
inerente a pessoa, ou seja, todo ser humano é dotado desse preceito, e tal
constitui o principio maximo do estado democratico de direito. Esta elencado
no rol de Principios Fundamentais da Constitui¢io Brasileira de 1988, é o que
dispoe o art. 1°, II1, da Constituicao Federal:

A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos

Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

()]

III — a dignidade da pessoa humana

A dignidade humana, no dizer de Peter Héberle, possui seus indicios no
modo por meio do qual o ser humano chega a ser “pessoa”, considerando como
sujeito de direitos e de deveres, proprios da dignidade. Assim, o autor afirma
que:

Nesta senda de ideias é que ensina hd que se partir da tese de que o
conjunto dos direitos de tipo pessoal, por um lado, e os deveres, por outro
lado, devem permitir ao ser humano chegar a ser pessoa, sé-lo e seguir o
sendo. Nesta garantia juridica, especifica dos ambitos vitais do ser pessoa,
da identidade, encontra na dignidade humana seu lugar central: e 0 modo
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pelo qual o ser humano chega a ser pessoa nos oferece indicios do que seja
a “dignidade humana” (HABERLE, Peter. El estado constitucional - estudo
introdutério. In: Diego Valades, Traducdo e Indices: Héctor Fix-Fierro,
Universidad Nacional Auténoma de México, 1 ed., 2001, pp. 169-170)
No dizer de Flavia Piovesan, no ambito do direito internacional, o principio
da dignidade humana é dotado de elevada carga axiologica, afirmando:
(...) percebe-se a elaboracdo de textos constitucionais aberto a principios,
dotados de elevada carga axiologica, com destaque ao valor da dignidade
humana. Dai a primazia ao valor da dignidade humana, como paradigma e
referencial ético, verdadeiro superprincipio a orientar o constitucionalismo
contemporaneo, nas esferas local, regional e global, dotando-lhes especial
racionalidade, unidade e sentido (PIOVESAN, Flavia (Coord.). Direitos
humanos. Curitiba: Jurua: 2006, vol. 1. pp. 17-18.
A dignidade da pessoa humana é um principio-fonte que, embora esteja,
como mencionado anteriormente, no 4pice de todo o arcabougo ético-juridico,
deve estar de maneira eficaz na realidade concreta, juridica e social.

Entendo que, ao criar as ouvidorias, a Constituicio Federal a fez
amparada no principio da dignidade humana, como paradigma e referencial
ético, orientado do constitucionalismo contemporaneo.

Dar ao cidadao a oportunidade de ser ouvido e, ao ouvidor de tomar para
si a dor daquele que o procura, que lhe pede ajuda, dizendo-se injusticado e
que sofre pela indiferenca dos mais fortes, é garantir o direito constitucional da
dignidade humana.

1.2 - Cidadania

Para Theodor Marshall, a cidadania constitui “um conjunto de
direitos além dos direitos de nacionalidade e politicos que levam o
cidadao a ser um membro completo da sociedade”, titular de direitos
civis, politicos e sociais, cuja universalidade produz a igualdade, ainda que
subsistam as desigualdades.

H4, um grande avanco no conceito de cidadania com a promulgacao
das primeiras constituicoes, ocorre uma amplitude dos direitos fundamentais,
ampliando-se, ainda, os direitos sociais, o cidadao passa agora a trabalhar em
busca de liberdade e igualdade, com a sua eminente necessidade de participar
em comunidade, inicia-se a sua participacdo da democracia, constituindo
verdadeira demonstracio de que a cidadania é inerente a democracia e a
participacdo politica, mesmo porque “a democracia se constréi em dois
pilares institucionais, que sao os partidos politicos e a sociedade
civil” , e s6 ocorre a partir do momento que é praticada, pois, (...)se exterioriza
pelas decisoes politicas nos municipios, Estados ou nas comunidades onde o
individuo vive. A cidadania é o desdobramento da liberdade e soberania do
povo garantidas pela Constituicao Federal. A democracia se constréi praticando
(SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton; OLIVEIRA, Miguel Augusto Machado. Op. cit.,
p. 246)

Sendo assim, torna-se evidente que a cidadania e a democracia nao se
dissociam, e a cidadania se desenvolve com a evolugdo democratica, razao pela
qual se pode dizer que “ela é o foco para onde converge a soberania
popular”’. E, “sem democracia ndo ha possibilidade de haver
cidadania, a cidadania é exercida no espaco puablico, por individuos
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conscientes” SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton; OLIVEIRA, Miguel Augusto
Machado)

Exercer cidadania é agir participando da vida do Estado e do ser humano,
ao exercer sua cidadania em busca da melhora na qualidade de vida, procurando
sempre a solucdo para os problemas sociais.

A criacdo de canais de comunicacdo com o poder estatal serve como
meio de concretizar, portanto, a democracia pelo exercicio da cidadania,
oportunizando a todos os cidadaos exercerem seus direitos e deveres sem que
sejam impedidos pela negacdo ou omissao estatal ou, ainda, sua ma prestacao do
servigo publico e administracdo da coisa publica. Esses canais de comunicacao,
como os Conselhos Gestores, as Ouvidorias Pablicas, o Orcamento Participativo,
constituem verdadeiros instrumentos de acesso a Gestao Publica pelas massas
periféricas. Por isso, “cidadania € a pratica da Constituicao Democratica”
(SIQUEIRA JR, Paulo Hamilton; OLIVEIRA, Miguel Augusto Machado)

Neste sentido, as ouvidorias estdo a servico do cidadao, que por meio
desse instrumento de participacao, ira ter direito de igualdade de oportunidade
de acesso, colaborando para a construcao da garantia da cidadania, fundamental
para o processo de consolidacdo da democracia.

1.3 - Soberania Popular

Entre os elementos constitutivos, a soberania popular é um dos
fundamentos do Estado Brasileiro, conforme consta no art. 1°, I, da Constituicao
Federal de 1988, e expressa a democracia como sistema de governo que deve ser
exercido em nome do povo, visando atender seus interesses, estando a soberania
popular e a democracia interligadas. E, povo soberano é o povo participativo,
organizado, que se constitui no proprio Estado. Como diz Paulo Bonavides:

...com o Estado-democratico participativo o povo organizado e soberano
é o proprio Estado, é a democracia no poder, é a legitimidade na lei, a
cidadania no governo, a constituicio aberta no espaco das instituicoes,
concretizando os principios superiores da ordem normativa e da obediéncia
fundada no contrato social e no legitimo exercicio da autoridade...

Prossegue o autor, ao falar sobre a soberania constitucional, que:

...a verdade, faz-se mister assinalar que nesse prospecto e nessa ordem de
reflexdes, a soberania constitucional é a verdadeira soberania do Estado
— noutras palavras é a soberania do povo havida por pedra angular da
democracia participativa. Assim concebida, em identidade com o povo, a
soberania é qualidade do poder, conforme j4 entendia Jellinek; qualidade
do supremo poder popular. Nao é, de conseguinte, 6rgao senao poder...

Segundo Alexandre de Moraes, a soberania consiste:

Um poder politico supremo e independente, entendendo-se por ordem
supremo aquele poder que nao esté limitado por nenhum outro na ordem
interna e por poder independente aquele que, na sociedade internacional,
nao tem de acatar regras que nao sejam voluntariamente aceitas e esta
em pé de igualdade com os poderes supremos dos outros povos. E a
capacidade de editar suas proprias normas, sua propria ordem juridica (a
comecar pela Lei Magna), de tal modo que qualquer regra heter6noma so
possa valer nos casos e nos termos admitidos pela prépria Constituicao,
(MORAES, 2005, p.16).

Conforme Moraes (2002, p. 59), a soberania “é a capacidade de editar
normas, sua propria ordem juridica (ao comecar pela Lei Magna), de tal modo
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que qualquer regra heterdnoma s6 possa valer nos casos e nos termos admitidos
pela propria Constitui¢ao”.

A soberania do Estado é caracterizada pelo poder politico ou estatal,
onde o poder politico é superior a todos os outros poderes sociais, a ideia esta
transcrita a seguir:

O Estado, como grupo social Maximo e total, tem também o seu poder,
que é o poder politico ou o poder estatal. A sociedade estatal, chamada
também sociedade civil, compreende uma multiplicidade de grupos sociais
diferenciados e individuos, aos quais o poder politico tem que coordenar
e impor regras e limites em funcao dos fins globais que ao Estado cumpre
realizar. Dai se vé que o poder politico é superior a todos os outros poderes
sociais, os quais reconhece, rege entre si e reciprocamente, de maneira
a manter um minimo de ordem e estimular um Maximo de progresso a
vista do bem comum. Essa superioridade do poder politico caracteriza
a soberania do Estado (conceituada antes), que implica, a um tempo,
independéncia em confronto com todo os poderes exteriores a sociedade
estatal (soberania externa) e supremacia sobre todos os poderes sociais
interiores a mesma sociedade estatal (soberania interna), (SILVA, 2005,

p. 107).

Pois bem, a soberania popular é caracterizadora do Estado Democratico
de Direito, eis que o povo é a tnica fonte do poder onde é observada a regra de
que todo poder emana do povo (Silva, 2005). A soberania popular é concretizada
pelo sufragio universal, pelo voto direto e secreto, pelo plebiscito, referendo ou
iniciativa popular, oportunidades em que a soberania é traduzida pelo preceito
constitucional, de que todo poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes.

Assim, a soberania popular é revelada no poder de decidir, sendo ela a
responsavel por conferir legitimidade ao exercicio do poder do Estado, quando a
mesma do poder estatal s6 pode ser alcancada pelo consenso expresso do povo. A
soberania constitui um principio recorrente em qualquer analise e interpretagio
de nossa Constituicao, pois sobre ele se erige o Estado democratico.

Num Estado Social, a soberania popular, como fundamento democrético,
nao se dissocia de outros que sao fundamentais, eis que, o cidadao no poder, lhe
¢é garantido o acesso a gestdo publica. Nao se trata apenas do acesso a justica
como uma liberalidade do Estado, mas, o acesso como cidadao participativo
a todos os direitos individuais, civis, sociais, politicos, econdmicos e culturais,
caracterizadores da ordem juridica justa.

Falar sobre a ouvidoria, é falar sobre as formas de controle externo e
participacdo popular, é o estabelecimento da soberania popular, uma vez que
as ouvidorias vao se fortalecendo, na medida em que o Estado vai se tornando
mais democratico.

2 - DEMOCRACIA

A origem do termo democracia é da Grécia, derivando de demos, o povo,
habitantes da cidade e, kratos, o poder. Como afirma Adriano Sant’Ana Pedra:

A democracia tem como base a participacdo do povo no governo. Na
concepcao de Abraham Lincoln, é o governo do povo, pelo povo e para o
povo, ainda hoje considerada como a sintese mais lapidar dos momentos
fundamentais do principio democratico. A participagdo popular constitui
em um comportamento politico no qual o cidadao toma parte das decisoes
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do Estado. Como membro deste, embora povo e Estado nao se confundam.
(PEDRA, Adriano Sant’Ana. A Constituicdo Viva — Poder Constituinte
Permanente e Clausulas Pétreas.)

A democracia é, portanto, um regime em que o Estado de Direito garante
efetivamente a protecdo dos direitos de igualdade e liberdade a todos para
que participem do processo democratico, sobretudo, no que diz respeito a
participacao do cidaddo na Gestdo Publica do Brasil. A igualdade e a liberdade
que, aliados a outros direitos inerentes a pessoa humana, sao direitos humanos.

O Brasil, por ser um pais que possui um regime denominado Estado
Democratico de Direito, garante ao ser humano a efetivacdo de direitos de
igualdade e liberdade que, por si s6, é um direito fundamental inserido no
conceito de democracia.

A democracia é o sistema de organizacao social mais eficiente para se
cultivar e se praticar a liberdade de acdo e expressao. Com a democracia torna-
se mais facil de resolver desacordos, apesar de ndo garantir que a escolha seja a
melhor. Democracia ndo é um valor, mas um procedimento.

Para Marilena Chaui (2000) “A democracia declara os direitos universais
do homem e do cidadao, mas a sociedade esta estruturada de tal forma que tais
direitos nao existem de fato para a maioria da populagio”.

A democracia é um procedimento que para ser pleno precisa de uma
pratica intensiva de cidadania, distribuicdo de renda e maior participacao da
sociedade nas decisées do governo.

Compactuo desta feita com o brilhante ensinamento de J. J. Canotilho,
afirmando que:

(...) o principio democratico é um principio juridico-constitucional
com dimensbes materiais e dimensbes organizativo — procedimentais
(...) normativo-substancialmente, porque a constituicdo condicionou
a legitimidade do dominio politico a prossecucdo de determinados fins
e a realizacdo de determinados valores e principios (soberania popular,
garantia dos direitos fundamentais, pluralismo de expressao e organizagio
politica democratica); normativo- processualmente, porque vinculou a
legitimagdo do poder a observancia de determinadas regras e processos
(Legitimation durch Verfahrem). E com base na articulacio das bondades
materiais e das bondades procedimentais que a Constituicdo respondeu
aos desafios da legitimidade-legitimagdo ao conformar normativamente o
principio democratico como forma de vida, como forma de nacionalizagio
do processo politico e como forma de legitimacao do poder. O principio
democratico constitucionalmente consagrado, é mais do que um método ou
técnica de os governantes escolherem os governados, pois, como principio
normativo, considerado nos seus variados aspectos politicos, econdmicos,
sociais e culturais, ele aspira a tornar-se impulso dirigente de uma
sociedade (CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e
Teoria da Constituicdo. 52 ed., Coimbra: Almedina, 2002, p. 287-288.)

A nocdo de democracia pode ser considerada fundamental para

democratizar a sociedade. Significa que a politica nao se da apenas no momento
da eleicao, mas ao longo do tempo. (RIBEIRO, 2001, p.65).

Democracia significa um concentrado de atitudes, em que se incluem
a conversa limpa, honesta e sincera, a rentincia a ser o dono da verdade e,
finalmente, as boas maneiras. Ser educado pode ser um traco essencial da
democracia, porque ¢ um modo de dizer que o outro vale tanto quanto noés
(RIBEIRO, 2001, p.65).
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Como Wolkmer afirma:

(...) Dai a obrigatoriedade de nao s6 detectar os “novos direitos” advindos
das caréncias e das necessidades dos sujeitos sociais, como instrumentalizar
o modo de viabilizar a representacio efetiva desses interesses insurgentes
que nao foram ainda contemplados ou, quando previstos pela legislacao,
nao chegam a ser bem assegurados, nem representados adequadamente
pelos canais delegativos convencionais (...).
A forma desburocratizada de acesso dos cidadaos nas ouvidorias constitui
meio adequado para o estabelecimento da democracia, uma vez que, garante a
participacdo popular na administracio publica brasileira em todas as esferas de
poder.

3 - 0 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

O Estado Democratico de Direito é aquele que possibilita a legitimacao
democratica do poder do Estado por meio da participacdo popular no
processo politico, na gestdo publica, nas decisdes do Governo e no controle da
Administracio Publica. Sem a participacdo popular, caracteristica essencial do
Estado de Direito Democratico, ndo podemos falar em Estado Democréatico de
Direito.

O Estado Democratico envolve, necessariamente, a soberania popular,
principio ja abordado neste artigo. Conforme expoe José Afonso da Silva, o
Estado Democratico se funda no principio da soberania popular que “impde a
participacao efetiva e operante do povo na coisa piblica, participacao que nao
se exaure, como veremos, na simples formacao das instituicdes representativas,
que constituem um estigio da evoluciao do Estado Democratico, mas nao o seu
completo desenvolvimento”. (SILVA, José Afonso da. O estado democratico de
direito. Revista da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, Sao Paulo, v. 30,
dez. 1988.)

A soberania popular deve ser representada pela auténtica, efetiva e
legitima participacdo democratica do povo nos mecanismos de producido e
controle das decisoes politicas, em todos os aspectos, fungdes e variantes do
poder estatal.

Friedrich Miiller apregoa que:

... a ideia fundamental da democracia é a determinagdo normativa de um
tipo de convivio de um povo pelo mesmo povo. J4 que nao se pode ter
o auto governo na pratica quase inexequivel, pretende-se ter ao menos a
auto codificacdo das prescrigdes vigentes com base na livre competicao
entre opinides e interesses, com alternativas manuseaveis e possibilidades
eficazes de sancionamento politico...

Para José Joaquim Gomes Canotilho:

. 0 esquema racional da estadualidade encontra expressio juridico-
politica adequada num sistema politico normativamente conformado por
uma constituicdo e democraticamente legitimado. Por outras palavras:
o Estado concebe-se hoje como Estado Constitucional Democratico,
porque ele é conformado por uma Lei fundamental escrita (= constitui¢cao
juridicamente constituida das estruturas basicas da justica) e pressupoe
um modelo de legitimacao tendencialmente reconduzivel a legitimagao
democratica...

38



0 PAPEL DAS OUVIDORIAS NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Segundo Silva (2005, p. 119), “a configuracio do Estado Democratico
de Direito ndo significa apenas unir formalmente os conceitos de Estado
democréatico e Estado de Direito”.

Com a concepcao de Estado Democratico de Direito, segundo Streck e
Morais (2006, p. 104):

a atuacdo do Estado passa a ter um contetido de transformacao do
status quo, a lei aparecendo como um instrumento de transformacao por
incorporar um papel simbolico prospectivo de manutencdo do espaco
vital da humanidade”, assim: “Dessa forma, os mecanismos utilizados
aprofundam paroxisticamente seu papel promocional, mutando-o em
transformador das relagdbes comunitarias. O ator principal passa a ser
coletividades difusas a partir da compreensdo da partilha comum de
destinos. (Streck e Morais, 2006, p. 104)

No paradigma do Estado Democratico de Direito, Vergottini assinala que
o Estado:

7

Segundo a doutrina dominante, é caracterizado como um ente
independente, tendo como elementos, necessariamente, a populacao,
fixada num determinado territorio, onde h4 uma estrutura governamental
que é regida pelas normas emanadas do proprio povo, buscando assim a
sua estrutura organizativa. (apud, SOARES, 2004)

No Brasil, a democracia no Estado Democratico de Direito é chamada
de democracia representativa, uma vez que esta é exercida pelos partidos
politicos, que segundo Silva (2005, p. 145) nos diz “[...] com temperos de
principios e institutos de participacdo direta dos cidadaos no processo decisorio
governamental”. Assim, pode se ver que o regime assume uma forma de
democracia participativa onde:

[...] encontramos participacdo por via representativa mediante
representantes eleitos através de partidos politicos, arts 1°, paragrafo
Unico, 14 e 17; associagoes, art. 5°, XXI; sindicatos, art. 8°, III; eleigdo
de empregados junto aos empregadores, art 11) e participacdo por via
direta do cidadao (exercicio direto do poder, art 1°, paragrafo tnico;
iniciativa popular, referendo e plebiscito, ja indicados; participacao de
trabalhadores e empregadores na administracdo, art.10, que, na verdade,
vai caracterizar-se como uma forma de participagdo por representacao,
j& que certam ente vai ser eleito algum trabalhador ou emprega dor para
representar as respectivas categorias, e, se assim €, nao se d participacao
direta, mas por via representativa; participacao na administracao da justica,
pela acdo popular; participacdo da fiscalizagdo financeira municipal, art.
31° § 3°; participacdo da comunidade na seguridade social, art. 194, VII;
participacao na administragdo do ensino, art . 206, VI) (SILVA, 2005, p.
146).

Sendo assim, percebe-se que a base estrutural para que um Estado seja
realmente Estado de Direito nao é apenas a lei, mas, também, a obediéncia aos
principios fundamentais que dao garantias ao cidadao.

No Estado Democratico de Direito hA um compromisso em consagrar
a supremacia Constitucional, afirmando-se valores fundamentais da Pessoa
Humana, assim como a organizacao e funcionamento do Estado, e as ouvidorias
reafirmam seu papel constitucional observando o exercicio da cidadania no
Estado Democratico de Direito, viabilizando assim o poder comunicativo das
instituicoes.
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4 - DAS OUVIDORIAS PUBLICAS

As Ouvidorias Publicas, segundo Daisy de Asper y Valdés funcionam
“como promotoras e agentes de mudancas capazes de favorecer uma gestao
publica flexivel e centrada na satisfacdo das necessidades de seus cidadaos”
(ALDES, Daisy de Asper y. Etica e Governanca - Ouvidoria e boa governanca
— fundamentacao constitucional e legal — proposito e missdo das ouvidorias.
Palestra apresentada no III Ciclo Etical em Brasiia, 19 de maio de 2006,
sobre “Etica e Bem Comum”, no Centro Cultural Brasilia—CCB—Brasilia, DF.
Disponivel em: <www.etica.gov.br>)

Ouvidoria publica é a “instancia de controle e participacao social
responsavel pelo tratamento das reclamacoes, solicitacoes, dentincias, sugestoes
e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos, prestados sob qualquer
forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica” (art. 2°, V,
Decreto n. 8.243/14).

No manual de Ouvidoria Publica, publicado pela Controladoria Geral da
Unido, dispoe que:
... A ouvidoria nao é apenas um canal entre o cidadao e a Administracao
Publica. Trata-se de uma instancia de participacdo social que, juntamente
com os conselhos e as conferéncias, tem o dever de promover a interacao
equilibrada entre legalidade e legitimidade. Além de tudo que foi dito, as
ouvidorias desempenham também papel pedagogico, uma vez que, atuam
numa perspectiva informativa, trazendo aos cidadaos mais conhecimento
sobre seus proprios direitos e responsabilidades, incrementando, assim,
a sua capacidade critica e autonomia. Nesse sentido, quanto mais o
cidadao participa, mais ele se torna capacitado para fazé-lo. (http://www.
ouvidorias.gov.br/ouvidorias/orientacoes/manual-de-ouvidoria-publica.
pdf- acessado em 26/04/2018)
Por estes motivos, a Ouvidoria é importante canal na efetivacao do direito
fundamental de acesso a Gestao Publica, atuando de forma positiva, conforme
demonstram as experiéncias publicas e privadas.

Como acentua Aloisio Krohling (KROHLING, Aloisio. Direitos humanos
fundamentais: didlogo intercultural e democracia. Sdo Paulo: Paulus, 2009,
p.125.):

Dentre os aspectos positivos da Ouvidoria pode-se citar: aproximacao
com os cidadaos mediante o estabelecimento de um canal de comunicac¢ao
acessivel e direto; identificacdo das dreas que merecem maior atengao dos
dirigentes, definindo-se eixos prioritarios de acdo; feedback sobre a atuagao
da organizacdo publica ou privada, permitindo a correcao de disfuncoes e o
redirecionamento das acoes; identificacdo das necessidades dos usuarios;
relacionamento democratico com a sociedade; maior credibilidade da
imagem da organizacgao junto a populacao.

Ademais, como nao poderia deixar de ser, a Ouvidoria Pablica constitui
um dos mais importantes canais de acesso do cidaddo a Administragio Publica,
onde é possivel reclamar, reivindicar direitos, criticar, denunciar e até elogiar a
atividade estatal. Centra suas atividades na satisfagdo do usuario dos servigos do
Estado, no atendimento de suas necessidades.

As atividades desenvolvidas por 6rgaos dentro do espaco publico, como
as Ouvidorias, autébnomas e independentes, e ndo como 6rgaos governamentais,
sdo verdadeiras realizacoes dos direitos de cidadania, a maior garantia de
acesso de todas as pessoas & Administracio Publica e, acima de tudo, a maior
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concretizagdo da insercao do cidadao na relagio sociedade e Estado. Tais 6rgaos
nao s serviriam para garantir o acesso, o controle popular, mas também a
cogestao das atividades estatais.

A Ouvidoria Pablica é um instrumento de gestdo ética, democratica e
transparente. E instincia necessaria de participacio cidadd e consequente
inclusao social que viabiliza as condi¢Oes institucionais para o amplo exercicio
dos direitos do administrado, e, que se traduz, também, no conceito ou principio
de eficiéncia e eficacia.

A Ouvidoria tem a funcido de mitigar a vulnerabilidade técnica, juridica
e econdmica do cidadao diante dos 6rgaos e institui¢des publicas, ao tempo em
que permite a administragdo publica tornar-se mais democratica e eficiente na
concretizagdo de seus objetivos e na busca do aperfeicoamento do atendimento
das necessidades do cidadao.

A participagdo popular, dentro das instituicdes publicas, torna-se mais
efetiva principalmente para coibir abusos administrativos, em todas as esferas
administrativas. Nesse cenario surgem as ouvidorias com acdo auténoma e
representativa da sociedade civil.

Um instituto que surge como um canal de confianca, muitas vezes, como
o ultimo recurso de acesso do povo ao governo. A confianca da populacio se
desenvolve com o tempo pelo trabalho ético, com ag¢des preventivas e educativas,
que as ouvidorias geram num sentido positivo dessa relacdo com a sociedade.

Ademais, ja se alcangou certo consenso acerca do conceito e das
caracteristicas e atribui¢Ges principais de uma ouvidoria. Hodiernamente,
entende-se por ouvidoria um instrumento que visa a concretizacao dos preceitos
constitucionais que regem a administracdo publica, a fim de que tais preceitos
— legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — se tornem,
na pratica, “eixos norteadores da prestacao de servicos publicos” (LYRA, 2004a,
p. 144).

Além desse objetivo primeiro, sdo atribui¢des principais de uma ouvidoria
publica: “inducdo de mudanga, reparacao do dano, acesso a administracdo e
promocao da democracia” (LYRA, 2004a, p. 139-144)

A Ouvidoria Publica busca controlar e fiscalizar a atividade estatal,
por meio do Ouvidor Publico com poderes de investigacao e recomendacao,
objetivando que a Gestao Pablica cumpra com presteza e responsabilidade os
servigos publicos, sob o rigor dos principios da eficiéncia e da moralidade. Ela
“abrange sempre toda a administracdo publica, e em muitos paises a propria
justica” (FILHO, Manoel Gongalves Ferreira. Direitos humanos fundamentais.
Op. cit. p. 89.)

Em decorréncia da sua funcao e de seus objetivos, a ouvidoria publica é
caracterizada pela “unipessoalidade”, e além dessas atribuigdes, em carater mais
amplo h4 consenso de que “a ouvidoria ptiblica busca atuar como mediador entre
o Estado e a sociedade, ndo sendo apenas um canal inerte entre o cidadao e a
administracdo pablica”, tendo também por competéncia a valorizacao e defesa dos
direitos humanos a promocao da ética, e da inclusao social.(Controladoria-Geral
da Uniao/Ouvidoria-Geral da Unido. Relatério de Atividades 2007. Disponivel
em <http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/RelatAtividadesOuvidoria/Arquivos/
rel_anual2007.pdf >, acessado em 23/10/2009)
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A Ouvidoria Publica é um instrumento fundamental para a consolidacio
da cultura de transparéncia, garantindo a fidelizacdo dos cidadaos, trazendo
fortalecimento da imagem e distincdo as Instituicbes Publicas, com o
reconhecimento de suas acOes pela transparéncia e responsabilidade social.

Diante disto, nao resta duvida que as Ouvidorias Publicas por serem
um canal desburocratizado, onde o cidadao tem liberdade de reclamar de
um atendimento nao satisfatorio, desempenham importante papel no Estado
Democratico de direito, tendo papel de vanguarda.

5 - O PAPEL DO OUVIDOR NO FORTALECIMENTO DO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

O ouvidor tem o papel de proteger o cidadio contra a violacao de direitos
ou abuso de poder, injusticas ou contra a ma administracdo do servigo publico,
tornando a acao governamental mais transparente oferecendo aos agentes
publicos maior responsabilizacio das suas acdes. (Codigo de Etica do Ouvidor
— ABO).

A atuacao eficiente da ouvidoria é pedagogica, esclarecedora e educativa
mostrando, quando houver, os equivocos do cidadao, além de buscar, de um
lado, restituir ao cidadao os direitos desrespeitados pela instituicao e, de outro,
atuar como restauradora da relacdo entre a instituicdo e o cidadao, influindo
positivamente para o bem da propria organizacao.

Eu diria que a participacdo popular na administracdo publica proporciona
ao cidadao a oportunidade de compreender o funcionamento da maquina
administrativa e entender como seus problemas individuais afetam questoes de
interesse coletivo.

Desta forma, é certo que um sistema de Ouvidorias participativo e
democratico que ofereca articulacdo institucional nas estruturas de suporte,
com uma estrutura avancada de rede informatizada que dialogue entre as
ouvidorias e seja espaco organizativo, auto gestionado, a exemplo dos Conselhos
Profissionais e outros assemelhados, é necessario para atender as demandas da
sociedade.

No entanto, é possivel verificar resisténcias a Ouvidoria em decorréncia
do entendimento — erréneo — de que ela substitui a autoridade administrativa.

Cabe ressaltar, neste momento, uma das caracteristicas béasicas da
Ouvidoria: o seu carater persuasivo, sem poder decisério. A Ouvidoria cabe
o poder de investigar, criticar e, principalmente, recomendar, nao lhe sendo
permitido modificar ou anular ato ou decisdoes administrativas ou judiciais.

No dizer de Daisy de Asper y Valdés:

... Geralmente, o Ouvidor tem apenas o poder de recomendar mais do
que ordenar mudancgas. Talvez essa inabilidade de executar mudancas
represente seu ponto mais forte, e nfo sua fraqueza. Para que o Ouvidor
possa influenciar nas mudancas recomendadas deve fundamentar-se
em andlise profunda dos fatos, em meticulosas consideracdes das varias
perspectivas e em rigorosa avaliacdo de todos os aspectos. Através dessa
racionalizagdo bem instrumentalizada, os resultados tornam-se bem mais
convincentes do que simplesmente pela aplicacdo da coer¢io impositiva...
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Ouvidoria Publica e Ministério Pablico sdo institui¢es que funcionam
diferentemente. A Ouvidoria Pablica é um instrumento inédito de participagio
popular, por transportar as experiéncias de participacdo cidada para o
ordenamento juridico institucional, constituindo um grande alcance da
sociedade civil que impoe ao Poder Piblico um novo relacionamento entre o
cidaddo, usuéario do servigo publico e o Estado. E o Ministério Publico, por sua
vez, como instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado,
estd incumbida na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.

Ressalto que, tanto as Ouvidorias Puablicas, quanto o Ministério Pablico se
incluem na esfera publica, exatamente porque se destinam a defesa dos direitos
de cidadania. As Ouvidorias Publicas de maneira direta, tendo em vista o acesso
direto do cidadao, usuario dos servigos publicos ao Ouvidor sem qualquer
burocracia. O Ministério Puablico por agir na promocao dos direitos sociais em
favor, portanto, da sociedade.

Assim, tanto a Ouvidoria Pablica como o Ministério Pablico tém o cidadao
como foco, pois agem em busca da realizacio de politicas sociais, defesa e
promocao dos direitos sociais, fundamentais e humanos e, garantem a prestacao
de servicos publicos de qualidade, priorizando a promocao da cidadania, o bem-
estar e a dignidade do ser humano.

O papel do ouvidor no fortalecimento do Estado Democratico de Direito
é que com seu compromisso ético, conjugado com a integridade e a busca
pela justica é de atender o cidaddo da melhor forma possivel de modo a ser
“porta-voz”, aliado na defesa do direito do usuério, ser sensivel a captagao dos
problemas e encaminhamento das reclamagoes, tentar dar a resposta da forma
mais célere possivel para o cidadao.

6 - CONCLUSAO

A Constituicdo Federal de 1988 abriu caminhos para a participacao do
cidadao na gestao das politicas publicas. Foi por meio da Emenda Constitucional
n. 45/2004, art. 130-A, paragrafo 5°, da Constituicdo Federal, que se criou as
ouvidorias do Ministério Pablico e Judiciario.

Entendo que, ao criar as ouvidorias, a Constituicio Federal o fez
amparado no principio da dignidade humana, como paradigma e referencial
ético, orientado do constitucionalismo contemporaneo.

Na qualidade de instancia de controle e participagdo social, ela concilia
as trés funcoes exercidas na préatica: a do controle, a do controle social e a da
participacao social.

Essa instancia de promocdao dos direitos se destaca entre as outras
instituicoes participativas por sua caracteristica peculiar de decodificar os
anseios da populac¢ao possibilitando o aperfeicoamento dos servicos publicos.

Dessa forma, as ouvidorias publicas acentuam a possibilidade da acao
participativa da sociedade e orgaos, sejam ele do Estado, ou mesmo da rede
privada, tratando de um eficiente agente promotor de mudangas sociais,
consolidando, assim, seu papel disseminador da democracia
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Falar sobre a ouvidoria, é falar sobre as formas de controle externo e
participaco popular. E o estabelecimento da soberania popular, uma vez que,
as ouvidorias vao se fortalecendo, na medida em que o Estado vai se torna mais
democratico.

A forma desburocratizada de acesso dos cidadaos nas ouvidorias constitui
meio adequado para o estabelecimento da democracia, visto que garante a
participacao popular na administracao publica brasileira em todas as esferas de
poder.

Neste sentido, as ouvidorias estdo a servico do cidadao, que, por meio
desse instrumento de participacdo, tem direito de igualdade e oportunidade de
acesso, colaborando para a construcao da garantia da cidadania, fundamental
para o processo de consolidacdo da democracia.

Sendo assim, conclui-se que as ouvidorias exercem o seu papel social
de uma forma comunicativa, sendo fundamentada no Estado Democratico de
Direito, que aplica o respeito as liberdades civis, o respeito aos direitos humanos
e as garantias fundamentais. Deste modo, exerce um controle social por meio
de integracdo da sociedade com a Administragado Publica, com a finalidade de
solucionar conflitos entre os cidaddos e os gestores publicos, tendo o ouvidor
um papel agregador das partes conflitantes.
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Resumo: A Constituicdo Federal de 1988 expandiu muito a contribuic¢ao
do Ministério Publico brasileiro na reconstrucao e consolidagao do Estado
Democratico de Direito, para assegurar tutela protetiva a cidadania e aos
direitos individuais e difusos, com destaque crescente também na defesa
do meio ambiente e no combate a corrupgdo. Por serem promotoras da
comunicacao transparente entre os cidadaos e os diversos 6rgaos publicos,
as Ouvidorias do Ministério Ptblico promovem uma cooperacao integrada
entre os Ministérios Publicos Estaduais e o Federal. As Ouvidorias nao
recebem apenas criticas, mas, também, sugestoes e informacgdes valiosas
para aperfeicoar o servigo publico.
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Abstract: The 1988 Brazilian Constitution greatly enhanced the Brazilian
public prosecutor’s contribution to the reconstruction and consolidation
of the Democratic Rule of Law, through the protection of citizenship and
individual and diffuse rights, with a growing emphasis on defending the
environment and fighting corruption. Being promoters of transparent
communication between citizens and the various public agencies, the
Public Ministry Ombudsman’s offices provide an integrated cooperation
between the State and Federal Public Ministries. Ombudsmen receive not
only criticism, but also suggestions and valuable information to improve
the public service.
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INTRODUCAO

O regramento das Ouvidorias personifica a transparéncia da atividade
publica e a possibilidade de serem levados ao conhecimento do Ministério
Puablico diversas realidades, notadamente, pelo acesso ao meio digital, com a
insercao da ferramenta eletronica.

A partir da Constituicdo de 19882, o Ministério Publico passou a ter
um papel relevante na consecucdo do Estado Democratico e na realizacao
fundamental da justica. E essencial relembrar a multivariedade funcional
exercida pelo Ministério Pablico para a protecao da cidadania, do meio ambiente,
do consumidor e, mais de perto, no combate sem trégua e incessante contra os
desmandos com o gasto desmesurado do dinheiro publico, visando extirpar a
corrupgao e, para além dela, a improbidade administrativa.

As Ouvidorias apresentam conectividade e interface no proposito
de avaliar o trabalho em conjunto do MP, recebendo nao apenas criticas,
mas, também, sugestdes e informacOes preciosas para o aprimoramento e
aperfeicoamento do servigo publico.

Naturalmente, as Ouvidorias ndo apresentam infraestrutura suficiente a
altura da necessidade ou do conjunto tematico a servi¢o funcional do Ministério
Pablico. Necessario maior investimento e capilaridade para conferir a integragio
e a tranquilidade para pacificacdo dos conflitos, além do trabalho preventivo,
que se dirige ao nucleo de fiscalizacao de investimentos publicos como educacao,
saude e transporte.

Nao é sem razao que a Carta Politica de 1988, ao completar 30 anos de
vigéncia, conferiu um leque amplo e proativo funcional a cargo do Ministério
Pablico, superando as expectativas e o colocando em patamar bastante
relevante para o atendimento de politicas piblicas ndo exercidas pelos 6rgaos
governamentais (Prefeituras, Estados e Unido).

Esses principios constitucionais permeiam o estado ideal de coisas a ser
atingido (state of affairs ou Idealzustand), razdo pela qual deve o aplicador
analisar a adequacdo do comportamento para resguardar o estado de coisas.
E a licdo primacial que se colhe de Humberto Avila3, pontuando, assim, o
atingimento finalistico basico do Estado de Direito, impondo uma separacgio
entre interesses publicos e privados e confirmando dessa forma, pelo carater
deodntico-teleologico, a enorme legitimidade do Ministério Ptblico para o
exercicio de suas funcoes dentro do conceito programatico.

A multifacetaria presenca do Ministério Puablico radiografa em sintonia
a tipicidade realizada no descortinar das Ouvidorias, as quais se incumbem
de catalisar nao apenas as boas condutas, mas também, as mas. Transferindo-
se o codigo de comportamento ndo em termos punitivos, mas de regramento
inerente ao servigo publico a ser realizado.

Ao tecer comentarios sobre as funcoes institucionais do Ministério
Publico, José Afonso da Silva4, amparado no artigo 129, da Constituicao Federal,

2 BRASIL. Presidéncia da Reptblica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicaocompilado.htm>

3 AVILA, Humberto. Teoria dos Principios. 172 edicio. Sdo Paulo: Malheiros, 2016.

SILVA, José Afonso da. Comentdario Contextual a Constitui¢ao, 82 edicdo. Sao Paulo, Malheiros, 2012.
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confere primacialmente a A¢ao Penal Publica, zelando pelo efetivo respeito aos
Poderes e defende judicialmente os interesses coletivos ou difusos, realizando o
controle da atividade policial, inclusive, o papel relevante desempenhado junto
as Cortes de Contas, na tessitura do artigo 130, da Lei Maior.

A evolucao funcional nao trouxe correlatamente a amplitude, no
sentido do alargamento das Ouvidorias. Sendo que, a populacdo, de forma
geral, desconhece essa realidade e tem ainda muita dificuldade para realizar o
contato e fazer chegar ao conhecimento do Ministério Pablico as suas principais
solicitagoes e reivindicacoes peculiares as condi¢oes da dignidade humana.

1 - A RELEVANCIA EXERCIDA PELAS OUVIDORIAS DO
MINISTERIO PUBLICO

Dentro do Estado Democrético brasileiro, posterior ao periodo autoritario,
com a consagracio das eleicoes diretas, livres e soberanas, em todos os cantos
e setores, destaca-se o Ministério Publico, preenchendo espacos e alocando
vozes para auscultar os mais graves e sensiveis problemas de uma sociedade
em reconstrucao e de um Estado em permanente sinal de alerta e de vigilancia,
para combater a radicalizacao e neutralizar o distanciamento entre a cidadania
e a representatividade.

Nao é sem razdo que as Ouvidorias cumprem relevantes tarefas no
recebimento de informes e subsidios, espalhando suas atividades e fiscalizando
quase em tempo real aquilo que se realiza no ambito dos Ministérios Ptblicos
dos Estados e do Ministério Publico Federal. Entre ambos, deveria existir uma
integracdo de maior calibre e menor divergéncia, a permitir que os papéis do
Estado, em sentido amplo, consolidassem realidade sem conflitos de atribuicao
ou de competéncia.

Cumpre a Ouvidoria, de forma geral, zerar pelo bom desempenho da
atividade ministerial e, a0 mesmo tempo, pontuar por uma série de informacgoes
que lhe chegam ao conhecimento, com foco na transformacao e acompanhamento
de fatores que coloquem em evidéncia, pura e simplesmente, aquilo que de
melhor o Estado Democratico pode oferecer a sociedade livre.

Tomemos como ponto de referéncia o grave problema ambiental ocorrido
com o rompimento da barragem de Mariana, no Estado de Minas Gerais, com
graves reflexos em outros Estados da Federacdo. Topologicamente, entraram
em conflito os Ministérios Publicos Estadual e Federal no encaminhamento
de acOes e dentincias contra os responsaveis para efeito de ressarcimento dos
prejuizos — ndo apenas da comunidade como um todo, mas, significativamente,
do meio ambiente integralmente contaminado.

O canal de didlogo, integracdo, compreensido e entendimento também
deveria ser colocado em pauta pelas Ouvidorias do Ministério Pablico Federal e
Estadual, na consolidacdo do Estado Democratico e na reabsorcao dos prejuizos
direta ou indiretamente causados a sociedade.

E inegavel, pois, que nio havera paz e tranquilidade na sociedade sem o
exercicio livre, pleno e soberano do Ministério Piblico, ladeado pelas Ouvidorias,
as quais devem manter entre si canal de didlogo e conversagao para eliminarem
conflitos de competéncia e, mais de perto, integragdo por meio de parcerias e
acOes conjuntas entre o Ministério Publico Estadual e Federal.
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H4 uma grande dificuldade de se manter essa prevaléncia quando os
interesses coletivos ou difusos perpassam os lindes estaduais e deitam raizes
nacionais, dai a razdo de ser da unicidade do Ministério Publico, porquanto,
no modelo federativo brasileiro — ndo podemos esquecer — muitas vezes se
confundem as atribuic6es do Promotor de Justica com aquelas do Procurador
da Republica.

As Ouvidorias nao realizam atividades sensoérias, mas, pura e
simplesmente, diagnosticam as falhas, adversidades e toda a gama de
material capaz de conduzir a consecucao de um servico melhor, aprimorado e
aperfeicoado.

Em trabalho recentemente coordenado, entre outros, pelos Ministros
Ricardo Villas Boas Cueva e Sebastidao dos Reis Junior, do qual tivemos a
honra de participars, restou registrado que as Ouvidorias realizam um papel
fundamental no contexto constitucional; sdo instrumentos importantes de
controle social do Estado, pelos cidadaos e pela sociedade.

O canal de comunicacao e didlogo se estabelece entre a sociedade e
as Ouvidorias, na capilaridade de politicas publicas, além de influenciar e
compartilhar decisdes. E indesmentivel a sinalizacio de meios eficazes de
combate a corrupcao e impunidade e a legitimagido do poder. Haja vista que, a
riqueza do contetido das informac6es permite melhor controle e discernimento

em torno daquilo que vem sendo realizado no cotidiano daquela instituicao.

Nao apenas em relacdo as entidades e instituicbes publicas coloca-se o
papel do ombudsman, assente na atividade privada, a exemplo dos meios de
comunicacao — midia eletrdnica e jornais — e também, por certo, nas empresas,
como instrumento insito a transparéncia e cumprimento do coédigo de ética, por
meio do compliance.

A disseminacao ineliminavel de mazelas e a caréncia de politicas pablicas
eficientes habilitam ainda mais o Ministério Publico, ndo apenas a fiscalizagio
dos gestores, mas também, ao desafio de reclamar medidas essenciais para a
normalidade dos servicos e a protecdo a populacido, e da sociedade como um
todo. Esse importante canal estreito de didlogo é o marco de referéncia entre o
Poder Publico e a sociedade.

A partir da disciplina do artigo 37, § 3°, incisos I, II e III, da Constituicao
Federal, as Ouvidorias foram, sem a menor davida, alcadas a tutela constitucional
para o recebimento de reclamacgdes, visando o acesso dos usudrios e a eficiente
fiscalizagdo atinente ao exercicio abusivo do cargo, do emprego ou da func¢ao na
Administracao Publica.

Na diccdo de Joao Elias Oliveira®, o ferramental das Ouvidorias
consubstanciou, sem maiores divagacGes, uma aspiracdo do cidadao com o
predominio da gestdo eficaz do bem publico, transparéncia e honestidade dos
administradores, no sentido de que a Administracao Publica esta a servigo do
cidadao, o qual integra essa macroestrutura e tem o direito de se manifestar

5 CUEVA, Ricardo Villas Boas; REIS JUNIOR, Sebastidio dos; LEMOS JUNIOR, Altair de; ALLEMAND,
Luiz Claudio (organizadores). Ouvidorias de Justica, Transparéncia e Lei de Acesso a Informacdo. Belo
Horizonte: Forum, 2017.

6  OLIVEIRA, Joao Elias. Ouvidoria Publica Brasileira: A evolugao de um modelo tinico. In: VISMONA, Edson
Luiz (org.). A ouvidoria brasileira. Dez anos da Associagio Brasileira de Ouvidores/Ombusdsman. Sdo Paulo:
Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo e Associa¢do Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, 2005.0
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por um canal de comunicagdo na vertente de ampliar a participacdo popular,
caracteristica do Estado Democréatico de Direito.

2 - 0S LIMITES ESTRATEGICOS DAS OUVIDORIAS

A Ouvidoria, sem sombra de davida, ndo pode influenciar ou tentar
alterar o conceito, o comportamento e a conduta dos componentes integrantes
do Ministério Publico, tanto Estadual como Federal. Ela serve de instrumento
para receber, preferencialmente pelo canal eletronico e com a identificacao do
interessado, todas as anotagoes e registros, servindo essa coletanea de dados
como prognodstico para a implementacdo de projetos de politicas publicas
fundamentalmente relevantes.

No Brasil contemporaneo, a desinteligéncia e a malversacao de recursos
publicos afetando o Executivo e o Legislativo transferiram para o Judiciario
manifestacbes e posicionamentos hoje também exercidos, em larga escala,
pelo Ministério Publico: a escassez de creches, a auséncia de medicamentos
essenciais, o nao encaminhamento de vacinas para tratamento de doencas
consideradas endémicas, além de outros cuidados que afetam a seguranca, a
saude e o bem-estar do cidad3o.

As acgOes civis publicas, promovidas pelo Ministério Publico, indicam
a natureza do contetddo social de seu trabalho em prol do bem comum e no
interesse coletivo, além de outras funcOes exercidas no ambito da Justica
Eleitoral, na seara criminal e nos procedimentos de recuperacao e faléncia.

Enfim, agiganta-se o Ministério Publico quando tenta desbaratar
os descaminhos de modo eficaz e constitui forca-tarefa para arregimentar
capacidade e instrumentalidade, visando apuragdo dos fatos e o retorno a
normalidade.

E bastante relevante realcar que, a partir do ano de 2015, a Ouvidoria
do Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios granjeou forma de
gestao proativa, numa visao sistémica e atenta as circunstancias institucionais
dispares. Forte nesse modelo, elabora sugestoes fomentando a acdo de 6rgaos
de execucao e das instancias superiores, buscando uma resolucio eficiente por
intermédio de processos ou ferramentas identificadas pelo conjunto de dados
coletados em um determinado periodo.

Embora a Ouvidoria nao seja um o6rgao de execucdo, ndo estd inibida
de formular politicas salutares identificadas na sua base de informacoes.
Inclusive, aquela do Distrito Federal emite Stmulas para ativar uma percepc¢ao
a respeito das mudancas estruturais, organizacionais e economicas. Cogita-se
por tal caminho um novo viés denominado Ouvidoria de Resultados Efetivos,
propiciando, substancialmente, plena e integral defesa da sociedade.

Apenas a guisa de subsidio, durante o ano de 2017, a Ouvidoria do
Ministério Pablico do Distrito Federal teve em suas maos o Projeto Acordar
para a definicio de solugdes compartilhadas visando a dialeticidade para a
integracao e solucao entre as partes no campo consensual da justica restaurativa
e pacificadora.

E conveniente ressaltar, ainda, a adocdo da Politica Nacional de Incentivo
a Autocomposi¢ido no ambito do Ministério Pablico, na diretriz da Recomendagio
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do Conselho Nacional do Ministério Publico de n° 188, de 1° de dezembro de
2014’.

3 - AOUVIDORIA E A INDEPENDENCIA MINISTERIAL

As dinamicas em torno do funcionamento das Ouvidorias respeitam
a independéncia do cargo e, sobretudo, a livre manifestacdo de pensamento
exercida pelo promotor ou procurador de Justica, catalogando, dessa forma, o
termometro de eficiéncia para reduzir a conflituosidade e operacionalizar novos
rumos em direcdo a neutralidade e imparcialidade dentro do prisma do Estado
Democratico de Direito.

A exemplo do ombudsman — figura muito comum, tanto no &mbito ptblico,
como no privado — os encarregados de exercerem a chefia das Ouvidorias sio
pessoas experientes, as quais ja passaram pelos sucessivos cargos em ascensao
e chegaram ao topo praticando um construtivo exercicio de sinalizar o que de
produtivo pode ser feito e o que de contraproducente merece ser removido.

A autonomia e a independéncia do cargo nao se submetem as imprecisoes
constatadas pelas Ouvidorias, as quais poderao encaminhar os subsidios
recebidos a Corregedoria para a apuracio de eventual desvio de conduta, atraso
ou quebra dos padrdes dogmaticos institucionais.

Na percepcao insita a Ouvidoria do Ministério Publico, ndo se fere a
autonomia e independéncia da funcio do cargo, cujos excessos, desvios ou
condutas incompativeis podem ser monitoradas e levadas ao conhecimento do
responsavel superior e, até mesmo, das Corregedorias, no intuito de minimizar
o distanciamento entre o efetivo papel desejado e aquele constatado.

Na visdo sempre licida de Humberto Avila®, estamos envoltos numa
responsabilidade consequencialista, ou seja, o conjunto de medidas que participa
a Ouvidoria integram uma consequéncia pratica na melhoria, aprimoramento
e reducao dos conflitos. Estrutura-se uma teoria decisional consequencialista
dentro do ambito da seguranca juridica, a qual ndo é meramente esboco
constitucional, mas sim, antes de mais nada, o fundamento primeiro que abriga
uma série de motivagdes internas e externas para o conceito de um servigo
publico eficiente.

Nessa modalidade especifica, o papel das Ouvidorias nao resvala na
independéncia funcional, mas pode servir de elemento integrador da conduta
mediante o grau de subsidio oportunizado para dimensionar determinado
comportamento. E a licio que se extrai de Niklas Luhmann®.

Exemplificativamente, portanto, a Ouvidoria pode ter recebido intimeras
solicitacoes de cidaddos revelando falta de uma vacina para a febre amarela,
donde, pela integracao do canal de didlogo e sem imposicao, ter-se-a um universo
de adequacdo entre a solicitacio mediante medida judicial e o atendimento da
populacdo carente. Se em determinada regido ocorre uma ameaca real e nao
simplesmente hipotética, consubstanciada no espargir do virus da enfermidade,

7 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Puablico. Resolugdo N° 118, de 1° de dezembro de 2014. Disponivel
em: < http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/154/>

8  AVILA, Humberto. Teoria da Seguranca Juridica, 42 edicio. Sao Paulo: Malheiros, 2011.

9 LUHMANN, Niklas. Ausdifferenzierung des Rechts. Beitrdge zur Rechtssociologie und Rechtstheorie.
Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1999.
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sem que a autoridade local se posicione, o Ministério Pablico ingressa com
acdo coletiva para obrigar a Pasta da Satude a fornecer a vacina a populacio, de
modo a nao correr sério risco, em detrimento da integridade que a Constituicao
Federal lhe confere.

4 - AS OUVIDORIAS E OS IMPASSES FUNCIONAIS

Dada a experiéncia inerente ao cargo de ouvidor, quaisquer impasses
funcionais poderao deflagrar um pronunciamento das Ouvidorias, quando
instadas pelos interessados, significando assim, que elas nao agem de oficio ou
meramente no campo especifico da atividade do Ministério Pablico.

As Ouvidorias sdo provocadas — no bom sentido — por intermédio de
casos concretos, contentamentos e descontentamentos, e a questao da extensao
territorial geografica exerce aspecto fundamental num Pais de dimensées
continentais como o Brasil.

As Ouvidorias ficam atreladas aos oOrgaos diretivos e, portanto,
exercem suas atividades nas grandes capitais do Pais e nos Estados de maior
porte. Geralmente, os ouvidores buscam conhecer os fatos mais de perto,
encaminhando para o local de origem a informacao para que se apure mais e
melhor o acontecido.

Niao pode a Ouvidoria se afastar da soberania popular em termos de
reclamacoes e solicitagoes ocorridas dentro do contexto democratico e para
alinhar o posicionamento do Ministério Pablico de forma racional e organica
dentro de um resultado previsto.

Jiirgen Habermas indica que a democracia transforma o uso de acbes
comunicativas por parte dos cidaddos e por muitas forcas produtivas para
influéncia legitima sobre si mesma, formando uma sociedade civil organizada.
Consequentemente, o papel mais dindmico das Ouvidorias sustenta capacidade
para solucionar problemas.

Bem nessa diretriz, ocorre uma delegacdo de representacao de forma
democrética para que o risco do dano seja minorado ou eliminado, em quaisquer
setores da sociedade.

5 - MAPEAMENTO DO SERVICO PUBLICO

E certo que as Ouvidorias nio exercem papéis correicionais ou censorios,
mas apenas coletam dados no intuito de propiciar que os 6rgaos diretivos, uma
vez transmitidas as informacOes, possam implementar politicas sensiveis as
necessidades da sociedade.

O combate incanséavel aos crimes de colarinho branco contra a ordem
tributaria, de corrupgao e correlatos, fizeram com que pensamentos refratarios
surgissem.

Hoje, a transparéncia é tanto maior, quanto melhor o canal de
comunicacdo eletrénico e pelas redes sociais, de tal sorte que as Ouvidorias
devem buscar solugoes e levar respostas aqueles que as procuram — nao apenas

10 ZURN, Michael. Die Riickkehr der Demokratiefrage. Perspektiven demokratischen Regierens und die Rolle
der Politikwissenschaft. In Bliter fiir Deutsche und internationale Politik, 2011.
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em razdo da demora em um determinado procedimento, mas, especialmente,
tirando davidas para a consolidagdo do Estado Democrético.

Fluem da higidez do sistema, a respectiva sinergia com o Conselho
Nacional do Ministério Ptblico para a avaliacio e desencadeamento de um
servico publico de resultado. Significa dizer que nao apenas os pecados dos
gestores devem ser refletidos por acdo ou omissdo, mas que, se redimensiona o
Ministério Pablico para buscar uma solugido — se nao pelo formulario possivel,
por um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) ou por intermédio de acdo judicial
que produza tutela protetiva dindmica enderecada a coletividade e aos interesses
difusos albergados.

Uma sociedade democratica atenta, livre e soberana busca, por
intermédio da transparéncia, a exata prestacao dos servicos e a responsabilidade
dos faltosos. Nao é indcuo relatar que esse processo vivencial fora erigido e,
consequentemente, desenvolvido por intermédio da midia eletronica, onde existe
um perigo crescente de noticias falsas, para que nao se espalhe e cause mal-estar
danoso ao organismo em funcionamento. Em razio disso, a Ouvidoria deve ser
cautelosa, sem criar embarago ou imputar responsabilidades, mas buscar, a luz
daquilo que o Conselho Nacional do Ministério Pablico preconiza: a liberdade e
a independéncia para o resultado do papel fundamental do Ministério Publico
perante o Estado Democrético.

Indaga-se assim, o papel de uma Constituicao Federal, ao completar 30
anos de vigéncia, em pleno Século XXI, na analogia feita por Peter Haberle, no
trabalho de construir uma sociedade democratica, promover a justica e o bem-
estar comum®. Esse papel entrou fortemente em destaque com a aceleragao da
globalizacdo, diante da cooperagio entre Estados constitucionais. Em razao da
informacao tecnolégica, houve maior preocupacdo com o meio ambiente e a
referéncia do exercicio de uma judicatura voltada para o bem-estar comum.

A exemplo do que acontece no Poder Judiciario, a Ouvidoria de ha muito
desempenha seu papel essencial na padronizacdo dos procedimentos e no
restabelecimento de um caminho de autenticidade hospedado na veracidade,
as Ouvidorias do Ministério Publico operacionalizam uma linha de frente
em busca de restaurar o dinamismo na atividade e reduzir as preocupagdes
latentes. Consabido que o Ministério Publico se cerca cada vez mais de tarefas
para preencher as lacunas e as vicissitudes provenientes das falhas reinantes
na governabilidade, nos repasses publicos e no acompanhamento de politicas
voltadas a reestruturaciao completa do Estado Democratico.

6 - COOPERAGAO ENTRE AS OUVIDORIAS

O sentimento que desperta o trabalho colaborativo tem matriz
colaborativa, de tal modo que, tanto o Ministério Publico Estadual, como
também aquele Federal, devem poder interagir e buscar ferramentas conjuntas
para o conhecimento mais amplo de seus papéis.

Enquanto no Ministério Pablico Federal existe um tnico Procurador-
Geral, em todos os Estados da Federacdo, por escrutinio publico, elege-se a
cupula diretiva, nao escapando de oportunizar ouvidores democraticamente

11 VALADES, Diego, org. Conversas Académicas com Peter Hiberle. Sio Paulo: IDP/Saraiva, 2009.
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eleitos, permitindo-se, por meio de analise, a reeleicao, tanto a nivel federal,
como estadual.

Ao longo dos anos, as Ouvidorias tém recebido um nimero de queixas,
reclamagbes e sugestoes em exponencial crescimento, tentando, ao mesmo
tempo, verificar os equivocos, falhas e desmandos, colocando a par de tudo o
cidadao interessado.

E natural e bastante compreensivel que os promotores militando na
area criminal adquiram transparéncia e respeitabilidade, dai porque é bastante
comum que politicos de peso e empresérios atrevidos venham reclamar daqueles
promotores e procuradores junto ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
o qual visa neutralizar desvios cometidos pelos componentes da classe politica e
integrantes do empresariado.

Note-se por tal angulo que a cooperagido fortalece o trabalho das
Ouvidorias e, sobretudo, permite forte experiéncia daquilo que pode ser
realizado e o que nao pode ser efetivado. Tratando-se de uma Federacdo com
diversos 6rgaos ministeriais e estaduais, cada Ouvidoria tem sua independéncia
e colaboracdo para dirimir as davidas e enviar respostas ao cidadao sobre sua
sugestao, reclamacao ou ponto de vista.

E evidente, portanto, que o papel cooperativo deve ser instaurado a titulo
de clausula pétrea para remover as barreiras, até porque em diversos setores
da atividade — notadamente na 4rea criminal — as informacoes obtidas podem
servir de passo fundamental a solucao dos casos, com o desbaratamento de
quadrilhas e o combate ao crime organizado.

7 - MUTIROES DA CIDADANIA

Uma vez implantadas as Ouvidorias do Ministério Pablico para tornar
o servico mais eficiente e servir de canal de didlogo entre a sociedade e os
seus destinatarios, cabe-lhes manter permanente estado de vigildncia e
se completarem para debelar falhas na infraestrutura e tonificar condutas
harmonicas no ambito do Ministério Publico Estadual, sem perder as referéncias
consolidadas na esfera federal.

Dignifica-se assim, mediante a importancia das Ouvidorias, verdadeiro
mutirdo da cidadania para tocar a ferida e descortinar, como a luz resplandecente
do Sol, a certeza da visibilidade e de nenhuma opacidade quanto as atividades
realizadas no Ministério Publico.

Nao se discute ainda que, pessoas descontentes ou pilhadas pelo
Ministério Ptblico venham, ataquem por intermédio da midia e das redes
sociais, tentar menoscabar seu papel, dando-lhe cores de partidarismo e
auséncia de neutralidade, o que na realidade reflete um Estado de Direito
em reconstrucdo e a punicdo daqueles que extrapolam a simples liberdade de
expressao e manifestacao.

E bastante complexo o papel institucional do Ministério Ptiblico em paises
subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvimento, principalmente quando temos
uma estrutura judiciaria de varios degraus e diversas instancias. A sociedade
fica perplexa e ndo compreende muito bem o desenho do funcionamento do
servico publico.
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Os principios norteadores da atividade da Ouvidoria se hospedam na
eticidade e na transparéncia, sendo permanente canal de comunica¢ao com os
cidadaos e os demais 6rgaos publicos.

E por demais consabido que os mutirdes da cidadania visam
identificar casos nos quais o Poder Publico ndo produz politicas eficientes —
exemplificativamente, registros de nascimento, reconhecimento de paternidade
ou regularizacio fundiaria de titulos ou casamentos realizados para reverberar o
principio constitucional da familia.

Resta dificil e muito complexo o papel de mutirdes, dada a desigualdade
social, inclusive em relagdo ao grave problema habitacional. Muitos sequer
possuem titulo de posse de imodvel, menos ainda, registro de dominio; basta
invocarmos como exemplo as centenas de invasdes de prédios publicos e
particulares que ocorrem sem que as autoridades verifiquem condic6es minimas
de seguranca e habitabilidade.

Empenhado nesse aspecto, nao se pode descasar a Constituicao do papel
plural do Ministério Puablico e das Ouvidorias para resgatar a cidadania e
estabelecer minimamente a capacidade na dic¢ao da dignidade humana.

Os mutirdes também podem sorver problemas de satde da populacao,
a exemplo das cirurgias de cataratas oportunizadas a centenas de pessoas
desprovidas de planos de satde ou condicGes financeiras para a intervencao
cirargica e a possibilidade de virem a enxergar novamente.

Dentro dessa perspectiva basicamente essencial e inafastavel do papel
funcional do Ministério Publico, devem ser constantes e permanentes os
mutirdes para suprir as falhas e caréncias das desassisténcias sociais e politicas
publicas ineficientes.

8 - A OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Destaca-se, de forma emblematica e, portanto, de conota¢ao simétrica, a
Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico. A Ouvidoria
Nacional foi criada por intermédio da Resolucio n® 64, de 1° de dezembro de
2010%, além da Portaria CNMP-PRESI n° 82, de 19 de junho de 2011%.

O escopo maior da Ouvidoria Nacional é de aperfeicoar o atendimento e
proporcionar melhores servigcos prestados, servindo como uma espécie de filtro
entre os diversos Ministérios Publicos. O atendimento é feito por via eletrénica,
sendo disponibilizado um formulario.

O mais importante é que as solicitacbes andnimas nao sdo processadas.
Entretanto, se houver necessidade de privacidade — veja-se o caso de uma
testemunha ameacada de morte, ou de alguém que pode ter sua integridade fisica
violada —, cabe a Ouvidoria Nacional resguardar a identidade do solicitante, até
que, consiga apurar o acontecido em espacgo curto de tempo.

Notadamente, a Ouvidoria Nacional conflui predisposi¢io as linhas de
conduta e comportamento assumido, irradiando suas diretrizes e fundamentos
para os demais servicos realizados junto aos Estados da Federagao. A Ouvidoria

12 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolucdo n° 64, de 1° de dezembro de 2010. Disponivel
em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/693>

13 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Pablico. Portaria CNMP-PRESI n° 82, de 19 de julho de 2011.
Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/2397/>

56



0 PAPEL DAS OUVIDORIAS NO MINISTERIO PUBLICO E NO ESTADO DEMOCRATICO

Nacional congrega uma espécie de porta-voz geral, atento ao dinamismo do
Conselho Nacional do Ministério Puablico e da reflexdo em torno daquilo que
deve ser feito para minimizar os contrastes e amparar a sociedade civil em todos
0s seus aspectos, nao apenas preventivos, mas também, de solu¢ao dos impasses.

Muitas vezes o cidadao se sente insatisfeito e ndo atendido; entao, reclama
perante a Ouvidoria Nacional para que sua situacao seja solucionada e receba ao
menos uma resposta em torno de sua manifestacao.

As informacoes trafegam pelas redes e tém o distico do sigilo da seguranca
da informacao, por meio de documentos ou da instauragao de sindicancia ou
procedimento correlato para a apuracgao dos fatos revelados.

Na percepcio de Raymundo Faoro', teremos que nos dirigir ao
atingimento da liberdade, igualdade e fraternidade para que todos os aspectos
dissonantes sejam harmonizados e tornados sanaveis, seja por intermédio de
politicas publicas ou por agdes a serem intentadas pelo préprio Ministério
Publico.

E preciso ter muita cautela para se evitar o rétulo da “etiqueta da lei”,
de ha muito denunciado por Hans Kelsen', pois a legalidade encerrada em
si mesma pode permear o antro do poder e bater a porta atras de si, banindo
os retardatarios e sujeitando-os as leis repressivas, ainda que, articulem uma
resisténcia pacifica. E por essa razio que a minoria no se convolara em maioria,
porque s6 a maioria é o poder e a legitimidade.

Essa funcdo supraconstitucional dinamizada a cargo do Ministério
Publico rompe com o passado autoritario na reconstruciao do Estado de Direito
e na efetiva solu¢do democratica a ser enaltecida.

9 - O FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIAE AS
OUVIDORIAS

O Brasil passa por um momento conturbado, no qual suas instituicdes
perdem credibilidade e prestigio perante a opinido publica e, mais de perto, junto
a sociedade. Pesquisas recentes demonstram os baixos indices de confianga nas
instituicoes, aparecendo o Exército como uma das mais bem avaliadas, o que
nos permite concluir que nosso caminho rumo a democracia ainda nao esta
completamente pavimentado nem livre de sobressaltos.

No deserto cattico que transpomos, tem sido o Ministério Publico o
auténtico bastido das liberdades democraticas e da primazia, sem qualquer
radicalizacdo ou discricionariedade, da liberdade de pensamento.

Bem nessa perspectiva, as Ouvidorias estao revestidas de trés importantes
mecanismos na diccdo do aprimoramento do servigo publico. Exercem uma
atividade preventiva para dissipar conflitos ou aniquilar litigiosidades; coletam
as informacGes provenientes da identificacdo dos fatos, via de regra, pelo
cidadao; e por ultimo, mas nao menos importante, exercem sua resposta no
papel do Estado Democratico assegurado pela Constituicao.

N

Eventuais descompromissos, excessos ou desmazelo a cidadania tém
sido debelados por meio do importante canal de comunicagio aberto junto a

14 FAORO, Raymundo. A Repiiblica Inacabada. Sdo Paulo: Globo, 2007.
15 KELSEN, Hans. Teoria geral do Direito e do Estado. 52 edigdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016.
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Ouvidoria Nacional e também as demais, bastando para tal o preenchimento
de um simples formuléario que serve de pano de fundo para que a resposta seja
alcancada e se apure com o maximo rigor quaisquer irregularidades, viabilizando
a melhora do servico e o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

E vital também que, as Ouvidorias recebam apoio no apanhamento geral
de infraestrutura, remodelando-se para a divulgacao de seu trabalho, inclusive
em publicidade, a fim de que a populacio saiba que elas existem e efetivamente
funcionam.

No fundo, as Ouvidorias servem de termometro no balango geral das
atividades para filtrar, numa verdadeira triagem, o grau de contentamento ou
descontentamento da populacdo em relacao a madaltipla atuacao do Ministério
Publico e sua repercussao, tanto de ambito local como no contexto nacional.

O aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas deu mais musculatura
ao trabalho independente do Ministério Publico, e a Ouvidoria serve como
verdadeiro sistema de feedback para que todos coletem as informacoes e se
debrucem sobre aquilo que esta sendo feito de forma razoavel e aquilo que deve
ser modificado.

10 - SINTESE CONCLUSIVA

As Ouvidorias do Ministério Publico representam papel especifico de uma
determinada governanca que busca aprimorar e aperfeicoar o servigo publico,
mediante o rastreamento de informacdes e seu compartilhamento, respeitantes
as vicissitudes transmitidas pela populacdo de maneira geral e as caréncias nao
atendidas.

Inegavelmente, o papel das Ouvidorias suplanta qualquer discussao
dentro de sua tipologia de neutralidade e imparcialidade, mediante politicas
definidas pela Ouvidoria Nacional e substancialmente na esteira do Conselho
Nacional do Ministério Pablico.

Nao se justifica contemporaneamente que a finalidade tinica e exclusiva
das Ouvidorias possa ser meramente estatistica, mas sim definitivamente
proativa, no caminho da facilitacao do dialogo, do estabelecimento do consenso
na pacificacdo da sociedade e da solucdo dos conflitos. Essa macrovisao diz
respeito ao espaco da Ouvidoria, a qual pode trabalhar mais e melhor as ideias,
juntamente com bancos de dados para avaliacao daquilo que a cidadania mais
ambiciona, estilizando arranjos sociais e organizacionais e colimando reduzir os
entendimentos diversificados e também as posi¢oes ndo alinhadas, na solugio
de casos concretos.

Cabe ainda a desconstru¢do do conflito para que as questdes sejam
orientadas a solucbes de mutuo beneficio, dentro de um ambiente de
protagonismo numa solugdo mais dindmica e menos traumatica de eventual
desinteligéncia, para que o sistema funcione sem a necessidade, de maior custo,
da judicializacdo da causa.

As Ouvidorias representam a boca do cidadao, recebendo as solicitagoes,
sugestoes e reclamacdes, elogios ou mesmo dentncias, cabendo-lhes um papel
de interlocugdo entre as Ouvidorias publicas e as privadas.
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A racionalidade do servico publico também é foco das Ouvidorias,
encontrando-se elas numa posicao distante do conflito e, portanto, fora da arena
de atrito, tendo como opinar e informar o juizo valorativo, resgatando-se assim
a importancia jurisdicional do Ministério Ptblico como fator de credibilidade do
Estado junto a populacao e caminho inadiavel para o atendimento do bem-estar
coletivo.

Constata-se, portanto, que a Ouvidoria nao se define como uma espécie
de correio que recebe a reclamacdo e a encaminha adiante, mas sim como
um organismo profilatico, de construcao da integracao de direitos e deveres,
capacitando o servigo publico e identificando as melhores praticas, bem como
aquilo que falta a ser alcancado dentro da plena cidadania e na conquista do
Estado Democratico de Direito. Nao se trata de mero papel figurativo para
atender a regra constitucional ou simplesmente formular dados estatisticos, mas
dar acessibilidade a informacao, melhorar a transparéncia e dotar a instituicdo
de boa reputacio, no melhor esforco para colimar resultados consequenciais,
diretos e indiretos, favoraveis a sociedade civil.

E por tal desiderato que a integracdo entre as Ouvidorias ¢ fundamental
para a metodologia de trabalho, devendo apresentar caracteristica permanente.
Fundamental se reconheca a matriz substancial das Ouvidorias, ndo apenas
para o fortalecimento da democracia, mas também, para dimensionar mais e
melhor a participaciao da cidadania no constante procedimento da reconstrucao
do Estado Democratico e das participagoes efetivas nas solugdes de problemas,
frequentemente temperados com promessas politicas de campanha eleitoral
esvaziadas no dia seguinte.
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OUVIDORIA E GOVERNANCA
DEMOCRATICA!

OMBUDSMAN OFFICE AND DEMOCRATIC GOVERNANCE
Rose Meire Cyrillo?

Sumario: Introducdo. 1 — Ouvidoria publica e suas dimensdes.
2 — QOuvidoria e os principios que regem a Administracao Publica. 3 — Boa
governanca e governanca democratica. 4 — Ouvidoria como instancia de
governanca no setor ptblico. 5 — Consideracoes finais. 6 — Referéncias.

Resumo: O presente artigo busca correlacionar a instancia da Ouvidoria,
enquanto espaco de interacdo entre o Estado e os demais atores sociais e, os
pressupostos da governanca democréatica, com enfoque maior nos principios
constitucionais que regem a administracdo publica e nas dimensoes da
transparéncia, da responsabilizagdo (ou accountability administrativo)
e dos resultados (accountability de desempenho) que devem permear os
processos de gestao da coisa publica, de forma a repercutir na melhora da
qualidade do servico publico prestado ao cidadao, o qual passa a ser nao
s6 destinatario do agir estatal, mas também participe e coautor das acoes
e das politicas puablicas.
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Abstract: This article seeks to correlate the role of the Ombudsman,
as a space for interaction between the State and other social actors,
and the assumptions of democratic governance, with a greater focus
on the constitutional principles governing public administration and
on the dimensions of transparency, accountability (or administrative
accontability) and results (accontability of performance) that must
permeate the processes of public management, in order to have
repercussion in the improvement of the quality of the public service
provided to the citizen, who becomes not only a recipient of state action,
More also participant and co-author of actions and public policies.
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INTRODUCAO

H4, na atualidade, uma mudanga de paradigma no que concerne ao
papel da Ouvidoria na construcao de uma gestao administrativa eficiente. Antes
concebida como mero 6rgao recebedor de reclamacoes do cidadao, essa instancia
passou a absorver uma gama de atribuicoes que lhe conferiram um protagonismo
sem igual na modernizacao do agir estatal, na configuracao das funcionalidades
de seus aparatos burocraticos e na qualidade dos servicos prestados pelos seus
agentes, a partir do momento que envolve o cidadio nesse processo de abertura
e de legitimacao das decisoes tomadas pelas instancias superiores.

Para adequar-se as necessidades de uma agenda baseada em vetores
proprios do Estado Democratico de Direito, fulcrada nos ideais de globalizacao da
economia e da boa governanca, a maquina estatal se viu compelida a abandonar
antigos modelos de gestdo, marcadamente herméticos e autopoiéticos, saberes
quase inacessiveis para o cidaddo comum, o que gerava uma assimetria
informacional, para adotar mecanismos que contemplassem a participacao
efetiva de todos os atores sociais nas decisdes governamentais, como forma de
assegurar o desenvolvimento da capacidade humana e institucional por meio da
melhoria da qualidade do servico publico e da transparéncia dos atos de gestao.

E nesse cenério forjado pela busca da eficiéncia e da efetividade na
prestacdo de servicos publicos, que o presente artigo se desenvolvera, com
énfase na transparéncia das a¢6es do governo e na acessibilidade dos usuarios
as instancias decisérias, exercendo diretamente o controle social dos atos da
administragdo publica, fiscalizando o uso de verbas, opinando na elaboracao de
politicas puablicas e monitorando a execucdo das mesmas, num approach que
tem nas Ouvidorias Publicas a consolidagdo desse mecanismo de boa governanga
e de consecucdo dos principios da democracia participativa.

1 - OUVIDORIA PUBLICA E SUAS DIMENSOES

Embora, inicialmente, concebida como 6rgdo de comunicacio e
estreitamento das relacdes entre o cidadao e o Estado, alargando os espacos
democréticos de participacdo dos atores sociais nos meandros da gestao da
maquina publica, a Ouvidoria assumiu outras perspectivas, além da prevista na
Carta Cidada de 1988, no artigo 37, § 3°, incs. I, II e III, in verbis:

Art. 37, § 3°- A lei disciplinara as formas de participacao do usuario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
I- as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencido de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacao periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos; II- o
acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacoes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; III- a disciplina da
representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego
ou func¢io na administragio publica.

Formatada como canal de dialogo direto das Institui¢oes com o cidadao, a
Ouvidoria consolidou-se como ferramenta essencial na construcao da cidadania,
a partir do momento em que formalizou as demandas da sociedade. Nessa
escuta, contribui para o aperfeicoamento dos servicos publicos prestados e, de
igual sorte, para o fortalecimento das instituicoes?.

3 Sobre o tema, conferir CYRILLO, Rose Meire. Ouvidoria — Um Aporte Necessdrio. Revista do Ministério
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Ato continuo, desse processo dialdgico de ouvir constante, uma
outra dimensdo do trabalho realizado no dmbito da ouvidoria sobressai: a
transformacao das manifestacoes do cidadao em indicadores aptos a subsidiar a
tomada de decisoes pelos gestores.

Nesse viés, a Ouvidoria tem se mostrado uma area de grande importéncia
estratégica dentro das instituicbes no momento em que transforma inputs em
indicadores, que podem balizar acoes direcionadas sobre as questoes colocadas
em evidéncia nas demandas dos cidadaos, as quais terao maior impacto e
projecdo de resultados sobre a estrutura social.

Assim, o planejamento estratégico das acOes governativas nao podem
dispensar os direcionamentos colhidos do sistema da Ouvidoria, os quais
permitem aos gestores um olhar pontual sobre os anseios sociais, auxiliando-
os na tarefa de redirecionar politicas, eliminar falhas, mudar processos e
procedimentos, favorecendo uma gestao flexivel e voltada para a satisfacao
das necessidades do cidadao, permitindo que este dltimo, por meio de sua
manifestacdo, participe do processo e realize um controle social sobre as
politicas e servicos prestados.

Outro angulo de analise da atuagdo da Ouvidoria, diz respeito ao fato desse
mecanismo de integracio e de comunicagio entre o cidaddo e o Estado, bem
como entre os servidores da Instituicdo e a administragio superior, favorecer a
prevencao e o manejo de conflitos existentes e potenciais*.

Por essa Otica, a escuta praticada em ambiente de Ouvidoria favorece
a cultura do diadlogo e da pacificacdo de conflitos, quer em relacao ao publico
externo, quanto ao interno, contribuindo para a restauracido de vinculos e
de relacbes sociais e/ou funcionais, atuando na desconstrucdo do conflito e
estimulando os individuos a construirem solugdes de mutuo beneficio.

Constata-se assim, que as dimensdes acima referidas conferem a Ouvidoria
um feixe de atribui¢oes que levam em conta a sua natureza dialdgica e bipartida,
j4 que é a voz do cidadao dentro da organizacao e parte de um processo social
cujos resultados refletirdo o nivel de alinhamento das agdes da instituicio em
relacdo aos interesses da sociedade.

Como sera visto a seguir, a existéncia de uma Ouvidoria atuante também é
um indicador de integridade e de boa governanca dos organismos que a mantém
como parte da estrutura de prevencao, deteccio e monitoramento dos riscos
inerentes as suas atividades e a propria dinamica da Administracao Publica.

2 - OUVIDORIA E 0S PRINCIPIOS QUE REGEM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, determina que a
Administracdo Publica, direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Pablico do Distrito Federal e Territérios. n. 9, 2015, p. 201.

4 Conferir CYRILLO, Rose Meire. Ouvidoria: Uma proposta de didlogo e de manejo de conflitos. Setembro
de 2016. Disponivel em <http://www.cnomp.com.br/noticias/132/ouvidoria_uma_proposta_de_dialogo_e__
de_manejo_de_conflitos>. Acesso em 12 de marco de 2018.
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Na consecucdo desse desiderato, prevé a Carta Cidada a participacao
direta do cidadao no controle dos atos administrativos, in verbis:

Art. 37 (...)

§ 3° — A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente: I —
as reclamacoes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuério e a
avaliacio periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; II — o
acesso dos usuérios a registros administrativos e a informacoes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; III — a disciplina
da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcao na administracao publica.

A Ouvidoria Pablica é uma das formas de inclusao do cidadao na esfera
do agir estatal e um importante instrumento de concretizacdo dos principios
que regem a administracdo publica, a fim de que tais preceitos — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — se tornem, efetivamente,
balizadores das acbes governativas, de modo a repercutir positivamente na
prestacgao de servicos publicos.

A cada vez que uma demanda envolvendo ilegalidades e abusos na
pratica de determinado ato administrativo ingressa no sistema de ouvidoria,
a manifestacdo é encaminhada para apuracao junto aos respectivos 6rgaos de
execucdo, o que tem contribuido para nio s6 para o combate aos desvios e a
atos de corrupcao na seara publica, como também para inibir comportamentos
similares no futuro.

Por outro prisma, ao assegurar uma maior transparéncia dos atos de
governo, a Ouvidoria estimula, além da participacdo cidada, a moralidade e
a eficiéncia dos servicos prestados pela administracao publica, propiciando a
avaliacdo de desempenho de seus servidores e sua interacdo com a comunidade
local, praticas que consolidam uma boa gestao.

Essa prestacao de contas que € realizada por meio da Ouvidoria acaba
sendo um forte componente de prevencao e dissuasao de fraudes, desvios, atos
e mé gestao, ja que o agente ptblico tem a consciéncia e a percepcao de que esse
mecanismo de monitoramento e deteccdo existe e é efetivo.

Pode-se afirmar que a cultura da transparéncia e da responsabilizacao
pelos atos de gestdo reforcam a ética organizacional e contribuem para que a
Instituicdo adote mecanismos eficientes de boa governanca no cumprimento da
sua missao publica, enfoque que sera objeto dos proximos topicos.

3 - BOA GOVERNANGA E GOVERNANGCA DEMOCRATICA

Inicialmente, importa destacar que o termo “governanca” passou a ser
utilizado no final dos anos 80, mais especificamente no ambito do setor privado,
num contexto relacionado aos escandalos financeiros, contudo, alguns 6rgaos
internacionais, como a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) e o Comité do Setor Publico (PSC) da Federacao
Internacional de Contadores (IFAC), estenderam e adaptaram seus principios e
recomendacoes de praticas a entidades do setor publicos.

5 Sob o tema, Cavalcante, Monica Clark Nunes e De Luca, Marcia Martins Mendes, Controladoria como
instrumento de Governanca no Setor Publico. Disponivel em: <http://www.repec.org.br/index.php/repec/
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Da licio de Massuanganhe e Corralo®, extrai-se “a mais acabada
conceituacao de governanca, forjada em 1992, pelo Banco Mundial: governance
is defined as the manner which power is exercised in the management of a
country’s economic and social’.

Para os autores, essa definicdo leva em conta quem exerce esse poder, a
forma que ele é exercido no tocante a gestao dos recursos econémicos e sociais
do pais e a articulagdo dos agentes e instancias do poder com os demais atores
sociais e econdmicos, em prol do desenvolvimento.

Transposto para a esfera publica, as bases da boa governanga
estdo construidas sobre os pilares da transparéncia, da integridade e da
responsabilidade de prestacdo de contas (accountability). Mais especificamente,
a dimensao da transparéncia envolve o dever de dar publicidade a todos os atos
da administracao e o reconhecimento do direito de acesso a informacao ao
cidadao. A integridade traz insita a ideia de existéncia de um arcabouco legal que
normatize a atividade estatal de forma clara e segura. Por fim, a responsabilidade
de prestar contas ou accountability, diz respeito a possibilidade de controlar os
atos e de cobrar a responsabilidade/prestacao de contas dos agentes ptblicos.

Nessa linha, como salientam Massuanganhe e Corralo®:

O conceito de boa governanga implica uma orientacdo de um Estado que
progressivamente aumenta a confianga das pessoas no seu governo, a
medida em que, através dos mecanismos de participacdo, os atores locais
tém o conhecimento real dos programas, planos e limitacdoes, mas que
também participam na governacdo e na provisdo de servicos publicos,
tendentes a melhorar a eficicia e a eficiéncia dos governos.

No contexto brasileiro, a Instru¢do Normativa Conjunta n°® 01/2016, do
Ministério do Planejamento e da Controladoria Geral da Uniao, que dispoe sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo
federal, em seu artigo 2°, traz as defini¢des de accountability, governanca e
governanca no setor publico, in verbis:

Art. 2° Para fins desta Instru¢ao Normativa, considera-se:

I — accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas
organizacoes publicas e pelos individuos que as integram que evidenciam
sua responsabilidade por decisdes tomadas e acdes implementadas,
incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizacoes;

— governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela
alta administragdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as
atividades da organizacdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos;

— governanca no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar

e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducio de politicas
publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade.

article/view/138/712>. Acesso em: 12 de marco de 2018.

6  Massuanganhe, Israel Jacob e Corralo, Giovani da Silva. Governanca democratica e desenvolvimento local:
uma perspectiva comparada das politicas locais do Brasil e Angola. Disponivel em: <http://seer.upf.br/index.
php/rjd/article/viewFile/4828/3255>. Acesso em: 12 de mar¢o de 2018.

7 Traduc@o livre: Governanga é definida como a forma como o poder é exercido no tocante a gestdo dos recursos
econdmicos e sociais de um pais, com vistas ao desenvolvimento.

8 MASSUANGANHE, Israel Jacob e CORRALO, Giovani da Silva. Governanga democratica e desenvolvimento
local: uma perspectiva comparada das politicas locais do Brasil e Angola. Disponivel em: <http://seer.upf.br/
index.php/rjd/article/viewFile/4828/3255>. Acesso em: 12 de marco de 2018.
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Ja por governanca democratica, compreende-se aquelas praticas e acoes
governativas baseadas na inclus@o, na representatividade e na gestdo publica
transparente com envolvimento do cidadao, com a consequente criacado de um
cenario favoravel para o crescimento econémico e efetivo funcionamento dos
servicos publicos, tudo em consonancia com os direitos fundamentais da pessoa
humana.

Desta forma, a boa governanca, que pressupde uma governanga
democratica, leva consequentemente, a existéncia de espacos de interagao
governo e sociedade, de forma a oportunizar ao cidadao ser coautor das acoes
estatais, ndo mero destinatario. A Ouvidoria é, essencialmente, essa instancia de
didlogo e de comunicacdo entre Administracdo e Administrado.

Sobre o tema, Robson Baesso® afirma que:

Em 2012, as ouvidorias puablicas ganharam proeminéncia e
responsabilidades durante a implementagido da Lei 12.527/2011 — a Lei
do Acesso a Informacao (LAI), em sintonia com a tendéncia a ampliagao
da transparéncia e da participacao do cidadao no Estado democratico de
direito. Na mesma linha, também a partir de 2012, muitas dessas ouvidorias
tornaram-se interlocutoras das suas entidades no ambito da Parceria para
o Governo Aberto — Open Government Partnership (OGP). Essa iniciativa
multilateral internacional busca aumentar a disponibilidade de informacoes
sobre as atividades governamentais, estimular a participacao da sociedade
civil, alcancar os mais altos padrdes de integridade profissional na
administragdo publica e fomentar o desenvolvimento de novas tecnologias
para tornar os governos mais transparentes, efetivos e responsaveis (Open
Government Partnership - OGP, 2011).
E, nesse cenario, a Ouvidoria Publica vem consolidando sua importante
missdo de assegurar que as demandas dos cidadaos, por mais simples que
possam parecer, sejam tratadas de forma rapida, transparente e efetiva, de

modo a ampliar sua percepcao sobre seu papel no processo democratico.

De igual sorte, a gestdo da integridade é um componente da boa
governanca, condicdo que confere legitimidade a todas as outras atividades
desenvolvidas pelo 6rgao e, nesse particular, a Ouvidoria, como sera abordado
a seguir, tem contribuido diretamente na prestacao de servicos mais eficientes e
na probidade de seus executores, na medida que é um canal de monitoramento
e controle dos atos da administracdo publica.

4 - OUVIDORIA COMO INSTANCIA DE GOVERNANGA NO
SETOR PUBLICO

Como foi visto até agora, a ideia de gestao democratica e eficiente nao
pode ser concebida apartada de ferramentas de didlogo entre a sociedade e os
integrantes das estruturas do Estado, de forma que essa abertura propicie, ao
mesmo tempo, uma maior participacdo do cidadao nas acdes governativas e a
legitimacao desse processo, dando consisténcia ao exercicio do poder.

9  BAESSO, Rafael de Souza. Ouvidorias: Mecanismos Singulares de Governanca. http://www.anpad.org.br/
admin/pdf/2013_EnANPAD_APB464.pdf . Acesso em 12 de marco de 2018.
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Consoante licdo de Jim Pelletier e Vincent Tophof 1°, boas praticas internas
colaboram para a boa governanca no setor publico, entre elas, a abertura/
transparéncia das atividades e o didlogo com os usuéarios dos servicos, mediante
a criacao de canais de comunicacdo acessiveis e confidveis que envolvam todos
os publicos e partes interessadas:

Ensuring openness and comprehensive stakeholder engagement - As
public sector entities are established and run for the public good, their
governing bodies should ensure openness in their activities. Clear, trusted
channels of communication and consultation should be used to engage
effectively with all groups of stakeholders, such as individual citizens and
service users, as well as institutional stakeholders™.

Na esteira do acima pontuado, tem-se que, por sua natureza
comunicacional e dialégica, é a Ouvidoria esse canal confiavel e de facil acesso
aos usuarios dos servigos publicos, ambiente privilegiado para abarcar as falas
dos mais variados setores, internos ou externos aos organismos, e transforma-
las em acbes concretas, aptas a diminuir o hiato entre o cidadao e o governo.

Assim, a instituicdo que mantém uma estrutura de Ouvidoria revela nio
s6 um compromisso de respeito para com o cidadao, a partir do momento em
que leva em consideracgao o que foi por ele dito, mas acima de tudo, deixa claro
que ao manter um mecanismo permanente de escuta e de prestacao de contas
de suas proprias atividades, estd em constante evolucao e comprometida em
prestar um servico de qualidade.

Nesta perspectiva, a existéncia de uma Ouvidoria atuante é um excelente
medidor das praticas de boa governanca adotadas pela Instituicdo, além de
contribuir diretamente na prestacdo de servicos publicos mais eficientes e
responsivos, circunstancias que influem na propria legitimidade e credibilidade
da organizacao perante a sociedade.

Por outro prisma, a Ouvidoria ocupa papel de destaque nas estruturas
de compliance das modernas organizacoes, fazendo parte do Programa de
Integridade, atuando ora como mecanismo de prevencdo de riscos, a partir
do momento em que contribui para a disseminacao da cultura da ética, da
transparéncia e da probidade, ora como canal de deteccido de desvios, enquanto
porta-voz do cidadao e do controle difuso e gratuito que este exerce no tocante aos
atos da administragao publica e, por fim, como componente de monitoramento
de riscos externos, mormente os relacionados aos bens intangiveis, como
informacao, estratégia e a propria reputacao da Instituicao.

Desta forma, o impasse atual ndo mais diz respeito a instituicdo das
ouvidorias ou a determinacao de suas fun¢oes, mas sim a sua operacionalizacao,
especialmente, em relacio as questoes ligadas a governanca democratica.

Esse espaco democratico de controle social da administracao ptblica vem
ao encontro dos novos paradigmas sobre o funcionamento do Estado, cujos

10 Pellettier, Jim, Tophf, Vincent. Inspire, Implement, Assure—How Internal Auditors Can Leverage the
International Framework Good Governance in the Public Sector - http://www.ifac.org/global-knowledge-
gateway/governance/discussion/inspire-implement-assure- how-internal-auditors-can Acesso em 12 de
margo de 2018.

11 Traducdo livre: Garantir a abertura e o envolvimento abrangente das partes interessadas - A medida que
as entidades do setor publico sdo estabelecidas e funcionam para o bem publico, os seus 6rgios diretivos
devem assegurar a transparéncia das suas atividades. Devem ser utilizados canais claros e confidveis de
comunicacao e de consulta, que propiciem um eficaz engajamento de todos os grupos e partes interessadas,
como os cidaddos e os usuérios dos servicos, além de outros atores sociais.
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valores sdo orientados para a eficiéncia da prestagio do servico ptiblico, centrado
na democracia. Porém, para que as ouvidorias ptiblicas cumpram seu papel de
zelar pelo funcionamento adequado das instituicbes democraticas é preciso que
tenham autonomia e accountability.

Dito de outro modo, para que as Ouvidorias Pablicas cumpram com
eficiéncia as suas atribuicoes, é necessario se ater a defesa do cidadao e ao
controle da administracdo publica, missoes essas que passam pela forma de
escolha do ouvidor e como se d4 suas atribuigoes.

Sobre esse tema, Carneiro, Carvalho e Serra? sustentam que:

Precisar os limites da atuacdo do ouvidor e da sua equipe e estabelecer
os filtros, politicos ou técnicos, aos quais se submeterao as manifestacoes
recebidas pela ouvidoria; as formas de acesso para comunicacdo do
cidadao; o grau de facilidade ou dificuldade para o acesso do cidadao que
pretenda efetuar dentincia; o carater de autonomia ou independéncia que
as ouvidorias deterdo em relacdo ao comando dos 6rgaos ou entidades aos
quais pertencam. Tudo isso reflete no desenho institucional da ouvidoria e,
por consequéncia, a caracteriza. O resultado das escolhas feitas evidenciara
um modelo de ouvidoria que propiciara condigdes para o fortalecimento
ou para a fragilizacdo do processo de accountability democratica a ser por
ela desempenhado.

Resta evidente que uma estrutura adequada de Ouvidoria propicia uma
conexao direta entre a sociedade e os gestores publicos e atua como instrumento
de controle social dos atos da administracao, contribuindo diretamente para
uma gestdo mais eficiente e eficaz, ampliando a fiscalizacdo e o controle sobre
o arcabouco estatal e seus agentes e dando corpo a soberania popular, pedra
angular do regime democratico.

Assim, numa perspectiva sistémica de democracia, se todo poder emana
do povo, ouvir esse “povo” é necessariamente o inicio desse processo de
legitimacao e participagao social. Essa escuta qualificada e inclusiva é a missao
da Ouvidoria.

5 - CONSIDERAGOES FINAIS

O modelo de gestdo do setor publico brasileiro h4a tempos vem sofrendo
influéncias advindas da abertura das estruturas de Estado a dita politica
globalizada e, nesse desiderato, varios ajustes foram necessarios para que a
maquina estatal se alinhasse a esse novo contexto, com estratégias definidas
e forjadas, a partir da criagdo de controles e de canais que garantissem a
transparéncia das agdes governamentais e a interlocu¢do com a sociedade.

Nesse cenario, a Ouvidoria é a concretizacdo de uma boa pratica de
governanca democratica, uma vez que atua diretamente nessa busca constante
pela exceléncia na prestagio de servigos, com a otimizacao das agdes nas areas
funcionais e no processo de tomada de decisbes, a partir dos inputs que sao
inseridos em seu sistema pelo cidadao.

Além de propiciar um relacionamento mais préximo com os mais diversos
publicos e organismos estatais, a Ouvidoria atua como eficiente ferramenta
de incentivo a ética e a integridade, enquanto mecanismo de transparéncia e

12 Serra, Rita de Céssia, Carvalho, Jodao Rafael e Carneiro, Ricardo. Accountability democrética e as ouvidorias.
Disponivel em: <http://revista.tce.mg.gov.br/Content/Upload/Materia/1684.pdf>. Acesso em: 12 de marco
de 2018.
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accountability a servicos das Instituicoes, prestando conta das acGes internas e
contribuindo para o aperfeicoamento da prestagio de servicos publicos e para o
controle dos atos da administracao.

Desta forma, ndo ha como retroceder nessa formatagdo de uma gestao
publica preocupada em reduzir o abismo entre o desempenho do governo e as
necessidades do cidadao e que inaugura um novo modo de interagir com os
atores sociais, chamando-os a serem coautores das acOes estatais e nao mais
meros destinatarios delas.

Nessa perspectiva, a atuacdo das Ouvidorias propicia a expansao dos
espacos democraticos de participacio no momento que viabiliza a abertura
do aparato estatal para nele inserir o cidadao, ampliando assim o conceito de
legitimidade das institui¢oes e de seus agentes para além dos parametros legais,
para incluir nessa percepcao, a efetividade e o desempenho desse agir em prol
da coletividade.
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Resumo: Este artigo tem por objetivo discorrer sobre o papel da Ouvidoria
na concretizagdo do direito do cidadao de participar ativamente dos atos
da gestdo do Estado, pela 6tica do controle e da fiscalizacao dos servicos
publicos prestados. Essa reflexdo se faz necessaria diante da imensa
dificuldade de direcionamento do agir estatal a totalidade das intimeras e
crescentes demandas sociais, mormente em periodos de crise, como o ora
vivido, circunstancia que impoe um desafio hercileo aos 6rgaos publicos
que realizam atendimento direto a populacdo. Consequentemente,
compele as institui¢cdes buscarem aprimoramento constante do sistema de
atendimento ao publico. Assim, visa-se elevar o padrao e a qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos que buscam nessa importante instancia de
participacao popular e, além da concretizacao de direitos, o protagonismo
nesse processo de construcao de politicas publicas possiveis e efetivas.

Palavras-chave: Ouvidoria. Canal de Comunicagdo. Participagao
Popular. Atendimento ao Ptublico.

Abstract: This article aims to discuss the role of the Ombudsman in
the realization of the citizen’s right to participate actively in the acts of
State management, from the point of view of control and supervision
of public services. This reflection is necessary due to the immense
difficulty of directing state action to countless social demands, especially
in periods of crisis, such as the one lived. This circumstance imposes a
herculean challenge to public agencies that provide direct assistance to
the population and, consequently, compels the institution to seek constant
improvement of the public service system. Therefore, aiming at raising
the quality standard of the services offered to the citizens, who seek in this
important instance of popular participation, not only the realization of
rights, but also the protagonism in the process of construction of possible
and effective public policies.
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INTRODUGAO

H4 tempos a Ouvidoria tem se consolidado como importante instancia
de comunicagdo entre a Instituicdo e seus publicos, além de 6rgao estratégico
e vital na gestdo administrativa, espaco privilegiado na facilitacdo de dialogos
e na construcdo de solucdes consensuais de conflitos internos e externos

e, atualmente, efetivo instrumento de combate a corrupcdo e componente
estratégico da estrutura de compliance das modernas organizacoes.

Dentro desse espectro de atribuicOes, intimeros sao os desafios diarios
enfrentados por aqueles que laboram em ambiente de Ouvidoria, dentre eles,
a dificil tarefa de ouvir o outro, percebendo-o em toda a sua complexidade,
anseios e aspiracoes e, dessa escuta extrair os elementos necessarios para o
tratamento da demanda e encaminhamento para os 6rgios de execucdo ou
instancias decisorias que detenham atribuicdo para intervir e dar a melhor
solucgao possivel a questao posta.

Na esfera publica, a ampliacdo dos espacos democraticos do Estado e a
necessidade de adocao de mecanismos de boa governanca na gestao da maquina
administrativa canalizaram nos stakeholders (cidadaos, usuarios de servigos,
organizacOes sociais, etc) uma nova perspectiva de atuacdo junto com o ente
estatal, mais colaborativa e dialogal, em que se buscam alinhar prioridades,
alternativas de acOes, solucGes possiveis e construidas em conjunto, para
problemas estruturais e cada vez mais presentes.

Nessa linha, concebida como canal de comunicacao entre o Poder Publico
e o cidadao, as ouvidorias publicas possuem essa missdo de envolver e trazer
os diversos publicos para dentro da Instituicdo e, a partir desse processo de
escuta cooperativa, extrair importantes insumos que servirdo de base para as
instancias decisorias tracarem suas prioridades de atuacio e os necessarios
ajustes nos fluxos e nas rotinas de trabalho ja existentes.

E por esse prisma que o presente artigo discorrera sobre Ouvidoria
e participacao cidada, com foco na importancia de se estabelecer um padrao
de exceléncia no atendimento ao publico, para que seja possivel sedimentar
o percurso ja trilhado, desde a Emenda Constitucional n® 45, de 2004, que
determinou a criacao e a implementaciao de Ouvidorias do ambito do Ministério
Pablico, a fim de avancar na construgdo de um relacionamento cada vez mais
proficuo com a sociedade civil, didlogo esse que seja capaz de nao sb sinalizar
o grau de confianca que o cidaddo deposita na Instituicdo, mas também, de
conferir legitimidade as acGes, decisoes e escolhas internas, a partir da escuta
qualificada que lhes antecederam e nortearam.

As praticas adotadas na Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios balizardo as questoes envolvendo a acessibilidade do
cidadao a Instituicdo, a formalizacdo das demandas no sistema da Ouvidoria,
linguagem e atendimento pessoal ao cidadao e o viés pedagogico das orientacoes
prestadas ao cidaddo em ambiente de Ouvidoria.

Por fim, o arcabougo normativo que fundamenta o instituto da Ouvidoria
e da participagdo democratica também serdo explorados, com especial
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énfase naqueles que dispdem sobre a participagdo do cidadao na fiscalizacao,
monitoramento e controle das agbes da Administracio Publica, seu direito
de acesso as informacdes produzidas no ambito da Instituicdo ou por ela
acauteladas e os diversos mecanismos de dialogo entre a sociedade e o Estado,
estabelecidos pelo legislador para fortalecer a cidadania e abrir oportunidade
para os cidadaos acompanharem as agoes dos governos e cobrarem uma boa
gestdo dos recursos publicos.

1 - OUVIDORIA E PARTICIPACAO SOCIAL

1.1 - Ouvidoria como Estrutura Comunicativa

A fim de concretizar o comando normativo contido no artigo 5°, inciso
XXXIII, da Carta Cidada, que dispoe:

Todos tem direito a receber dos 6rgaos publicos informacgoes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidades, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade.

Deste modo, para conferir a efetividade a Lei de Acesso a Informacao,
as organizacOes publicas instituiram Ouvidorias, criaram setores especificos
para atendimento ao cidadao e passaram a investir em acdes comunicacionais,
iniciativas que também auxiliam na constru¢do de um relacionamento mais
eficiente com os mais diversos publicos.

A qualidade do relacionamento entre o cidadao e a Instituicdo esta
diretamente ligada a forma como se desenvolve o didlogo entre ambos, ou seja,
se o acesso ao publico é facilitado, se o servico de atendimento ao publico é
qualificado, se os canais de comunicacdo disponibilizados sdo eficientes e
contemplam as informacoes publicas buscadas, se as manifestagdes registradas
no sistema da Ouvidoria e encaminhadas aos o6rgdos de execucdao foram
respondidas tempestivamente, entre outros indicadores.

Na opiniao de Bastos, Marchiori e Moraes#:

As organizacgoes, ao avancarem no caminho da interacao e da construcao de
relacionamentos dialégicos, estimulam a ouvidoria como um processo que
recebe, capta, responde, transaciona, inova, movimenta as organizacoes.
No que tange, especificamente, ao microambiente de Ouvidoria, a
estrutura comunicativa estd relacionada ao sistema operacional e seus fluxos,
iniciando-se com o atendimento propriamente dito ao cidadao, escuta, registro,
tratamento e encaminhamento das manifestacgoes.

Como dito em outra oportunidade por Cyrillo’, por mais singela
que possa parecer a demanda do cidaddo, sua formalizacdo e anélise estdo
constitucionalmente previstas e, mesmo que a pretensdo nao seja de imediata
satisfacdo, ou até mesmo seja impossivel de ser atendida na seara buscada, ou
em qualquer outra instancia, ha que se responder ao manifestante e, de forma

4  BASTOS, Ana Rafaela, MARCHIORI, Marlene e MORAES, Mayna Marchiori de. A Ouvidoria como processos
de construgao de conhecimento. Disponivel em: <www.uel.br/grupo- estudo/gecorp/images/Capitulo_03_
Ouvidoria.pdf>. Acesso em: 28 de marco de 2018.

5 CYRILLO, Rose Meire. Ouvidorias — Um Aporte Necessario. Revista do Ministério Pablico do Distrito Federal
e Territorios, n. 9, 2015, p. 204.
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pedagogica, explicar as razoes da negativa da prestacdo buscada, educando-o,
assim, para o exercicio consciente de seus direitos e deveres enquanto cidadao.

Naio se pode olvidar que essa relacdo comunicativa também é valida para
a escuta organizacional, conforme Cyrillo (2017)°:

[...] pois da mesma forma que o ouvidor facilita o dialogo do publico
externo com a instituicdo, também cabe a ele canalizar os anseios dos
servidores do seu proprio 6rgao, como forma de tornar a administracao
interna mais participativa e aberta, criando um clima propicio para a
resolucdo de conflitos corporativos através de um didlogo franco, aberto
e construtivo.

Nessa perspectiva, esse ouvir constante produz indicadores sobre as agoes,
processos e fluxos internos e externos, permitindo aos gestores mais atentos
uma mudanca de estratégia e o constante aperfeicoamento do seu agir. Da
mesma forma, quando o cidadao e/ou o servidor percebe que a sua participacao
é relevante, e que sua manifestacao é levada em conta pela alta administracao,
instaura-se ai uma relagdo de parceria e confianca que trara crescimento para
todos os envolvidos.

Assim, € preciso reconhecer o importante papel das Ouvidorias e refletir
sobre seus continuos processos de recepc¢io e producio de dados, bem como de
reproducao de discursos internos e externos, a fim de torna-las, como sera visto
a seguir, num efetivo espago de participacgio social.

1.2 - Ouvidoria e Validagao da Participagao Social

Como referido no tbépico anterior, a participacao da sociedade na gestao
do agir estatal, através do controle social dos atos da administracao publica esta
prevista na Carta Cidada de 1988 e pode se dar por varias formas, entre elas,
por meio da ouvidoria publica que, ao lado dos outros canais de participacao
e controle social existentes, buscam operacionalizar o principio da democracia
participativa consagrado na Constituigao.

De acordo com Marques e Tauchen?:

A ouvidoria por intermédio de seus procedimentos institucionaliza a
legitimidade que s6 pode ser conferida pela participacdo do cidadao.
Ela qualifica a fala das pessoas, vinculando-as a direitos e promovendo
a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestacoes recebidas, encaminhando-as para os 6rgaos competentes e
acompanhando sua tramitagdo, para, posteriormente, fornecer a resposta
adequada ao cidadao.

Pode-se afirmar que o trabalho realizado pelos que laboram em ambiente
de Ouvidoria em muito contribui para a educacao cidada, haja vista que o ato
de atendimento, tratamento e encaminhamento de cada manifestacdo envolve
um labor pedagogico no qual o cidadao é informado a respeito de seus direitos e
deveres, tornando- o apto a buscar a satisfacdo da sua demanda, capacitando-o,
inclusive, para identificar o 6rgado competente para a resolucdo do problema

6  CYRILLO, Rose Meire. Ouvidorias Publicas — Perspectivas e Desafios. Ouvidorias de Justica, Transparéncia
e Lei de Acesso a Informacgdo — direito de todos/ Ricardo Villas Bbéas Cueva et al. (Coord). Belo Horizonte:
Foérum, 2017, p. 375.

7 MARQUES, Paulo Marcello Fonseca e TAUCHEN, Gionara. Ouvidorias publicas: cidadania e participa¢io
na perspectiva da agdo comunicativa. Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/index.php/rbpae/article/
view/57611/34576>. Acesso em: 28 de marco de 2018.

74



OUVIDORIA E PARTICIPACAO CIDADA

apresentado, tudo isso, numa linguagem que facilite a sua compreensao, sem os
hermetismos comuns ao discurso juridico.

Ao desempenhar esse papel educativo, estdo as Ouvidorias colaborando
para a efetivacdo de direitos, como bem ressaltam Marques e Tauchen®:

O esclarecimento de direitos para além do que foi questionado numa
manifestacdo de ouvidoria é um dos procedimentos que fundamentam a
acdo pedagobgica, pois por meio desse procedimento, a ouvidoria pode ser
alcada a condic@o de uma instancia de realizacdo de direitos e do exercicio
pleno da cidadania, oferecendo ao cidadao a oportunidade de decidir por
S1 mesSmo.

Assim, na medida em que as Ouvidorias Publicas promovem a
desinterdicao de falas, dando voz e vez ao cidadao, educando-o para o exercicio
de seus direitos e deveres para com a coletividade, esti a inseri-lo no contexto
das acbes governativas, chamando-o a exercer o controle social dos atos da
administracdo publica, quer na avaliacdo da qualidade de um servico publico
prestado, quer no monitoramento de determinada politica publica, assim como
na fiscalizacdo da utilizagio de recursos publicos. Rompe-se assim, a antiga visao
do cidadao como mero destinatario do agir estatal e inaugura-se uma nova era
onde o cidadao passa a ser coautor das acoes de governo e participe da gestao
eficaz da coisa publica.

Nessa linha de raciocinio, o organismo piblico que adota mecanismos
eficientes de transparéncia ativa e passiva, que dispoe de multicanais de acesso
a informacao e de atendimento ao ptblico e que mantém uma Ouvidoria apta
a captar os anseios sociais e a envolver o cidadao no processo de tomada de
decisoes pelas instancias superiores, esta concretizando uma das modalidades
da democracia participativa, bem como esté legitimando a atuacdo do proprio
Estado.

O entrave a ser superado, como sera visto na sequéncia, continua sendo
como prestar um atendimento de exceléncia ao cidadao e, assim, consolidar a
boa imagem da Instituicao, sem que se tenham estrutura e condicoes técnicas
para tal e, na auséncia de uma cultura organizacional que valorize os envolvidos
nessa escuta.

2 - OUVIDORIA E ATENDIMENTO AO CIDADAO

2.1 - Atendimento ao Cidadao e Canais de Acesso

O atendimento ao cidadao, na Ouvidoria ptblica, compreendido como
a sua atividade primaéria, na qual sdo apresentadas denuncias, reclamagoes,
criticas, pedido de informacoes/providéncias e elogios, possui a vocacao natural
para o estimulo a participacdo popular no controle da Administracao Publica
e na concretizacao de direitos humanos. Portanto, nele devem ser investidos
estrategicamente todos os esforcos para que essa relacdo seja enriquecedora, de
modo a se captar com mais exatidao e com o maximo de detalhes possiveis as
demandas sociais.

Forcoso reconhecer que, a exceléncia da qualidade nessa tarefa é
fundamental para a Instituicdo, uma vez que dela pode potencialmente decorrer
o melhor aproveitamento do feedback dos cidadaos, seja porque contribui de

8 Idem nota de rodapé 7.
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modo decisivo para o continuo aprimoramento dos servicos prestados, seja
porque hé reflexos na imagem institucional, na medida em que naturalmente
ha repercussao no seio social, seja sobretudo para a legitimacao das decisoes
que sao replicadas em todo o ambito organizacional, a partir dessa escuta
qualificada, na qual a participacao do cidadao-usuério de alguma maneira foi
levada em conta pela Administracao Publica.

Assim como na esfera privada, também nos 6rgaos publicos:

A exceléncia no atendimento aos clientes deve ser parte da cultura
organizacional, tornando-se um de seus valores primordiais, fundamento
de sua existéncia. O ambiente interno da organizacio deve ser um
processo permanente e sistémico de autoaperfeicoamento, por meio de um
direcionamento estratégico, incorporando, dentro do sistema operacional,
suas proprias criticas/sugestoes e, ainda, aquelas oriundas do “ouvir
externo”.

Nessa linha, para que esse mister seja exitoso, necessario se faz que a
equipe de atendimento seja devidamente capacitada com o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes especificas a atuacdo do 6rgao no qual
desempenha suas funcoes.

No que diz respeito ao conhecimento, é crucial para o atendimento que
o atendente conheca a estrutura da instituicio, seu papel perante a sociedade,
suas competéncias, suas relagbes com outras instituicoes, seus regulamentos,
normas e rotinas. O dominio desse conhecimento empondera o colaborador de
seguranca e de tranquilidade para exercer o seu trabalho com assertividade, o
que, obviamente, gera mais credibilidade na relacao com os usuérios.

Quanto a habilidade, ressalta-se aqui a capacidade que o colaborador
deve ter em facilitar a compreensdo com o interlocutor, compatibilizando a
linguagem de modo personalizado para permitir que haja o pleno entendimento.
Nao raro, os cidadaos que procuram as Ouvidorias nao sabem expor com clareza
e objetividade o que desejam, tampouco onde e como resolver a sua demanda.

Nesses casos, o servidor é desafiado nessa abordagem a entender todas
as nuances envolvidas na demanda, as necessidades imediatas do demandante,
suas expectativas, e, no contexto institucional no qual est4 inserido, extrair com
riqueza de detalhes o que é importante para as atribuicoes do 6rgao e esclarecé-
lo de modo preciso onde e como pode ser atendido, efetivamente.

Na mesma linha, as atitudes da equipe de atendimento devem ser
norteadas, sobretudo, pela vontade e disponibilidade em ajudar o cidadao como
sujeito de direitos, tratando-o com respeito, presteza e cortesia, estabelecendo
uma escuta empatica, despida de preconceitos e prejulgamentos, assumindo
postura de responsabilidade, discricio, atencdo a diversidade, sem desfocar,
obviamente, nas possibilidades mais céleres e efetivas para a solugdo dos apelos
do cidadao.

Naio se olvide que

[...] o bom atendimento é o foco na promogao de direitos humanos, que
qualifica, de imediato, qualquer individuo como cidadao. Esse “olhar”,
embasado na educagido em direitos humanos, acaba por promover novas

9  BASTOS, Ana Rafaela, MARCHIORI, Marlene e MORAES, Mayna Marchiori de. A Ouvidoria como processos
de constru¢do de conhecimento. Disponivel em: <http://www.uel.br/grupo- estudo/gecorp/images/
Capitulo_o3_Ouvidoria.pdf>. Acesso em: 28 de mar¢o de 2018.
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compreensoes e praticas dentro da Administragdo Publica, contribuindo
para uma mudanca na cultura institucional do Estado e de seus servidores®.

Esse desiderato de se prestar um atendimento de exceléncia ao publico
norteou a edicdo da Resolugdo n.° 95, de 2013, do Conselho Nacional do
Ministério Publico, de onde se depreende que as Ouvidorias de Ministério
Pablico representam um canal direto e desburocratizado dos cidadaos, servidores
e membros com a instituicdo. As manifestacoes a elas dirigidas nao possuem
limitacao tematica e poderao ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de
comunicacoes eletronicos: postais, telefonicos ou outros de qualquer natureza.

Como visto, é uma instancia em que prevalece a informalidade quer
nas modalidades de acesso, através de multiplos canais, quer na estrutura das
manifestacoes.

Além da informalidade, as Ouvidorias do Ministério Publico também
possuem ampla acessibilidade, compreendida a ideia de protegdo as pessoas
com deficiéncia e a ideia segundo a qual deve-se facilitar a comunicagio pelos
mais diversos meios disponiveis, até mesmo, porque para algumas pessoas fica
inviavel se dirigir pessoalmente a Ouvidoria, assim como, fica sobremaneira
oneroso custear as tarifas telefonicas das operadoras de telefonia mével.

Via de regra, as Ouvidorias do Ministério Publico recebem manifestacées
por meio de formulério eletronico, contato telefénico, presencial, postal e correio
eletronico. Além desses meios tradicionais, em algumas Ouvidorias, ja é possivel
receber manifestacoes por meio das redes sociais, como o Facebook, a exemplo
da Ouvidoria do Ministério Ptablico do Distrito Federal e Territorios; e, também,
do whatsapp, como é o caso da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranh3o.

Conquanto os referidos meios possuam suas particularidades, o
tratamento dispensado aos registros deve ser isonémico, com a mesma presteza,
respeito e responsabilidade.

No que diz respeito ao formulario eletrdnico, ao correio eletrénico, ao meio
postal e as redes sociais, a comunicacdo com o manifestante é estabelecida a
posteriori, sendo certo que, em alguns casos, € necessario de imediato um contato
inicial para solicitagio de complementacoes, envio de anexos (documentos,
fotos, videos, etc.), bem como para alerta-los sobre a importancia de se acionar
as Ouvidorias do proprio 6rgao responsavel pela prestacao do servico, ou ainda
sobre a possibilidade de se valer de advogado, ou da Defensoria Publica, caso
haja lesdo ou ameaca ao direito na esfera individual.

Quanto aos atendimentos telefénicos e presenciais, nos quais a
comunicacdo é simultanea, os profissionais de Ouvidoria devem estar capacitados
com as habilidades especificas de atendimento ao publico humanizado, com
especial atencdo para a diversidade humana e a utilizagdo de algumas técnicas
da comunicacao nao violenta, da escuta ativa e empatica.

No ambito do Ministério Piublico do Distrito Federal e Territorios, os
canais de acesso acima referidos recepcionam as manifestacGes tipicas de
Ouvidoria, quais sejam, elogios, criticas, sugestoes, reclamacoes, pedidos de
providéncia/informacoes e sugestoes. No tocante aos pedidos de informacao
feitos com base na Lei de Acesso a Informacao - Lei 12.527/2011, o cidadao pode

10 Orientacgoes para o atendimento ao cidadao nas ouvidorias publicas: rumo ao sistema participativo (Cole¢ao
OGU, Cartilha 3). Brasilia: Controladoria-Geral da Unido; Ouvidoria-Geral da Unido, 2013, p. 31.
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utilizar-se do formulario eletronico disponibilizado em link proprio, na pagina
institucional do 6rgao* ou pode entregar seu pedido pessoalmente na Ouvidoria,
orgao responsavel pela geréncia desse servigo, como ocorre na maioria das
demais unidades ministeriais, conforme sera visto a seguir.

2.2 - Sistema de Ouvidoria e Servigo de Informacao ao Cidadao
(LAI)

Numa visao historica, as discussdes acerca de garantir ao cidadao o
acesso as informacoes produzidas pelo Estado tiveram inicio na Suécia, em 1766
e, na atualidade, essa garantia é compreendida como um reflexo do principio da
dignidade da pessoa humana, na medida em que seu exercicio contribui para a
concretizacdo de direitos fundamentais®.

Nessa linha, o direito a informacao é um principio basico do controle social,
por meio do qual o individuo exerce controle sobre a acdo da Administracao,
elaborando, acompanhando e monitorando as acoes da gestao publica, aplicacao
de recursos e prestacao de servigos.

No ordenamento patrio, a participacao popular é principio constitucional
e 0 acesso a informacdo publica esta previsto na Constituicdo Federal de 1988,
nos artigos 5°, XXXIII, e artigo 37, § 3°:
Art. 5°, XXXIII Todos tém direito de receber dos orgios publicos
informacoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral.

Art.37, § 3° A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Esse direito fundamental foi regulamentado pela Lei 12.527/2011,
cujos dispositivos definiram o processo de obtencido de informacoes publicas,
procedimentos e prazos, sempre sob a premissa de que o acesso a informacao
é regra, e o sigilo é excecdo, estimulando, assim, as praticas de transparéncia
ativa mormente as que se utilizam de ferramentas disponiveis pelas tecnologias
da informacao.

Nesse particular, cabe ressaltar que recursos tecnologicos empregados
para a execucao dos processos de governo é denominado Governo Eletronico,
que tem como um dos seus objetivos, incentivar a participacao social por meio
de praticas de Governo Aberto (Open Government Partnership - OGP), iniciativa
internacional que fomenta a transparéncia dos governos, o acesso a informacao
publica e a participacao social.

Dentro deste contexto, diversos organismos publicos instituiram setores
especificos para atendimento ao cidadao que, utilizando-se do diploma legal
acima referido, passaram a buscar informacg6es produzidas ou acauteladas pelo
orgao demandado.

11 Disponivel  em: <http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/component/chronoforms/?chronoform=
Formulario_de_solicitacao_de_informacoes>. Acesso em: 28 de margo de 2018.

12 Sob o tema, CYRILLO, Rose Meire, ALEGRIA, Thais Delgado de Mello e DORNELLES, Vinicius Radke, Lei de
Acesso a Informacao e sua implementacdo no ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios,
in Ouvidorias de Justiga, Transparéncia e Lei de Acesso a Informagcédo — direito de todos/ Ricardo Villas Boas
Cueva et al. (Coord). Belo Horizonte: Férum, 2017, p.383.
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No ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e Territoérios,
optou-se pela criacdo do SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, vinculado
a estrutura da Ouvidoria, “sob o argumento de que este 6rgdo de escuta e
comunicacdo ocupa a posicao de maior estreitamento no relacionamento entre o
cidadao e a instituicao, e tem por esséncia essa vocacao de ser um canal aberto a
participacao da sociedade, com caracteristicas estruturais e conceituais voltadas
a facilitacao do dialogo, por meio do uso da linguagem cidada™s.

Outrossim, essa vinculacdo nao é a tonica de algumas das unidades do
Ministério Publico brasileiro, onde, por conveniéncia administrativa, a gestao
desse servico nao cabe a Ouvidoria. Tais excecoes foram objetos do diagnostico
realizado pela Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico e
apresentadas no 8° Congresso Brasileiro de Gestao do Ministério Publico, na
tematica das Ouvidorias Sustentaveis, representado no quadro a seguir'+:

A ouvidoria acumula suas atribuigdes com as atribuicées do SIC.

MPU e CNMP

MPF
) [ mpT
WsIM NAO - MPM
MPDFT

[ |
[ onwve

RS

De qualquer sorte, as estruturas existentes para atendimento ao cidadao,
quer para registro de manifestagoes tipicas de Ouvidoria, quer para pedidos de
informac@o com base na LAI, devem ser acessiveis'®, primar pela qualidade do
servico prestado, pela adequacao da linguagem empregada de forma a facilitar a
compreensao por parte do cidadao e pela transparéncia de todos os procedimentos
internos, a fim de diminuir os riscos da assimetria de informacoes entre os mais
diversos publicos e a Instituicdo, fortalecendo a fidticia da sociedade no 6rgao e
a cultura da democracia participativa.

13 CYRILLO, Rose Meire, ALEGRIA, Thais Delgado de Mello e DORNELLES, Vinicius Radke, Lei de Acesso
a Informagao e sua implementagdo no ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, in
Ouvidorias de Justica, Transparéncia e Lei de Acesso a Informagdo — direito de todos/ Ricardo Villas Bbas
Cueva et al. (Coord). Belo Horizonte: Férum, 2017, p.385.

14 Gréfico retirado da apresentacio feita pelo Dr. Pedro Ivo de Sousa, Promotor de Justica do Ministério Publico
do Estado do Espirito Santo e membro auxiliar da Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico,
no Painel “Ouvidorias Sustentaveis”, no 8° Congresso de Gestao do Ministério Puablico, realizado em Brasilia,
entre os dias 02 e 04 de Agosto de 2017.

15 Vide Decreto Federal n° 3.507, de 13 de junho de 2000, que dispde sobre o estabelecimento de padrdes de
qualidade no atendimento ao publico, e o disposto nas Leis n°s 10.048/2000, 10.098/2000 e 10.741/2001,
no tocante as condices de acessibilidade e atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais,
prioridades e individuos com mobilidade reduzida.
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Na esfera privada, é comum ver empresas investirem muito em plataformas
de atendimento ao cliente 3.0, em estratégias de fidelizacdo de consumidores,
na mensuracao e indicadores de qualidade que reflitam a experiéncia do contato
que o usuario do servico manteve com a empresa, na especializacdo dos servicos
de atendimento, entre outras inovacoes.

Segundo Mariana Dutra, ao citar John Goodman'¢, o enfoque nao é mais
o “atendimento “one to one”, e sim, do conceito “all to one”. Ou seja, ndo é
a empresa falando com um cliente, mas a empresa falando com um publico
segmentado. Atendimento ao cliente ndo é mais apenas a fase em que ele fala
com um atendente. Agora, é mais do que isso. E todo o comportamento que
pode estar ligado a sua relacdo com uma marca”.

Ja na esfera puablica, o caminho que, até entdo, trilhado nao tem
aproximado adequadamente o cidadao das Institui¢oes. Como sera visto a seguir,
a criacao simbdlica de espacos de atendimento e canais de acesso restritos nao
cumprem os desideratos de incremento da participacdo cidada e de facilitagao
do dialogo dos mais variados publicos com o Estado.

2.3 - Politica de Atendimento ao Cidadao - Marco Institucional

Como dito anteriormente, tem-se que a Constituicdo de 1988 inaugurou
uma nova fase no tratamento da participacao popular na esfera estatal e, desde
entdo, percebe-se alguns esforgos pontuais no sentido de ampliar e aperfeigoar
0s mecanismos que levam a concretizacdo desse direito, na medida que cresce
a expectativa de que as instituicoes publicas, na esteira do que ja fazem as
organizacOes privadas, adotem a exceléncia no atendimento ao publico como
uma politica institucional.

Sobre o tema, cumpre transcrever o diagnostico apresentado no IV
Congresso do Conselho Nacional dos Secretarios de Estado da Administragao
— CONSAD, que trouxe a época, uma lista das deficiéncias detectadas no
atendimento ao cidaddo, na maioria das organizagdes publicas:

- Atendimento desumanizado; Servidores sem perfil adequado ao
atendimento, desmotivados e desviados de funcao; Desvalorizacdo da
funcao de atendimento ao pablico, que acarreta um desvio do papel essencial
do servidor que é atender ao publico; Descaso por parte dos gestores
dos 6rgdos quanto ao atendimento direto ao cidaddao; O atendimento
ao publico visto como subaproveitamento do profissional servidor; Nao
ha investimento por parte da administracdo publica na qualificagio
profissional na area especifica de atendimento; Caréncia de canais efetivos
de relacionamento entre a organizacao e o cidaddo de modo a propiciar
a visibilidade necessaria aos servicos prestados, assim como estimular o
controle social; Auséncia de transparéncia e divulgacdo das informacoes
e servigos prestados pelos 6rgaos publicos; Falta de integracao entre os
o6rgaos publicos para a prestagdo adequada do atendimento ao cidadao;
Dificuldade de acesso as informacées relativas aos servicos e as instalacoes
fisicas; Falta de indicadores de desempenho no atendimento ao cidadao;
Estrutura fisica inadequada ao atendimento; Comunicacdo inadequada;
Excesso de burocracia; Caréncia de programas de formagdo e capacita¢ao

16 DUTRA, Mariana. Como preparar sua empresa para o atendimento 3.0? Disponivel em: <https://
guiaempreendedor.com/como-preparar-sua-empresa-para-o-atendimento-3-0/>. Acesso em: 28 de marco de
2018.
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de servidores; Necessidade de adocao de sistemas informatizados para
melhorar a gestao, etc.”

Como consequéncia logica do diagnostico apresentado, concluiu-se na
oportunidade que as deficiéncias apontadas acarretavam “o elevado indice de
reclamacoes, o descrédito por parte do cidadao em relacdo a administracao
publica, o comprometimento direto da imagem da organizacdo e a consequente
insatisfacdo popular.” Ao final, para mudar esse quadro, sugeriu-se a construcao

de uma Politica de Atendimento ao Cidadao®®.

Apesar disso, embora os 6rgdos publicos reconhecam a necessidade
de melhoria nos servicos de atendimento ao publico, o periodo de recessao
econOmica que assola o pais, com inevitaveis cortes orcamentarios, tem impedido
os gestores de direcionarem agoes concretas de revitalizacao de tais setores.

Paradoxalmente, sdo nesses momentos de crise e de instabilidade
econOmica, politica e juridica que o trabalho das Ouvidorias e demais setores de
atendimento ao cidadao aumentam exponencialmente, registrando as multiplas
reclamacoes, dentncias, criticas, pedidos de providéncia e de informacdes.

Nessa direcdo, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios,
em 2013, implementou o projeto MP EFICAZ — Manual de Atendimento ao
Cidadao, que tem o intuito de prover o 6rgao da estrutura adequada para prestar
atendimento eficiente e de qualidade ao cidadao, e, inclusive, foi premiado pelo
Conselho Nacional do Ministério Pablico, naquele ano.

O Projeto-Piloto teve inicio com a criagdo de Servicos de Triagem,
Encaminhamento ao Cidadao nas Unidades/Promotorias de Justica de
Ceilandia, Samambaia e Paranod e o lancamento de um Manual de Atendimento
ao Cidadao.

O referido manual nao se limita a Ouvidoria, mas sim, institui uma politica
de se adotar um padrio de exceléncia no atendimento ao cidaddo em todo o
MPDFT, discorre sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para o fiel cumprimento dessa missao.

Nessa perspectiva, foi criada, na estrutura da Ouvidoria, a Central de
Controle e Informacao do Atendimento ao Cidadao, prevista no Regimento
Interno do MPDFT, com competéncia para promover a integracdo e a
uniformizacio de procedimentos nos Servicos de Triagem e Encaminhamento
do Cidadao, no ambito do MPDFT.

Posteriormente, em 2015, com a conclusdo do Projeto Gestdo por
Competéncias, 0 mapeamento apontou quatro competéncias comuns do
MPDFT e uma delas é justamente o atendimento ao publico, motivo que levou
a implementacdo de Servicos de Triagem e Encaminhamento do Cidadao nas
demais unidades/promotorias descentralizadas do MPDFT."

17 Apud NEVES, Graziela Maria Fernandes das. Politica de Atendimento ao Cidadao — Requisito para elevar o
padrao e a qualidade dos servigos prestados pelo Setor Publico. Disponivel em: <http://repositorio.fjp.mg.gov.
br/consad/bitstream/123456789/706/1/C4_TP_POL%C3%8DTICA%20DE%20ATENDIMENTO%20
A0%20CIDAD%C3%830%20%E2%80%93%20REQUISITO.pdf>. Acesso em: 28 de margo de 2018.

18 Idem.

19 Portaria Normativa PGJ n° 371/2015, que alterou a estrutura administrativa da Institui¢do e implementou
mudancas voltadas a melhoria da prestacao de servicos. Uma das principais alteracGes foi a criagao do Servigo
de Triagem e Atendimento ao Cidadao em todas as Promotorias descentralizadas. A nova 4rea tera a missio
de acolher as pessoas que procuram o MPDFT, prestar informacgoes e dar encaminhamento as demandas, de
forma 4gil e precisa.
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Desde entao, optou-se pela vinculagao funcional dos servidores lotados nos
Servigos de Triagem e Encaminhamento a Ouvidoria e, diante da complexidade e
do desgaste que envolve a atividade de atendimento ao publico, instituiu-se uma
gratificacdo (FC2) para os ocupantes de tais vagas, além de todos participarem
de permanentes capacitacoes e treinamentos realizados pelos gestores da
Ouvidoria, que também realizavam visitas in loco, a fim de avaliar a estrutura e
a qualidade dos servicos de atendimento prestados ao publico fora da Sede do
MPDFT.

Ocorre que, por razdes de conveniéncia administrativa, no segundo
semestre do ano de 2017 essas estruturas foram dissolvidas, as funcoes
(gratificacOes) foram remanejadas para a estrutura de gabinete dos Promotores
de Justica e o servico de atendimento ao cidaddo passou a ser realizado em
sistema de rodizio pelos servidores da unidade, com algumas poucas excegoes,
em que o Coordenador Administrativo da unidade entendeu por bem manter
o servidor que ji tinha sido capacitado para tal atividade, sem retirar-lhe a
gratificagdo, em razdo da importancia do servico de atendimento ao publico.

Diante de tal quadro, tem-se como urgente a elabora¢ao de uma Politica
Nacional de Atendimento ao Cidadao, no A&mbito do Ministério Pablico brasileiro.
Desta forma, os setores com atribuicdo para realizar esse servico deixaram de
existir s6 simbolicamente e passem a prestar um servico de exceléncia, com
estrutura adequada, servidores capacitados e motivados, além de insumos
tecnoldgicos compativeis com a natureza do trabalho realizado.

Urge tal medida ndo s6 em respeito ao cidadao que, de acordo com a
teoria do citizen-centric government20, situa-se no centro das acoes que sio
desenvolvidas pelas organizagdes publicas, mas principalmente por questio
de sobrevivéncia institucional, pois se um organismo, qualquer que seja a sua
natureza, é incapaz de cumprir a sua missao e afasta-se da sua finalidade,
em pouco tempo serd extinto, mormente quando os custos para manté-lo
funcionando é demasiado elevado e outros 6rgdos podem assumir as suas
atribuicoes.

A evolucao das dinamicas sociais pede estruturas adaptaveis e servidores
que detenham competéncias para a interacio e o relacionamento qualificado
com os mais variados publicos, para a gestdo de informagdes e producio de
indicadores relevantes, passiveis de serem utilizados em acoes concretas a favor
da coletividade, tendo no cidaddao um colaborador e aliado, que presta uma
consultoria gratuita e muito auxilia os gestores nessa busca pela eficiéncia e
efetividade do agir estatal.

Da mesma forma, h& que se fortalecer as estruturas de Ouvidoria e seus
processos de interacao e de comunicac¢ao com os mais diversos publicos, a fim de
que a Instituicdo, a partir dessa escuta qualificada, mantenha-se em permanente
desenvolvimento, aperfeicoamento e evolugao.

Nessa perspectiva, ha que se incentivar a implementacido de uma Politica
Nacional de Atendimento ao Cidadao que trate de todas as formas de atendimento
ao publico, por membros, servidores e colaboradores, consolidando num tnico
diploma legal as diretrizes ja existentes sobre o tema no ambito do Conselho

20 Sobre o tema vide FERRER, Florencia. Politicas e Modelos de Atendimento ao Cidadao no Brasil. Disponivel em:
<http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/florencia_ferrer_atendimento_ao_cidadao_
fina 1.pdf>. Acesso em: 28 de marco de 2018.
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Nacional do Ministério Publico, sem descurar das disposi¢bes normativas
vigentes nas unidades do Ministério Publico brasileiro, com vistas a estabelecer
padrdes minimos de qualidade na prestacao desse servico, incluindo estrutura,
capacitacdo e incentivos aos servidores.

De igual sorte, de nada adianta a implementacao de uma Politica Nacional
de Atendimento ao Cidadao se nao ha um espacgo adequado para que o publico
seja recepcionado, acolhido, atendido e sua demanda devidamente registrada,
tratada e encaminhada. Assim, ha que se dotar as Ouvidorias de estrutura
minima e de condi¢Oes técnicas para a execucao dessa importante tarefa, além
de criar setores descentralizados de atendimento ao cidaddo nas unidades
ministeriais de grande porte.

Como bem destacam Bastos, Marchiori e Moraes:

Uma organizagao que atingiu plena consciéncia do valor do “ouvir” possui
mecanismos para tornar-se sempre mais receptiva ao que os funcionarios
e clientes tém a dizer. Assim, age no sentido de entender, compreender a
demanda e os anseios desses publicos, por entender que sao justamente

N

esses fatores que tornam uma organizacido dindmica e mais aberta a
inovacao. Essa sintonia organizacional é fruto da interlocugao organizagao-
publico, ou seja, resultado que se pode esperar de um processo de
ouvidoria®.

Deste modo, a valorizacdo da escuta se transformara, ao mesmo tempo,
numa importante ferramenta de gestdo estratégica para a alta administracao
e, num indicador confidvel de legitimidade da Instituicdo perante os seus mais
diversos publicos.

3 - CONSIDERAGOES FINAIS

Ja ndo mais se questiona a necessidade de permanente ampliacdo dos
espacos de participacdo democratica e de aperfeicoamento dos mecanismos de
comunicacao entre os mais diversos publicos e os organismos que compdem a
maquina estatal.

As instituicbes publicas ha anos discutem acerca do aprimoramento
de formas de atendimento ao cidadao, avancando na adocdo de ferramentas
e plataformas digitais, ampliacdo de canais de acesso, desburocratizacio de
procedimentos, abertura de dados entre outras praticas, as quais nem sempre
contemplam parcela da populacdo que por desconhecimento ou impossibilidade
de acesso, ainda busca o atendimento presencial nos guichés de atendimento e/
ou nas Ouvidorias.

Assim, o grande desafio posto para os entes estatais continua sendo o de
como incluir e atender pessoas que muitas vezes nao dispoem de conhecimento
técnico ou juridico, porém apresentam demandas reais, urgentes e que quase
sempre lhe sao devidas, tendo como base o texto constitucional, mas nem
sempre sao possiveis de serem resolvidas, ante a atual crise do Estado de bem-
estar social.

As Ouvidorias embora tenham sido concebidas como uma ampliacao do
espaco democratico de participacdo social, um canal de facilitacdo de didlogo

21 BASTOS, Ana Rafaela, MARCHIORI, Marlene e MORAES, Mayna Marchiori de. A Ouvidoria como processos
de construcdo de conhecimento. Disponivel em: <http://www.uel.br/grupo- estudo/gecorp/images/
Capitulo_o3_Ouvidoria.pdf>. Acesso em: 28 de mar¢o de 2018.
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entre o cidadao e o Estado e de controle social, por questdes de politica
institucional e conveniéncia administrativa, nao estdo sendo adequadamente
estruturadas para desempenhar com exceléncia esse mister.

H4 no pais unidades do Ministério Publico em que o Ouvidor, além
de nao exercer com exclusividade as suas funcoes, conta com um ou dois
servidores. Em outras, constata-se que o nimero de atendimentos aumentou
absurdamente e, paradoxalmente, o nimero de servidores diminuiu. Como
prestar um atendimento de exceléncia num cenario desses? Sera que ouvir o
cidadao é realmente importante para a Instituicao?

A elaboragio e implementacido de uma Politica Nacional de Atendimento
ao Cidaddo no ambito do Ministério Publico brasileiro corrigira distor¢oes
e inaugurara uma nova fase no relacionamento da Instituicdo com seus mais
diversos ptiblicos, o qual sera construido a partir de um processo verdadeiramente
dial6gico e democratico.

Desse modo, para essa mudanca de paradigma surtir os efeitos desejados,
faz-se necessaria uma reestruturacdo das Ouvidorias e a criacao de setores
descentralizados de atendimento ao publico nas unidades de grande extensao
territorial, elevando-se o padrao de qualidade dos servicos prestados e
demostrando que o cidaddo é realmente o foco das acdes do Estado, e que, por
isso, tem direito a um servico publico 4gil, eficiente e atento as suas necessidades.
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THE 'OUVIDORIA’ AS AN ESSENTIAL INSTRUMENT OF THE PUBLIC PROSECUTION OFFICE
IN THE CONSTRUCTION OF SUBSTANTIVE DEMOCRACY
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Resumo: O presente artigo tem o objetivo de demonstrar o papel da
Ouvidoria como canal de aproximacao do cidaddo a Administracio Ptblica.
Ainda mais especifico, a Ouvidoria do Ministério Pablico e sua funcao
essencial na constru¢do de uma democracia participativa e substancial.
Para tanto, necessario uma digressio sobre o desenvolvimento da
democracia, desde a sua génese em Atenas até os dias de hoje, ressaltando
o surgimento da Ouvidoria como canal ativo do cidadao para com a
Administracdo Publica.

Palavras-chave: Ouvidoria. Democracia  Substantiva.  Missao
Institucional do Ministério Puablico.

Abstract: The present article will demonstrate the role of the ‘Ouvidoria’
as a channel for the citizen to approach the Public Administration. Even
more specific, the ‘Ouvidoria’ of the Public Prosecution Office and its
essential function in building a participatory and substantial democracy.
Therefore, a digression on the development of democracy, from its genesis
in Athens to the present day, is necessary, emphasizing the appearance
of the ‘Ouvidoria’ as an active channel of the citizen towards the Public
Administration.

Keywords: ‘Ouvidoria’. Substantive Democracy. Institutional Mission of
the Public Prosecution Office.

1 Poés-graduado em Direito putblico pela Universidade Candido Mendes. P6s-graduado em Direito constitucional
pela Universidade Gama Filho. Promotor de Justica no Estado do Espirito Santo. Membro Auxiliar do
Conselho Nacional do Ministério Publico.
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INTRODUCAO

O foco do presente artigo é tragar um paralelo entre o desenvolvimento da
democracia nos dias atuais, o surgimento de novos instrumentos de formacao
de opinido e representatividade popular e a Ouvidoria como mecanismo de
aproximacao do cidaddo para com a Administracao Publica.

Ha algum tempo observadores e estudiosos da filosofia politica atentam
para o fato de que a democracia representativa por si s6 perdeu sua esséncia de
que “o governo é o povo, pelo povo e para o povo”, no célebre pensamento de
Abraham Lincoln.

A sociedade evoluiu, cresceu demograficamente e, de forma global,
tornou-se um complexo em ideias, pensamentos e movimentos, tanto culturais
como sociais. Logo, necessario mecanismos de aglutinagio social e sinergia para
que todas as camadas sociais tenham voz ativa nos direcionamentos politicos-
estatais.

Ao lado dessa necessidade de criacao de novas plataformas democréticas,
o0 Ministério Pablico no cumprimento de suas atribuicoes se desponta como
agregador entre os anseios dos cidadaos e a Administracdo Publica, fortalecendo
e defendendo a ordem democrética e seus principios constitucionais, seja
fomentando a discussao por meio de audiéncias publicas, projetos sociais e mais
especificamente, objeto desse estudo, na formatacao da Ouvidoria.

Portanto, no presente artigo, ao lado de breves linhas sobre o
desenvolvimento da democracia, traremos algumas reflexdes sobre o
importante papel da Ouvidoria, hoje inserida na maioria dos 6rgaos publicos,
e mais propriamente no dmbito do Ministério Publico, como canal efetivo de
concretizagdo da democracia substantiva.

1 - BREVES CONTORNOS DA DEMOCRACIA

1.1 - Democracia antiga ou direta

Impossivel comecar a esbogar alguns contornos conceituais de democracia
sem pontuar os contornos histéricos do pensamento politico que vao desde
a antiguidade classica aos dias atuais. Uma vasta literatura politica, filosofica
e juridica em torno do tema vem sendo desenvolvido desde os séculos VI a.C
em Atenas, demokratia formada pela juncdo das palavras “povo” (demos) e
“dominio” (kratein), conceito estritamente ligado ao dominio do povo, vontade
do povo, em nome do povo, governo do povo ou para o povo e etc.

O sistema democratico da antiguidade classica foi sendo construido
lentamente, a partir de Atenas, capital da Grécia. Controlada por uma elite
econOmica (eupatridas) que detinha a posse de terras e escravos, impediam que
0 povo exercesse funcées governamentais. Entretanto, iniciado pelo legislador
Sélon, comecga-se uma reforma politica, sendo seguido por Clistenes e Péricles?,

2 Apice da democracia classica: “Péricles, o novo governante (444-429 a.C.), realizou obras consideradas
historicamente importantes, como a seguranca, a “modernizacio” da cidade e o fortalecimento da democracia.
Atenas veio a se tornar uma espécie de cidade-estado, por ser o centro intelectual e cultural do Ocidente,
pelo crescimento econémico, pela boa organiza¢do democratica politica, pela pratica filosofica cientifica, pelas
festas, teatros e jogos olimpicos. A propria escravidao cresceu muito e os donos dos escravos, os considerados
homens ricos e livres, tinham tempo para os estudos, atividades culturais, filosoficas e politicas”. FIGUEIRA,
Divalte Garcia. Histéria. Série Novo Ensino Médio. Volume Unico. Sdo Paulo: Atica, 2001, pp. 44-46.
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gradualmente transferindo o poder que se concentrava na assembleia dos
eupatridas para a assembleia do povo, chamada de Eclésia, estendendo o poder
politico para uma camada mais ampla da populacio ateniense e, com isso,
diminuindo as tens6es sociais que poderiam gerar revoltas populares.

Nas respectivas assembleias, os cidadaos atenienses podiam exprimir suas
opinides acerca da politica da cidade e votar nas propostas que fossem colocadas
pelo comité executivo da Eclésia, o Boulé. Ademais, o regime democratico
solidificava-se em trés grandes principios: isonomia (igualdade de todos),
isegoria (igualdade de todos no falar) e isocracia (igualdade de todos ao poder)s.

O grande pensador da Grécia antiga, Aristoteles, discipulo de Platao,
registra em sua memoravel obra “A politica” o primeiro tratado conhecido
sobre a natureza, funcoes e divisdo do estado e as varias formas de governo,
defendendo com equilibrio e moderacdo a pratica do poder. Defendeu que
somente na cidade-estado (Pdlis) o homem seria capaz de desenvolver todas as
suas capacidades.

Apesar de toda a construcao filoséfica em torno da democracia e seu apice
classico no governo de Péricles, a ideia desse novel pensamento do sistema
politico adormece com o fim da independéncia da Polis e o surgimento dos
grandes impérios. O fim dessa era é bem sintetizado por Leslie Lipson#:

Até a época de Aristoteles, os relatos escritos de democracia, favoraveis ou
hostis, tinham a vantagem comum de serem observaces contemporaneas
de um sistema existente. Depois dele, porém, a analise grega da democracia
chegou ao fim — nao porque Aristoteles tivesse dito a tltima palavra sobre o
assunto, mas porque a propria democracia deixara de existir. As conquistas
de Filipe e Alexandre destruiram a independéncia da Pdlis, reduzindo o seu
Governo ao nivel de administragio local. O Governo central era o dominio
monarquico-militar de um reino lutando para obter e manter um império.
A partir desse momento, a pratica da democracia foi interrompida.

Durante a idade média as ideias democraticas foram deixadas de lado
face o regime politico vigente com a implantacdo do sistema feudal e suas
camadas de estamentos bem definidas para manutencdo do sistema: nobreza,
clero e servos, voltando a florescer somente no renascentismo (entre meados do
século XIV e XVI), revalorizando as referéncias da antiguidade classica de forma
a abrandar a influéncia dogmatica religiosa que predominava a época.

Nesse periodo, Maquiavel (1469-1527), um dos mais originais pensadores
do renascimento em sua classica obra “O principe”, sintetiza sua teoria politica
segundo a qual o principe (termo empregado genericamente, a designar todos os
governantes) deveria prover estabilidade a cidade, o que deveria ser conseguido
a qualquer custo, rompendo de vez a atividade politica da moral e religido.
Contribui¢oes inegaveis a causa da liberdade, influenciando tempos mais tarde
ideias associadas a revolucao norte-americanas.

MOSSE, Claude. Atenas - A Histéria de uma Democracia. Brasilia: UNB, 1997, pp. 11-31.

GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico. Belo Horizonte:
Arraes Editores, 2013 apud LIPSON, Leslie. A civilizagdo democratica. Vol. 1. Rio de Janeiro: Zahar Editores,
1966.

5 HOFFMANN, Gustavo Knaesel. A Contribui¢do do Pensamento Maquiavélico para a Contemporaneidade -
Ricardo Silva. Portal Juridico Investidura, Floriandpolis/SC, 9 maio 2011. Disponivel em: <investidura.com.
br/biblioteca-juridica/resumos/teoria-politica/184362-a-contribuicao-do-pensamento-maquiavelico-para-a-
contemporaneidade-ricardo-silva>. Acesso em: 26 fev. 2018.
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O pensamento politico-filoséfico veio evoluindo com Thomas Hobbes
(1588-1679) com sua visdo do Leviata em que baseia seu pensamento sobre o
homem e sua natureza competitiva, causa do estado de permanente ameaca
a vida, o estado de natureza, no entanto sem muita profundidade ao regime
democratico. Assim, acreditava que um soberano absoluto era necessario
para salvar o povo de um brutal ‘estado de natureza’. J4 John Locke, pai do
individualismo liberal, d4 um passo a frente em relagdo a Hobbes por trazer a
discussao sobre o poder legislativo que, no governo, tem o dever de sancionar as
leis, na figura de consentimento da sociedade, que o escolhe e nomeia, visando
ao bem comum e respeitando a propriedade. Com isso, Locke se opunha ao
governo absolutista.

Montesquieu (1689-1755), em sua contribuicao a tipologia dos regimes
politicos, divide os trés estilos de governo em republicano, monarquico e
déspota. A diferenca entre eles é basica e inscrita no proprio senso comum: na
reptblica todo povo ou, ao menos, parte dele exerce diretamente o controle do
Estado; a monarquia é representada por apenas uma figura, mas regrada por
leis fixas e estabelecidas; ja o déspota ignora a instituicdo de normas e governa
por seu proprio arbitrio®. Analisa ainda, sob os aspectos da estabilidade das
instituicoes politicas, a teoria da separacdo de poderes, criando mecanismos de
controle do exercicio do poder, assegurando a liberdade contra a tirania.

Nesse breve introito, ndo sdo de menos importancia as contribuicoes
de Jean-Jaques Rousseau como um dos pensadores racionalistas que mais
influenciaram o pensamento moderno do século XVIII, abrindo caminhos para
construcgoes tedricas do Estado como resultado de um pacto entre homens’,
surgindo assim a concepcdo de democracia moderna capitaneada pelas
revolucoes Americana (de 1776) e Francesa (de 1789). A partir de entao, sob o
pélio de um Estado de Direito, inaugurados por uma Lei Fundamental — uma
Constituicdo, estabelecia um novo modelo — a democracia representativa e o
asseguramento de rol minimo de direitos do cidadao.

1.2 - Democracia indireta ou representativa versus democracia
de massa (socializagao da participacéo politica)

Fruto do pensamento liberal surge o Estado Constitucional positivando os
direitos naturais dos individuos; a democracia representativa se notabiliza pela
participacao por meio do sufragio universal, divisao de poderes e primazia dos
direitos humanos e Estado de Direito.

A democracia representativa se consolida no século XVIII e se expandiu
no século XX com o desafio de alcancar o acordo por meio do dialogo e debate.
Nesse sentido, a representatividade por meio do voto tornou-se a relagio pessoal
cada vez mais inviavel fazendo com que os politicos se organizassem em partidos
de massa com o objetivo de mobilizar melhor esse eleitorado mais extenso®.

No entanto, a organizacdo social e a desigualdade social se agigantando
no seio da classe proletaria comecaram a florescer ideais socialistas, conforme

6 MONTESQUIEU, Barao de. Do Espirito das Leis. Sao Paulo: Martin Claret, 2007. p. 23.
7 HOBSBAWM, E. J. A era das revolugées: Europa 1789-1848. 16. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002. p. 13.

8 MANIN, Bernard. 1999. As metamorfoses do governo representativo. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais,
Sao Paulo, n°29.
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pode-se perceber na analise proficua de Goulart?, entendendo ser necessaria a

criacdo de novos espacos de participacao:
Com o crescimento, a organizagio e a pauperizagdo da classe proletaria,
as ideias de cunho socialistas ganharam expressdo politica. A critica dos
socialistas nao se resumiu a dentncia das desigualdades sociais provocadas
pelo modelo economico capitalista, fundado no primado da liberdade
econdmica e da propriedade privada. Estendeu-se, também, as instituicoes
politicas do Estado liberal, que estariam a servico da reproducao desse
modelo e do dominio da classe burguesa sobre a classe proletaria. A
democracia construida sob a hegemonia do pensamento liberal é uma
democracia de efeitos retbéricos, meramente formal, limitadora da
participacao efetiva de todos na tomada das decisdes na esfera politica
e excludente no que se refere a participagio (nao participacao) da classe
trabalhadora na tomada das decisoes na esfera economica.

Logo, percebeu-se que a participacdo popular ficou cada vez mais
objetivada aos limites eleitorais em eleicGes pré-formadas. Segundo Joseph
Schumpeter, para quem a democracia é a ordenacao institucional do processo de
decisoes politicas, gracas a qual alguns adquirem a faculdade de decidir através
do voto, a democracia perde o seu carater de “governo do povo, pelo povo,
para o povo”°, limitando a um conjunto de regas dos jogos em que partidos
concorrem pelos votos dos eleitores, perdendo o eleitor a identidade do voto
e sua efetiva representatividade. Com isso, repensar a forma de participacao
popular tornou-se pujante na atual sociedade.

Assim, cunhada de democracia de massas, a participacao popular ganha
contornos por se referir a uma efetiva socializagdo da politica e participagio
cidada. Individuos sao de fato reconhecidos politicamente pela sua participacao
na vida publica, nao s6 como agentes detentores do voto, mas como debatedores
dos acontecimentos politicos e fomentadores de processos democraticos que
garantam as condicOes de igualdade e a paridade de armas entre as forcas
sociais.

Nesse sentido, pode-se perceber a democracia como movimento, nio
como um tnico regime politico e estatico. A criacao de novos direitos e existéncia
dos contrapoderes, os conflitos sdo campos férteis para constitui¢ado do processo
democratico, fortalecimento da sociedade civil e ampliacio do conceito de
cidadania

A partir do avanco da sociedade, o cidadao é visto cada vez mais como
tendo potencial de emancipar-se, viver com liberdade, dignidade, sem opressao,
sem exploragdo, para que possa utilizar de seus direitos sem implicagoes
negativas. A democracia de massas se incorpora na vida dos sujeitos sociais
para que ela liberte os mesmos, assegurando politica, moral e civicamente a
cidadania, sem excluir as grandes massas e favorecer poucos. E fundamental
praticar a inclusao, atribuindo a todo membro da sociedade o igual direito de ser
representado e de ter acesso aos mercados, participando da vida em sociedade
e das decisoes coletivas.

9 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Piblico. Belo Horizonte:
Arraes Editores, 2013, p. 102.

10 Ou, nas palavras do proprio Schumpeter: “a democracia é o método para promover o bem comum através
da tomada de decisées pelo proprio povo, com a intermediacdo dos seus representantes” (Schumpeter
apud MIGUEL, Luis Felipe, op. Cit., p. 500). MIGUEL, Luis Felipe. A Democracia Domesticada: Bases
Antidemocréatricas do Pensamento Democratico Contemporaneo. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, Rio
de Janeiro, Vol. 45, n°® 03, 2002, pp. 483-510.

91



‘° REVISTA DA OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Muito bem colocado por Victor Gentillit:

Democracia é aqui entendida, ndo apenas ou principalmente “como um
meio através do qual grupos diferentes podem atingir seus objetivos
ouambicionar ser a sociedade digna: é a propria sociedade digna em
funcionamento”, conforme Seymour Lipset (1967). O que Lipset quis dizer
é que uma sociedade democratica é uma sociedade em movimento. Esta
concepcao é esclarecedora da idéia que desenvolvo aqui: Democracia é, ao
mesmo tempo, meio e fim: sdo necessarios procedimentos democraticos
para se alcancar determinadas decisdes, mas por outro lado, as decisdes
a serem alcancadas por procedimentos democraticos também devem ser
democraticas.

Continua:

A expressdo democracia de massas adquire aqui o sentido de uma
referéncia: alude a uma efetiva socializacdo da politica, a um governo de
cidadaos, nao de suditos (Veca, 1990). Refere-se ao fato de vivermos numa
sociedade de massas, caracterizada pela emergéncia de uma massa de
sujeitos que estavam anteriormente “na sombra” e agora tornam-se ativos
(Cerroni, 1983, p. 83).

Assim, para alcancar esse patamar de conscientizagdo o ordenamento
juridico deve prever meios para que os conflitos sejam resolvidos, mediando
interesses antagoOnicos. Para isso, a informacdo, transparéncia e canais de
aproximacio possuem um carater definidor, para que cidadaos tomem decisoes
a partir de suas concepgoes.

2 - 0 PAPEL DA OUVIDORIA NO FORTALECIMENTO
DEMOCRATICO

2.1 - Um pouco de historia e sua génese a partir de ambientes
corporativos

Em que pese esse canal ser difundido recentemente face a facilidade de
acessibilidade remota por meio da internet movel, tem-se que o surgimento no
Brasil remonta meados de 1886 quando se instituiu o cargo de Ouvidor-Geral
da Previdéncia. A partir desse decreto, cada Estado da Federacao deveria contar
com um cargo dessa espécie, com a func¢io de recolher informacgoes, queixas e
dentncias dos usuarios da Previdéncia Social e repassa-las ao Ministério. No
mesmo ano, também por decreto presidencial, foi implantada a Comissao de
Defesa dos Direitos dos Cidadaos, vinculada ao Gabinete da Presidéncia, com a
funcao de receber reclamacoes do povo contra a administracao federal, direta ou
indireta, bem como contra as concessionarias de servicos publicos.*

A ouvidoria muito se assemelha ao que se observa no ambiente das
relacbes privadas entre empresas e consumidores no que se chama de
servico de atendimento ao consumidor. Ante a preocupacdo das empresas
em averiguar as verdadeiras necessidades e desejos de seus consumidores,
percebeu-se que o relacionamento com o cliente é o principal responsavel pela
sobrevivéncia e sucesso das empresas. Logo, surgiram diversos programas
voltados ao entendimento do consumo, psicologia de consumo, manifestacoes

11 GENTILLI, Victor. Democracia de massas: jornalismo e cidadania: estudo sobre as sociedades contemporaneas
e o direito dos cidadaos a informacéao. Porto Alegre: Edipucrs, 2005, pp. 94-95.

12 MEDAUAR, Odete. Controle da administrag¢do Publica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993. pag. 55.
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de necessidades e desejos, etc. Ou seja, os SACs como um elemento estratégico,
um instrumento que visa a inibir problemas e insatisfagoes, evitando inclusive o
desgaste da imagem organizacional.

Por um lado, nesses canais ha uma preocupacido empresarial pela
construcao de uma estrutura que tem como objetivo a crescente melhoria no
relacionamento com o cliente e, do outro, um respaldo legal mais efetivo para
que os consumidores/clientes se sintam mais encorajados a reclamar, uma
via de mao dupla em que ambas as partes se dispdem ao crescimento mutuo,
exercitando tao somente uma das maiores virtudes das relacées humanas.

Moller relata que a empresa AT&T comprovou que mais de oitenta por
cento dos clientes reclamantes preferem fazer as reclamacoes pelo telefone ao
invés de outro meio de comunicacao. Outro dado interessante e conclusivo é que
sessenta e dois por cento preferem fazer suas compras em empresas que tenham
servicos de atendimento 0800, pois, segundo eles, isto demonstra seriedade e
seguranca em seus procedimentos comerciais.’

Com efeito, a arte de ouvir para crescer constitui uma ferramenta da
geréncia de qualidade, uma forma de potencializar o processo de melhoria
continua, alimentando a empresa de dados brutos, que, transformados em
informacoes tteis, permitem melhorar a qualidade percebida pelo cliente.

2.2 - A Ouvidoria como processo da democracia substantiva

A toda evidéncia do exposto até o momento, ndo é recente que a
Administracao Pablica tem se apropriado de conceitos do ambiente corporativo
para se modernizar na busca de uma aproximacao com o cidadao.

A guisa disso, cita-se a fase atual da administracio puablica, denominada de
administragao gerencial, numa orientacao de prevaléncia aos fatores formadores
do conceito de eficiéncia e qualidade na prestacao dos servicos piblicos.

Nessa senda, com a positivacdo do principio da eficiéncia no texto
constitucional, consolidou-se a obrigacdo da Administracdo Publica de prestar
os servicos publicos eficientes como um objetivo basico e natural, ou seja, deve
se tornar a propria esséncia da administracgao.

Mais a frente, a eficiéncia precisou ser materializada, para isso
novamente recorre-se a institutos que ha muito se aplicam em ambito privado,
o planejamento estratégico. Deveras, para a exceléncia na prestacio dos servicos
publicos, fundamental o cumprimento de trés requisitos: objetivos e metas
claramente fixados, atuacOes planejadas estrategicamente e acompanhamento
periddico dos resultados alcancados.

Por fim, mais um exemplo de espelhamento e agregacdo de conceitos
consolidados no ambiente privado, a Ouvidoria, no formato atual, como meio de
participacao social, chegou como um expoente da socializacdo da democracia.

A Ouvidoria como Orgdo devidamente organizado no seio da
Administracao Publica constitui assim uma ferramenta essencial na formacao
da nova cultura a qual se propde a Instituicdo quando se dispoe a criar canais

13 MOLLER, C.; BARLOW, J.. Reclamacdo de Cliente? Ndo tem melhor presente... 2. ed. Sdo Paulo: Futura,
1996.
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democraticos de participacao social, recebendo manifestacoes dos cidadaos,
reclamacoes, dentncias, sugestdes e elogios.

A partir dessa abertura, busca-se o equilibrio entre os entes envolvidos,
sendo papel da Ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientagdo, o
acompanhamento da demanda e o retorno ao usuirio, com o objetivo de
propiciar uma resolucdo adequada aos problemas apresentados.

Deveras, a Ouvidoria oferece a possibilidade de se buscar solucao nas
situacdes em que o cidadao nao consegue fazer valer seus direitos perante os
diversos 6rgaos da Administragdo Publica. O Ouvidor atua como intermediario
que facilita o contato entre as partes, um mediador, facilitando a comunicacgao
entre as partes e abrindo o leque de demandas que, se nio fosse por esse canal,
jamais chegariam ao conhecimento do 6rgao publico face o sigilo, discricao para
que o reclamante nao se sinta constrangido perante outrem.

Assim, nas licoes de Medauar*, sao fun¢oes da Ouvidoria:

zelar pelo cumprimento das normas educacionais e internas da
instituicdo; garantir a eficiéncia dos atos administrativos da instituico;
sugerir medidas para a correcio de erros, omissoes ou abusos dos 6rgaos
institucionais; possibilitar a garantir a integridade dos direitos dos
discentes e docentes; receber e apurar reclamacdes, dentncias e sugestoes
que lhe forem dirigidas e propor a instauracao de sindicincia e inquéritos,
sempre que cabiveis; avaliar a procedéncia das solicitagdes e encaminha-
las as autoridades ou setores competentes para o devido atendimento,
cobrando solugoes rapidas e eficazes; responder ao interessado de
forma 4gil, informando-o sobre a situagdo de seu pedido, reclamacio ou
sugestao; realizar as investigacoes de toda e qualquer lesdo contra direito
dos usuarios, para que sejam tomadas as medidas necessarias para a
penalizagdo do agente responsavel pelo ato lesivo; mandar arquivar as
dentncias, quando se revelarem, desde logo ou apoés regular investigacao,
inconsistentes ou infundadas; identificar problemas no atendimento do
usudrio e estimular o 6rgdo em que atue a explicar e informar ao usuario
sobre os procedimentos adotados até a prestacdo do servico; atuar no pos-
atendimento; representar os interesses do cidadao na organizagio; usar
a reclamacio ou informacao para recomendar alteracbes em critérios e
procedimentos; fazer estudos, relatorios estatisticos, objetivando o bom
funcionamento da instituicdo e auxiliar o planejamento educacional.

Nesta perspectiva a Ouvidoria compde como um dos instrumentos de
inclusao social e participacao na Administracdo Publica dialoégica permitindo
ao cidaddo nao somente intervir na atuacao administrativa para se defender
ou para limitar os atos do poder administrativo, mas sobretudo para, de forma
colaborativa, fornecer informacées e elementos para que a Administracao possa
melhor atuar.

Ainda sobre a Administracdo Dial6gica numa harmonia muito bem
sintonizada ao papel da Ouvidoria, Luziania Carla Pinheiro Braga®s discorre:

A missao funcional do poder publico acolhe a contribui¢do do particular
para a mais perfeita realizacao do interesse publico, em virtude de, através
de uma posicao dialética ou de pura colaboracio, enriquecer a perspectiva
da Administracdo sobre a identidade, natureza e peso relativo dos
interesses que povoam a situacdo real. A aproximacgao do particular com a

14 MEDAUAR, Odete. Controle da administragdo Piiblica. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.

15 BRAGA, Luziania Carla Pinheiro. Audiéncia dos interessados no procedimento administrativo portugués. In:
MOSCON, Cleide de Fatima Manica (Org.). Temas de direito ptiblico: justica e administracdo publica. Porto
Alegre: Ntria Fabris, 2010, pag. 436.
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Administracdo concorrera para trazer ao procedimento um ganho do iter
cognoscitivo melhorando o iter valorativo da decisao.

Portanto, muito similar aos SACs, a Ouvidoria torna-se uma espécie de
controle de qualidade do servigco publico, desenvolvendo um trabalho de anélise
critica da demanda recebida e ao mesmo tempo tornando um mecanismo de
fortalecimento democratico de participagio popular, numa verdadeira efetivacao
da cidadania.

3 - AMISSAO CONSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
NO FORTALECIMENTO DEMOCRATICO

O Estado Democratico de Direito, segundo os preceitos do art. 1° da
Constituicdo da Republica, fruto de um desenvolvimento filosofico-politico,
tem como fundamento a promocao social sob os aspectos da soberania popular,
cidadania, dignidade da pessoa, valores sociais em consonancia com a livre
iniciativa e o pluralismo politico.

Nao obstante as balizas democraticas estabelecidas pelo constituinte, ha
constantes atritos e disputas entre forcas antagonicas, colidindo direitos sociais,
livre iniciativa, liberdades individuais e etc. A voz ativa de todos os interesses de
uma sociedade organizada necessita ser equilibrada em uma balanga, algo um
pouco dificil quando se pensa no modelo da representatividade da democracia
indireta, a qual nao se demonstrou capaz de estabelecer essa igualdade na
representacao politica.

Desse modo, da necessidade de reorganizar todos os atores sociais a
uma convivéncia pacifica e equilibrada surgem novas plataformas e ambientes
de debates politicos-sociais-democraticos, dentre elas os conselhos gestores de
politicas puablicas, uma das principais experiéncias de democracia participativa
no Brasil contemporaneo. Presentes na maioria dos municipios brasileiros,
articulados desde o nivel federal, cobrindo uma ampla gama de temas como
saude, educacdo, moradia, meio ambiente, transporte, cultura, diversidade
dentre outros, representam uma conquista inegavel do ponto de vista da
construcgdo de uma institucionalidade democrética.

A partir dessas novas organizacoes de participacdo popular torna-
se necessario canalizar as demandas geradas nesses ambientes para atores

estratégicos que se constituem como pontes acessiveis a efetividade de suas
acoes.

Assim, a Carta Magna redefiniu o perfil do Ministério Pablico outorgando
macroatribuigoes, dentre elas a defesa do regime democratico como uma
das incumbéncias que compdem sua missdo. Trata-se de uma Instituicao
permanente e essencial a Justica que, calcada de garantias de autonomia e
independéncia, torna-se apta a transitar por todas as camadas sociais, face a
sua organizacio e capilaridade em todo territorio nacional fomentando politicas
publicas, promovendo a justica e fortalecendo o regime democratico.

Nesse contexto, destaca o Ministério Publico como fomentador da cultura
da participagdo, estimulando, postulando ou exigindo, entre outras coisas: (i) o
uso da gestdo orcamentaria participativa, do referendo popular, do plebiscito
e das audiéncias publicas como instrumentos da politica urbana; (ii) o acesso
da populacao aos relatérios de impacto ambiental e de impacto de vizinhanca;
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(iii) a realizacdo de audiéncias publicas para discussdo dos estudos de impacto
ambiental e de impacto de vizinhanga; (iv) a criacdo, instalacdo e funcionamento
regular dos conselhos de definicdo de politicas piblicas nas areas sociais e na
politica agricola; (v) a gestdo democratica do ensino, com a criacao, instalacao
e funcionamento regular dos conselhos de definicao de politicas educacionais e
dos conselhos de escola; (vi) a realizacao periddica das conferéncias populares,
como instancias competentes para a avaliagdo da situacgdo das politicas publicas
sociais e para a proposicdo de diretrizes orientadoras dessas politicas; (vii) a
articulacdo das instancias de democracia participativa com as de democracia
representativa’.

Desse modo, o Ministério Pablico, ao caminhar nas trilhas de sua missao
Institucional, assume perante a sociedade seu compromisso com a democracia,
tornando-se um agente da vontade politica tranformadoraiy. Exatamente
nesses moldes o Ministério Pablico se mostra como parceiro na construcdo de
um projeto social coletivo, estabelecendo o dialogo, conectando as camadas
sociais e exercendo seu munus de catalizador de potencialidades para uma
efetiva transformacao social.

Nao obstante, a Carta de Brasilia aprovada pela Corregedoria Nacional e
as Corregedorias dos Estados e Unido recomenda dentre outras “uma revisitagao
da atuacao jurisdicional do Ministério Publico, de modo a buscar a proatividade
e a resolutividade da Instituicdo”, trazendo ainda dentre o rol de diretrizes
estruturantes e diretrizes referentes aos membros:

Criacao de canais institucionais que possibilitem o dialogo e a
interacio permanente com as organiza¢des, movimentos sociais e com
a comunidade cientifica;

Realizagdo periddica de audiéncias publicas para permitir ao cidadao o
acesso ao Ministério Publico para o exercicio direto da soberania popular,
nos termos do paragrafo tinico do art. 1° da CR/1988, de modo a viabilizar
a participacao e a deliberacao social sobre prioridades que devam ser objeto
da atuacfo da Instituigdo, assim como para prestar contas do trabalho ao
cidadao interessado;

Realizacdo de atividades extrajudiciais nao procedimentais de relevancia
social, tais como palestras, participacdo em reunides e outras atividades
que resultem em medidas de insercao social. (grifo nosso)

Dito isso, a observancia dessas diretrizes pelo Ministério Publico
indica o caminho para ampliacdo de sua legitimidade social em um constante
aperfeicoamento da democracia substantiva.

4 - 0 MINISTERIO PUBLICO E A OUVIDORIA

Em consonancia as diretrizes estruturantes do Ministério Ptblico como
fomentador da cultura democratica, por intermédio do debate e aproximacao
da sociedade para com a Administracao Publica, a Ouvidoria se implementa em
sede Ministerial. Pode-se afirmar que, se a Administracdo Publica tem evoluido
na busca da exceléncia pelo cumprimento de seu papel, o Ministério Puablico
como parcela do estado também caminha nessa mesma sintonia.

16 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico. Belo Horizonte:
Arraes Editores, 2013, pag. 113-114.

17 Ibid., p. 116.

96



A OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO ESSENCIAL DO MINISTERIO PUBLICO
NA CONSTRUCAO DA DEMOCRACIA SUBSTANTIVA

Nesse sentido, ainda em sede de Recomendacao, sem carater vinculativo,
o Conselho Nacional do Ministério Publico, em marco de 2007, publica
a Recomendacao n® 3, de 5 de marco de 2007, que dispoe sobre a
necessidade de criacdo de ouvidorias do Ministério Piblico da Unido e dos
Estados por meio de projetos de leis, em obediéncia ao art. 130-A, § 5°, da
Constituicdo da Republica que determina que

Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico,
competentes para receber reclamacoes e dentincias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus
servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Passados pouco mais de seis anos, tempo suficiente para adequacido dos
ramos do Ministério Publico ao dever ético e constitucional no estreitamento de
vinculos entre cidadaos e a missdo Ministerial, surge a Resolu¢ao CNMP n°
95, de 22 de maio de 2013, dispondo sobre as atribuicoes das ouvidorias,
precisamente dando um parametro normativo uniforme a esta importante figura
da Ouvidoria, tendo como premissa ser “um canal direto e desburocratizado
dos cidadaos, servidores e membros com a instituicdo, com o objetivo de
dar efetividade, manter e aprimorar um padrao de exceléncia nos servicos e
atividades publicos™.

Avancando um pouco mais, a Corregedoria Nacional do Ministério
Publico recentemente, no ano de 2017, fechando a normatizagao interna quanto
ao funcionamento da Ouvidoria, expede a Recomendacao de Carater Geral
CN-CNMP n° 1, de 26 de maio de 2017, dispondo assim orientagdes para
respostas tempestivas as manifestagoes dos cidadaos encaminhadas por meio
das Ouvidorias do Ministério Pablico. Ou seja, informacoes, requerimentos
e noticias encaminhados por meio da Ouvidoria devem ser respondidos num
prazo de 30 dias.

Destaca-se ainda, sem pretensoes exaustivas, as principais competéncias
da Ouvidoria, conforme normatizado:

Art. 4°. Compete as Ouvidorias do Ministério Publico:

I - receber reclamacoes e representacoes de qualquer interessado contra
membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos
auxiliares, podendo representar diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Pablico, no que couber, nos termos do art. 130-A, § 5°, da
Constituicao Federal;

IT - receber elogios, criticas, representacdes, reclamacdes, pedidos de
informacoes, sugestoes e outros expedientes de qualquer natureza que lhes
sejam encaminhados acerca dos servicos e das atividades desenvolvidas
pelo Ministério Publico, comunicando ao interessado as providéncias
adotadas;

III - promover articulacio e parcerias com outros organismos
publicos e privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e
aperfeicoamento dos servicos prestados;

IV - sugerir aos o6rgdos da Administracdo Superior do Ministério Publico
e ao Conselho Nacional do Ministério Pablico a adocao de medidas
administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas,
com base em informacoes, sugestoes, reclamacdes, representagoes, criticas,
elogios e outros expedientes de qualquer natureza;

18 Art. 2° da Resolugdo n° 95/2013 do CNMP.
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V - encaminhar, se pertinente, as instituicoes competentes elogios, criticas,
representagoes, reclamacoes, pedidos de informacdes e sugestoes
que lhes sejam dirigidos acerca dos servicos e das atividades
desempenhadas por instituicoes alheias ao Ministério Pablico;

VI — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestacoes recebidas e das providéncias adotadas;

VII — encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico semestral das
atividades desenvolvidas pela ouvidoria aos respectivos 6rgaos colegiados
superiores, Corregedoria e Procuradoria-Geral,;

VIII — encaminhar, preferencialmente por meio eletronico, relatorio
estatistico trimestral e analitico semestral das atividades desenvolvidas
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, com os indicadores minimos
constantes no anexo desta Resolucao;

IX — divulgar o seu papel institucional a sociedade.

(grifos nossos)

Nesse interim, percebe-se que muito mais que ouvir criticas, reclamacoes,
sugestoes ou elogios afetos ao funcionamento do 6rgdo ministerial, a Ouvidoria
do Ministério Publico amplia seus horizontes para além das quatro paredes,
sendo uma ponte entre o cidaddo e a propria Administracdo Puablica. A partir da
Ouvidoria, 0 membro do Ministério Publico toma ciéncia de ocorréncia de uma
maé prestacao de servico no Ambito da satide ou educacao, da falha do transporte
publico, da noticia de corrupcao estatal e etc., identificando no contexto onde
esta inserido pontos nevralgicos e estratégicos para uma atuacao com eficacia.

Deveras, com mais essa porta de entrada, o Ministério Piblico torna-se
um catalisador de potencialidades, aproximando-se de cidadaos e grupos que
tenham suas necessidades humanas e valores ameacados, construindo assim
uma atuacio sinérgica, democratica e participativa®.

Logo, sistematizado o microssistema normativo regente da Ouvidoria do
Ministério Publico, padroniza-se esse importante canal de didlogo, posicionando
mais uma vez como legitimo porta-voz da sociedade, a conferir maior efetividade
a sua funcao de ombudsman.

5 - CONCLUSOES FINAIS

A democracia constitui um sistema de governo em constante
transformacao e gradualmente tem se aperfeicoado a satisfacao das aspiracoes
humanas mais profundas e fundamentais, em nitido cumprimento da Carta
Magna.

Nesse sentido, conferir a maior aproximacao dos cidaddos aos
direcionamentos politicos do Estado, com vistas a consolidacao da democracia
substantiva, requer esforco continuo de todos os envolvidos.

Dessa feita, surgem instrumentos e mecanismos organizacionais a ocupar
espacos democraticos promovendo maior participacao popular nas diretrizes
estatais, substituindo tradicionais formas representativas.

Nesse ambiente de evidente transformacao e maior conscientizacao cidada
a Administracao Pablica acompanha os atuais anseios, também se modificando,

19 LIMA, Paulo Cesar Vicente de. A Avaliacdo da Efetividadde da Atuag¢do do Ministério Piiblico Através de
Projetos Sociais: A atuacdo das Corregedorias na avaliacao da efetividade do Ministério Publico, volume IV/
Conselho Nacional do Ministério Ptblico. Brasilia: CNMP, 2016. Pag.215.
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e, muitas vezes, trazendo conceitos e formulas das grandes corporacoes privadas,
implantando uma administragio gerencial e estratégica, somando-se a criacdo
de canais de aproximacao efetiva com a sociedade, as chamadas Ouvidorias.

No mesmo passo e de forma agregadora, as Ouvidorias do Ministério
Pablico, muito além de ser um canal de aproximacdo do cidadao para com
o 6rgao ministerial, torna-se um canal de aproximagdo para com a propria
Administracao Pablica em todos os seus aspectos, visto a nobre missao deferida
de fomentador de politicas publicas e empoderamento dos cidadaos numa
democracia substantiva.
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A OUVIDORIA DO MINISTERIO
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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL MINISTERIO PUBLICO Y SU FUNCION SOCIAL:
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Sumario: Introdugdo. 1 — Da criacdo da ouvidoria e seu contexto
histérico. 1.1 — Da ouvidoria no Brasil. 1.2 — Da ouvidoria em Sao Paulo.
2 — Da consolidacdo da cultura de transparéncia pela ouvidoria publica.
2.1 — A Lei de Acesso a Informacdo como instrumento democratico.
3 — Das ouvidorias do Ministério Ptablico como instrumento de participagao
cidada. 3.1 — Da assisténcia ao cidaddo de forma inclusiva e empaética.
3.2 — Do tratamento isonémico e respeito as leis em favor da ética no setor
publico. 4 — Conclusao. 5 — Referéncias.

Resumo: O presente texto visa a abordar a importancia da Ouvidoria do
Ministério Publico e sua func¢io social, seja no ambito federal ou estadual,
sendo este um importante instrumento de participacdo cidada, focado
na transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela
Instituicao, consolidando a ordem juridica, os direitos humanos e a justica
social para a concretiza¢gdo do Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Ouvidoria. Ministério Publico. Fun¢do Social. Direitos
Humanos. Justica Social.

Resumen: El presente texto se plantea el objetivo de demostrar la

Doutoranda em Direito pela Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). Campus: Facultad de Derecho
de Albacete - Espanha. Professora Conferencista do Master Universitario en Acceso a la Abogacia na
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). Advogada atuante nas areas do Direito Empresarial e Penal
(Preventivo/Consultivo). Consultora em Business Intelligence, com MBA em Gestdo Publica: Politicas
e Gestao Governamental e Especializacdo em Direito Empresarial. Ouvidora, certificada pela Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU) e Escola Nacional de Administracido Pablica (ENAP), para atuacdo em Ouvidoria e
Participacdo Social. (PROFOCO). Diretora da Biblioteca de Derecho y Género de Ediciones Olejnik - Editorial
Juridica Chilena. Representante Académica da Editorial Juridica Ediciones Olejnik na Espanha. Autora dos
Livros “O Contrato de Adesdo Como Instrumento Regulatério nas Relacdes Consumeristas e Empresariais”,
“El Contrato de Adhesion” — Latinoamérica e “Violencia Intrafamiliar: Rompiendo El Silencio”. Coautora do
Livro “Ouvidorias de Justica, Transparéncia e Lei de Acesso a Informacdo — Direito de Todos” — Ouvidoria
do Consellho Nacional de Justica (CNJ). Autora e coautora de obras e artigos juridicos e sociais.

101



‘° REVISTA DA OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

importancia de la Defensoria del Pueblo del Ministerio Publico y
su funcién social, sea en el ambito federal o estatal, siendo éste un
importante instrumento de participaciéon ciudadana, con enfoque en la
transparencia, presteza y seguridad de las actividades desarrolladas por
la Institucién, consolidando el orden juridico, los derechos humanos y la
Justicia social para la concrecion del Estado Democratico de Derecho.

Palabras clave: Defensoria del Pueblo. Ministerio Publico. Funcion
Social. Derechos Humanos. Justicia Social.

INTRODUCAO

O presente texto tem o intuito de abordar o tema das Ouvidorias do
Ministério Publico e sua funcdo social, bem como ressaltar sua relevancia
perante a sociedade, uma vez que se trata de uma Instituicdo Publica sélida
e respeitavel, pautada na disseminacao de valores relacionados a democracia,
participacao social, inclusao e responsabilidade cidada.

Inicialmente, sera tratado sobre a criacdo da Ouvidoria e seu contexto
histérico, bem como a implementacao das Ouvidorias Piblicas no Brasil e em
Sao Paulo.

Posteriormente, se discutird a respeito da consolidagdo da cultura de
transparéncia pelas Ouvidorias Puablicas, com enfoque na atuacao do Ministério
Piblico, ressaltando a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011 — LAI)
como instrumento democratico.

Por derradeiro, sera mencionada a importancia da Ouvidoria do Ministério
Pablico como instrumento de participacao cidada e da assisténcia a populagio
de forma inclusiva, empética e ndo discriminatoria.

Indubitavelmente, o tema em referéncia ratifica o comprometimento do
Ministério Ptblico com o atendimento as necessidades dos cidadaos por meio de
suas Ouvidorias, visando a sua concretiza¢do no Estado Democréatico de Direito.

1 - DA CRIACAO DA OUVIDORIA E SEU CONTEXTO
HISTORICO

O sistema de Ouvidorias foi criado hi mais de 200 anos na Suécia,
sendo que os Ouvidores eram conhecidos também como Ombudsman ou, em
portugués, Defensor do Povo.

Em 1809, também na Suécia, registra-se a implementacao constitucional
do Ombudsman Sueco, cuja missdo era verificar a observacao das leis pelos
tribunais, com o poder de processar aqueles que cometessem ilegalidades ou
negligéncia no cumprimento de seus deveres.

Ja no Brasil, desde a época da Colonizacdo Portuguesa, os Governos
Gerais possuiam em suas estruturas Ouvidores, indicados pelo Rei de Portugal
e que, naquela época, detinham poderes de lavrar e promulgar leis, estabelecer
Camara de Vereadores, atuar como Comissarios de Justica e ouvir reclamacoes
e reivindicacoes da populacado sobre improbidades e desmandos por parte dos
servidores do governo.

Em territério nacional, foram implantadas diversas Ouvidorias, nos
setores publicos e privados. Como exemplo, cito: “Ombudsman de Imprensa do
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Jornal Folha de Siao Paulo: com a missdo de apontar as falhas no periodico,
visando melhorias nos processos e servicos de informacao, resguardando a
qualidade e imparcialidade da noticia”.

A Ouvidoria, na sua compreensao atual — que ndo se confunde com aquela
antiga figura do Ouvidor no Brasil Colonial, uma espécie de juiz ou auxiliar
direto dos donatarios das capitanias hereditarias —, se estabelece como um
canal de manifestagdo do cidadao, configurando-se, assim, como um mecanismo
de exercicio da cidadania e meio estratégico de apoio a gestao das organizagoes,
seja na melhoria da qualidade dos servicos oferecidos, seja para atender as
crescentes necessidades de transparéncia, arejamento e revisdo de processos
impostos as organizacoes pela nova ordem social globalizada. Senao veja-se:

Em 1995: A primeira Ouvidoria Pablica no Brasil foi instalada na cidade
de Curitiba;

Em 1989: O Jornal Folha de Sao Paulo, de forma pioneira, instituiu a sua
figura do Ombudsman;

Em 1993: Na iniciativa privada, também se destacou o Grupo Pao de
Actcar, o qual langou seu Ombudsman;

Em 2004: A TV Cultura tornou-se a primeira emissora de TV publica do
pais a estabelecer um Ombudsman.

No que tange a Area Puablica Estadual Paulista, inicialmente, foram
implementadas as seguintes Ouvidorias:

Em 1992: Implantagdo da Ouvidoria do PROCON;
Em 1993: Implantacdo da Ouvidoria do IPEM;

Em 1995: Implantacio da Ouvidoria da Secretaria de Seguranca Ptblica,
por meio de um decreto do entao governador Méario Covas;

Em 1996: Implantacdo de um piloto de Ouvidoria na Secretaria da Satude.

Nesste contexto historico, constata-se que a Ouvidoria é um instrumento
de didlogo entre os cidaddos e as instituicoes, estimulando a participacao
social e o pleno exercicio da cidadania, contribuindo para a ampliacdo dos
espacos democraticos, a fim de que se valorize, pratique e respeite a cultura de
transparéncia na Administracdo Publica, como um canal que representa a voz
do cidadao perante o Poder Publico.

1.1 - Da Ouvidoria no Brasil

A emenda aprovada, durante a elaboragdo da Constituicido Brasileira de
1988, descentralizou a Ouvidoria. A partir dela, qualquer poder executivo pode,
por lei ou decreto, estabelecer a sua Ouvidoria. Se fosse instituida apenas como
Ouvidoria-Geral, como se pretendeu, ela se reportaria ao parlamento, ficando
presa, longe do cidadao e politicamente ndo cumpriria o seu papel. Da forma
como ficou estabelecido, o Ouvidor torna-se representante direto do cidadao.
Funciona ao contrario das origens, quando o ouvidor controlava os stditos em
prol do rei. Hoje, ele defende o cidadao e a pressao exercida sobre o ouvidor,
identifica 0 bom ou mau servico do setor Puablico ou Privado.

No que tange o principio da eficiéncia, que deve ser aplicado aos servigos
prestados a populacao pelos 6rgaos publicos, o Dr. Jodo Elias Oliveira, Ouvidor
do Estado do Paran4, assim define:?

2 OLIVEIRA, Jodo Elias. Ouvidoria Publica brasileira: a evolu¢do de um modelo tinico. In. VISMONA, Edson
Luiz (Org.). A Ouvidoria Brasileira: dez anos da Associac¢ao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman. Sao Paulo:
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Consolidou uma aspiracao social traduzida por uma nova postura cidada,
que exige o predominio da gestao eficaz do bem piblico com a transparéncia
e honestidade dos administradores, e a colocacdo da administragcdo a
servico do cidaddo através da criagdo de canais de comunicacdo que
propiciem a ampliacdo da participagdo popular.

Desse modo, frisa-se que este ¢ um dos objetivos basicos de nossa
Constituicdo de 1988, onde se prevé a norma para proteger o cidadao perante
o Estado — Norma Garantista. A partir deste momento o processo de criacao
de Ouvidorias comecou a ser difundido em todo pais, instituindo o direito a
participacao cidada na Administracao Publica, principalmente com a publicacao
da Emenda Constitucional n® 45, que determina a criacdo de ouvidorias do
Poder Judiciario e Ministério Publico, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Territérios, tratando-se de um canal de manifestacdo do cidadao,
fortalecendo a justica social e a democracia.

1.2 - Da Ouvidoria em Sao Paulo

Com a Lei Estadual n° 10.924, de 20 de abril de 1999, de defesa do usuério
do servico publico, e o Decreto 44.074, de 1° de julho de 1999, que regulamenta
a composicao e define as competéncias das Ouvidorias de Servicos Publicos, o
Estado de Sao Paulo estabeleceu que todas as organizacoes ligadas ao Estado
tenham as suas Ouvidorias, formando uma rede.

A lei determina que todos os Orgdos Publicos do Estado nomeiem
seus Ouvidores e que as empresas de economia mista e as concessionarias
subordinem-se a mesma lei. No Governo do Estado de Sao Paulo, a Ouvidoria
mais antiga é a da Policia, criada em janeiro de 1995, por meio de um decreto do
entao governador Mario Covas.

No total, s6 na area publica, o Estado de Sao Paulo agrega, segundo
informacoes oficiais do Governo Estadual, cerca de 165 ouvidorias, sendo 26
entre as concessionarias de servicos publicos. Recentemente foi langado decreto
reforcando a lei, o qual determina a apresentacao de relatorios a cada seis meses.

A Ouvidoria-Geral da Cidade de Sao Paulo assim conceitua a fung¢ao social
do Ouvidor:

O reconhecimento legal fortalece o papel do ouvidor, cujo objetivo é
garantir e dar voz, tanto interna quanto externamente, ao cidadao, ao
consumidor e ao funcionério. Desta forma, o ouvidor transforma cada
manifestacdo em importante ferramenta de gestao, recurso precioso para
garantir um servico ou produto de exceléncia. O ouvidor dimensiona cada
demanda de forma a garantir o exercicio da cidadania e, com isso, garantir
um Estado Democrético.?

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o Ouvidor deve estar atento a tudo
que ocorre dentro e fora da instituicdo a qual atue, com o devido cuidado de
preservar a qualidade de servicos e produtos prestados aos cidadaos, objetivando
a investigacdo e deteccido de falhas existentes, apresentando as propostas de
melhorias a Diretoria Administrativa, podendo corrigir e implementar novos
procedimentos, que terdo o condao de agregar valor, eficiéncia e celeridade aos
processos.

Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2005.

3 Prefeitura de Sao Paulo. Controladoria Geral. OGM: Fung¢do Social do Ouvidor. Disponivel em: <http://www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_ geral/noticias/?p=41219>.
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A Ouvidoria Publica tem o dever de estimular a participacio e a
conscientizagdo da populagdo sobre o seu direito de receber servigos ptblicos
de qualidade. Trata-se de um canal de manifestacio do cidaddo, sendo

um importante instrumento de participacdo social, voltado a construcao e
consolidacdo da cultura de transparéncia.

2 - DA CONSOLIDAGAO DA CULTURA DE TRANSPARENCIA
PELA OUVIDORIA PUBLICA

A Ouvidoria é fundamental para a Administracao Piblica, no que tange
a busca pela exceléncia no atendimento e servicos prestados ao cidadao,
buscando a consolidacdo da transparéncia, sendo a altima instancia na esfera
administrativa, para a solucao de conflitos.

Sua principal funcio é assegurar ao cidadao o exame de suas reivindicagoes
e garantir-lhe o direito a informacao, respeitando a defesa de seus interesses,
disponibilizando um canal de atendimento que objetiva detectar possiveis falhas
em procedimentos, servicos e funcionalidades em geral.

Ressalta-se que a Ouvidoria estad embasada na responsabilidade e seriedade
para sua eficacia, assegurando a confidencialidade e proibindo qualquer tipo de
retaliacdo, atuando com a celeridade nos processos, senso critico e autonomia
para tomada de decisGes, visando a aplicabilidade das medidas cabiveis, bem
como atuando de forma efetiva para a solucio do conflito e busca da informacao
requerida pelo cidadao.

Nesse diapasdo, a Promotora de Justica e Ouvidora do Ministério Pablico
do Distrito Federal e Territérios, Dra. Rose Meire Cyrillo, assim conceitua:
A Ouvidoria é formalmente concebida como canal de didlogo direto das
instituicdes com o cidaddo, porta aberta para a participagdo popular,
ferramenta essencial na construcao da cidadania, seu exercicio e respeito,
a partir da escuta ativa, propiciando ao manifestante ter sua demanda
apresentada e adequadamente tratada pelo 6rgao competente. 4

Dentro desse conceito, verifica-se que a Ouvidoria Publica tem um
papel fundamental na sociedade, favorecendo a desconstrucao de conflitos nas
relacoes sociais, dando a devida atencao as reivindicagoes tanto dos cidadaos
como dos servidores, exercendo um trabalho de atendimento interno e externo
na instituicao a qual representa.

2.1 - A Lei de Acesso a Informagao como Instrumento
Democratico

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI
regulamenta o direito, previsto na Constituicao, de qualquer pessoa solicitar
e receber dos Orgios e Entidades publicos informacdes ptiblicas por eles
produzidas ou custodiadas. A referida Lei entrou em vigor em 16 de maio de
2012.

Com a LAI em vigor, a publicidade passou a ser a regra e o sigilo a excecao.
A Lei de Acesso, entretanto, prevé algumas excecoes ao acesso as informacoes,

4 CYRYLLO, Rose Meire. Ouvidoria: um aporte necessario. Revista do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios, n° 9, 2015. p. 201.
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notadamente aquelas cuja divulgacdo indiscriminada possa trazer riscos a
sociedade ou ao Estado.

E proibido exigir que o solicitante informe os motivos de sua demanda.
Entretanto, o Orgdo ou Entidade pode dialogar com o cidado, a fim de obter
um melhor entendimento ao que foi solicitado, objetivando o esclarecimento e
disponibilidade da informacao requerida, com fulcro no artigo 10, § 8° da Lei de
Acesso a Informacao.

Do prazo de resposta da demanda

Se a informacao estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente
ao solicitante. Caso nao seja possivel conceder o acesso imediato, o 6rgio ou
entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa, com fulcro
na Lei n® 9.784/99 — Lei do Processo Administrativo.

Da transparéncia ativa

Divulgacao de dados por iniciativa do proprio setor ptablico, independente
de requerimento, utilizando principalmente a Internet. Exemplos: segoes
de acesso as informacbes dos sites dos Orgdos e Entidades e Portais de
Transparéncia.

Da transparéncia passiva

Disponibilizacao de informacoes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Exemplo: respostas as solicitagoes
de informacoes registradas para determinado Ministério, seja por meio do SIC
fisico do 6rgao ou pelo e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao
Cidadao).

Da pesquisa de satisfacido

O preenchimento da pesquisa de satisfacdo é de suma importancia, a fim
de que o Poder Executivo Federal possa melhorar continuamente o servigo de
disponibilizacdo das informacoes solicitadas. As pesquisas respondidas poderao
subsidiar atividades de monitoramento e acompanhamento do cumprimento da
Lei de Acesso.

Os procedimentos previstos na Lei de Acesso a Informacao estao destinados

a assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e devem ser executados

em conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica, seguindo
as diretrizes elencadas no artigo 3° da referida Lei, conforme se expoe:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

IT - divulgacdo de informagoes de interesse publico, independentemente
de solicitacdes;

III - utilizagdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.
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Cabe ao Poder Publico cumprir as normas e procedimentos especificos
dispostos na LAI, assegurando o acesso a informacdo a todos os cidadaos-
solicitantes, promovendo, independentemente de requerimento, a divulgacao
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacoes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, com fulcro no
artigo 8° da Lei n° 12.527/2011.

3 - DAS OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO COMO
INSTRUMENTO DE PARTICIPACAO CIDADA

7

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico é um canal direto de
comunicacao a disposicio da sociedade, para o encaminhamento de sugestoes,
criticas, reclamacoes, elogios, dentincias e solicitagoes de informacoes, referentes
aos servicos e funcionamento do Ministério Pablico brasileiro.

Essa importante Ouvidoria Puablica foi criada pela Resolucao CNMP n°
64, de 1° de dezembro de 2010, instituida pela Portaria CNMP-PRESI n° 82, de
19 de julho de 2011, e sua missao é integrar as ouvidorias do Ministério Ptblico
de todo o Pais, assim como aperfeicoar o atendimento ao usuario e os servicos
prestados pela troca de informacdes entre os diversos Ministérios Publicos do
Brasil, disponibilizando aos cidadiaos o encaminhamento de suas reivindicagdes
por formulario eletrdnicos, por carta ou pessoalmente.

Nesse sentido, ressalta-se que, de acordo com o disposto no artigo 35
do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP),
a Ouvidoria Nacional ndo processard solicitacoes anOnimas, mas podera
resguardar a identidade do solicitante, caso haja fundada circunstancia que
justifique esta medida.

A Ouvidoria do Ministério Publico recebe, examina e encaminha as
reclamacoes, denincias, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos
de informagdo e sugestoes sobre as atividades desenvolvidas pelos 6rgdos do
Ministério Publico, visando a estimular a participagido e a conscientizacao da
populacao sobre o direito de receber servicos publicos de qualidade, prestando
informacoes claras e objetivas, sendo um importante canal de comunicacao
acessivel a todos.

No que tange a acessibilidade, os canais de atendimento devem estar
adequados de acordo com o publico e as adaptagdes necessarias para pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas e as de mobilidade reduzida.

Atuando em prol do cidadao, o Ouvidor do Ministério Pablico deve
repudiar veementemente qualquer violacdo de direitos, abuso de poder,
omissodes e negligéncias, com base nos principios constitucionais da legitimidade,
imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, pelo quanto reza o artigo
37 da Carta Magna.

A Constituicado Cidada de 1988 garante a livre manifestacio do
pensamento, porém proibe o anonimato, conforme o disposto no artigo 5°,
inciso IV. Entretanto, o Supremo Tribunal Federal (STF) relativizou a referida
proibicdo, com a decisao de que as autoridades publicas nao podem iniciar
processo punitivo na esfera penal ou disciplinar, respaldando-se em dentincias

5  Ouvidoria Nacional do Ministério Ptblico (CNMP). Disponivel em: http://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria
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anonimas. O STF entende que, diante do recebimento de uma dentincia anénima,
o Poder Publico pode adotar medidas para apurar a possivel ocorréncia de um
ato ilicito.

Contudo, cumpre salientar que as Ouvidorias Publicas podem
receber dentincias anonimas e dar-lhes encaminhamento, desde que sejam
apresentados elementos probatoérios para a apuracao dos fatos, sendo um canal
de manifestacao, acessivel a populacio.

A Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no ambito do
Ministério Puablico, consolidada pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico
na Resolucdo n® 188, de 1° de dezembro de 2014, define que o acesso a Justica é
direito e garantia fundamental da sociedade e do individuo e abrange o acesso ao
Judiciario, além de incorporar o direito de acesso a outros mecanismos e meios
autocompositivos de resolucao dos conflitos e controvérsias, inclusive o acesso
ao Ministério Piblico como garantia fundamental de protecdo e de efetivacao
de direitos e interesses individuais indisponiveis e sociais (art. 127, caput, da
CR/1988). A adog¢do de mecanismos de autocomposicao pacifica dos conflitos,
controvérsias e problemas é uma tendéncia mundial, decorrente da evolucao da
cultura de participacio, do didlogo e do consenso.®

Ainda nessa esteira, os artigos 1° e 2° da Resolugdo n° 188, de 1° de
dezembro de 2014, assim preceituam:
Art. 1° Fica instituida a POLITICA NACIONAL DE INCENTIVO A
AUTOCOMPOSICAO NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO, com o
objetivo de assegurar a promocao da justica e a méxima efetividade dos
direitos e interesses que envolvem a atuacdo da Instituicdo. Paragrafo
Unico. Ao Ministério Publico brasileiro incumbe implementar e adotar
mecanismos de autocomposi¢do, como a negociacdo, a mediacdo, a
conciliagdo, o processo restaurativo e as convencdes processuais, bem
assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao sobre tais mecanismos.

Art. 2° Na implementacao da Politica Nacional descrita no artigo 1°, com
vista a boa qualidade dos servicos, a disseminacao da cultura de pacificacao,
a reducao da litigiosidade, a satisfagdo social, ao empoderamento social e
ao estimulo de solugdes consensuais, serao observados:

I — a formacgdo e o treinamento de membros e, no que for cabivel, de
servidores;

IT — o acompanhamento estatistico especifico que considere o resultado da
atuacdo institucional na resolu¢do das controvérsias e conflitos para cuja
resolugao possam contribuir seus membros e servidores;

III — a revisao periddica e o aperfeicoamento da Politica Nacional e dos
seus respectivos programas;

IV — a valorizacdo do protagonismo institucional na obtencao de resultados
socialmente relevantes que promovam a justica de modo célere e efetivo.

De acordo com a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao no
ambito do Ministério Publico, a Ouvidoria se estabelece como um canal de
manifestacao do cidaddo, incentivando a cultura do didlogo entre este e o 6rgao
publico, abandonando a cultura do litigio, promovendo a solugido do conflito,
considerando a importancia da prevencdo e da reducdo da judicializacao da
demanda que envolve o Poder Publico, resolvendo os casos apresentados de
forma efetiva, célere, justa e eficaz.

6 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolucio n° 188, de 1° de dezembro de 2014: Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢cdo no ambito do Ministério Publico. Disponivel em: http://www.
cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30-118.pdf.
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3.1 - Da assisténcia ao cidadao de forma inclusiva e empatica

A Ouvidoria é um importante instrumento de comunicacao entre o cidadao
e o Ministério Publico, o qual contribui para uma administracio participativa,
na construcio da cidadania, no estimulo a qualidade dos servigos prestados,
assim como para a implementacao da cultura de ouvidorias e suas premissas
dentro da Instituicao.

Uma comunicacdo adequada deve ser premissa da Ouvidoria Publica,
estabelecendo uma relacao de empatia, utilizando-se de uma linguagem facil e
acessivel, com o objetivo de assistir as necessidades dos cidadaos. Senao, veja-
se:

Linguagem Cidada: o uso adequado da linguagem no atendimento tem a
finalidade de aproximar o cidadao e o Estado. Portanto, deve-se evitar o uso de
termos técnicos e jargoes.

Empatia: trata-se de uma habilidade de identificar o sentimento de outra
pessoa e compreendé-lo, colocando-se no lugar no outro, caso estivesse na
mesma circunstancia.

Linguagem Inclusiva: é aquela que niao utiliza expressoes ofensivas
ou preconceituosas direcionadas a um determinado grupo ou individuos.
Expressoes de origem racista e termos pejorativos nao sao admitidos.

Contudo, ressalta-se que a expressao “pessoa com deficiéncia” é adotada
pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), devendo ser esta a referéncia de
linguagem cidada. Para os transexuais que utilizam o nome social, o qual difere
do nome que consta em documentos oficiais, é de bom tom perguntar como a
pessoa gostaria de ser chamada.

Isto posto, conclui-se que um atendimento de qualidade é pautado no
respeito a diversidade e livre de preconceitos.

3.2 - Do tratamento isonémico e respeito as leis em favor da
ética no setor publico

»

“O Brasil ndo é para principiantes...
Tom Jobim

“Vocé sabe com quem vocé esta falando?” é um questionamento de quem
quer ser tratado de maneira especial, acima das normas gerais, uma vez que
entende ser uma pessoa mais importante que as outras.

Ja a expressdo “Quem vocé pensa que é?” remete a uma atitude que
desrespeita a universalidade do tratamento igual a todos, bem como denota
certa resisténcia as transformacoes econémicas, sociais e politicas ocorridas em
nosso pais.

Segundo Roberto DaMatta, autor do livro “Carnavais, Malandros e
Herdis — Para uma Sociologia do Dilema Brasileiro” (19779), na cultura brasileira
predomina uma situacdo de ambiguidade, ndo totalmente hierarquica nem
totalmente igualitaria, que, ao mesmo tempo, inclui e exclui.

Nesse sentido, apesar do tratamento amistoso entre pessoas no Brasil, em
diferentes classes sociais e sem barreiras para a mobilidade social, ainda existe
uma transposicao indevida de hierarquizagbes pessoais nos setores publicos
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e privados, os quais deveriam ter regras validas para todos, sem privilégios
baseados em posi¢oes econOmicas ou sociais.

Ainda nessa esteira, vale ressaltar a questao da “carteirada”, como um
desvio de conduta, uma vez que as prerrogativas inerentes ao cargo ocupado
nao sao propriedade de quem o ocupa, mas sim meios para o exercicio de suas
atribuicoes.

Diante do acima exposto, conclui-se que, atualmente, os principais
desafios no Brasil sdo: o tratamento isondomico entre todos os cidadaos e o
respeito as leis.

Em um pais onde se valoriza uma pessoa pelo “cargo importante” ou por
“aparentar status”, muitas vezes ilusério, prevalecendo a cultura do “julgar o
livro pela capa” e a conveniéncia de quem se dobra as pessoas que apresentam
em suas acoes um comportamento antiético, urge uma mudanca de mentalidade
e postura, a fim de dar um basta a esta inversao de valores, desenvolvendo uma
sociedade de consciéncia critica e pensante, que reconhece seu papel como
cidadao em um Estado Democratico de Direito.

Como sugestdo de resposta as indagacoes: “Vocé sabe com quem esti
falando?” e “Quem vocé pensa que é?”, podemos proceder da seguinte maneira:

— Nao sei com quem estou falando. Mas se vocé puder me dizer, ficara
mais facil identificar para qual Ouvidoria Publica devo direcionar e formalizar a
dentincia de abuso: Ouvidoria do Municipio, Estado ou Uniao.

Este é um desafio para o Estado e aos cidadaos brasileiros, na luta pela
igualdade democratica e fortalecimento da ética nos servicos e setores publicos.

4 - CONCLUSAO

ETICA

“A virtude moral é uma consequéncia do habito.
Nos nos tornamos os que fazemos repetidamente.
Ou seja: nés nos tornamos justos

ao praticarmos atos justos, controlados ao
praticarmos atos de autocontrole, corajosos ao
»

praticarmos atos de bravura.
Aristoteles

Diante do exposto neste texto, que teve o intuito de abordar sobre a
relevante atuacdo das Ouvidorias do Ministério Publico, conclui-se que o
principio constitucional da publicidade e a nova cultura da transparéncia se
fortaleceram com o advento da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
(LAI), devendo ser cumprida por todos os Orgdos e Entidades da Administracdo
Direta e Indireta — Os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive os Tribunais de Conta e Ministério Publico.

A Lei de Acesso é um instrumento fundamental para a consolidacao
da cultura de transparéncia, garantindo a fidelizacdo dos cidadaos, trazendo
fortalecimento da imagem e distincio as Ouvidorias Puablicas, com o
reconhecimento de suas agoes pela transparéncia e responsabilidade social.
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A OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO E SUA FUNCAO SOCIAL: UM IMPORTANTE INSTRUMENTO DE
PARTICIPACAO CIDADA PARA A CONSOLIDAGAO DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

As Ouvidorias do Ministério Publico tém como objetivo o
comprometimento com o atendimento as necessidades dos cidadaos, sendo um
agente de mudancas, incentivando a prestacao de servicos ptiblicos de qualidade,
exigindo uma postura ética por parte de seus membros e servidores, sendo um
importante instrumento de participacao social e defesa dos direitos humanos, a
servico da cidadania, constituido no Estado Democréatico de Direito.
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AS OUVIDORIAS DO MINISTERIO
PUBLICO COMO ARTIFICES
INSTITUCIONAIS DA CIDADANIA NO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

THE PROSECUTION SERVICE'S OMBUDSMANS AS THE INSTITUCIONAL ARTIFICER OF
CITIZENSHIP IN THE DEMOCRATIC STATE OF LAW

Eneida Melo Correia de Ara(jo’

Sumario: Introdugdo. 1 — A cidadania: direito fundamental no Estado
democratico de direito. 2 — O direito de acesso a Informacdo como
instrumento da cidadania. 3 — As Ouvidorias do Ministério Publico
como artifices institucionais da cidadania. 4 — Consideragdes finais.
5 — Referéncias.

Resumo: As Ouvidorias do Ministério Publico se revelam artifices da
cidadania e auxiliares na efetivacio do Estado democratico de direito. E
que os direitos de cidadania podem ser traduzidos como direitos minimos
que apontam para liberdade, igualdade, sobrevivéncia, seguranca, satde,
educacio, informacgao. Decorrem de reivindicacoes formuladas no curso da
histéria e que conseguiram obter um reconhecimento universal, afirmando-
se perante o Estado e a sociedade. Ligam-se, de forma indissoltavel, a
concretizagdo da dignidade humana, a qual deve ser vista nao apenas como
a conquista aos bens minimos indispenséaveis ao individuo, mas, como o
direito a liberdade, a justica e a igualdade. Traduz o compromisso politico
da Constituicdo Republicana, no sentido de construgido de uma sociedade
livre, justa e solidaria como proclamado pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

Palavras-chave: Ouvidorias do Ministério Puablico. Efetivacao da
cidadania mediante o acesso a informacao.

Abstract: The prosecution service’s ombudsmans reveals themselves as
the institucional artificer of citizenship and ministerial in the effetivation
of the democratic state of law. That is because the citizenship’s laws can
be translated as minimum rights that points towards freedom, iguality,
survival, security, health, education, information. They come from claims
made by the course of history and that got universal recognition, assuring
itself before the State and the society. They associate, in an indissoluble
way to concretization of the human dignity, that should be seen not
only as a conquer to individuals undispensable minimal assets, but, as a
liberty right, to justice and iguality. Construing the political compromisse
of the Republican Constitution, meaning the making of a free society, fair

1 Desembargadora do Tribunal Regional do Tribunal do Trabalho da Sexta Regido. Professora Associada da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Pernambuco.
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and solidarity as proclaimed by the Universal Declaration of the Human
Rights.

Keywords: Prosecution Service’s Ombudsman. Effectiveness of
citizenship through the acess to information.

INTRODUCAO

Os direitos de cidadania e da dignidade humana, o pluralismo politico
sdo valores que se acham de acordo com a concepc¢do do Estado democratico
de direito. E, como expressao da cidadania e da dignidade humana desponta o
direito de acesso a informacao.

A dignidade da pessoa humana e a cidadania - direitos humanos - podem
ser traduzidas no direito a liberdade, igualdade, sobrevivéncia, solidariedade.
Sdo formulagGes historicas e que conseguiram obter um reconhecimento
universal, afirmando-se como direitos perante o Estado e a sociedade. Ligam-
se, de forma indissoluvel, ao Estado democratico de direito.

No Brasil, o Constitucionalismo revela um longo processo evolutivo para
o homem alcancar a condi¢ao de cidadao, de portador de direitos e deveres, de
agente de transformacao social.

Desta forma, embora se pretenda admitir que, hoje, uma nova forma
de Estado esteja sendo delineada, denominada de P6s-Social, nao é razoavel
considerar superados os direitos fundamentais de segunda, terceira e quarta
dimensoes ou geracoes, que foram construidos no periodo do Estado Social, haja
vista sua natureza. E que muitos deles se confundem com os direitos humanos
consagrados internacionalmente.

E o sistema juridico brasileiro alicer¢cado na democracia nao pode
esquecer que o Estado democratico de direito tem por pressuposto a liberdade,
a igualdade substancial, o respeito a dignidade humana, a cidadania, aos
valores sociais do trabalho e a func¢ao social da propriedade. Cabe-lhe, portanto,
manter vivos os ideais do Tratado de Versalhes, da Declaracio de Filadélfia e da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Nesse quadro, as Ouvidorias do Ministério Piblico detém uma missao
fundamental, na medida em que se revelam artifices da cidadania e auxiliares
na efetivacdo do Estado democratico de direito.

1- A CIDADANIA: DIREITO FUNDAMENTAL NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

Nao existe uma definicdo técnica adequada para envolver todo o
conteido do direito de cidadania, notadamente, porque esse direito detém
uma caracteristica historica e evolutiva, amparado nas lutas sociais e no
aprimoramento do Estado democratico de direito.

Ao seguir as licdes de Josecleto Costa de Almeida Pereira, deve-se
procurar muito mais o entendimento da cidadania, ao longo das conquistas
sociais, politicas, juridicas do nosso tempo, do que conferir-lhe uma definicao
precisa. E isto porque acrescenta o autor, historicamente, que a nocgao de
cidadania decorre de situagdes e movimentos referentes a liberdade dos homens
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e as revolucgdes que definiram seus espacos sociais como grupos emergentes na
sociedade2.

Valiosa, ainda, é a indicacdo de J. J. Calmon dos Passos para quem cidadao
é aquele que é governado sem poder ser oprimido. Assim, a cidadania aponta
para as liberdades politicas, civis, sociais e para o direito de autodeterminacao.
Diz respeito ao direito de exigir do Estado as prestaces capazes de assegurar ao
homem a igualdade substancial3.

Elisa Reis, de igual forma, afirma que a cidadania refere a liberdade, a
universalizacdo dos direitos politicos, civis e sociais, confundindo-se direito do
cidadao com os direitos humanos-.

Por sua vez, em uma dimensao mais ampla, tragada por Joaquin Herrera
Flores: “... os direitos humanos seriam os resultados sempre provisorios das
lutas sociais pela dignidade humana”. E, sendo assim, a dignidade humana deve
ser entendida, nao somente como mero acesso aos bens materiais e imateriais —
mas dentro de processos de divisdo que afastem privilégios e opressdo entre os
humanos®. O mesmo se afirma sobre a cidadania, principio que se ombreia ao
da dignidade, completando-se.

Na licdo de Eduardo Lorenzetti Marques, a evolucdo da protecdo dos
direitos humanos na esfera internacional se traduz como um dos principios
bésicos da sociedade contemporinea. Trata-se — como adverte o autor —
de categoria dotada de prioridade, dentro dos objetivos perseguidos pela
comunidade internacional®.

Com esse panorama, e seguindo os caminhos sempre firmes de Claudio
Jesus Santagati, lembra-se do registro de trés instancias da trajet6ria dos Direitos
Humanos. A primeira delas seria a da promulgacdo ou do reconhecimento
juridico dos direitos fundamentais. A segunda fase corresponderia a constituicao
do paradigma de Direitos Humanos, a partir de sua admissao constitucional,
que se projetaria em dois planos: o da legitimidade do sistema politico e como
instrumento fundamental de governabilidade. O terceiro momento diria respeito
a construcdo de sistemas de protecdo internacionais, regionais e sub-regionais
(fase de internacionaliza¢ao), que corresponderia ao estagio atual’.

A estrutura normativa de protecao internacional aos direitos humanos,
bem como a sua afirmacdo como direito autonomo, decorreu de um processo
lento, mas ascendente de ampliacao de direitos e garantias fundamentais. Com
ele marchou a evolu¢ido da concepgao da cidadania.

Ao demonstrar uma evolucdo politica e social crescente, pode-se afirmar
que, ap6s a Primeira Guerra Mundial, surge, ao lado do reconhecimento do

2  PEREIRA, Josecleto Costa de Almeida. Sindicalismo e Cidadania. In Li¢ées de Direito Alternativo do
Trabalho. Sao Paulo: Editora Académica, 1993, p.86.

3 CALMON DE PASSOS, J.J. “Cidadania Tutelada”. Livro de Estudos Juridicos, v. 7, pp. 90-119, Rio de
Janeiro: Instituto de Estudos Juridicos, 1993, p. 94.
REIS, Elisa. In A Construc¢do da Cidadania. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1996, p. 55.

5 HERRERA FLORES, Joaquin. A (re)inven¢do dos direitos Humanos. Florianépolis: Fundacao Boiteux, 2009,
p.37-

6 MARQUES, Eduardo Lorenzetti Marques. Direitos Humanos no Mercosul. In Mercosul: Integracdo Regional

e Globalizagc@o. Coord. Paulo Borba Casella. Colaboradores: Nadia de Aratjo, Guillherme Figueiredo
Nascimento e Paulo Henrique Vargas. Rio de Janeiro — Sdo Paulo: Renovar, 2000, pp. 529-530.

7 SANTAGATI, Claudio Jesus. “Da Declarac¢do dos Direitos Humanos ao Sistema de Protecdo. Uma Aproximacao
Historico-Juridica”. In Histéria do Direito e do Pensamento Juridico em Perspectiva. Coord.: Claudio
Brandio, Nelson Saldanha e Ricardo Freitas. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 632.
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direito a cidadania, sob o prisma liberal, a admissao desse direito envolvendo
multiplos planos da existéncia humana.

Ao celebrar o Tratado de Versalhes, delineou-se uma nova concepgio do
direito a cidadania. Aos individuos ndo era suficiente limitar o poder estatal,
estabelecer parametros para a atuacao do governo na vida privada dos homens.
Exigiu-se, neste novo momento, que o Estado, além de respeitar os direitos civis
e politicos, agisse, mediante politicas publicas, no sentido de propiciar direitos
sociais, economicos e culturais aos seus cidadaos.

Por sua vez, em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens
mostra o proposito de promover o reconhecimento universal dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais, cabendo aos diversos paises,
integrantes dos organismos internacionais, inserirem em seus textos juridicos
esses direitos, fiscalizando sua aplicacao e conferindo-lhes eficacia.

Esse documento, dotado da caracteristica de universalidade, compreende
um conjunto de direitos reputados indispensaveis a sobrevivéncia das
pessoas, ao desenvolvimento de sua personalidade fisica, moral e intelectual,
independentemente de raca, religiao, sexo, crenga, condicao social.

Por seu turno, ao afirmar os principios de liberdade, igualdade de
oportunidades, seguranca social e desenvolvimento, a Declaracido de Filadélfia
enfatizou que seriam aplicaveis a todos os homens, em todos os paises, deixando
expressa a caracteristica universal dos postulados que irdo sustentar os varios
sistemas juridicos dos Estados democréticos.

A dignidade do homem, a cidadania, a solidariedade, os direitos oriundos
do Tratado de Versalhes, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, do
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e do Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, projetam-se para integracio definitiva
nos ordenamentos juridicos dos estados democraticos de direito.

Na época contemporanea, ser cidadao se traduz como um direito do
homem, alargando-se, portanto, seu sentido tradicional e restritivo. Divisa-se
um aumento dos processos de liberdade e conhecimento, consoante a percepcao
de Roberto A. R. de Aguiar, no sentido de que libertar-se é entender-se, também
expressando afastar-se da alienacdo, ganhar consciéncia crescente de si, do
mundo e da historia®.

A Republica Federativa do Brasil, palmilhando a trajetéoria do
Constitucionalismo social, assevera constituir-se em Estado democratico de
direito, tendo como um de seus fundamentos a cidadania e a dignidade da pessoa
humana, principios que tém correspondéncia com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

Conforme realca Daniel Sarmento, os valores que dao suporte aos
direitos fundamentais, expressos na Constituicio da Reptblica, penetram o
ordenamento juridico, impondo sua concretizacao nas atividades corriqueiras,
diuturnas, comuns, nao restringindo sua incidéncia em momentos de crise
do ordenamento juridico ou a interpretacdo do direito. O autor esclarece que
os direitos fundamentais constituem-se no “... epicentro axiolégico da ordem
juridica, fazendo com que todo o direito positivo seja compreendido por meio

8 AGUIAR, Roberto A. R. de. O que é Justica. Uma abordagem dialética. Sao Paulo: Editora Alfa - Omega,
1995, p.108.

16



AS OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO COMO ARTIFICES INSTITUCIONAIS
DA CIDADANIA NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

daqueles direitos”. E, concluindo, diz que ndo basta ao ente estatal abster-se
de violar os direitos fundamentais, sendo indispenséavel que dirija suas agoes
no sentido de protegé-los de forma objetiva contra agressdes e ameacas de
terceiros, inclusive, dos atores privados®.

Sendo a cidadania um alicerce do Estado democréatico brasileiro, a sua
irradiacao pelo conjunto do sistema juridico nao deixa de considerar valores que
tornem eficaz o exercicio dos direitos.

Os direitos de cidadania podem ser traduzidos como minimos, que
apontam para liberdade, igualdade, sobrevivéncia, seguranca, saiide, educacao,
informacdo. Decorrem de reivindicacoes formuladas no curso da histéria e
conseguiram obter um reconhecimento universal, afirmando-se perante o Estado
e a sociedade. Ligam-se, de forma indissolivel a concretizacdo da dignidade
humana, a qual deve ser vista ndo apenas como a conquista aos bens minimos
indispensaveis ao individuo, mas como o direito a justica e a igualdade. Ser
cidadao é poder exercitar as trés ordens de direito de personalidade consagradas
no ordenamento juridico: a fisica ou corpdrea, a intelectual e a moral.

A proposito, Flavia Piovesan realca que os direitos e as garantias
constitucionais sdo principios que a Republica Brasileira abragou, em atencao as
exigéncias de justica e ética, conferindo-lhes, portanto, base para todo o sistema
juridico®.

No Brasil, a nocao de cidadania ndo mais se limita aos direitos civis e
politicos. Como direito fundamental que é, acompanha a natureza evolutiva dos
demais direitos que servem de fundamento a Repiiblica. A ordem constitucional
brasileira passou a abrigar a perspectiva de realizacao dos direitos de primeira,
segunda, terceira e quarta dimensoes ou geracgoes, quer a luz dos seus principios,
quer de forma expressa, no bojo de inimeros instrumentos normativos.

Acrescenta-se que, a Constituicio Republicana estabelece em seu art. 5°,
§ 29, que os direitos nela expressos nao excluem outros decorrentes do regime
e dos principios que tenha adotado, ou dos tratados internacionais em que a
Repiblica Federativa do Brasil seja parte. Tal aspecto traduz uma abertura
do sistema juridico a evolucdo crescente dos direitos humanos, dentro de
uma perspectiva de afastar o retrocesso social. E que a promocio e a protecio
dos direitos do cidaddo deve ser objetivo dos estados nacionais e do direito
internacional. A par destes aspectos, o respeito a esses direitos aprimora
a democracia e, como um dado indissociavel, somente se concretizam e se

ampliam em um Estado em que a democracia seja efetivamente social.

Os ordenamentos juridicos do ocidente, sobretudo aqueles que se esteiam
na democracia e no respeito a dignidade humana, ao lado da afirmacdo dos
diversos direitos decorrentes da dignidade do individuo, criam varios mecanismos
de tutela e de reivindicagio para a efetividade do direito a cidadania.

Compreendendo que, a cidadania se relaciona as épocas politicas, aos
movimentos sociais, a luta pelos direitos humanos, é possivel asseverar que o
direito de acesso a informacao representa uma de suas vertentes, pois busca
oferecer os elementos interessantes ao individuo e a coletividade.

9  SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Relagbes Privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, pp.
155-156.

10 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. Sdo Paulo: Max Limonad, 22
ed., 1997, p. 60.
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2 - 0 DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO COMO
INSTRUMENTO DA CIDADANIA

O direito de acesso a informacao se configura em uma vertente do direito
a cidadania, exigindo um espago democratico, para que possa ser exercido e
respeitado pelo Estado e pelos particulares.

Observada uma sequéncia historica e politica da qual brotaram os

sucessivos direitos fundamentais, reconhece-se o direito a informacao como
fruto da denominada 42 geracdo ou dimensao de direitos fundamentais.

Na lacida ligdo de Bruno Espifiera Lemos, os direitos fundamentais de 42
geracao ou dimensao sao representados pelo direito a democracia, a informacao
e ao pluralismo. “Tais direitos reuniram o futuro da cidadania na realidade da
globalizacdo politica, tendo o homem, como centro de gravidade e presenga
moral da referida cidadania”™.

Hoje, portanto, o direito de acesso a informacao é admitido como direito
fundamental de 42 geracao, posicionando-se ao lado de outros, como o do Estado
democrético de direito e do pluralismo, deslocando-se do sentido tradicional. E
foi a evolucao dos direitos assegurados ao homem cidadao que tornou possivel a
integracgdo do direito de informacao a cidadania.

O significado do direito de acesso a informacdo, nas sociedades
democraticas modernas, nao possuia a extensao que hoje possui. Uma referéncia
temporal que pode servir para demarcar o seu surgimento e evolucdo esta
situada entre as décadas de 1970 e 1980. Coincide com o desejo e a necessidade
de formulacao de um direito 8 memoria.

Angela Maria de Castro Gomes indica que, nessa época, constata-se
uma forte mobilizacdo internacional, a partir da Europa, mas que alcanca com
destaque a América Latina, no sentido de nao destruir a memoéria de um povo,
bem como as conseqiiéncias politicas e culturais do esquecimento*2.

No bojo desse movimento internacional e nacional de resgate para
concretizar, conservar e divulgar a memoria, constata-se ser preciso que os
homens e a sociedade tenham acesso a informacao, quer no plano individual,
quer na esfera coletiva.

No Brasil, na Europa e na América Latina, ao acompanhar esse
pensamento, elaboram-se politicas no sentido de que os 6rgaos do Estado
dirijam seus esforcos, a fim de fazer ingressar nos ordenamentos internos as
normas que consagrem o direito a informacao.

Compreende-se que a obtencao de informacio possibilita a participacao
dos individuos nas diversas areas da comunidade, capacita-os a melhor analisar
as diferentes conexoes entre as esferas publicas e privadas, entre os interesses
coletivos e os individuais.

Paralelamente, reconhece-se que os cidadaos comecam a se interessar e
a se envolver com os problemas dos locais onde atuam: na rua em que moram,
no seu bairro, na escola em que estudam ou naquela onde estao seus filhos,
no ambiente do trabalho. Forma-se um sentido de pertencimento material,

11 LEMOS, Bruno Espifera. Direitos Fundamentais. Brasilia: Fortium, 2007, p.18

12 GOMES, Angela Maria de Castro Gomes. “Justica do Trabalho no Brasil: Notas de uma Pesquisa”. In Meméria
e Preservacao de Documentos: Direitos do Cidaddo. Sao Paulo: LTR, 2007, p.23.
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temporal e espacial decorrente do acesso do individuo as varias instancias do
poder publico, a fim de obter e alcancar informacoes.

Essa ideia permite entender porque J.J. Canotilho afirma que o estatuto
que estabelece os direitos do cidaddo adota uma nova concepgdo de um direito
geral de personalidade. Assim, os direitos fundamentais tendem a se constituir
em direitos de personalidade e esses em direitos fundamentais®.

A partir da percepcao de que o Estado democratico de direito nao pode
admitir a exclusao social, exigindo a partilha do homem na formulacdo de um
projeto politico, é possivel o exercicio do direito a informacgao.

Observa-se que o Estado, dentro de uma formulacdo histérica, nao se
despoja de uma carga ética. Sendo assim, o acesso a informacao traz em seu
bojo um dado histérico e ético como fenomeno social e politico, que ganhou
relevancia juridica constitucional.

Em decorréncia da previsao das garantias conferidas pela ordem juridica,
notadamente pela Constituicao, os individuos podem atuar no sentido da
concretizacgdo de seus direitos e reconhecem a necessidade de cumprimento dos
seus deveres, garantindo-se o acesso a informacao.

Na ocasido, lembra-se Daniel Sarmento, que para a efetivacdo de um
projeto democratico de um pais, é indispensavel que sejam ampliados os
espacos dentro dos quais fique assegurado as pessoas o direito de participar na
tomada de decisGes que as atinjam'. E, para tanto, o acesso a informacao se
revela fundamental.

Partindo de tal premissa, pode-se afirmar que o plano fisico em que se
discutem, restauram e elaboram as diversas formas de acesso a informacao é
propicio, para que a democracia e a cidadania sejam exercitadas. Este plano
fisico deve ser o Estado democratico de direito.

A luz dos principios constitucionais, a cidadania é um dos fundamentos
da Repuiblica Federativa do Brasil (art. 1° da Constituicao da Reptblica). Por sua
vez, no art. 5°, inciso XXXIII, acha-se assegurado o direito de todos os cidadaos
de receberem dos o6rgaos publicos as informagdes do seu interesse particular
ou coletivo, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvando aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

Estabelece ainda o art. 37, caput e § 3°, I, I e III, da Lei Maior, o direito
de o individuo participar da administracao ptublica, enquanto cidadao usuario,
como forma de exercicio da democracia participativa, no Estado democréatico de
direito.

Acrescenta-se que o art. 216, § 2°, da Constituicdo da Reptublica, declara
que: “Cabem a administracao ptblica, na forma da lei, a gestdo da documentacao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”. Esse mandamento veio a ser bem disciplinado pela Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011). Nela, precisamente
no art. 39, acha-se estampado que o direito de acesso a informacao é direito
fundamental, realcando a observancia aos principios bésicos da administracao
publica.

13 CANOTILHO. J.J. Gomes. Direito Constitucional. Coimbra: Almedina, 1993, p.346.
14 SARMENTO, Daniel. Cit., p. 355.
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Pode-se afirmar, portanto, que a Lei de Acesso a Informacgdo busca
tornar efetivo esse direito fundamental, que se traduz em uma das vertentes
da cidadania, precisamente como proclamado no art. 37, § 3°, da Constituicao
Federal, ao garantir que: “A lei disciplinara as formas de participagao do usuario
na administracio puablica direta e indireta”. E indica os aspectos centrais a serem
regulamentados pelo legislador ordinario.

7

Desse modo, é importante conferir realce a Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que estabelece os procedimentos a serem observados pela
Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, com a finalidade
de garantir o acesso a informacao.

Tendo em vista que o sistema juridico brasileiro assegura o acesso a
informacao como direito fundamental, cabe ao Estado o poder e o dever de
torna-lo efetivo em suas diversas variaveis, bem como impedir o seu retrocesso
no seio da sociedade.

Mais expressivo ainda é que as pessoas, apoderadas da informacao,
qualificam-se para conhecer e intervir no desempenho de seus representantes,
nos varios segmentos do poder publico. Pode avaliar melhor suas acoes,
interferindo na escolha de propostas, envoltas de um espirito critico, educando-
se, em suma. Estas ideias estdo inseridas no que Carole Pateman denomina de
democracia participativa®s.

No mesmo sentido, Chaim Perelman, com propriedade, lembra-se de que
todos os encargos que sao conferidos ao poder piblico, no sentido de respeitar a
dignidade da pessoa humana, aumentam a responsabilidade do Estado perante
os que dependem de sua soberania®.

Mostra-se necessario visualizar o papel do Estado democratico como
fonte de expressao de uma das mais fortes manifestacoes juridicas, cabendo-lhe
atuar como agente propiciador do exercicio, do desenvolvimento da cidadania e
do acesso a informacao, emanaco6es de seu fundamento politico-juridico.

Os recursos aos dados do sensivel e do racional, os quais se completam,
tém tornado viavel um projeto, cujo pressuposto é a unidade entre cidadania e
informacdo. E que esses direitos sdo indissociaveis, atendendo a uma postura
democratica do Estado de direito.

Diante de uma perspectiva de efetivacdo do Estado democratico de
direito, deve ser realcada a importancia do acesso a informacao, bem como o
papel das Ouvidorias do Ministério Piblico para a revelacao e desenvolvimento
do exercicio da cidadania.

15 PATEMAN, Carole. Participagao e Teoria Democratica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992, p. 146.
16 PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996, p. 403.
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3 - AS OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO COMO
ARTIFICES INSTITUCIONAIS DA CIDADANIA

As bases republicanas e democraticas, que traduzem o ordenamento
juridico brasileiro, realcam o significado expressivo do direito de acesso a
informacao, bem como o papel das Ouvidorias Publicas no Estado democratico
de direito.

Alids, qualquer projeto publico que pretenda o desenvolvimento do
direito de acesso a informacao ndo pode ignorar o compromisso juridico e
politico-institucional das Ouvidorias, que integram os diversos segmentos da

administragao publica.

A compreensao do direito de informagdo como vertente da cidadania
autoriza a recorrer ao pensamento de Joaquin Herrera Flores quando assevera
que, ainda hoje, cotidianamente, um grande esfor¢o é despendido, para que os
direitos humanos sejam estendidos a todos os habitantes do planeta. E essa
energia tem componentes politicos, sociais, econémicos e juridicos?.

O panorama ocupado pelo Ministério Pablico, no quadro da Republica do
Brasil, pode explicar a importancia dessa instituicio para a efetivacao do Estado
democratico de direito.

Assim sendo, é significativa a norma constante do art. 127 da Carta
Republicana, ao consagrar o Ministério Publico como instituicdo ndo apenas
permanente, mas essencial a funcao jurisdicional do Estado. E lhe atribui
defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e
individuais indisponiveis.

E, no art. 129 da Constituicio da Republica, entre as suas funcoes
institucionais, encontra-se a de zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Puablicos
e dos servicos de relevincia publica aos direitos assegurados na Carta Magna,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia.

Desse modo, entende-se o porqué das Ouvidorias do Ministério Puablico
tém sido um dos sustentaculos institucionais de garantia de acesso a informacao
e a cidadania. Elas atuam como 6rgaos dotados de competéncia e legitimidade,
direcionadas a colaborar na participacao individual e coletiva para a efetivacio
do Estado democratico de direito.

Tal perspectiva é reveladora da humanizagao, respeito a dignidade do
homem que essas instancias propiciam aos individuos, ao destinarem todos os
esforcos para ampliar os espacos de liberdade e de solidariedade.

Nunca foi tdo importante, como hoje, invocar o principio da solidariedade,
em face de todas as esferas publicas e privadas. A propdsito, afirma Maria Celina
Bodin de Moraes:

A expressa referéncia a solidariedade, feita pelo legislador constituinte,
estabelece em nosso ordenamento um principio juridico inovador, a ser
levado em conta nao s6 no momento da elaboragio da legislacio ordinaria
e na execucdo de politicas publicas, mas, também, nos momentos de
interpretacdo e aplicacdo do Direito, por seus operadores e demais
destinatarios, isto é, por todos os membros da sociedade®.

17 HERRERA FLORES, Joaquin. A (re)invengdo dos direitos Humanos. Florianopolis: Fundacio Boiteux, 2009,
p-37-
18 MORAES, Maria Celina Bodin. O conceito de dignidade humana: substrato axiol6gico e conteido normativo.
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Assim, a solidariedade é principio constitucional inovador, como adverte
Maria Celina, mas que esta firmemente enraizado em uma concepgio antiga,
enunciada no artigo 1° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Permitir e assegurar a participacao do usuario na administra¢ao publica,
mediante o acesso a informacao traduz o compromisso do constituinte maior
com a cidadania e os indica os mecanismos para exercita-la. E isto se realiza
com o respeito e obediéncia do poder publico aos principios da transparéncia
e da legalidade, bem como no desenvolvimento e na fiscalizacdo de projetos de
interesse para a comunidade a que pertencem.

As Ouvidorias do Ministério Publico também podem envolver, dentro
de uma sociedade avida pela concretizacio da democracia, a funcdo auxiliar
para que predominem a razao e a justica, contribuindo para a construcao da
cidadania, haja vista que interessa a toda a comunidade.

O Ministério Publico, em especial o Conselho Nacional do Ministério
Puablico, tem procurado proporcionar as suas Ouvidorias a manutencdo de
canais de comunicacdo transparentes, permanentes e estruturados, visando o
dialogo amplo com o usuario. Com isto, esta a fortalecer esse 6rgao integrante
do Estado, na medida em que lhe confere os meios adequados para informar e
orientar os cidadaos sobre os direitos e deveres fundamentais, elevando o seu
papel institucional.

E oportuno destacar, como fato revelador de uma nova época, o processo
de democratizacdo de nosso pais, trazendo para o Ministério Publico e para as
Ouvidorias mais uma missao: aproximar os diversos 6rgaos estatais do homem
do povo, do cidadao. Elas atuam direcionadas as necessidades dos individuos e
das diversas coletividades, procurando atribuir a norma constitucional e a lei de
acesso a informagdo um sentido teleolégico, humanistico, habil a concretizagio
dos valores consagrados na Constituicao Republicana.

O procedimento simples e direto, fruto da dinamica das Ouvidorias, tem
viabilizado essa participacdo do cidaddo na busca de resposta aos seus projetos
e interesses, bem como os de sua comunidade.

Tudo isto é realizado dentro dos principios da publicidade, da
sustentabilidade, da accountability, da transparéncia, da ética e do respeito as
preferéncias das partes interessadas (stakholders). Tém conta, ainda, as normas
internacionais de comportamento e aquelas referentes aos direitos humanos.

Esses principios normativos da atuacao das Ouvidorias Publicas decorrem
do reconhecimento da propria necessidade de ser conferida a efetividade ao
ordenamento juridico, no que diz respeito a cidadania e ao acesso a informacao.

A atuacao das Ouvidorias do Ministério Publico, desta forma, favorece a
melhoria dos servicos oferecidos, a par de colaborar para o aperfeicoamento da
efetivacio dos direitos reivindicados pelo cidadao.

Os recursos aos dados do sensivel e do racional, os quais se completam,
tém tornado viavel um projeto, cujo pressuposto é a unidade entre a cidadania e
a informacao. E que esses direitos sdo indissociaveis, atendendo a uma postura
democratica do Estado de direito.

In Constituic¢do, direitos fundamentais e direitos privados, 2003, p. 138.
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Quando o Estado democratico de direito afirma que os individuos
possuem determinados direitos, entre os quais estd o de acesso a informacao,
cumpre-lhe a responsabilidade de concretizi-los. E, com isto, estd a propiciar
o exercicio da cidadania, radicada na liberdade, fraternidade, solidariedade,
seguranca social. Inversamente, ao deixar de conceder aos individuos ou as
coletividades, ou mesmo, ao negar-lhes as informacbes que perseguem, sem
suporte constitucional ou legal para assim proceder, pode ferir a cidadania e a
democracia abracada pelo Estado.

A compreensdo democratica do papel das Ouvidorias envolve o
pensamento sobre o poder e sua legitimacio. A autoridade que os cidadaos
conferem aos governantes deve ser exercida por meio das diversas expressoes
tradicionalmente aceitas pelo Direito Puablico. E, paralelamente, devem os
governantes atuar de acordo com uma perspectiva que envolva os direitos
humanos de todos, maioria e minoria no interior da sociedade.

Sempre deve ser ressaltado que o Estado nao se confunde com a sociedade.
Mais precisamente, o Estado ndo é toda a sociedade e, sim, um grupo social no
interior da sociedade. Neste sentido, é a perspectiva de Claudio Souto®.

Também Eugen Ehrlich afirma que o Estado seria o conjunto das
associacoes humanas, que se relacionam entre si, as quais sdo das mais variadas
espécies. Assim, integrariam a sociedade: o Estado, o povo, a comunidade
supranacional regida pelo direito internacional, as comunidades religiosas, as
igrejas, as seitas, os grupos religiosos, as corporacoes, os partidos politicos, as
familias®°.

Vale lembrar que, a propria natureza ndo completa, aberta, do sistema
juridico, permite a evolucao, a modificacdo do direito, precisamente porque o
conhecimento cientifico é igualmente incompleto e provisoério. Essas nocgoes se
encontram bem real¢adas pela doutrina, na qual sobressai o nome de Eros Grau,
alertando que “o sistema objetivo é dinamico, suscetivel de aperfeicoamento. O
direito é produto historico, cultural, e estd em continua evolucao”.

Trata-se de um processo de reproducao incessante no interior da sociedade
civil, fazendo brotar novos segmentos que se articulam, que desenvolvem
projetos comuns e, até mesmo, disputam espacos preferenciais na sociedade.
E essa sociedade civil — na visdo aguda de Liszt Vieira — pode representar
um instrumento novo, hébil a inserir valores de solidariedade e de ética nas
relagOes entre os diversos grupos sociais, sinalizando para o aperfeicoamento
das Ouvidorias Publicas>2.

19 SOUTO, Claudio. “Por uma Teoria Cientifico-Social Moderna do Direito”, Anuéario do Mestrado em Direito,
n. 5, p. 137-170. Recife: Editora da Universidade Federal de Pernambuco, 1992, p. 155. O Autor esclarece que
o Estado é “um grupo social dos homens de governo (entendido “governo” em sentido lato, como poderes
executivo, legislativo e judiciario), porque seria reduzir-se a riqueza, complexidade e abrangéncia da vida
social total, entender o Estado como correspondéncia a sociedade”.

20 EHRLICH, Eugen. Fundamentos de Sociologia do Direito. Trad. René Ernani Gertz. Rev. Vamireh Chacon.
Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 1986, p. 27.

21 GRAU, Eros Roberto. O direito posto e o direito pressuposto. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p.19.
22 VIEIRA, Liszt. Cidadania e Globalizacdo. Rio de Janeiro: Record, 1997, p. 318.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O Ministério Publico, 6rgao permanente e essencial a funcao jurisdicional,
detendo a defesa da ordem juridica, da democracia, dos direitos, dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, também, pode servir de artifice institucional
para o fortalecimento da cidadania e do Estado democratico de direito, mediante
o trabalho desenvolvido por suas Ouvidorias.

Como um dos procedimentos para a concretizacdo dessa missdo, os
diversos 6rgaos da administracio publica e, em especial, o Ministério Publico,
precisam continuar a adotar uma politica de integragao das diversas Ouvidorias
Publicas.

No ambito da Administracao Publica, as Ouvidorias do Ministério Pablico
vém colaborando com o objetivo de, ao conferir acesso a informacao, reafirmar
uma das vertentes da cidadania.

A cidadania e o direito de acesso a informacdo dizem respeito ao
reconhecimento do Estado democratico de direito, em que todos os homens
podem usar ou recorrer aos varios bens da vida, prestacdoes ou beneficios
sociais que o ordenamento juridico se comprometeu em oferecer. E legitima a
pretensao e a luta dos homens para ampliar o gozo dos bens da vida. Também
ndo comporta exclusoes de pessoas, traduzindo-se em igualdade de deveres e
de direitos, em face do sistema juridico e da sociedade. Tampouco é compativel
com a criacdo de mecanismos que dificultem ou inviabilizem o exercicio dos
direitos do cidadao. Expressa, por fim, o carater de universalidade dos direitos
humanos, entre os quais est4 o de ter acesso a informacao.

O compromisso politico da Constituicdo Republicana, no sentido de
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria advém da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, sendo o seu artigo inicial:

Artigo 1 — Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sao dotadas de razao e consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras
com espirito de fraternidade.

Fraternidade compreendida como unido, harmonia, alianca para
realizar as mesmas causas, os mesmos ideais. O que traduz solidariedade, a
saber: compromisso entre os individuos e as institui¢oes, colaboracao mutua,
responsabilidade coletiva, dependéncia de uns com para com os outros,
identidade e correspondéncia de interesses, ideias e projetos.

O principio da solidariedade fortalece a realizacdo da cidadania e da
dignidade humana, na medida em que permite que cada individuo se reconheca
no outro e colabore para a existéncia coletiva dentro dos padrdes minimos
estabelecidos pela Constituicao.
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O PROCESSAMENTO DE DEMANDAS
ANONIMAS E SIGILOSAS NAS
OUVIDORIAS DOS MINISTERIOS
PUBLICOS: O CASO DA OUVIDORIA DO
PARQUET MARANHENSE

THE PROCESSING OF ANONYMOUS AND CONFIDENTIAL DEMANDS IN PUBLIC MINISTRY
OMBUDSMAN: THE CASE OF THE PARQUET OMBUDSMAN OF MARANHAO

Rita de Cassia Maia Baptista’

Sumario: Introducdo. 1 — A Ouvidoria do Ministério Publico e a
Ouvidoria do MPMA. 2 — Dentincias anénimas e sigilosas. 3 — O acesso
do cidadao: facilidade e seguranca geram credibilidade e alta incidéncia de
manifestacoes. 4 — Conclusao. 5 — Referéncias.

Resumo: As Ouvidorias sao 6rgaos que fomentam a gestao participativa,
asseguram ao cidaddo a atuacdo nas politicas publicas e possibilitam o
empoderamento do manifestante como sujeito atuante ao denunciar atos
ilicitos praticados pelos agentes publicos. As Ouvidorias vém mantendo
ampla utilizagcdo de todas as solugdes tecnoldgicas de conectividade para
garantir a participacdo dos cidadaos, alcancando até os que residem em
cidades mais longinquas. A proximidade desse 6rgao com o cidadao também
foi assegurada pelas redes sociais. A identidade do manifestante nao é
obrigatéria para o acolhimento das dentncias andnimas, e nas sigilosas,
o denunciante opta pela nao divulgagdo dos seus dados, fato que vem
favorecendo o crescimento substancial dessas dentincias nas Ouvidorias.
Nesse cenério, o presente artigo analisa a constitucionalidade da admissao
de dentncias an6nimas e sigilosas pelas Ouvidorias, com énfase nos
resultados positivos obtidos na Ouvidoria do MPMA, especialmente no que
diz respeito ao uso de redes sociais.

Palavras-chaves: Constitucionalidade. Dentincias anénimas e sigilosas.
Ouvidoria do Ministério Pablico. Redes sociais. Acolhimento. Andlise de
resultados positivos.

Abstract: The Ombudsmen are institutions that foster the participative
management they assure to the citizen the act in public policies and make
the empowerment of the demonstrators possible as an acting subject in
denouncing illegal acts done by public officials. The Ombudsmen have
been keeping wide use all the technological solutions of connectivity to
assure the participation of the citizens, reaching even the ones who live in
remote cities. The social media also assured the proximity of this institution

1 Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico. Ouvidora do Ministério Ptblico do
Estado do Maranhdo. Procuradora de Justica do Ministério Ptblico do Estado do Maranh3o.
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with the citizen. The identity of the demonstrator is not mandatory for
the reception of anonymous report, and in secret, the denouncer opts by
the non-disclosure of their data, something that has been contributing to
the development of these reports with the Ombudsmen. In such scenario,
the current article analyses the constitutionality of the admission of
anonymous and secretive reports by the Ombudsmen, emphasizing
the positive results obtained in the Ombudsmen of MPMA, specially
concerning to the use of social media.

Keywords: Constitutionality. Anonymous and confidential reports.
Ombudsman’s Office. Social networks. Reception. Analysis of positive
results.

INTRODUCAO

As Ouvidorias sdo um importante canal de comunicacao entre o cidadao
e as organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, promovendo o estreitamento
da citada relacao e elevando os niveis democraticos de participacao, com vistas
ao exercicio pleno da cidadania.

Como um importante instrumento de transformacdo, os Ministérios
Puablicos nao poderiam ignorar a sua importancia para a elevacdo continua
dos padroes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos seus
membros, servidores e servicos auxiliares.

Assim, a Ouvidoria do Ministério Piblico do Estado do Maranhao também
se apresenta como um canal de interlocucido da Instituicdo com a sociedade,
sendo um Orgdo estratégico e relevante para operar uma transformacgio
permanente no Parquet, objetivando a efetivacdo de mudancas e ajustes nas
suas atividades e nos processos em que atua, em sintonia com as demandas da
populacio.

Um dos assuntos que tém sido destaque nas reunidoes do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Pablico (CNOMP) é a possibilidade de
processar demandas andnimas e sigilosas, em face do perene questionamento
dos 6rgaos de execucao que sao seus destinatarios, quanto ao seu processamento,
invocando para nao fazé-lo o art. 5°, IV, da Constituicdo Federal, que assegura
ser livre a manifestacdo do pensamento, “vedado o anonimato”.

A experiéncia da Ouvidoria do MPMA, no sentido de admitir dentincias
anbonimas e sigilosas, ao lado da ampliacdo dos canais de seu recebimento,
pelas redes sociais, apontam, contudo, para a necessidade de se fixar esses
procedimentos como estratégia de empoderamento social, no controle do
proprio Parquet.

1- A OUVIDORIA DOS MINISTERIOS PUBLICOS E A
OUVIDORIA DO MPMA

O sustentaculo juridico-constitucional para a criacdo das Ouvidorias nos
Ministérios Publicos é o art. 130-A, § 5°, o qual foi incluido pela Reforma do
Judicirio, (Emenda Constitucional n° 45/2004).

Assim, maxime a imagem da Ouvidoria (e, ainda, de seu representante, o
Ouvidor) nao ser algo recente, em face da relacao entre o cidadao e o poder na
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figura do ombudsman, o citado dispositivo é a base legal para sua criacdo nos
ramos ministeriais.

Com efeito, o Ministério Puablico do Estado do Maranhdo criou sua
Ouvidoria menos de um ano apoés a edicdo da Emenda Constitucional, pela Lei
Complementar Estadual n® 083, de 03 de maio de 2005. Em seu art. 1°, assevera
a Lei Complementar maranhense que o objetivo da criacao da Ouvidoria do
Ministério Puablico, é o de contribuir para elevar continuamente os padroes
de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros, 6rgaos e
servicos auxiliares da instituicdo. Mais a frente a supramencionada norma aduz
que a Ouvidoria deveria criar canais permanentes de comunicagao e interlocugio
que permitam o recebimento de criticas, reclamacdes, sugestoes, elogios e
pedidos de informacao de cidadaos, entidades representativas, autoridades e de
orgaos publicos, bem como a obtencao, por parte destes, de noticias sobre as
acoes desenvolvias pela instituicdo (art. 1°, § 1°), estabelecendo suas atribuigoes
(art. 2°), o procedimento de acesso a Ouvidoria (art. 4°) e, dentre outras coisas,
a forma de nomeacao e destituicao do Ouvidor (art. 5° e 6°).

No Maranhao, consoante o art. 5° da LC 83/2005, o Ouvidor é um
Procurador de Justica em atividade e sem prejuizo de suas atribuicoes, das
funcbes de 6rgdo de execucdo, nomeado pelo Procurador-Geral de Justica a
partir de lista triplice escolhida pelo Colégio de Procuradores de Justica, para
mandato de dois anos, permitida uma tnica reconducio, estabelecendo a norma
local um periodo de quarentena para sua participacao em eleicdoes a qualquer
outro cargo eletivo na Instituicdo, no prazo de 02 (dois) anos apds o fim do
mandato. Nao podem concorrer ao cargo de Ouvidor, o Procurador-Geral de
Justica, os Subprocuradores-Gerais, o Corregedor-Geral, o Subcorregedor-Geral
e os integrantes do Conselho Superior do Ministério Publico, salvo em caso de
rendncia no prazo de 3 (trés) meses anteriores a eleicao (art. 5°, § 2° e 3°).

O Ouvidor do Ministério Pablico podera ser destituido do cargo mediante
representacdo fundamentada de cidadao, entidade representativa, autoridade
ou membro do Ministério Publico, nos casos de abuso de poder, conduta
incompativel, grave omissdo nos deveres do cargo ou em caso de condenacio
penal transitada em julgado, em procedimento igual ao da destituicio do
Corregedor-Geral (art. 6°, § 1°).

A Ouvidoria do Ministério Puablico nao dispoe de poderes correcionais,
nao interfere, nem substitui as atribuicées da Corregedoria-Geral do Ministério
Publico (art. 3°).

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria do Ministério Publico
maranhense, em regra, sao colhidas pelas varias fontes de ingresso (presencial,
postal, eletronica, v.g.). Seguem para o setor de triagem, onde se verificam
os elementos minimos para conhecimento (descricio do fato, identificacao
da autoridade ou agente reclamado, territorialidade, delimitacdo temporal,
atribuicdo constitucional do Ministério Publico, ad exemplum). Entao, sao
inseridas como Noticias de Fato no SIMP (Sistema Integrado do Ministério
Publico), sistema de registro de atividade extraprocessual e processual utilizado
pela Procuradoria Geral de Justica, e distribuidas aos o6rgdos de execucio
ou administrativos a que se referem. Com a copia virtual da distribuicao,
¢ formado um processo administrativo pelo sistema DIGIDOC (sistema de
tramitacao virtual de documentos, requisicoes e processos administrativos),
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para acompanhar a resposta da autoridade ou agente a que foi distribuida a
Noticia de Fato, que se encerra com a identificacio das providéncias iniciais
adotadas pelo 6rgao ministerial, que é encaminhada ao autor da manifestacao.

2 - DENUNCIAS ANONIMAS E SIGILOSAS

E bem verdade que o art. 5°, IV, da Constituicio Federal, assegura que
é livre a manifestacdo do pensamento, “sendo vedado o anonimato”. Porém,
quando se esta diante de uma demanda apresentada que descreve um fato que
necessita da intervencdo ministerial, a exemplo de uma investigacao criminal
ou a instauragido de um inquérito civil, necessaria uma ponderacao de valores
constitucionais, notadamente quando a sua propria redacao confere ao Parquet
a defesa da ordem juridica, do regime democratico e, ainda, dos interesses
sociais e individuais indisponiveis (art. 127, caput).

Nesse diapasdo, cumpre registrar que a Carta Magna confere, no seu
art. 129, uma série de fungdes ao Ministério Pablico, dentre as quais ganham
destaque promover, privativamente, agdo penal publica, na forma da lei, zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia ptblica
aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessarias
a sua garantia, e promover o inquérito civil e a acdo civil ptblica, visando a
protecao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos (I, II e III).

Essas funcOes, e muitas outras, sdo asseguradas ao Parquet no texto
constitucional e em diversos diplomas infraconstitucionais que cuidam da
Instituicdo, a exemplo da Lei de n® 8.625/1993 (Lei Organica Nacional do
Ministério Publico) e da Lei Complementar Estadual n® 013/1991 (Lei Organica
Estadual do Ministério Puablico).

Assim, como esta Ouvidoria nao é 6rgao de execugio, mas, sim, 6rgio que
integra a estrutura administrativa da Procuradoria Geral de Justica, consoante
estipula a Lei Complementar Estadual n® 083/2005 e o Ato Regulamentar n°
01/2011-GPGJ (Regimento Interno do 6rgao), ao receber demandas das pessoas
(fisicas ou juridicas) que a procuram, faz os devidos encaminhamentos.

Nao é menos verdade que o 6rgao pode, em determinados casos, arquivar,
de plano, algumas demandas, quando estas contenham fatos que nao apontem
irregularidades ou que nao estejam minimamente fundamentadas, ou, ainda,
quando nao tenham relacao com as fung¢oes ou atividades desenvolvidas pelo
Parquet ou reclamem de providéncias incompativeis com as possibilidades
legais da Ouvidoria. E, assim o faz.

Nesse ponto, vale reiterar que o simples fato de a demanda apresentada
ser anonima ou sigilosa ndo impede o seu processamento pela Ouvidoria.

Com relacdo ao primeiro caso, o Superior Tribunal de Justica ja assentou
que a dentincia an6nima, muito embora nao prevista, de forma expressa, no
Cddigo de Processo Penal, possui respaldo no ordenamento juridico brasileiro,
e pode, aliada a outros elementos de prova, dar ensejo ao inicio da persecucao
penal, litteris:

[...] 3. “Qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia

de infracdo penal em que caiba acdo publica podera, verbalmente ou por
escrito, comunica-la a autoridade policial, e esta, verificada a procedéncia
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das informacoes, mandara instaurar inquérito” (art. 5°, § 3°, do Cédigo de
Processo Penal). 4. Muito embora ndo prevista, expressamente, no Codigo
de Processo Penal, a modalidade da dentincia an6nima, denominada de
delatio criminis inqualificada, tem respaldo no ordenamento juridico e
na jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, como instrumento noticiador
de comportamentos ilicitos e que, aliado a outros elementos reveladores
dos fatos criminosos, enseja, de modo idoneo e em conformidade com
devido processo legal, o inicio da persecutio criminis. Precedentes. 5. No
caso em exame, a autoridade policial, legitimamente e em observancia aos
ditames legais, requereu autorizacio judicial, materializada no mandado
de busca e apreensdo para realizar as diligéncias necessarias, o que
ensejou o flagrante e, assim, a colheita de outros elementos probatérios do
comportamento ilicito, ou seja, o procedimento requerido e formalizado
pelo juiz, consagra, no caso concreto, a garantia constitucional do devido
processo legal e, ao contrario do afirmado pelo impetrante, nao ha falar
em nulidade do mandado de busca e apreensdo, nem das provas oriundas
do seu cumprimento. (RHC n° 73.980/SP, 52 Turma, rel. Min. Ribeiro
Dantas, julgado em 27/06/2017)

[...] 6. A despeito da noticia andénima sobre eventual pratica criminosa nao
ser idonea, por si sO, para respaldar a instauracdo de inquérito policial ou
deflagracao de acao penal (HC n. 275.130/RS, Rel. Min. JORGE MUSSI,
QUINTA TURMA, Dje 23/4/2014), ndo menos certo que tendo sido as
mesmas precedidas de procedimentos investigatorios preliminares e
havendo outros elementos probatérios idoneos no mesmo sentido e os
quais possuem pessoas devidamente identificadas e individualizadas,
como na espécie, possivel sua respectiva valoracao para fins de prolacao da
sentenca de prontuncia, para a qual, é suficiente elementos probatoérios com
menos poder de persuacdo, sendo exigidos provas com juizo de certeza,
apenas para a formacao de convic¢do do Conselho de Sentenca quando do
julgamento em Plenario do acusado. (HC n° 380.264/SC, 52 Turma, rel.
Min. Reynaldo S. da Fonseca, julgado em 21/02/2017)

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, a dentincia anénima pode dar inicio
a investigacao, desde que corroborada por elementos informativos prévios
que denotem a verossimilhanca da comunicagdo. 2. Diante da confecgao
de relatorio de investigacdo preliminar, anterior a portaria de instauragao
do inquérito policial, constata-se que o procedimento investigatério foi
embasado em outros elementos informativos, além da noticia anonima.
(RHC n° 59.542/PE, 62 Turma, rel. Min. Rogério Schietti Cruz, julgado
em 20/10/2016) 1. Esta Corte Superior de Justica, com supedaneo em
entendimento adotado por maioria pelo Plenario do Pretoério Excelso nos
autos do Inquérito n. 1957/PR, tem entendido que a noticia anénima sobre
eventual pratica criminosa, por si s6, nao é idénea para a instauracao de
inquérito policial ou deflagracao da agdo penal, prestando-se, contudo, a
embasar procedimentos investigatorios preliminares em busca de indicios
que corroborem as informacoes da fonte andnima, os quais tornam
legitima a persecucdo criminal estatal. (HC n® 275.130/RS, 52 Turma, rel.
Min. Jorge Mussi, julgado em 08/04/2014)

Dessa forma, constata-se que as demandas andnimas recebidas pelas
Ouvidorias podem dar ensejo a procedimentos investigatorios preliminares em
busca de indicios que se prestem a corroborar as informagoes daquela fonte;
nao sendo, contudo, suficientes, por si sos, para a requisicdo, pelo Promotor
de Justica, da instauracdo de inquérito policial, para o requerimento de prisao
temporaria ou preventiva, para a interceptacio telefonica, ou, também, para o
oferecimento da dentncia.
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O mencionado entendimento nao é apenas do Tribunal da Cidadania (por
meio das suas 52 e 62 Turmas, que cuidam de matéria criminal), mas, ainda,
do Supremo Tribunal Federal, como mencionado no tltimo julgado transcrito
acima e demonstrado abaixo.

Constitucional e Processual Penal. Habeas Corpus. Possibilidade de
dentdncia anénima, desde que acompanhada de demais elementos colhidos
a partir dela. Inexisténcia de constrangimento ilegal.

1. O precedente referido pelo impetrante na inicial (HC n°® 84.827/TO,
Relator o Ministro Marco Aurélio, DJ de 23/11/07), de fato, assentou o
entendimento de que é vedada a persecucao penal iniciada com base,
exclusivamente, em dentincia anoénima. Firmou-se a orientagdo de que
a autoridade policial, ao receber uma dentincia an6nima, deve antes
realizar diligéncias preliminares para averiguar se os fatos narrados nessa
“dentincia” sdo materialmente verdadeiros, para, s6 entdo, iniciar as
investigacoes.

2. No caso concreto, ainda sem instaurar inquérito policial, policiais civis
diligenciaram no sentido de apurar a eventual existéncia de irregularidades
cartorarias que pudessem conferir indicios de verossimilhanca aos
fatos. Portanto, o procedimento tomado pelos policiais estd em perfeita
consonancia com o entendimento firmado no precedente supracitado, no
que tange a realizagdo de diligéncias preliminares para apurar a veracidade
das informacdes obtidas anonimamente e, entdo, instaurar o procedimento
investigatorio propriamente dito.

3. Ordem denegada. (HC n° 98.345/RJ, 12 Turma, rel. Min. Dias Toffoli)

1. Elementos dos autos que evidenciam nao ter havido investigacdo
preliminar para corroborar o que exposto em dentincia andénima. O Supremo
Tribunal Federal assentou ser possivel a deflagracao da persecucao penal
pela chamada dentncia anénima, desde que esta seja seguida de diligéncias
realizadas para averiguar os fatos nela noticiados antes da instauracao do
inquérito policial. Precedente. 2. A interceptacdo telefonica é subsidiaria e
excepcional, s6 podendo ser determinada quando nao houver outro meio
para se apurar os fatos tidos por criminosos, nos termos do art. 2°, inc. II,
da Lei n. 9.296/1996. Precedente. (HC n° 107.147/PR, 22 Turma, rel. Min.
Carmen Lucia, julgado em 11/12/2012)

No que diz respeito a possibilidade de instauracdo de inquérito civil, o
Superior Tribunal de Justica decidiu que a dentincia an6nima, isoladamente
considerada, é suficiente para tal desiderato, como demonstrado no Agravo
Interno no Recurso Especial n® 1.281.019, relatado pelo Ministro Mauro
Campbell Marques (22 Turma).

Outro nao foi o entendimento daquela Corte de Justica no Recurso Especial
n° 1.447.157, in verbis:

4. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que a dentncia anénima nao
é Obice a instauragdo de inquérito civil por parte do Ministério Publico.
A instauracdo de inquérito civil é prerrogativa constitucionalmente
assegurada ao Parquet, a quem compete a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
5. Nesse diapasdo, a legislacao atinente ao Ministério Puablico autoriza
sua atuacdo ante o conhecimento de fatos que ensejem sua intervencao,
irrelevante tratar-se de dentncia anénima. Precedentes. Simula 83/STJ.

(22 Turma, rel. Min. Humberto Martins, julgado em 10/11/2015)
Todavia, muito mais elucidativo é o voto condutor do julgado acima,
transcrito a seguir na parte que interessa.

[...] DA ALEGADA DENUNCIA ANONIMA

Esta Corte ja se manifestou no sentido de que a dentincia anénima nao é
Obice a instauracao de inquérito civil por parte do Ministério Publico.
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A instauracdo de inquérito civil é prerrogativa constitucionalmente
assegurada ao Parquet, a quem compete a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Trata-se, com efeito, de procedimento administrativo restrito ao ambito do
Ministério Pablico por meio do qual se colhem elementos de informagao
e convicgdo, os quais, caso demonstrem a possibilidade da existéncia de
algum ilicito, podem dar ensejo ao ajuizamento de acao civil pablica.

No ambito infraconstitucional, essa prerrogativa encontra base legal no
art. 82, § 1°, da Lei 7.347/1985, segundo o qual “o Ministério Publico
poderé instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de
qualquer organismo publico ou particular, certidées, informagdes, exames
ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10
(dez) dias uteis.

A reforcar a legitimidade de atuacao do Parquet, assim dispoe o art. 27,
paragrafo tnico, da Lei n° 8.625/93:

Art. 277. Cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados
nas Constituicoes Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-
lhe o respeito: (...) Paragrafo tinico. No exercicio das atribui¢oes a que se
refere este artigo, cabe ao Ministério Publico, entre outras providéncias: I
- receber noticias de irregularidades, peti¢cdes ou reclamacoes de qualquer
natureza, promover as apuracoes cabiveis que lhes sejam proprias e dar-
lhes as solucoes adequadas;

(noventa) dias, prorrogavel por igual prazo, uma tnica vez, em caso de
motivo justificavel.

§ 7° Vencido este prazo, o membro do Ministério Publico promovera seu
arquivamento, ajuizara a respectiva acao civil piblica ou o convertera em
inquérito civil”.

Nesse diapasao, a legislacao atinente ao Ministério Pablico autoriza sua
atuacdo ante o conhecimento de fatos que ensejem sua intervengio,
irrelevante tratar-se de dentincia anoénima.

Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. RECURSO ORDINARIO
EM MANDADO DE SEGURANCA. INQUERITO CIVIL ABERTO PELO
MINISTERIO PUBLICO COM BASE EM DENUNCIA ANONIMA.
POSSIBILIDADE. (...) 3. No caso, o parquet instaurou inquérito civil com
base em dendncia andnima que continham indicios que supostamente
caracterizariam fraudes em procedimentos licitatérios, bem como
baseou-se em noticia determinada que é objeto em outros inquéritos
civis. 4. Recurso ordinario nao provido.” (RMS 37.166/SP, Rel. Ministro
BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em 09/04/2013,
DJe 15/04/2013.) “CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. MANDADO
DE SEGURANCA. QUEBRA DE SIGILO BANCARIO. APURACAO DE
ATO DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ENRIQUECIMENTO
ILICITO. POSSIBILIDADE. DENUNCIA ANONIMA. INVESTIGA(;AO
SOBRE SUA VERACIDADE. POSSIBILIDADE. (...) 2. O art. 1°, § 3°, inc.
IV, da Lei Complementar n. 105/01 descaracteriza a violagdo ao dever de
sigilo ‘a comunicagdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos
penais ou administrativos, abrangendo o fornecimento de informacdes
sobre operagdes que envolvam recursos provenientes de qualquer pratica
criminosa’. 3. A seu turno, o art. 8°, § 2°, da Lei Complementar n. 75/93,
em leitura conjugada com o art. 80 da Lei n. 8.625/93, é claro ao dispor
que ‘nenhuma autoridade poderé opor ao Ministério Publico, sob qualquer
pretexto, a excecdo de sigilo, sem prejuizo da subsisténcia do carater
sigiloso da informagao, do registro, do dado ou do documento que lhe seja
fornecido’. 4. Por sua vez, o § 4° do mesmo dispositivo permite a quebra
de sigilo quando necessaria para a apuracido de ocorréncia de qualquer
ilicito, especialmente nos crimes contra a Administracdo Publica, como é
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o caso dos autos, em que hé suspeita de pratica de corrupc¢ao. De fato,
ndo poderia a privacidade constituir direito absoluto a ponto de sobrepor-
se a moralidade publica. 5. Nesse sentido, a proporcionalidade da medida
excepcional justifica-se sobretudo diante (i) da evolucdo patrimonial
do recorrente, incompativel com sua renda como agente fiscal da
Receita Estadual, (ii) da necessidade de examinar se efetivamente houve
enriquecimento ilicito (elemento da improbidade administrativa do art.
9° da Lei n. 8.429/1992) e se existem outros agentes envolvidos, e (iii)
da impossibilidade de se comprovar essa evolu¢do sendo por meio das
declaracbes de patrimonio e renda prestadas a Receita Federal para fins
de fiscalizacdo do Imposto de Renda e da movimentagdo da CPMF que
indicara a consisténcia ou a inconsisténcia das informacoes prestadas ao
Fisco. 6. E mais: o objeto encontra-se devidamente especificado, consoante
se observa do trecho da peticio em que se complementou o pedido de
quebra. 7. Impoe-se destacar também que a “dentincia” anénima, quando
fundada - vale dispor, desde que forneca, por qualquer meio legalmente
permitido, informagdes sobre o fato e seu provéavel autor, bem como a
qualificacdo minima que permita sua identificacdo e localiza¢do -, nao
impede a respectiva investigagdo sobre a sua veracidade, porquanto o
anonimato nao pode servir de escudo para eventuais praticas ilicitas e ponto
de transformar o Estado em verdadeiro paraiso fiscal. 8. Alias, o art. 2°,
§ 3°, da Resolucdo n. 23/07, do Conselho Nacional do Ministério Publico,
é expresso ao prever a necessidade de tomada de providéncias, ainda que
o conhecimento pelo Parquet de fatos constituidores, em tese, de lesao aos
interesses e direitos cuja protecdo estd a seu cargo se dé por manifestagio
anonima. Precedentes. 9. Recurso ordinario nao provido.” (RMS 32.065/
PR, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/02/2011, DJe 10/03/2011.)

“PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO - MANDADO DE SEGURANCA
TRANCAMENTO DE INQUERITO CIVIL PARA APURACAO DE ATO
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVO - ENRIQUECIMENTO ILICITO
JUSTA CAUSA - PRESCRICAO. 1. Somente em situacdes excepcionais,
quando comprovada, de plano, atipicidade de conduta, causa extintiva da
punibilidade ou auséncia de indicios de autoria, é possivel o trancamento de
inquérito civil. 2. Apuracao de fatos tipicos (artigo 9° da Lei n° 8.429/92),
com indicios suficientes de autoria desmentem a alegacao de inviabilidade
da ac¢do de improbidade. 3. Dentincia an6nima pode ser investigada, para
comprovarem-se fatos ilicitos, na defesa do interesse publico. 4. A acao
civil de ressarcimento por ato de improbidade é imprescritivel, inexistindo
ainda acdo contra o impetrante. 5. Recurso ordinario desprovido. (RMS
30.510/RJ, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado
em 17/12/2009, DJe 10/02/2010.) [...]

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e nego-lhe
provimento.

Observa-se que este derradeiro julgado afasta, também, o argumento
utilizado costumeiramente por quem pensa o contrario, no sentido de que o art.
20 TI, da Resolucao n° 23 do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP),
assinala que o inquérito civil, quando for instaurado mediante requerimento ou
representacao, depende da identificacao da pessoa que demanda o 6rgao.

Chega-se a esta conclusao até porque os § § 1° e 3° do supramencionado
art. 2° autorizam a referida investigacao.

Esta disposicio se apresenta muito mais clara no art. 14, caput e § 1°,
da Lei n° 8.429/1992, que é denominada Lei de Improbidade Administrativa,
litteris:
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Art. 14. Qualquer pessoa podera representar a autoridade administrativa
competente para que seja instaurada investigacao destinada a apurar a
pratica de ato de improbidade.

§ 1° A representacdo, que sera escrita ou reduzida a termo e assinada,
contera a qualificacdo do representante, as informacoes sobre o fato e sua
autoria e a indicacdo das provas de que tenha conhecimento.

Todavia, o Superior Tribunal de Justica afastou a interpretacao restritiva
deste regramento, asseverando a possibilidade de instauracio de inquérito civil
ainda que se cuide de dentncia an6nima.

Vale destacar que a disposicao similar esta descrita no art. 144, caput,
da Lei n° 8.112/1990 (que trata do Estatuto dos Servidores Publicos Civis da
Uniao):

Art. 144. As dentncias sobre irregularidades serao objeto de apuracao,

desde que contenham a identificacio e o endereco do denunciante e sejam
formuladas por escrito, confirmada a autenticidade.

Entretanto, até nesse caso o Tribunal da Cidadania entendeu que a
dentincia an6nima pode dar ensejo a instauracdo de processo administrativo
disciplinar, desde que, tal demanda esteja corroborada em outros elementos
indiciarios, como se vé abaixo:

[...] 1. - O poder-dever de autotutela imposto a administragao é principio
que nao s6 permite, como também obriga, a apuracao das irregularidades
que chegam ao conhecimento da autoridade competente, sob pena de
procedimento desidioso do gestor publico, de modo que a instauracao do
processo disciplinar na hipdtese de existéncia de indicios suficientes para
tal - ainda que fundados em dentincia anénima - nao é, s por si, causa de
nulidade.

2. - O rigor formal que o impetrante deseja imprimir ao processo
administrativo, com a interpretagao restritiva e parcial do art. 144 da Lei
n. 8.112/1990, nao se harmoniza com a necesséaria integracao sistémica
de dispositivos legais que regem a matéria, tais como o art. 143 da Lei n.
8.112/1990 e os art. 2°, 5° e 29 da Lei n. 9.784/1999.
3. - A instauracao de oficio de processo administrativo disciplinar, ainda
quando originada de dentncia anénima, mas desde que devidamente
motivada em elementos indiciarios outros, encontra amparo nos artigos
143 da Lei n. 8.112/1990 e 2°, 5° e 29 da Lei n. 9.784/1999.
(MS n° 20.053/DF, 12 Sec¢do, rel. Min. Sérgio Kukina, julgado em
27/05/2015)
Destarte, revela-se constitucional e legal a previsao constante do art. 15,
§ 52, do Regimento Interno desta Ouvidoria, no sentido de admitir o processamento
de demandas anénimas em determinados casos, como se vé adiante:
Art. 15. § 5°. As manifestagdes anénimas poderdo ser admitidas quando

forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de
informac6es ou documentos que as apresentem verossimeis.

Diversa nao é a conclusao no que concerne as demandas sigilosas, porque

é licito ao demandante optar pela nao divulgacdo dos seus dados, conforme
permissao do art. 15, caput e § 1° e 4°, do citado Regimento Interno, in verbis:
Art. 15. Ao receber a manifestacdo, por qualquer meio, o servidor

encarregado devera registra-la no Sistema de Gestao da Ouvidoria, colhendo

os dados do manifestante e fornecendo-lhe o ntimero do protocolo, para o
acompanhamento do tramite de sua manifestagao.
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§ 1° A manifestacao podera ser sigilosa por solicitacio do manifestante,
que devera fornecer seus dados pessoais. [...]

§ 4° Os dados pessoais referentes as manifestacoes sigilosas ficardo
guardados em arquivo especial, aos cuidados de um servidor designado,
cujo acesso sera restrito e a critério do Ouvidor.

Ora, se o Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica
permitem o recebimento de dentincias anénimas, asseverando, inclusive, que
estas s@o habeis para o inicio da persecuc¢ao penal, por meio de procedimentos
investigatorios preliminares em busca de indicios que confirmem as suas
informacoes, e para a instauracdo de inquérito civil, ndo ha davida de que
sao plenamente admissiveis as demandas sigilosas apresentadas a este 6rgao,
notadamente, quando nao ha qualquer restricao constitucional nesse sentido.

Valioso destacar que, ao contrario das demandas andnimas, ha a
identificacdo do interessado nas demandas sigilosas, com o fornecimento dos
dados pessoais exigidos no sistema informatizado da Ouvidoria do MPMA,
que, todavia, ficam aqui preservados e restritos, sem a sua comunicagao sequer
para o 6rgao de execucdo destinatario, e, caso este necessite de mais alguma
informacdo a respeito, devera solicitar diretamente a este 6rgao, que entrara
em contato com o demandante, no sentido da quebra administrativa do sigilo
ou da complementacio, tomando como parametro a manifestacio do Promotor
de Justica. Entretanto, sem a anuéncia do denunciante, ndo ha a quebra
administrativa, por esta Ouvidoria, do sigilo conferido aos seus dados. Isto s6 se
afigura possivel pela via judicial.

Esta questdo ja foi apreciada pela Ouvidoria Nacional do Ministério
Puablico, a qual, analisando solicitacdo realizada por Promotores de Justica
do Estado do Maranhdo que buscavam identificar os denunciantes num
determinado caso (onde invocavam a supremacia do interesse publico sobre
o privado e a relatividade dos direitos ligados a privacidade e a intimidade),
decidiu no sentido de seu indeferimento, como se vé no Oficio n® 30/2016/
OUVIDORIA/LC-CNMP:

Esclareco que a Ouvidoria Nacional nao é 6rgao correicional, tampouco
punitivo e, aqueles que aportam a Ouvidoria, assim o fazem, na certeza

de que aqui é uma instancia de solucao concertada e pacifica de eventuais
conflitos.

O cidadao quando requer o sigilo de sua identidade, tem esse pedido
deferido de pronto, se o contrario ocorresse, correriamos o risco de
macular a relacao de confianca depositada na Ouvidoria Nacional. Assim,
o direito de recorrer a n6s ndo pode ser convertido em um 6nus, por isso
esse direito deve ser preservado.

Se eventuais acoes futuras de quem se socorre a Ouvidoria Nacional venham
a causar danos, essa sim deve ser sancionada e corrigida, mas nunca o
seu contato com esse setor, que nada mais é do que um canal aberto de
comunicacao da sociedade com o Conselho Nacional do Ministério Publico
e com o proprio Ministério Pablico brasileiro. Por tais razoes, a Ouvidoria
Nacional mantém o sigilo pleiteado e espera que sua atuacdo tenha sido
satisfatoria, a ponto de nao ter que agir de forma a causar danos a ninguém.

Com efeito, assim como a Ouvidoria Nacional, a Ouvidoria do MPMA
entende que a quebra administrativa do sigilo dos dados do demandante
representaria a nitida violagdo ao objetivo da propria criacdo do 6rgao, que é o
de contribuir para elevar, continuamente, os padroes de transparéncia, presteza
e seguranca das atividades dos membros, 6rgaos e dos servicos auxiliares da
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Instituicdo (art. 1°, caput, da Lei Complementar Estadual n® 083/2005), a
partir de canais permanentes de comunicacio e interlocucdo que permitam o
recebimento de dentincias, reclamacées, criticas, sugestoes e elogios de cidadaos
(art. 19, § 1°, do citado diploma).

Estas sdo as bases juridicas que dao o sustentidculo para o nao
arquivamento das demandas anénimas e sigilosas de plano por este 6rgao, em
face desta simples condicao.

E cedico, como ja frisado acima, que as Ouvidorias ndo sdo 6érgios de
execucdo do Ministério Publico, e, assim, ndo podem dizer qual providéncia
deve ser tomada pelo Promotor de Justiga destinatario da demanda, sob pena de
violagdo ao principio do promotor natural, que, inclusive, possui independéncia
funcional, nao estando atrelado aos citados precedentes (os quais nao tem for¢a
vinculativa, nem com a edicdo do novo Coédigo de Processo Civil).

O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)
baixou, em 26 de novembro de 2009, a Resolu¢ao n® 001, na qual prevista, nos
artigos 5°, paragrafo tinico, e 6°, a possibilidade de processamento de demandas
anonimas, estendendo tal posicionamento para as demandas sigilosas:

Art. 5° Para serem recebidas na Ouvidoria, as manifestacoes deverao ter a
autoria identificada.

Paragrafo tinico. Admitir-se-a, excepcionalmente, o sigilo dos
dados pessoais, desde que o interessado requeira o anonimato
de forma expressa e justificada. (grifo nosso).

Art. 6° As manifestagbes andénimas poderdo ser admitidas quando
forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de
informagdes ou documentos que as apresentem verossimeis.

Em 2011, o0 mesmo Colegiado (CNOMP) emitiu nota técnica sobre a
Resolucao n°® 001/2009, acima referenciada (no que toca a padronizacao
de procedimentos e fluxos de processos), assegurando o recebimento e as
providéncias que a ele se sucedem, nos casos de demandas anonimas e sigilosas.

Sabe-se que a exposi¢do da identidade do noticiante pode violar a
intimidade e a seguranca, pelo justo temor de retaliacoes por parte dos envolvidos
nos fatos noticiados. Nao se trata aqui de furtar a responsabilidade, mas sim da
preservacao de seus valores individuais, valores tao caros ao noticiante, quanto
0 sdo ao imputado, autor da suposta transgressao.

Resta claro, portanto, que, se é dado ao demandante protocolar dentncia
anonima (em que nao ha nenhuma identificacio de quem o faz), com maior
razao e com relacao ao sigilo, eis que nesta modalidade de demanda, o 6rgao ao
qual dirigida a solicitacdo detém as informagdes em cadastro proprio (no caso, a
Ouvidoria). Quem pode o mais, pode o menos.

Importante ressaltar que o cidaddo que bate as portas das Ouvidorias do
Ministério Puablico brasileiro é sujeito de direitos (dentre os quais o de manter
sigilo de sua identidade), podendo, para garantir que tais direitos lhe sejam
assegurados, recorrer as instancias recursais do Ministério Ptblico, ao CNMP ou
ao Poder Judiciério, na hipo6tese do 6rgao de entrada da demanda nao garantir
sua efetividade (aqui se fala, especificamente, da preservacao do sigilo) e/ou
quando entender que forneceu os elementos indispensaveis para que o 6rgio de
execucao destinatario ultime as providéncias almejadas e este ndo o fez.
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Dessa feita, demonstradas as bases juridicas que ddo sustentaculo a
dentncia sigilosa e, por consequéncia, a manutencio do sigilo, em especial por
nao apresentarem restricao constitucional em sentido oposto, como também as
dentincias an6nimas que permitam a apuracao inicial e preliminar.

3 - 0 ACESSO DO CIDADAO: FACILIDADE E SEGURANCA
GERAM CREDIBILIDADE E ALTA INCIDENCIA DE
MANIFESTACOES

A Ouvidora do Ministério Pablico do Estado do Maranhio apresentou 17
(dezessete) sugestdes para a elaboracdo da “CARTA DE BRASILIA/PARANOA”,
cuja minuta fora produzida pela Ouvidoria Nacional. O documento acima
nominado contemplou todas as 17 (dezessete) diretrizes. A discussao desse
manifesto ocorreu no 8° Congresso de Gestdo do Ministério Publico realizado
em Brasilia, dias 2 a 4 de agosto de 2017. Seguem as 17 (dezessete) propostas
oferecidas pela Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhéo:

a) Desenvolver uma nova teoria sobre as Ouvidorias, no ambito do
Ministério Publico, objetivando a promocao permanente do acolhimento
do cidadao, reconhecendo-o como sujeito de direitos;

b) Diagnosticar previamente as caréncias e necessidades da sociedade,
antecipando a apresentacdo de demandas as Ouvidorias do Ministério
Publico;

¢) Realizar, periodicamente, audiéncias publicas e palestras, bem como
participar de reunides e outras atividades que resultem em medidas
de insercdo social, a exemplo de panfletagens, plotagem de veiculos
institucionais e distribuicao de manuais e cartilhas, permitindo ao cidadao
— incluindo ai os servidores e membros — o conhecimento das Ouvidoras
do Ministério Publico e de suas atribuicoes;

d) Difundir as Ouvidorias do Ministério Puablico junto a sociedade através
das redes sociais, a exemplo do Facebook, Instagram, Twitter e WhatsApp,
aprimorando os canais de recebimento de manifestagdes por estas vias;

e) Criar canais institucionais que possibilitem o didlogo e a interacao
permanente das Ouvidorias com as organizacdoes, movimentos sociais e
comunidade cientifica, bem como entre si, instituindo, se possivel, uma
Rede de Ouvidorias (efetiva, cujo funcionamento apresente resultados
reais);

f) Estabelecer planos, programas e projetos que definam — com a
participacao da sociedade civil — metas claras e precisas, pautadas no
compromisso de melhor atender as demandas apresentadas as Ouvidorias,
visando otimizar a eficiéncia do servigo prestado;

g) Implementar indicadores aptos a mensurar o cumprimento das metas e
a resolutividade das demandas apresentadas as Ouvidorias;

h) Aprimorar a transparéncia da atuacdo das Ouvidorias, por meio,
inclusive, de mecanismos de prestacdo de contas a sociedade acerca das
metas estabelecidas e dos resultados alcancados, e o fomento ao seu
controle por parte da sociedade, a exemplo do quanto contido em seus
relatorios;

i) Distribuir e redistribuir as atribuicoes e os recursos materiais e
humanos, de forma a potencializar e a tornar mais efetivas as atividades
desenvolvidas pelas Ouvidorias;

j) Valorizar a capacitacao dos membros e servidores lotados nas Ouvidorias,
estimulando o conhecimento humanista e multidisciplinar necessario para
a consecucao de suas atividades;
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k) Elogiar e premiar os 6rgdos de execucdo que melhor atendam as
demandas encaminhadas pelas Ouvidorias, como forma de valoriza¢ao
profissional;

1) Implementar meios eletrénicos para a tramitacdo das manifestacoes
apresentadas as Ouvidorias, com vistas, principalmente, a dar celeridade
no cumprimento dos despachos e decisoes, facilitar a realizacao do controle
dos prazos e do acesso aos autos, pelos membros, servidores e interessados
etc.;

m) Adotar postura resolutiva nas Ouvidorias, amparada no compromisso
com ganhos de efetividade na atuagdo institucional;

n) Utilizar mecanismos de resolucdo consensual, como a negociagio, a
mediagao e a conciliacdo, assim como outros métodos eficazes na resolugao
dos conflitos, controvérsias e problemas;

0) Reconhecer que as Ouvidorias sdo 6rgaos da Administragiao Superior do
Ministério Pablico, e ndo 6rgaos auxiliares;

p) Reivindicar a autonomia para a edicdo, pelas Ouvidorias, de atos
normativos que digam respeito a sua atuacio ou a oitiva prévia do Ouvidor
no caso de modificagdo da legislacdo correlata;

q@) Propor modificacobes dos regramentos internos visando ao
aperfeicoamento das atividades que sdo ligadas as Ouvidorias ou que
diretamente lhe afetem.

Ao lado desse marco normativo, tem-se a Carta de Brasilia?, “acordo
de resultados firmado entre a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das
unidades do Ministério Pablico”, “aprovado durante o 7° Congresso Brasileiro
de Gestdo, em setembro de 2016, explicita premissas para a concretizacdo do
compromisso institucional de gestao e atuacao voltadas a atuacio resolutiva, em
busca de resultados de transformacao social, prevendo diretrizes estruturantes
do MP, de atuacdo funcional de membros e relativas as atividades de avaliacao,
orientacdo e fiscalizagdo dos 6rgaos correicionais™s.

Nao obstante ser um documento orientador da acido da atividade
correicional, seu escopo, revelado no trecho abaixo transcrito, em tudo se
aproxima da ideia de uma nova teoria sobre as Ouvidorias do Ministério Pablico,
pela promocao do permanente acolhimento do cidadao:

[...] CONSIDERANDO também que sd3o, entre outros, fatores de
ampliacao da legitimacdo social do Ministério Ptblico como Institui¢ao
constitucional garantidora dos direitos fundamentais: 1 A priorizacao
da atuacdo preventiva; 2 o exercicio da fun¢ao pedagogica da cidadania:
um compromisso constitucional social do Ministério Publico (arts.
19, paragrafo tnico, 3°, 6°, 127, caput, e 205 da CF/88); 3 a realizacio
periodica de audiéncias ptblicas; 4 o combate articulado e sistematizado
das causas geradoras de desigualdades sociais (art. 3° e art. 127, caput,
da CR): da pericia para as estatisticas e indicadores sociais — necessidade
de planejamento institucional e fiscalizagdo orcamentaria; 5 a provocacao
articulada e sistematizada do controle jurisdicional (abstrato/concentrado
e difuso/incidental) e extrajurisdicional da constitucionalidade; 6 a
ampliacdo e estruturacdo do modelo do Ministério Publico resolutivo:
necessidade de sistematizacdo e maior investimento na atuacdo
extrajurisdicional; 7 a atuagdo vinculada a especificacdo funcional da
Instituicao; 8 o acompanhamento da tramitacdo processual e fiscalizagido da
execucao dos provimentos jurisdicionais; 9 a adequacao da independéncia
funcional do 6rgdo do Ministério Publico ao planejamento funcional

2 Ver o link http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf.

3 Consoante o link http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/corregedoria/carta-de-brasilia.
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estratégico da Instituicdo; 10 a formagdo humanista, multidisciplinar
e interdisciplinar dos membros e servidores do Ministério Publico; 11 a
revisitacdo da atuacdo como 6rgdo interveniente no processo civil com
base na teoria dos direitos e garantias constitucionais fundamentais; 12
a utilizacdo dos projetos sociais como novos mecanismos de atuacao da
Instituicao.

E que a atividade de interlocucdo entre a sociedade e o Ministério
Pablico tem nas Ouvidorias a oportunidade de intensa reciprocidade, podendo
definir essa atividade preventiva, ao mesmo tempo em que ajuda a promover o
exercicio da funcao pedagbgica da cidadania, para a ampliacao e estruturacao
do modelo do Ministério Publico resolutivo, que exige a formacao humanista,
multidisciplinar e interdisciplinar dos membros e servidores do Ministério
Publico.

Nesse sentido, em tempos de uma modernidade liquida, nas palavras do
filbsofo polonés Zygmunt Bauman4, em que até mesmo as relacées de poders tem
a mediacao da alta conectividade ofertada pela rede mundial de computadores,
¢ indispensavel que a interatividade entre as Ouvidorias do Ministério Publico
e o cidadao ocorra em tempo real e com possibilidade de célere e reciproca
devolutiva.

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao, atualmente,
possui ampla diversidade dos meios de acesso, a exemplo do WhatsApp,
Facebook, Instagram e Twitter. Isto sem falar nos ja tradicionais telefones
(0800 098 1600 / (98) 3219 1767 / 3219 1738 / 3219 1769), internet (www.
mpma.mp.br), e-mail (ouvidoria@mpma.mp.br) e atendimento pessoal ou por
correspondéncia.

No Grafico 1, temos a identificagdo das demandas por meio de
recebimento, entre 2015 e 2017, em que se verifica que o aplicativo de
comunicacio instantanea WhatsApp superou, no ultimo ano da estatistica,
formas tradicionais de comunicacao, como o préprio sistema eletrénico SIC, as
comunicacoes do disque dendncia estadual, ou aqueles mantidos pelos 6rgaos
federais de direitos humanos (Disque 100 e Ligue 180).

Gréfico 1

DEMANDAS POR MEIO DE RECEBIMENTO
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4  Bauman, Z. (2011) “44 Cartas do Mundo liquido moderno”. Rio de Janeiro: Zahar.

5 O Presidente norteamericano, Donald Trump, tem exacerbado a utiliza¢do das redes sociais como verdadeira
ferramenta de gestdo governamental.
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Legenda:

SIC - Servico de Informacao ao Cidadao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

SDH - Secretaria Especial de Diretos Humanos do Ministério da Justica e Cidadania

SPM - Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Reptblica
O Grafico 2 demonstra que o crescimento do uso dessa forma de

recebimento de dentincias nao afetou a diminuicao do estoque entre as demandas

recebidas e arquivadas em 2017.

Gréafico 2
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O anonimato, ou sigilo de fonte, que as redes sociais possibilitam ao
usuério demonstrar que essa caracteristica contribui significativamente para o
aumento do volume de intervencdes.

No Gréfico 3, referente aos trés primeiros meses de 2018, outra conclusao
se coloca: a de que as dendncias anénimas, em sua imensa maioria, sao idoneas
ao tratamento e a tramitacdo em sede da Ouvidoria do Ministério Publico
maranhense, inclusive com resolutividade na atividade do 6rgdo ombudsman,
ao apresentar devolutiva suficiente a embasar seus arquivamentos.

Gréfico 3
DENUNCIAS ANONIMAS
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A dentncia anénima ou sigilosa, como exercicio do direito de peticao do
cidaddo, passa a ter sobrelevada importancia para a resolutividade do servigo
da Ouvidoria do Ministério Publico maranhense, ja que provoca a intervencao
ministerial independentemente da qualidade do peticionario/requerente,
bastando a correta explicitacao do fato a ser verificado.

E, assim, uma nova abordagem da impessoalidade administrativa,
entendendo que a pretensao do usuario da Ouvidoria do Ministério Pablico se
expande de uma perspectiva subjetiva para atingir um patamar metaindividual,
em que qualquer outro cidadao também poderia exercer o direito de petigdo
com relacdo ao mesmo contetido fatico.
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Conclui-se que a eficicia social da Ouvidoria do Ministério Publico
maranhense decorre principalmente de duas escolhas estratégicas: I) a
facilitacao dos meios de manifestacao do cidadao, de modo a tornar permanente,
na modernidade liquida, a certeza de que o 6rgao esta conectado as redes sociais
e outras ferramentas tecnolégicas contemporaneas; e, II) a possibilidade de
acolhimento de manifestacoes sigilosas e até mesmo anonimas, que reforca a
confianca do cidadao para com a Ouvidoria do Ministério Pblico maranhense,
reconhecendo-se como credor de um direito de peticdo instrumentalmente
adaptado para promover a atuacdo ministerial a partir do principio da
impessoalidade e do poder de iniciativa do Ministério Puablico.

4 - CONCLUSAO

O trabalho prestado pelas Ouvidorias do Ministério Pablico é ser ponte
entre o cidaddo e os membros, tal como servidores ministeriais. O seu objetivo
é contribuir para elevar continuamente os padroes de transparéncia, presteza
e seguranca das atividades dos membros, 6rgdos e servicos auxiliares da
Instituicdo, com a criacdo de canais permanentes de comunicacao e interlocucao
que permitam o recebimento de reclamacoes, criticas, sugestoes, elogios e
pedidos de informacao de cidadaos, entidades representativas, érgaos ptblicos
e autoridades, bem como a obtencdo, por parte destes, de noticias sobre o
andamento das suas manifestacoes.

De previsao constitucional (CF, art. 130-A, § 5°), as Ouvidorias do
Ministério Puablico devem ter centralidade no relacionamento com seus
usuérios, legitimando-se a partir das regras de confidencialidade, resolutividade
e transpareéncia, afinal as ouvidorias sdo laboratérios de inovacao do Ministério
Publico brasileiro.

Seu modelo de atendimento, em uma nova teoria das Ouvidorias do
Ministério Publico, é de facilitar o acesso de seus usuérios, em um periodo de
modernidade liquida, em que a conectividade das relacGes, inclusive nas relagoes
de poder, estdo cada vez mais dependentes das redes sociais.

Assim, além de utilizar-se de todas as solugbes tecnologicas de
conectividade, as Ouvidorias devem estabelecer hipoteses objetivamente
discriminadas de acolhimento de manifestagdes sigilosas e anonimas, ja que,
na atividade de ombudsman, o direito de peticao deve incluir a possibilidade
de uma nova gramatica do principio da impessoalidade, em que a descricao
objetiva do fato a merecer a intervencao ministerial tem maior relevincia que a
identidade do usuario demandante.

A Ouvidoria do Ministério Pablico do Estado do Maranhdo, que tem
mantido ampla utilizacdo das redes sociais, experimentando um incremento
das demandas pela via do aplicativo de comunicacao instantdnea conhecido
como WhatsApp, sem prejuizo para seu tramite e resolutividade. Desde o ano
passado, houve uma reducado gradual do estoque de manifestacoes, com seu
arquivamento apoés suficiente resposta pelos 6rgaos ministeriais.

A experiéncia do primeiro trimestre de 2018 demonstra que as dentdncias
anonimas tém esmagadora incidéncia de suficiéncia em seus elementos
descritivos, tornando-as aptas a regular tramitacao, em evidente demonstracgao
de sua idoneidade como forma de exercicio do direito de peticao.
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A articulacdo entre o uso das redes sociais e a possibilidade de acolhimento
de dentncias sigilosas e andnimas tem o potencial de incrementar a interagio
entre as Ouvidorias do Ministério Pablico e os demandantes de seus servicos, sem
crise acerca de sua resolutividade e sem rompimento da constitucionalidade em
que se radicam os 6rgaos ministeriais ombudsman, devendo se consolidar como
estratégia de sua legitimacdo e de transparéncia institucional a ser replicado
como plano bésico de uma nova teoria das Ouvidorias do Ministério Ptblico.
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ASSENTO E VOZ DOS OUVIDORES
NOS CONSELHOS DELIBERATIVOS
DOS MINISTERIOS PUBLICOS.

UM DIREITO NATURAL?

LA PRESENCE ET LA PAROLE DES MEDIATEURS DEVANT LES CONSEILS DELIBERATIFS DES
MINISTERES PUBLICS. UN DROIT NATUREL?

Rogério Rodriguez Fernandez Filho'

Na democracia, o principio formal é, ao mesmo
tempo, o principio material. Por isso ela é,
primeiramente, a verdadeira unidade do
universal e do particular. (...) Ademais é
evidente que todas as formas de Estado tém
como sua verdade a democracia e, por isso, ndo
sdo verdadeiras se nao s@o a democracia.

Karl Marx?

Sumario: Introducio. 1 — Delimitacdo do tema. 2 — Base normativa
constitucional. 3 — Legitimidade formal e material do cargo de Ouvidor
para o exercicio da voz nos Colegiados Deliberativos do Ministério Puablico
brasileiro. 4 — Democracia representativa e governanca democratica.
5 — Controle social da Administracdo Publica. 6. Ouvidoria como
mecanismo de controle. 7 — Da oportunidade e eficicia da intervencgao.
8 — Formas de intervencdo da Ouvidoria junto aos Conselhos Deliberativos.
9 — Audiéncias Publicas. 10 — Conclusao. 11 — Referéncias.

Resumo: Rompendo com a génese monarquica, o Ministério Pablico
contemporaneo pode extrair da propria Constituicao, que disciplina as
Ouvidorias, com aporte na democracia e na governanca democratica, a
legitimidade formal e material para o exercicio de presenca e voz junto aos
Colegiados, Conselhos e Orgdos Especiais no Ministério Ptiblico brasileiro.

Palavras-chave: Ministério Publico contemporaneo. Base normativa
constitucional. Legitimidade formal e material. Governanca Democrética.
Controle social da administracao publica. Ouvidoria como mecanismo
de controle. Formas de intervencdo das ouvidorias junto aos conselhos
deliberativos dos Ministérios Ptblicos do Brasil.

Résumé: Rompant avec la genése monarchique, le ministére public
contemporain peut extraire de la Constitution fédérale, laquelle
réglemente les Médiateurs sur la base de la démocratie et de la

1 Subprocurador-Geral do Ministério Publico do Trabalho. Ouvidor do Ministério Pablico do Trabalho (2017-
2019). Membro do Ministério Ptblico Democrético.

2 Critica da filosofia do direito de Hegel. Sao Paulo: Boitempo, 2005, p. 50/51.
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gouvernance démocratique, la légitimité pour [ exercice de présence et
parole devant les organes collégiales, conseils et organismes particuliers
du ministere public brésilien.

Mots-clés:  Ministére public contemporain. Base normative
constitutionnelle. Légitimité. Gouvernance démocratique. Controéle social
de l’administration publique. Médiateur comme instrument de controle.
Formes d’intervention des Médiateurs devant les conseils délibératifs des
ministeres publics au Brésil.

INTRODUCAO

A origem moderna do Ministério Pablico é frequentemente situada no
século XIV (Ordenance, de Felipe IV, do ano de 1.302), e, no Brasil, repousa,
inicialmente, no Direito portugués, vigente no periodo colonial.

Fundada a monarquia portuguesa, com a ascensdo ao trono de D. Jodo
I, ap6s a batalha de Aljubarrota, ocorrida em agosto de 1385, entre tropas
portuguesas aliadas aos ingleses que resultou na derrota definitiva do exército
castelhano, “comecaram a aparecerem documentos e textos legais referéncias
aos procuradores e advogados do rei, que se ocupavam dos interesses do fisco e
da coroa”.?

Génese monarquica que, “somada a sua atuacao decididamente marcante
na area criminal, favoreceu a criacdo de uma imagem simplista e disforme
da InstituicAo como 6rgio constituido de sistematicos acusadores em face de
pequenos delinquentes e condescendentes para com os poderosos”.

A tarefa a que se propde com este artigo, elaboracdo de justificativa para
a garantia de assento e voz em Colegiados, Conselhos e Orgdos Especiais do
Ministério Pablico, se espera facilitada em razio das caracteristicas do Parquet
brasileiro contemporaneo.

Podem ser apontadas, dentre elas, a promoc¢ao recente de uma ruptura
com a condescendéncia contemplada aos poderosos’, ao menos na perspectiva
da visao estereotipada antes mencionada, e o progressivo distanciamento — o
ingresso por concurso foi um passo significativo — de uma institucionalizacao
que mantivesse tracos de identificacdo com um modelo elitista (legens du roi).

Indene de davida que na concepc¢ao das Constituicbes como processos
politicos®, reveladores de “uma ordem fragmentaria, indeterminada e carente
de interpretacio, num contexto descontinuo, permeado de teses e antiteses™,
a finalidade constitucional atribuida ao Ministério Ptblico de defesa do regime
democratico é a caracteristica que mais importa manter como vetor de anélise.

3 JATAHY, Carlos Roberto de C. O Ministério piiblico e o estado democrdtico de direito. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007, p. 15.

4  GONCALVES, Edilson Santana. Ministério publico e sociedade. Nova forma de atuagdo frente as atribuicoes
tradicionais. Fortaleza: ABC, 1998, p. 45.

5 Recentemente (“O Globo”, p. 18, 23 de Fevereiro) o Ministro do Supremo Tribunal Federal Luis Roberto
Barroso, em entrevista a equipe da Globonews, liderada pela jornalista Miriam Leitdo, afirmou: - “Pela
primeira vez, a imensa quantidade de ricos delinquentes que ha no Brasil comegou a evitar o crime e colabora
com a Justica. Foi a coisa mais importante que ja aconteceu para se punir os crimes de colarinho branco”.

6 HABERLE, Peter. Hermenéutica constitucional — A sociedade aberta dos intérpretes da constituicdo:
contribuic¢do para uma interpretago pluralista e ‘procedimental’ da constitui¢do. Traducdo de Gilmar Ferreira
Mendes. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1907.

7 BULOS, Uadi Lammeégo. Constitui¢do Federal Anotada. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 20.
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Vetor de andlise democratico na vertente praxeoldgica® que lhe
corresponde, aquela que se forma gradualmente enquanto se transforma e é
conformada pelo efeito da experiéncia®, autoriza a doutrina a asseverar que o

Estado Democratico de Direito instaura perspectivas de realizagio social
profunda pela pratica dos direitos sociais que ela inscreve e pelos
instrumentos que oferece a cidadania para concretizar as exigéncias
de um estado de Justica social, fundado na dignidade da pessoa humana.*°
(s.n.o)

1 - DELIMITACAO DO TEMA

Nao seria demasiado enfatizar que o objeto da insercdo da Ouvidoria
junto aos Colegiados, Conselhos e Orgaos Especiais dos Ministérios Publicos
esta limitado ao assento e voz.

Manifestacdo autorizada nos Orgaos Colegiados do Ministério Ptblico
brasileiro, a0 mesmo tempo em que limitada, por pertinéncia temaética, as
fungbes que lhe sao destinadas, nao alcancando, pela singela razao de nao ter
logrado assento por meio de eleicao especifica para integrar os referidos
Orgios, o direito a voto."

2 - BASE NORMATIVA CONSTITUCIONAL

A expressao Ministério Ptblico — o segundo termo pode ter “a acepcao de
Poder Publico (com p maitisculo) ou de povo, isto é, de interesse publico (com p
mintsculo) — é empregada pela primeira vez na Constituicao de 193472,

Na Constituicao de 1988, o primeiro testemunho direto da vinculagao dos
o6rgidos da Ouvidoria, ndo apenas junto aos Orgdos Colegiados dos Ministérios
Publicos, nos seus diversos ramos (I — art. 128, CR) e niveis (Il — idem), mas
principalmente seu liame com a democracia, pode ser encontrado na
emanacdo do poder pelo povo (rectius: colégio de Procuradores) por meio
de representantes eleitos, na forma do disposto no artigo 1° da Constituicao
Republicana.

Seria possivel objetar a existéncia de novidade no uso da forma
classica, pois, a partir da Constituicdo de 1934, as demais — com excecdo da
Constituicdo outorgada de 1937, que suspendeu os direitos politicos (“Art. 178
— Sao dissolvidos nesta data a Camara dos Deputados, o Senado Federal, as
Assembleias Legislativas dos Estados e as Camaras Municipais”) e que dispds
ironicamente sobre a emanaciao pelo povo do poder politico — as de

8 Dimensdo operativa.

9 No sentido de “ser uma experiéncia realmente efetuada, realmente praticada (...) que a verificacdo deva ser
sempre uma obra e ndo somente um discurso. Seguramente, é sempre necessario que a razao critica acabe
por ser satisfeita e sempre ela a julgar em tdltima instincia. Mas esta razdo soberana ndo esta toda pronta
em noés antecipadamente; ela devera formar-se gradualmente, e sb se torna competente decisivamente apds
ter-se transformado, ou antes, informado pelo proprio efeito da experiéncia que viveu” (LALANDE, André.
Vocabulario técnico e critico da filosofia. Sao Paulo: Martins Fonte, 1993, Verbete: Pragmatismo, p. 540).

10 SILVA, José Afonso da, cit. In JATAHY, Carlos Roberto de C. Ob. cit., p. 27.

11 CR, art. 14: “A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor
igual para todos (...)".

12 A de 1891 registrava no art. 58, § 2°: “O Presidente da Reptblica designara, dentre os membros do Supremo
Tribunal Federal, o Procurador-Geral da Republica, cujas atribui¢des se definirao em lei”.
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1945, 1967 ¢ a Emenda de 1969 dispuseram sobre ter origem no povo todos os
poderes.

A notavel diferenca das demais Cartas Politicas é que s6 na Constituicio
vigente, desde o “Preambulo, o legislador constituinte faz profissdo de fé e,
como representante do povo, institui um Estado Democratico. No artigo 1°
assinala a regra constitucional que a Republica Federativa do Brasil constitui-
se em Estado Democratico de Direito. Entram, assim, no rol dos objetivos do
Ministério Publico defender o regime democratico implantado, denunciando
quaisquer tentativas de introduzir, no pais, qualquer outro regime que atente
contra as liberdades publicas.®

Neste estagio do texto, nao ha como escapar da referéncia de que o auge
da subordinacio ao Poder Executivo foi alcancado com a Emenda Constitucional
n° 7, de 1977, ao dar titularidade exclusiva ao Procurador-Geral da Republica
para representar por inconstitucionalidade ou para interpretacao de lei ou de
ato normativo junto ao Supremo Tribunal Federal (art. 119, I, alinea 1).

Sobre o tema parece incontroverso que a reversao desta subordinacao
autoritaria, na Constituicao de 1988, deve-se a Sepilveda Pertence, inicialmente
na Comissdo Affonso Arinos e, depois, nos trabalhos da propria constituinte,
a lideranca do reencontro constitucional do Ministério Puablico com a
democracia. Sua atuacdo politico-juridica foi fundamental para termos hoje a
constitucionalizacdo de um Ministério Pablico a favor da sociedade civil.

Pelas peculiaridades institucionais a serem consideradas, nao ¢ dificil
conceber que, sob o prisma do regime representativo, a sociedade civil, o termo
0 “povo”, na eleicio dos que compdem os Orgaos Colegiados, equivale ao Colégio
de Procuradores, ou na forma representativa destes nos Ministérios Publicos
Estaduais: o Orgdo Especial.

Outra conexao estabelecida entre a Ouvidoria, desta feita, ndo apenas com
a democracia constante do mesmo paragrafo tnico, do artigo 1°, da Constituicao
de Outubro, mas também com sociedade civil, que talvez nao aparente, contudo,
ser de tao facil percepcao, é o exercicio do poder de forma direta, com explicitacao
numa de suas formas constante dos incisos do artigo 14.

Neste dispositivo, além do plebiscito — que tem por objeto em regra
decisoes relativas a estrutura essencial do Estado — e as leis de iniciativa
popular, de natureza vinculativa se e quando aprovadas, tem-se o referendo,
cujos tracos aproximame-se da audiéncia puablica, como se podera ver em

seu momento.

Avancando no texto Constitucional, encontram-se dispositivos de
remissdo indireta a Ouvidoria que servem como um poértico para a norma
constitucional direta, verbia gratia, o direito fundamental a informacao (inciso
XXXIII, art. 5°), o direito base para o exercicio de outros direitos; o direito
de peticao (inciso XXXIV, “a”, idem); o direito a certidao (inciso XXXIV, “b”,
ibidem) e os principios da publicidade inscritos no caput do artigo 37 e o da
eficiéncia’ no § 3°: A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na

13 CRETELLA JUNIOR, José. Comentdrios a constituicio brasileira de 1988. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1933, p. 3296.

14 Induzido pela participacdo popular, dispositivo de eficicia contida que abriu espago para a regulamentacdo
legal do direito de participagdo do cidaddo na Administracdo Publica direta ou indireta e da reclamacao
relativa aos servicos ptblicos.
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administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente. Os incisos sdo
transcritos na sequéncia:
I — as reclamacoes relativas a prestacido de servigos publicos em geral,

asseguradas a manutencido de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacao periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

IT — o acesso ao usuario a registros administrativos e a informagao sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII,

IIT — a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou func¢do administrativa publica.

Num plano mais depurado, encontra-se o dispositivo constitucional
direto de regéncia, o paragrafo § 5° do artigo 130-A, alterado pela Emeda
Constitucional n° 45 de 2004: “Leis da Uniao e dos Estados criardo ouvidorias
do Ministério Pablico, competentes para receber contra membros ou 6rgaos
do Ministério Publico, inclusive contra seus servicos auxiliares, representando
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Pablico”.

A doutrina sobre o tema ¢é simples e direta, a “criacdo de Ouvidoria no
MP, novidade da Reforma do Judiciario, devera constituir um canal popular
para dentncias e reclamagoes contra a instituicao e seus membros”.'s

3 - LEGITIMIDADE FORMAL E MATERIAL DO CARGO DE
OUVIDOR PARA 0 EXERCICIO DA VOZ NOS COLEGIADOS
DELIBERATIVOS DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

No particular aspecto da legitimidade nao se deve perder de vista, para
os que ainda hesitam na conveniéncia da outorga de assento da Ouvidoria
nos Colegiados decisorios do Ministério Publico brasileiro, que a Ouvidoria
estd constituida em alguns Estados por votacao secreta pelo Colégio de
Procuradores de Justica, entre seus integrantes, a exemplo do Estado
de Goias (art. 4° da Lei n° 16.184, de 12 de dezembro de 2007).

Pelo mesmo Orgéo e no mesmo universo, porém, em votacio aberta, como
no Ministério Puablico de Pernambuco (art. 26 D - Lei Complementar n°
083, de 11 de janeiro de 2006), com a previsao de destituicdo pelas mesmas
causas e procedimento aplicaveis ao Corregedor.

A mesma legitimidade interna pode ser encontrada no Ministério
Puablico do Estado do Amazonas, no qual o

Ouvidor-Geral do Ministério Publico serd o Procurador de Justica
escolhido e designado pelo Colégio de Procuradores de Justica, mediante
voto aberto, em eleicdo a ser realizada na primeira quinzena do més de
fevereiro dos anos impares, para mandato de 02 (dois) anos, permitida
uma reconducao(...).*

15 DEZEN JUNIOR, Gabriel. Constituicio federal interpretada. Niteréi: Impetus, 2010, pag. 1.141.

16 Resoluc¢do n°® 029/CPJ: “Art. 5.° - O Ouvidor do Ministério Ptblico podera ser destituido do cargo
mediante representacio fundamentada de cidadao, entidade representativa, autoridade ou
membro do Ministério Publico, nos casos de abuso de poder, conduta incompativel, grave
omissiio nos deveres do cargo ou em caso de condenacio penal transitada em julgado.
§ 1.2 - O procedimento para destitui¢do do Ouvidor serd aquele aplicado a destitui¢cdo do Corregedor-Geral
do Ministério Publico, previsto na respectiva Lei Orgénica. § 2.° - O Procurador-Geral de Justi¢a, ouvido o
Conselho Superior do Ministério Publico, poderd determinar o afastamento liminar do Ouvidor, enquanto
perdurar o procedimento de destitui¢do”. (s.n.o.)
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Parece adequado registrar que, mesmo quando o Ouvidor é designado
pelo Procurador-Geral, sua destitui¢do pode se dar — anote-se, pela importancia
— por iniciativa de representacio fundamentada de cidadao, de
entidade representativa, autoridade ou membro do Ministério Pablico em
hipoteses expressamente elencadas?, verbia gratia no Estado do Amazonas,
como indicado na nota anterior, € no Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (Lei Complementar n° 94, de 10 de janeiro de 2007).

Semelhante sistema ocorre com a Lei Organica do Ministério Pablico
do Estado do Rio Grande do Sul, Lei n° 12.473, de maio de 2006, acrescida,
porém, da garantia prévia da iniciativa, na hip6tese de destituicdo, de 2/3
do 6rgao Especial do Colégio de Procuradores:®.

Outros Ministérios Publicos, como o do Estado da Bahia, Lei
Complementar n® 24 de 2006, combinam a eleicio do Ouvidor, cargo a ser
exercido por Procurador de Justica, pelo Colégio de Procuradores de mesma
categoria com processo eleitoral regulamentado pelo Orgdo Especial, com
destituicdo mediante representacdo e rito idénticos ao modelo adotado pelos
Ministérios Publicos do Amazonas, Minas Gerais e do Estado Rio Grande do
Sul.

A legitimidade est4 também assentada, embora por Orgdo diverso, como
no Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro (Lei n° 6.451, de
21 de maio de 2013), no qual a nomeacao pelo Procurador-Geral de Justica é
submetida a apreciacio do Orgido Especial do Colégio de Procuradores
de Justica.

Em prolepse, ndo se encontra 6bice em dispositivos estaduais, verbia
gratia o paragrafo tnico do artigo 2° da Lei Complementar Paulista n° 1.127,
de 29 de novembro, quando expressamente exclui a Ouvidoria do “rol de 6rgaos
da administracdo superior do Ministério Ptblico”, porque desta pretensao nao
se trata, e sim de afirmar que a legitimidade que se espera ter sido demonstrada
autoriza a outorga de assento e voz, sem voto, nos Colegiados, Conselhos e Orgaos
Especiais, contribuindo para a formulagio de politicas publicas orientadas por
dados fornecidos por meio das demandas sociais.

A constancia da legitimacao formal da Ouvidoria no Ministério
Pablico brasileiro por meio de elei¢cao, com maior ou menor amplitude do
universo de eleitores, ou de controle da sua destituicao, e, em alguns casos, com
a presenca dos dois elementos, ndo poderia ser ratificada tdo somente com os
exemplos trazidos, acaso fosse omitido que desse estaldo nao destoa o Ouvidor
Nacional do Conselho Nacional do Ministério, que é eleito “entre os membros do
Conselho, em votacao aberta”. (Resolucao n° 151, de 277 de setembro de 2016).

A legitimacao no aspecto material deve, de fato e de direito, ser
extraida das atribuicoes da Ouvidoria a medida que em toda a instituicao,

17 Casos de abuso de poder; conduta incompativel com o cargo; grave omissdo nos deveres do cargo ou em caso
de condenacdo penal transitada em julgado.

18 “Art. 5°. A destituicdo do Ouvidor sera precedida de prévia iniciativa do 6rgao Especial do Colégio de
Procuradores de Justiga, mediantes votacdo de 2/3 (dois tercos) de seus membros em decisdo devidamente
motivada, em caso de abuso de poder, conduta incompativel ou grave omissao nos deveres do cargo, devendo
ser respeitados os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa”.

19 “(...) representacdo fundamentada de cidaddo, entidade representativa, autoridade ou membro do Ministério
Publico, nos casos de abuso de poder; conduta incompativel com o cargo, grave omissdo nos deveres do cargo
ou em caso de condenacdo penal transitada em julgado”.
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esclarece Francesco D’Alessio®°, “é caracteristica a figura do fundador, da
vontade, ou seja, que cria o ente potenciando o escopo que deve ser
atingido” (s.n.o), finalidade do instituto entelado em torno do qual ha absoluta
convergéncia entre todas as reflexdes doutrinarias sobre o tema.

Mencione-se a doutrina, em razdo da sua precisao sobre o tema, quando

assinala acertadamente ser a Ouvidoria do parquet

uma area de grande importancia estratégica para a administragio
superior, no momento em que transforma os dados trazidos
pelas demandas dos cidadiaos em indicadores, objetivando
atuacao mais efetiva de seus membros, melhorias de processos
e subsidios para politicas pablicas mais eficazes?'.

Concepcdo  doutrinaria  compartilhada entre outros autores.

Transcreve-se.

A ouvidoria ndo é apenas um espaco de ‘atendentes’, mas um 6rgdo com
ampla dimensdo politica e social, a medida que estimula o exercicio da
democracia e da cidadania ativa. Por isso, o trabalho desenvolvido pelas
ouvidorias é ouvir o cidadao, o trabalhador, o servidor piblico, o professor,
o estudante. O alvo do trabalho é a constante melhoria dos servicos
e o distanciamento cada vez maior de um passado de prestacao de servicos
com ineficiéncia e de alienacao do cidadao das decisoes administrativas.2?

Este é também o ponto de vista da doutrina sobre a Ouvidoria do

Judicidrio (§ 7°, art. 103— B, CR) “transmitir informacoes e colaborar no
aprimoramento das atividades desenvolvidas, no intuito de promover
o eficaz atendimento das demandas acerca dos servicos prestados
pelos orgaos”.=

Eliana Ferreira afirma que:

Nota-se que a atividade precipua do 6rgao é receber os elogios e as
reclamacgoes dos usuérios dos servigos judiciais e processar a apuracao
destas ultimas, até o seu completo esclarecimento, com retorno aos
reclamantes e apresentacao de sugestio aos 6rgaos internos, com
vistas ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.

Segue a mesma trilha a producao normativa dos Ministérios Publicos

Estaduais reproduzida em quadro sinotico na sequéncia, verbatim:

LEI N° 12.473, DE ao aperfeicoamento das atividades
03 DE MAIO DE
2006. visando ao adequado atendimento a

VIII — propor aos 6rgios as providéncias

. . ue julgar pertinentes e necessarias
Cria a ouvidoria do q s p

Ministério Publico . e e . -
dol ésta dlo d;l Rilo desenvolvidas pelo Ministério Publico,
Grande do Sul. . N e .
sociedade e a otimizacio da imagem

institucional.

20

21

22

23

24

In CRETELLA JUNIOR, José. Ob. Cit. p. 3295.

CYRILO, Rose Meire. Ouvidorias publicas — perspectivas e desafios. In: CUEVA, Ricardo Villas Boas et
al. (Coord). Ouvidorias de justica, Transparéncia e Lei de Acesso a Informacdo — direito de todos. Belo
Horizonte: Forum, 2017, p. 375.

CAMPOS, Maria Neves Feitosa. A Importancia da ouvidoria piblica para a efetividade do direito a
informacdo e a implantagdo da rede ouvir no estado do Ceard. Ibid., p. 261/262.

PRUDENTE, Angela Maria Ribeiro. Expansdo da ouvidoria judicidria do poder judicidrio do estado do
Tocantins. In: CUEVA, Ricardo Villas Boas et al (Coord). Ob. Cit., p. 29.

FERREIRA, Eliana Junqueira Munhos. Lei de acesso a informagdo no ambito do judiciario e a vinculagao
do sic as ouvidorias judiciarias: uma proposta para o monitoramento e gestdo da informacao. Ibid., p. 83.
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Art. 26 B - Compete a Ouvidoria:

LEI Altera dispositivos VIII - propor aos 6rgaos as providéncias
COMPLEMENTAR | da Lei que julgar pertinentes e necessarias
N° 083, DE 11 Complementar ao aperfeicoamento das atividades
DE JANEIRO DE no 12, de 27 de desenvolvidas pelo Ministério Publico,

visando ao adequado atendimento a
N

sociedade e a otimizacio da imagem
institucional.

2006. dezembro de 1994.

Art. 2° A Ouvidoria do Ministério Pablico
do Estado de Goias tem por objetivo
contribuir para o aperfeicoamento
e a melhoria continua dos padroes e

Institui a Ouvidoria R ..
mecanismos de transparéncia, presteza,

LEI N° 16.184, .
e promove parcial

DE 27 DE N eficiéncia e seguranca das atividades
reestruturagdo no . N .

DEZEMBRO DE D desenvolvidas pela Instituicio, por meio
Ministério Publico L .

2007. de seus Orgios, membros e servicos

do Estado de Goias. e , .
auxiliares, além do fortalecimento da

cidadania, com a criacio de canais
permanentes de comunicacao e
interlocucido com a sociedade.

Escapa totalmente a casualidade, pois trata-se de causalidade, que
Resolucao n® 64 do Conselho Nacional do Ministério Publico, datada de o1
de dezembro de 2011, ao preconizar que as ouvidorias tém o “objetivo de manter
e aprimorar o padrao de exceléncia nos servicos e atividades realizadas pelo
Ministério Pablico”.?

O artigo 2° da Resoluc¢ao n°® 95 do Conselho Nacional do Ministério Ptblico
ratifica a vinculagao causal entre o ente potenciado e seu escopo. Transcreve-se:

As Ouvidorias do Ministério Publico representam um canal direto e
desburocratizado dos cidadaos, servidores e membros com a instituicao,

com o objetivo de dar efetividade, manter e aprimorar um
padrao de exceléncia nos servicos e atividades ptblicos.

4 - DEMOCRACIA REPRESENTATIVA E GOVERNANCA
DEMOCRATICA

Deve-se ter sempre presente, entdo, ndo apenas o estalio democratico
que vem sendo até este momento preconizado, como também o seu insuperavel
vinculo com o sujeito — a sociedade — em nome de quem atua a Promotoria
brasileira.

Nesta ordem de ideias, o

desafio imposto ao Parquet pelo dever que lhe comete o art. 127 da
CR, (...), pressupde a existéncia de uma estrutura de desenvolvimento
cientifico e operacional que inter-relacione suas acoes com a sociedade
civil organizada, emprestando rapido embasamento cientifico nas suas
postulacoes e agilidade no seu atuar, de forma a que possa, através de
acodes preventivas e interativas com a sociedade, solucionar com
eficiéncia suas necessidades?®*.

25 Artigo 1°.

26 GUASQUE, Luiz Fabiano e GUASQUE, Denise Freitas Fabido. As Fundagdes-Escolas e o centro de estudos
e aperfeicoamento funcional: sua posicdo, vinculos, caracteristicas e papel institucional. In: O Ministério
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Para Norberto Bobbio, e ndo se vé razao para revisitar este fundamento
destacado pela doutrina, “a propria democracia depende, invariavelmente, da
transparéncia dos atos governamentais”.?’

Ao afirmar que a democracia é o governo do poder visivel, o autor
citado?® deixa clara a importéancia da transparéncia e publicidade nao s6 para a
legitimidade do exercicio do poder, mas também para a efetividade do controle
social que deve ser exercido pela sociedade sobre os governos.

Foi preciso que transcorresse, ap6s a Revolucao Francesa, todo o século
XIX e XX para que ocorresse a abertura das instituigoes, pondo em relevo, para
a conquista da confianca dos cidadaos, como “tema central para as sociedades
modernas a participagdo social em seus governos, politicas publicas, e de forma
concreta, na Administracao Publica e seus mecanismos de gestio de
maneira geral”.?

E este, com efeito, o ntcleo do problema, pois ainda que ndo se possa
afirmar a existéncia no interior do Ministério Pablico brasileiro, por mimetismo
da politica a0 menos como é vivenciada na maioria dos paises do Ocidente?°,
de uma crise da democracia representativa3’, o distanciamento crescente entre
a forma com que é gerido o Estado e os interesses dos administrados, no
minimo aguca a exigéncia por todos os interessados de um aumento de gestoes
administrativas democréticas.

5 - CONTROLE SOCIAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Afirmando, como faz a doutrina3?, a importancia dos mecanismos sociais
de controle da Administracao Publica, a compreensdo de ser “a conformacao
da atividade administrativa a persecugdo do interesse publico, e, portanto,
atribuindo maior grau de legitimidade a acdo estatal”s, e, acrescente-se, uma
forma de corrigir os desvios de finalidade, encontra-se a equacao que, intuida
por muitos, identifica democracia e participacao social.

Especificamente sobre o tema e sob o titulo politicas puablicas e
controle social, pontifica uma autora de exceléncia nesse campo3+:

Piiblico e a sociedade. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2002, p. 286.

27 RICAS, Eugénio Coutinho; ALVES, Luis Fernando Mendonga. Lei de acesso a informacdo e portal da
transparéncia: instrumentalidade de controle social e prevengdo de corrupgao. In: CUEVA, Ricardo Villas
Boas et al. (Coord). Ob. cit., p. 143.

28 Ibid.

29 ALLEMAND, Luiz Claudio; PEDRON, Ronaldo Aratijo. Ouvidorias de justiga, participagdo popular e
democratizagdo do poder judiciario. In: CUEVA, Ricardo Villas Boas et al. (Coord). Ob. cit., p. 207.

30 “A idéia de democracia parece ser, pelo menos nos tempos atuais, um caminho irreversivel da cultura
ocidental, na qual os brasileiros foram colonizados e inseridos, sendo apontada como apropriagao do espago
publico estatal na busca da realizacdo dos interesses gerais das pessoas que fazem parte do seu espectro”
(ROJAS, Rodrigo Cangado Anaya. Participa¢do popular e o Ministério Publico no Brasil. Belo Horizonte:
Arraes, 2012, p. 71).

31 “Todavia, sendo a logica de funcionamento dessa democracia moderna o suporte do liberalismo econémico, o
que se observa cada vez mais é uma crise de representatividade, que alguns chamam de ‘déficit democratico’
ou ‘perda da vitalidade” (...)” (ROJAS, Rodrigo Cancado Anaya. Ibid, p. 72).

32 MOURA, Emerson Affonso da Costa. Controle social da administracdo publica, transparéncia administrativa
e a lei de acesso a informacao. In: CUEVA, Ricardo Villas Boas et al. (Coord). Ob. cit., p.105.

33 Ibid.

34 MOUSINHO, Ileana Neiva. O Ministério publico do trabalho e a atuacdo para a efetividade do direito
fundamental a satide do trabalhador. In: SANTOS, Elisson Miessa dos; CORREA, Henrique (Org.). Estudos
aprofundados MPT — Ministério Piblico do Trabalho. Salvador: Juspodivm, 2013, p. 429/430.
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Quando se fala em participagcdo da sociedade na administracdo publica,
esta-se falando de acompanhamento das agbes administrativas pela
sociedade, e isso pressupdoe que as acOes administrativas estejam
concatenadas e sucedam-se em atos visando a realizacio de um fim
colimado. (...) No Estado Democratico de Direito, a criacdo de uma politica
publica ndo é um ato apenas no Legislativo (quanto a normatizacio) e do
Executivo (quanto a execu¢do). Tanto no momento da elaboracio,
quanto na execucio e, ainda, na averiguacido dos resultados da
politica publica, a sociedade civil deve participar. (...) Uma politica
publica que receba a censura da sociedade é uma politica justiciavel, pois a
insatisfacdo da sociedade é a medida para afirmar-se que nao foi atendido
o principio da eficiéncia, ou o principio da moralidade, o interesse ptblico,
enfim. (s.n.o.)

6 - OUVIDORIA COMO MECANISMO DE CONTROLE

Sdo percucientes as seguintes observagdes da doutrina citada quando
afirma que o controle social compreende o conjunto de instrumentos
empregados pela sociedade, capaz de induzir a conformagdo dos poderes
publicos a determinadas diretrizes, entendimento que possibilita concluir que
fixar assento do cargo de Ouvidor nos Conselhos Superiores é um mecanismo de
controle social pelo Ministério Pablico brasileiro.

Funcionando como interlocutor entre o Parquet e a sociedade, é
imprescindivel ao interprete nio se deixar paralisar pela ambiguidade que foi
consagrada por Carnelutti, ao tratar do Ministério Pablico como a “quadratura
do circulo” e, ao contrario, ultrapassa-la.

E que, como interlocutor, tendo o Ouvidor assento nos Colegiados,
Conselhos e Orgdos Especiais do Ministério Ptiblico, revela quando da sua
manifestacdo oral, no equilibrio possivel, uma dupla visdo, num aparente
paradoxo epistemologico, por um lado, a presenca de membro que integra o
Parquet, por outro, a substitui¢do daqueles que representa.

A voz do Ouvidor nos Conselhos representa os dois polos, o que a
sociedade espera da instituicdo e aquilo que a instituicdo pode oferecer, sob o
prisma formal e material.

N3ao seria ousadia afirmar, tomando como referéncia a doutrina, as
legislacoes estaduais e as resolucoes citadas do Conselho Nacional do Ministério
Publico, que a presenca da Ouvidoria nos Conselhos Superiores servira como
elemento importante na afericao do indice de comprometimento e
vinculacdo com a preocupacio de prestacio eficiente dos objetivos
institucionais e de transparéncia dos diversos ramos e niveis do Ministério
Publico brasileiross.

Seguindo a adverténcia de Marx no preAmbulo, é verdadeira a consideracao
da Ouvidoria como um mecanismo de controle, por isso ndo serao verdadeiras se
nao tiverem a funcao de controle, assim, “o impasse atual nao mais diz respeito
a instituicao das ouvidorias ou a determinacdo de suas fungdes, mas sim a sua

35 FEugénio Coutinho Ricas e Luis Fernando Mendonca Alves (Lei de Acesso a Informacdo e Portal da
Transparéncia: Instrumento de Controle Social e Prevencdo a Corrupgdo. In: CUEVA, Ricardo Villas Boas
et al. (Coord). Ob. cit., p. 146) informam que atualmente trés metodologias de avalia¢io se destacam no
cenério nacional: o indice de Transparéncia, idealizado pela organizagio ndo governamental Contas Abertas;
a Escala Brasil Transparente, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU); e o Ranking Nacional
da Transparéncia, criada pelo Ministério Ptblico Federal (MPF).
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operacionalizacdo, especialmente em relagdo as questoes ligadas a governanca
democratica”.3

7 - DA OPORTUNIDADE E EFICACIA DA INTERVENCAO

Em razdo de a proposta contemplar exclusivamente a garantia
de manifestacio nos o6rgdos varias vezes mencionados — e limitada pela
pertinéncia tematica —, e ndo do direito a voto, poder-se-ia objetar com uma
disfuncionalidade desta participagdo como instrumento efetivo de intervencao e
participacao/controle social.

A primeira e mais imediata objecdo ao argumento impoe perceber que
a manifestacio se faz perante 6rgaos da Administracdo Superior do Ministério
Publico brasileiro que detém poder normativo, e esta caracteristica, por si s0,
jamais seria irrelevante, e de fato nao é, principalmente numa instituicdo que
ostenta independéncia constitucional, valor que, ao tempo que qualifica, também
estabelece uma especificidade quanto ao grau de participacao do cidadao.

E a razao, que parece se subtrair a uma critica razoavel, reside na
frequéncia em que o Parquet desenvolve acoes que desagradam o imediatismo
justamente daqueles a quem visa a proteger, devendo em conclusdo estar a
instituicdo imune a pressdes que possam embaragar o cumprimento do seu
dever de agir com independéncia.

Quer isso dizer que, se o povo nao pode exercer a soberania alijando
a Constituicdo, sob pena de desencadear uma convulsao social®’, de modo
semelhante, os interessados no agir institucional ndo podem constranger a
independéncia do membro do Ministério Publico sob pena de violar uma
garantia constitucional.

E suficientemente elucidativo destacar, em outro ponto, que tendo a
Ouvidoria entre suas funcgoes, se ndo atender diretamente aos destinatarios,
por certo distribuir a demanda desses entre os setores internos habilitados
— atividade-meio e atividade-fim —, a atualizagcdo constante é uma exigéncia
inafastavel, donde se pode concluir que nao é conveniente afastar a Ouvidoria
dos centros de producao de regras no Ministério Publico.

Receber e encaminhar aos 6rgdos administrativos e de execucao da
instituicdo as representacoes, reclamacoes, dentncias e pedidos de providéncias,
e quaisquer outros expedientes que lhe sejam dirigidos, ha de ser reconhecido,
sdo atividades otimizadas pela aproximacao presencial do Ouvidor, elo entre o
Ministério Publico e a sociedade, ao centro de produgdo normativa.

Ao se falar dos Ministérios Puablicos no Brasil, que nio tém vinculacao,
como em outros paises, por exemplo, ao Ministério da Justica, muito menos
ao Executivo, € obrigatéria a referéncia aos Colegiados decis6rios3®, pois nao se

36 CARDOSO, Antonio Semeraro Rito; ALCANTARA, Elton Luiz da Costa; LIMA NETO, Fernando Cardoso.
Ouvidoria Piblica e Governang¢a Democratica. Disponivel em: <https://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/
eventos/anos-anteriores/2013/3a-reuniao-geral-normatizacao-do-sistema-federal-de-ouvidorias/arquivos/
artigo_ouvidoria-publica_antonio-rito.pdf>. Acesso em: 5 mar. 2018.

37 BULOS, Uadi Lammeégo. Ob. cit., p. 88.

38 “E importante, portanto, mas nio suficiente, que no contexto do Estado Social brasileiro o Ministério
Publico tenha passado a exercer a ‘representacdo funcional dos interesses estratégicos da sociedade, com a
incumbéncia de promover e defender a concepgdo de mundo vitoriosa no processo constituinte’, pois para
um agir institucional faz-se também necessaria a habilitacdo interna dos membros para o desempenho desse
novo papel. O maximo respeito aos objetivos tracados no artigo 127, CR, ndo prescinde dos meios internos
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conhece maior eficiéncia e transparéncia, que se vinculam ao valor democratico,
na colheita e encaminhamento das demandas aos 6rgdos administrativos e de
execucao da instituicdo, do que ver nascer e se alterarem as Resolucoes
que estruturam o agir institucional.

Nessa linha de inteleccao, é imperioso nao confundir virtude com defeitos,
atribuindo ao Ministério Piblico um grau de isolamento social, um tipo de
monada sem porta, nem janela, que é desmentido por um exemplo simples,
extraido do proprio instrumental previsto na legislacdo de regéncia, como sao
as ja referidas audiéncias ptublicas.

O preceito na doutrina constitucional revela que a representaciao por
meio de eleicio, instituicdo nao imune a criticas desenhadas num amplo painel,
que parte da negativa do seu valor intrinseco®, para alguns, conceito teatral de
representacdo ou uma simbdlica ceriménia de aclamacao, até a admissao de
defeitos toleraveis, a mingua de regime melhor.

Uma consideracao que, certamente, ndo deriva dos defeitos e sim das
qualidades do sistema representativo por meio de eleicdo é a sempre presente,
em menor ou maior intensidade, alternancia entre projetos rivais, ou mesmo a
possibilidade de quem pensa de um jeito vir a pensar de outro.

Uma sucessao dialética que a presenga da Ouvidoria — um elo entre
os Conselhos Superiores com a cidadania — se apresenta como um fator de
densificagdo do debate, aumentando a qualidade da competi¢io e, a0 mesmo
tempo, e curiosamente, tendendo a neutralidade com relacdo as visoes
eventualmente em choque.

8 - FORMAS DE INTERVENGCAO DA OUVIDORIA JUNTO
AOS CONSELHOS DELIBERATIVOS

Seria uma limitacdo, se nao fosse um erro, que se buscasse disciplinar,
como num molde estéatico, a intervencao da Ouvidoria nos Colegiados, Conselhos
e Orgdos Especiais, cuja atuacio deve se adaptar constantemente segundo a
circulacdo de expectativas geradas, tanto na sociedade quanto na instituicao.

Centrado nessa linha de raciocinio, considerada a plasticidade que a dupla
visdo impoOe — a da sociedade e a da instituicdo —, a intervencao da Ouvidoria
tera como limite, de um lado, a pertinéncia tematica as funcoes que lhe
sao destinadas, por outro, as possibilidades materiais e legais da instituicao
em atender as demandas da sociedade civil.

Esse carater excepcional de equilibrio na atuacdo do Ouvidor nao se
constitui em monopolio da intervencdo ora preconizada, ao contrario, um
exercicio diuturno do Parquet que tem nas audiéncias ptblicas um exemplo por
antonomasia.

de atuacdo, que sé se efetivam institucionalmente se presente a sua dimensdo operacional, inexistindo
6rgao executor isolado capaz de realizar um plano de acdo, ou concretizar um plano de metas tracado pela
Administracao do Ministério Pablico”. (FERNANDEZ. Rogério Rodriguez filho. Atividade parlamentar. In:
SANTOS, Elisson Miessa; CORREA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados MPT — Ministério Piiblico do
Trabalho. v.3. Salvador: Juspodivm, 2017, p.51.

39 Critica ao sistema representativo que faz surgir candidatos com discursos antisistema, Bernie Sander nos
EUA, Jeremy Corbyn no Reino Unido, Guilherme Boulos no Brasil.
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9 - AUDIENCIAS PUBLICAS

Tratam-se as audiéncias ptblicas de “um mecanismo de participagio
popular importante”® no atendimento ao publico, diante de questoes que
envolvam interesse social manifesto, ou seja, digam respeito a interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos da sociedade local, “derivado do principio
da soberania popular previsto no art. 1° paragrafo tnico, da Constituicao
Federal”.+

Sob o aspecto da colheita da demanda popular, ressalta a doutrina que
“esse canal de voz entre o Ministério Publico e a comunidade, pode ser utilizada,
inclusive, para a definicao de politicas ptblicas, demonstrando uma verdadeira
alianca entre o Ministério Publico e a sociedade civil”#?, desde que se observe a
adverténcia de mesma lavra:

7

Mas a audiéncia, publica ndo é uma forma do Ministério Pdblico se
submeter a uma assembléia popular, vinculando-se as deliberacoes
ali tratadas; é sim, um instrumento de colheita de informagdes e de
aprendizado mutuo, também permitindo que o Ministério Publico seja
criticado e receba sugestoes para a melhoria dos seus trabalhos.

10 - CONCLUSAQ

Se superado o positivismo juridico, que nega a possibilidade do
direito natural, e, uma vez aceito o dualismo, talvez se possa, sem perpetrar uma
heresia*, afirmar que a garantia de assento e voz dos ouvidores em Colegiados,
Conselhos e Orgios Especiais do Ministério Ptblico pode ser extraida,
paradoxalmente, da racionalidade do préprio sistema normativo incidente sobre
o objeto da exposicao.

Afastando a semelhanca dessas razoes da parabola do individuo que,
ciente da perda das chaves num trecho escuro da calcada, ainda assim insiste
em procura-la junto ao poste, porque € o trecho que se encontra iluminado, é de
se aguardar que se colmate.
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AS OUVIDORIAS DO SISTEMA DE
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THE OMBUDSMEN OFFICES OF THE JUSTICE SYSTEM AND THE SOCIAL CONTROL OF
PUBLIC MANAGEMENT
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Sumario: Introducdo. 1 — As ouvidorias como instrumento de controle
e participacao social. 2 — A LAI nas institui¢bes do Sistema de Justica.
3 — As ouvidorias e a Lei n° 13.460 de 2017 — Cbdigo de Defesa do Usuéario
do Servico Publico. 4 — Conclusao. 5 — Referéncias.

Resumo: Analisa as mudancas advindas da Constituicio Federal de
1988, complementadas pela Lei de Acesso a Informacao, que ampliaram o
conjunto de direitos colocados a disposicao dos cidadaos, incluindo o direito
de exigir da Administragdo Publica a prestagdo de servicos de qualidade
que atendam aos principios constitucionais de eficiéncia e transparéncia.
Examina como o direito de acesso a informagao foi regulamentado e
implementado no Poder Executivo e nas institui¢des do Sistema de Justica
— Poder Judiciario e Ministério Puablico, especialmente em relacido as
ouvidorias do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do
Ministério Pablico previstas como instancias recursais para as negativas de
atendimento as solicitacoes de acesso a informacao nos 6rgaos abrangidos
por esses conselhos. Analisa o papel das ouvidorias como instrumento de
controle social e as mudancgas que ocorrerdo na atuagao desses 6rgaos, em
razdo da Lei n° 13.460, de 2017, que ja vem sendo denominada de Codigo
de Defesa do Usuario do Servigo Publico. Essa Lei amplia o conjunto de
direitos do cidadao, incluindo a disponibilizagdo de uma carta de servicos,
os conselhos de usuarios — uma nova ferramenta de controle social — e
fortalece sobremaneira o papel das ouvidorias como 6rgaos de controle
da gestdo publica. Conclui que as ouvidorias do Ministério Puablico e do
Poder Judiciario sdo instrumentos de consolidacdo da transparéncia e
do controle social estabelecidos na LAI e, por isso, precisam dispor das
condigdes estruturais e de autonomia para o desempenho eficiente desse

papel.

Diretora da InnovaGestao — Consultoria em Informacéo. Integra o Conselho Deliberativo da Open Knowledge
Brasil (OKBR) e representa a organizacao no Grupo de Trabalho da Sociedade Civil constituido pela CGU para
assessoramento junto a Parceria para o Governo Aberto (OGP). Foi Diretora-Executiva do Departamento de
Pesquisas Judiciarias do Conselho Nacional de Justica e Secretaria de Pesquisa e Informacdo Juridicas do
Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. E biblioteciria e mestre pela Faculdade de
Ciéncia da Informacao da UnB.

Possui graduagio e mestrado em Matematica pela UnB, onde é também graduanda em Arquivologia. Exerce
o magistério ha 13 anos.

163



‘° REVISTA DA OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Palavras-chave: Ouvidoria. Ministério Publico. Conselho Nacional
de Justica. Conselho Nacional do Ministério Publico. Poder Judiciario.
Acesso a informacdo. Lei n°® 12.527/2011. Direito do usuario de servico
publico. Lei n° 13.460/2017. Transparéncia Publica. Controle, Participagio
— Social.

Abstract: This article analyzes the changes arising from the Federal
Constitution of 1988, supplemented by the Access to Information Law,
which extended the set of rights made available to citizens, including the
right to demand from the Public Administration the provision of quality
services that comply with the constitutional principles of efficiency and
transparency. It examines how the right to access to information was
regulated and implemented in the Executive Branch and in the institutions
of the Justice System - Judiciary and Public Prosecutor’s Office, especially
in relation to the ombudsmen offices of the National Council of Justice
and the National Council of the Public Prosecution Office, which should
provide access to information when the lower courts and prosecutors
refuse to comply with these requests. This article analyzes the role of
ombudsmen offices as an instrument for social control and the changes
that will occur in the performance of these organization, due to Law n.
13,460, of 2017, which is known as the Public Service User Defense Code.
This law expands the set of citizen rights, including the provision of a
service charter, user councils - a new social control tool - and greatly
strengthens the role of ombudsmen offices as public management
agencies. It concludes that the ombudsmen office of the Public Ministry
and the Judiciary are instruments of consolidation of the transparency
and social control established in the LAI (Access to Information Law)
and, therefore, they need to have the structural conditions and autonomy
for the efficient performance of this role.

Keywords: Ombudsman office. Public Prosecutor. National Council of
Justice. National Council of Public Prosecutors. Judicial Branch. Access to
information. Law no. 12,527 / 2011. Right of the public service user. Law
no. 13,460 / 2017. Public Transparency. Control, Participation — Social.

INTRODUCAO

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, denominada
“Constituicao Cidada”, que completa 30 anos no corrente ano, a relacdo do
cidadao com o Estado foi substancialmente modificada em razao do conjunto de
direitos colocados a sua disposi¢ao. A consequéncia dessa mudanca € que, cada
vez mais, os cidadaos estio exigindo da Administracdo Pablica a prestacao de
servigos de qualidade que atendam aos principios constitucionais de eficiéncia
e eficacia e que funcionem de forma transparente. (BRASIL, 1988). Uma das
principais razoes desse empoderamento do cidadao foi a conscientizacdo do seu
direito de acesso a informacao, previsto no inc. XXXIII do art. 5°, inc. IT do § 3°
do art. 37, e § 2° do art. 216 da Constituicao Federal de 1988, e regulamentado
pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que entrou em vigor em maio
de 2012, com a denominac¢io de “Lei de Acesso a Informagido” — LATI (Lei n°
12.527/11) (BRASIL, 2011).

O Acesso Universal a Informacao é considerado um direito instrumental
para a realizacdo de outras prerrogativas. Ao possibilitar ao cidadao o
conhecimento dos seus direitos, ele contribui para garantir o Estado Democratico
de Direito, que representa o respeito pelas garantias fundamentais, pelos direitos
humanos, pela prevencido de abusos por parte do Estado e a consolidagio das
democracias (UNESCO, 2011).
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O Acesso Universal a Informacao — poder procurar e receber informacao
— é parte integrante do direito a liberdade de expressdo, descrito no art. 19 da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos (UNESCO, 1998) e no art. 19 do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (BRASIL, 1992).

Com a LAI, o Brasil passou a fazer parte de um exclusivo conjunto de
nacoes democraticas que também dispoem de legislacdo semelhante. A maioria
das leis de acesso a informacao dos diferentes paises apresentam padroes ou
principios de direito a informacdo, em que se incluem os principios: a) da
publicidade méxima: o direito a informacdo deve ser amplo, incluindo todos
os tipos de informacoes de todos os 6rgaos publicos, e qualquer cidadao pode
reivindicar esse direito; b) da transparéncia ativa e obrigacdo de os 6rgaos
publicos publicarem todas as informacoes de interesse, de forma proativa, além
de ampliar, cada vez mais, o conjunto de informacé6es disponibilizadas; c) da
abertura de dados: os dados devem ser publicados em formato aberto; d) da
promocao de um governo aberto: os 6rgaos ptblicos tém a obrigacgio de estimular
a superacdo da cultura do sigilo e promover ativamente a cultura de acesso; e)
da criacdo de procedimentos que facilitem o acesso, por meio do atendimento
agil, transparente, em linguagem de facil compreensao, utilizando tecnologia da
informacao e da comunicacdo, com a possibilidade de apresentacao de recurso
em caso de negativa da informacdo (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL,
2013).

O atendimento aos principios preconizados da-se por meio da
Transparéncia Ativa, que consiste no dever de fornecer dados, em ambiente
virtual, independentemente de qualquer solicitacao (LAI, art. 8°, § 3°) ou em
ambiente fisico (LAI, art. 9°© — Servico de Informacao ao Cidadao — SIC). A
Transparéncia Passiva, ao contrario, depende da solicitacdo do cidadao (LAI,
art. 10; CR/88 art. 130-A, § 5°) comumente exercida pelos servigos e.Sic e
ouvidorias (BRASIL, 2011).

No ambito do Poder Executivo, a LAI foi regulamentada, ainda em 2012,
pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio (BRASIL, 2012). Desde entao, diversas
outras leis e iniciativas tém contribuido para ampliar o acesso a informagio e a
transparéncia publica no referido poder: a Lei n°® 12.813/2013, conhecida como
Lei de Conflito de Interesses, que define as situacoes que configuram esse tipo
de conflito durante e ap6s o exercicio de cargo ou emprego no Poder Executivo
Federal (BRASIL, 2013); e o Decreto n° 8.777/2016, que estabeleceu a Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e regras para disponibilizacao de
dados no seu ambito (BRASIL,2016).

Entre as iniciativas que visam a ampliar a transparéncia e o acesso a
Informacao, destacam-se a Escala Brasil Transparente, metodologia desenvolvida
pela CGU para medir a transparéncia publica em estados e municipios
brasileiros, com o objetivo de avaliar o grau de cumprimento de dispositivos
da LAI (BRASIL, MINISTERIO DA TRANSPARENCIA..., 2017) e a Parceria
para Governo Aberto (OGP), iniciativa internacional, que pretende difundir e
incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a transparéncia
dos governos, ao acesso a informacao publica e a participagdo social (BRASIL,
OGP, 2014).

Esses e outros principios previstos na LAI devem ser observados
criteriosamente pelos 6rgaos e entidades dos trés poderes da Unido, em especial,
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no ambito do Sistema de Justica, no qual se incluem o Ministério Publico e
o Poder Judiciario, cujas fungbes precipuas constituem prover a realizacao da
Justica, a bem da sociedade e em defesa do Estado Democratico de Direito
(BRASIL, 1988). Esses 6rgaos, além da tarefa de implementacao da LAI no
ambito das suas unidades, ainda sdo incumbidos da fiscalizacdo do cumprimento
da LAI (MP) e do julgamento dos casos do seu descumprimento (Judiciario).

1 - AS OUVIDORIAS COMO INSTRUMENTO DE CONTROLE
E PARTICIPACAO SOCIAL

O controle sobre as atividades da administracao publica é considerado
fundamental para garantir maior responsividade dos gestores publicos e
efetividade das suas decisoes, que devem considerar prioritariamente o interesse
publico.

No entanto, os mecanismos de controle interno e externo do Estado,
muitas vezes, sdo insuficientes diante da pluralidade de demandas da sociedade
contemporanea. Em decorréncia, novos instrumentos de controle sobre o
desempenho da gestao publica exercido pelo cidadao tém sido criados.

Nos estados democraticos de direito, a atuacao da administracao publica
¢ aprimorada permanentemente com a participacao e o controle social como
premissa para o cumprimento do principio republicano.

As ouvidorias, cuja criacdo no Brasil foi prevista no art. 37 da CF 1988,
foram instituidas para atuar como instrumento de cidadania e controle da
administragdo, como canais de acesso da sociedade civil a administracdo pablica
e para a ampliacao do controle social e de responsabilidades (BRASIL, 1988).

O Decreto n°® 8.243, de 23 de maio de 2014, que instituiu a Politica
Nacional de Participacdo Social — PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo
Social — SNPS, contribuiu para o fortalecimento das ouvidorias (BRASIL, 2014).

2 - A LAI NAS INSTITUICOES DO SISTEMA DE JUSTICA

No Poder Judiciario, a LAI, promulgada em dezembro de 2011, foi
regulamentada apenas em 16 de dezembro de 2015, pela Resolucdo n° 215 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ (CNJ, 2015). A norma, no entanto, nao
representou um avango no processo de transparéncia, iniciado no Judiciario,
com a Resolucao do CNJ 102, de 15 de dezembro de 2009, que se antecipou
a LAI, ao determinar aos tribunais a publicacdo, na internet, de informacoes
sobre a gestdo orcamentéaria e financeira, quadro de pessoal e estrutura de
remuneracdo de magistrados e servidores.

Com a publicacio da LAI, a norma mencionada foi alterada pela
Resolugio 151, de 2012, quando a publicacdo nominal de salarios de magistrados
e servidores passou a ser obrigatéria. No entanto, com a regulamentacio, o
acesso a informacgao nominal de salarios, pratica de transparéncia ativa adotada
pelo proprio Supremo Tribunal Federal e pelos poderes Executivo e Legislativo,
passou a ser facultado apenas mediante solicitacdo (DE SORDI, 2017).

No Ministério Publico da Unido e dos Estados, a LAI foi regulamentada,
ainda em 2012, pelas Resolugdes n°® 86/2012 e n° 89/2012 do Conselho
Nacional do Ministério Publico. A primeira instituiu o Portal da Transparéncia
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do Ministério Publico, gerenciado pelo Conselho Nacional do Ministério
Pablico (CNMP), com a finalidade de divulgar os dados e informacoes sobre
a gestdo administrativa e a execucdo orcamentaria e financeira das unidades
do Ministério Publico. A segunda, a Resolucao n® 89/2012, foi alterada pela
Resolucao n° 115/2014, que ampliou o conjunto de informacoes disponibilizadas
no Portal (CNMP, 2012b).

O Comité Gestor Permanente do Portal da Transparéncia também foi
criado pelo CNMP, que disponibilizou um manual de orientagdo as unidades
do Ministério Publico na criacdo dos seus portais e na publicacdo dos itens de
informacao da Transparéncia Ativa. O CNMP determinou ainda a sua Comissao
de Controle Administrativo e Financeiro a verificagdo peridédica do cumprimento
do que estabelece a Resolucdo n® 86/2012 (CNMP, 2012a)

Outras acOes relevantes do Ministério Publico foram a criacdo do
Transparentometro — ferramenta que verifica se os sitios das unidades do
MPU e dos Estados estdo cumprindo as disposicoes das Resolu¢coes CNMP n°
86/2012, 89/2012 e 115/2014, mencionadas em termos de disponibilidade e
atualizacdo das informacoes elencadas no Manual de Transparéncia do MP — e
a criagdo do Forum Nacional de Combate a Corrupgao (FNCC), constituido no
ambito do CNMP, para estimular o desenvolvimento de parcerias nas atividades
de prevencdo e repressao a corrupc¢ao, entre entidades de controle social e
membros do Ministério Pablico brasileiro (CNMP, 2012b)

No entanto, embora a LAI estabeleca o CNJ e o CNMP como tltimas
instancias administrativas e oOrgdos responsiveis para centralizacio das
demandas de informacOes dirigidas ao Poder Judiciario e ao Ministério
Pablico respectivamente (art. 19, § 2°), passados seis anos de sua publicacao,
as informacoes sobre os recursos decorrentes das demandas formuladas pelos
cidadaos aos diversos 6rgaos vinculados ainda nao estdo disponiveis nos seus
sites (BRASIL, 2011).

No Judiciario, isso acontece porque a Resolucdo n® 215, de 16 de dezembro
de 2015, nao previu que o CNJ atuasse como instancia recursal para os pedidos
de informacgao negados pelos 6rgaos do Judiciario. Pelo art. 18, nos casos de
indeferimento, total ou parcial, de acesso a informacoes, ou do nao fornecimento
das razoes da negativa do acesso, o requerente pode interpor recurso, apenas,
a autoridade hierarquicamente superior. Também determina aos 6rgaos do
Judiciario apenas o envio mensal a Ouvidoria do CNJ das decisdes que, em grau
de recurso, foram negadas (CNJ, 2015). A Resolucao n° 103, de 24 de fevereiro
de 2010, que estabeleceu as atribui¢des da Ouvidoria do Conselho Nacional
de Justica e determinou a criacio de ouvidorias, no ambito dos tribunais, nao
previu a atuacao recursal para a ouvidoria (CNJ, 2010).

O relatério da Ouvidoria/SIC do CNJ, de 2017, indica o recebimento
de 224 demandas classificadas como pedidos de acesso a informacao — todas
elas encaminhadas ao proprio 6rgao — e 14 recursos em relacio as respostas
fornecidas pelo e.SIC do CNJ. No mesmo periodo, a Ouvidoria do CNJ recebeu
24.151 demandas, a maioria delas por excesso de prazo nos processos judiciais
(CNMP, 2018).

A Ouvidoria do CNMP, assim como a Ouvidoria do CNJ, também néo
exerce o papel de instancia recursal para as solicitacoes de informacao negadas
pelos 6rgaos do Ministério Publico. O Regimento Interno do CNMP nao prevé
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essa atuacdo. Em seu art. 34, inc. VI, o Regimento estabelece que a Ouvidoria
compete atuar no ambito do Conselho, como unidade responsavel pelo Servigo
de Informacdo do Cidadao — SIC, para os efeitos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e de recebimento periddico de informacdo das decisdes
proferidas pelas unidades do Ministério Publico que, em grau de recurso,
negarem acesso a informacGes. Assim sendo, o Portal de Transparéncia do
Ministério Publico apenas divulga as estatisticas das solicitacoes de informacao
recebidas em grau de recurso nao atendidas pelos 6rgaos do Ministério Publico.
O relatério da ouvidoria de 2017 informa o atendimento de 481 pedidos de
informacao, todos eles dirigidos exclusivamente ao CNMP (CNMP, 2018).

No entanto, a Resolugdo n® 89/2012, em seu art. 14, estabelece que as
decisoes que indeferirem o acesso a informacao ou as razoes da negativa de
acesso terdo recursos ao 6rgao hierarquicamente superior, e o art. 15 determina
que, quando negado o acesso a informacao, o requerente podera dirigir-se ao
Conselho Nacional do Ministério Publico. Também o paragrafo tnico do art. 15
estabelece que os 6rgaos do Ministério Pablico deverao informar mensalmente a
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico todas as decis6es que, em
grau de recurso, negarem acesso a informacgoes. No entanto, essas informacgoes
nao foram localizadas no site do CNMP (CNMP, 2012b).

No Poder Executivo, a Ouvidoria do Ministério da Transparéncia e
Corregedoria-Geral da Unidao (CGU) atua como instancia recursal para os
pedidos de informacdo negados pela autoridade hierarquicamente superior
dos orgaos do Executivo, e também centraliza as estatisticas de solicitagdes de
acesso a informacao de todo o Poder. Caso a autoridade maxima de um 6rgao
negue acesso a uma informacgao, o solicitante tem até dez dias para registrar
recurso junto a Ouvidoria da CGU, que o recebe, analisa e decide, quando
a) nao se tratar de pedido de acesso a informacéao classificada; b) a negativa
de acesso a informacao, total ou parcialmente classificada como sigilosa, nao
indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem
possa ser dirigido pedido de acesso ou desclassificacao; c¢) os procedimentos de
classificacdo de informacao sigilosa estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao
nao tiverem sido observados; e d) ocorrer descumprimento dos procedimentos
previstos na LAI, inclusive prazos para disponibilizacdo de resposta (BRASIL,
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA...., [201-?]).

A LAI fixou a competéncia da CGU como instancia recursal no ambito dos
processos administrativos de acesso a informacao, contudo, nao especificou qual
autoridade seria a responsavel pelas decisoes. A Portaria CGU n° 1.567/2013
estabeleceu que a competéncia recursal deveria ser exercida pelo Ministro,
compartilhada com o Ouvidor-Geral da Unido, que decide diretamente a maioria
dos recursos, embora, em determinadas situacgoes, a decisao do Ouvidor deve
ser confirmada pelo Ministro da CGU para que produza efeitos (BRASIL, 2011).

Os sites das ouvidorias do CNJ e do CNMP nao registram a atuacao desses
6rgaos como instancias recursais para os pedidos de informacio negados pela
autoridade hierarquicamente superior dos 6rgaos do Judiciario e do Ministério
Pablico. A inexisténcia de o6rgios incumbidos dessa competéncia priva o
cidaddo de um grau de recurso previsto na LAI e representa uma restricdo ao
direito fundamental de acesso a Informacao. Essa é uma questao central a ser
solucionada para o efetivo cumprimento da lei no ambito do sistema de justica.
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Uma outra questio em relagio ao atendimento da LAI é a disponibilizacao
de dados em formato aberto preconizada na Lei (art. 6°, § 3°, inc. III) e prevista
nas Resolucoes n° 215/2015 do CNJ (CNJ, 2015) e 89/2012 do CNMP (CNMP,
2012b). No Judiciario, as iniciativas de publicacao de dados em formatos abertos
sdo incipientes. O Conselho Nacional de Justica publica o relatério Justica
em Numeros, com estatisticas e dados agrupados dos 6rgaos do Judiciario
(CNJ, 2017), e o Tribunal Superior Eleitoral disponibiliza conjuntos de dados
eleitorais no portal Dados.br (BRASIL, TSE, [201-?]). No Ministério Publico,
foi identificado um portal com as informacgoes completas sobre as atividades do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul em formato aberto (RIO GRANDE DO
SUL, [201-?]). A pagina do CNMP no Portal Brasileiro de Dados Abertos nao
apresenta conjunto de dados.

Desde a publicacao da LAI, diversas pesquisas foram feitas para avaliar
o grau de maturidade dos sites dos diferentes 6rgaos publicos em relacdo ao
seu cumprimento. Merecem destaque os estudos realizados pela organizacao
social Artigo 19 que visaram a identificar os avancos e os principais desafios
enfrentados no cumprimento da lei e que fazem recomendacGes para a sua
melhor implementacao.

Em 2014, foi desenvolvido o estudo Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacao Publica, que apresentou um panorama representativo da nao
conformidade dos sites das principais institui¢Ges da Justica (Supremo Tribunal
Federal, Superior Tribunal de Justica, Conselho Nacional de Justica, tribunais
regionais federais, Ministério Pablico Federal, Ministério Pablico do Trabalho
e Conselho Nacional do Ministério Pablico) com o que estabelece a LAI como
Transparéncia Ativa. Além da Transparéncia Ativa, a pesquisa mencionada
analisou questbes relativas ao atendimento dos pedidos de informacdo. Os
pesquisadores relataram que, tanto na primeira como na segunda edicido da
pesquisa (2013 e 2014), nenhum dos 11 6rgaos de Justica analisados cumpriu
integralmente os critérios de Transparéncia Ativa. Na época em que as pesquisas
foram realizadas, o CNJ ainda nao havia regulamentado a LAI (MARTINS,
2014).

Pesquisa semelhante denominada Caminhos da transparéncia: a Lei
de Acesso a Informacdo e os Tribunais de Justica foi realizada pela mesma
organizacado em 2016, quando foram analisados os niveis de transparéncia
dos tribunais de justica de todas as 27 unidades da Federacdo. O relatorio
de pesquisa informa que a decisdo de se restringir ao Judiciario ocorreu em
fung¢do da importancia dos 6rgaos ligados a ele no futuro da LAI, uma vez que o
Judiciario tem dupla relacdo com a transparéncia na administracdo publica, na
medida em que deve se submeter aos dispositivos da LAI e atuar como ultima
instancia de interpretacdo e aplicacdo da lei. A escolha também foi motivada
porque, em estudos anteriores, 6rgaos do Judiciario apresentaram os piores
resultados quando comparados com o Executivo e o Legislativo (MARTINS,
2016). A pesquisa apontou que os tribunais ainda nao se adequaram aos padrdes
de transparéncia recomendados pela legislacao.

A atuacdo do Judiciario em relacgio a prestagio jurisdicional foi objeto de
pesquisa da organizagdo Artigo 19, denominada A Lei de Acesso a Informacao
nos Tribunais Brasileiros. (MARTINS, 2017). A pesquisa analisa como algumas
cortes do pais vém julgando acbes judiciais que envolvem a Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Pela pesquisa, foram analisados 250 acordaos expedidos
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entre maio de 2012, quando a LAI entrou em vigor, até fevereiro de 2017, por
cinco tribunais selecionados de acordo com sua hierarquia no sistema juridico,
suas competéncias tematicas e o volume de casos julgados. Os cinco tribunais
analisados foram: o Supremo Tribunal Federal (STF), com 4 ac6rdaos; o Superior
Tribunal de Justica (STJ), com 14 acérdaos; o Tribunal Regional Federal da 32
Regiao (TRF-3), com 10 acérdaos; o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(TJ-SP), com 119 acdrdaos; e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJ-RJ), com 23 acérdaos.

O relatdrio mostrou que a ampla maioria das decisoes (77%) foi favoravel
a parte que reivindicava o acesso a informacao. A pesquisa incluiu o perfil das
pessoas requerentes das agoes, a natureza dos 6rgaos publicos para os quais os
pedidos de informacao foram direcionados, os temas sobre os quais os pedidos
de informacao tratavam, além dos motivos pelos quais as ac¢oes judiciais foram
abertas. A pesquisa concluiu que o nimero de 77% de decisoes favoraveis entre
os 250 acbdrdaos analisados sugeriu que houve uma importante compreensao
dos principios bésicos da LAI pelo Judiciario brasileiro e que tal constatacao
representou avanco significativo para o direito a informacdo no Brasil
(MARTINS,2017).

Também o Ministério Publico, além de disponibilizar o acesso a
informacdo em seu ambito, atua como fiscal no cumprimento da LAI pelos
demais entes ptblicos. Essa atuacao d4-se por meio da instauracao de inquéritos
civis para investigar: eventuais descumprimentos da LAI, a responsabilizacio
dos infratores; o estabelecimento de termos de ajustamento de conduta; a
instauracao de procedimentos administrativos ou requisicdo a autoridade
competente de instauracdo de procedimentos administrativos, ressalvados os
de natureza disciplinar, entre outras acdes (BRASIL, MINISTERIO PUBLICO,
[201-?]). Até o momento, o grau de eficiéncia do Ministério Piblico na execucao
dessas atividades ndo é conhecido. Ele ndo foi objeto de pesquisa, interna,
desenvolvida pela propria instituicdo ou por 6rgao externo.

As pesquisas mencionadas retratam a situacao das instituicoes do sistema
de Justiga na data da realizacdo daquelas. Espera-se que muitos dos problemas
apresentados ja tenham sido solucionados.

Lamentavelmente, ainda nao foi criado um indice para a mensuracio da
transparéncia das instituicoes do Ministério Ptblico e do Poder Judiciario, como
o Indice Nacional de Transparéncia, que inclui o0 mapa e o ranking nacional
de Transparéncia, instituido pelo Ministério Pablico para avaliacao do nivel
de transparéncia de estados e municipios brasileiros (BRASIL, MINISTERIO
PUBLICO, [201-?]) , ou o Escala Brasil Transparente (EBT), metodologia
criada pela CGU para medir também a transparéncia em estados e municipios
brasileiros (BRASIL, MINISTERIO DA TRANSPARENCIA..., 2017).

3 - AS OUVIDORIAS E A LEI N° 13.460 DE 2017 - CODIGO
DE DEFESA DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO

Em junho de 2017, foi promulgada a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que regulamenta o art. 37, § 39, da CF 88, e que ja vem sendo denominada
de Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Piiblico. A lei entrou em vigor em
junho de 2018, em nivel da Uniao Federal, Unidades da Federacao e Municipios
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com mais de quinhentos mil habitantes. Em municipios com menor ntimero de
habitantes, é maior o vacatio legis (BRASIL, 2017).

A nova lei fortalece a Lei n® 12.527/2011, ao reforcar o acesso do cidadao
as informacoes sobre a prestacdo de servigos publicos. Ela estabelece direitos
do usuério dos servicos publicos, entre eles a previsao expressa ao atendimento
com urbanidade, respeito e cortesia. A norma é inclusiva, ao garantir a
obrigatoriedade de acessibilidade a quem necessita de atendimento (art. 5°, I e
X), bem como o atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, como idosos

ete. (art. 5°, III).

Estabelece, no rol de direitos do art. 5°, “adequagdo entre meios e
fins” (inc. IV), vedacdo de “imposicdo de exigéncias, obrigacOes, restrigdes e
sancOes nao previstas na legislacdo” e de “exigéncia de nova prova sobre fato
ja comprovado em documentacido valida apresentada” (inc. IV e XV), além da
“eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo economico ou social seja
superior ao risco envolvido” (inc. XI).

Pela lei, sdo direitos basicos do usuario (art. 6°): acompanhar o
atendimento e avaliar os servigos recebidos (inc. I); obter informacoes precisas e
de facil acesso nos locais de prestagio do servico, assim como sua disponibilizagio
na internet (inc. VI), caso seja essa a preferéncia do usuirio, porque prevé a
obtencao e a utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao (inc. IT). Também possibilita ao usuario o acesso
e a obtencdo de informacGes relativas a sua pessoa, constantes de registros ou
bancos de dados (inc. IIT), bem como a protecao de suas informacgoes pessoais
(inc. IV).

A nova lei fortalece as ouvidorias, ao estabelecer esses 6rgdos como os
canais para o efetivo atendimento dos direitos do cidadao pela administracao
publica prestadora de servigos. Por outro lado, a Lei estabelece que as ouvidorias
deverao apresentar resultados concretos (art. 13), garantindo a efetividade e o
aperfeicoamento dos servicos publicos e auxiliando na prevencao e correcao de
atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na lei, além
das funcoes de mediacao e conciliacao de interesses das partes.

A atuacdo das ouvidorias (art. 12) ird além da anélise das demandas e
fornecimento das informacdes solicitadas. Sua missao s6 estara camprida quando
obtida uma “decisdo administrativa final”, a ser comunicada ao interessado.

A lei fixou o prazo de trinta dias, prorrogavel justificadamente, por tinica
vez e igual periodo, para encaminhamento da decisao administrativa ao usuério
(art. 16). Também estabeleceu o prazo de vinte dias, igualmente prorrogavel,
para que os agentes publicos vinculados prestem as informacgoes as respectivas
ouvidorias (art. 16, paragrafo tnico). As ouvidorias terdo atos normativos
especificos de organizacao e funcionamento (art. 17), em cada Poder e esfera de
governo.

Foi prevista uma Carta de Servigos ao Usuério, cuja finalidade é informa-
lo sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico (art. 7°, § 1°). A lei determina que os 6rgaos divulguem essa Carta
de Servicos (art. 7°, caput), com atualizacdo periodica e disponibilizacdo na
internet (art. 7°, § 4°).
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Uma nova ferramenta de controle social foi prevista pela norma. A criacao
de um Conselho de Usuérios (arts. 18 a 22) com atribui¢des de acompanhamento
e avaliacdo dos servicos, de proposicio de melhorias e contribuicdo na
definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério, bem como
para acompanhamento e avaliacdo do ouvidor (art. 18, paragrafo tnico, I a V),
podendo ser consultados (art. 20). Os integrantes do conselho serdo escolhidos
por processo aberto ao publico (art. 19, caput e paragrafo inico).

A norma representa um avanco como instrumento para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos. Ela busca resolver o problema da insuficiéncia
e a baixa qualidade dos servigos oferecidos ao cidadao.

A lei prevé a sua aplicacao subsidiaria aos servigos ptblicos prestados por
particular (art. 1°, § 3°) e a submissao expressa da administracao puablica a Lei
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), quando caracterizada relacao
de consumo (art. 1°, § 2°, II), assim como o reconhecimento da qualidade de
usuério a qualquer pessoa, fisica ou juridica, que se utilize ou se beneficie desses
servicos, seja efetiva ou apenas potencialmente (art. 2°, I).

A regulamentac@o da lei foi objeto de estudo das ouvidorias do Poder
Executivo em 2017, que ja elaboraram um modelo padrio, a ser utilizado pelos
orgios federais, estaduais e municipais. Essas ouvidorias integram uma rede
coordenada pela Ouvidora-Geral da Unido (OGU), constituida em 2015, cujos
objetivos incluem estimular o controle da legitimidade dos atos publicos e
promover a participacao da sociedade na gestao publica, que deve ser eficiente
e transparente.

4 - CONCLUSAO

A Lei n° 13.460, de 2017, representa um grande avanco para a efetividade
do direito fundamental & administracao publica eficiente e eficaz, transparente,
cumpridora de seus deveres, imparcial, com responsabilidade moral, respeito
a participacao social e a plena responsabilidade por suas condutas omissivas e
comissivas, conforme conceitua Juarez de Freitas. (FREITAS, 2007)

A garantia dos direitos fundamentais dos cidaddos, nos estados
democraticos, esta registrada na Constituicdo. No entanto, é indispenséavel
a existéncia de mecanismos de controle para a protecdo desses direitos. As
ouvidorias sdo 6rgdos de controle da gestdo publica de grande relevancia para
o permanente aperfeicoamento da democracia, especialmente, porque esses
orgaos se constituem em um dos poucos espacos de participacdo do cidadao,
que nao tem muitas oportunidades de interferir positivamente para o alcance da
transparéncia democratica.

A transparéncia e o acesso a informacao, previstos como direito do
cidadao e dever do Estado na Constituicdo Federal e em outras normas, ganhou
efetividade de politica piblica com a LAI, ao garantir ao cidadao o direito amplo
a qualquer documento ou informacao produzidos ou custodiados pelo Estado
que nao tenham carater pessoal e ndo estejam protegidos por sigilo.

As ouvidorias do Ministério Publico e do Poder Judiciario sdo
instrumentos de consolidacdo da Transparéncia e Controle Social estabelecidos
na LAI e, por isso, precisam dispor das condic¢des estruturais e de autonomia
para o desempenho eficiente desse papel.
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Resumo: As Ouvidorias Puablicas enquanto institui¢des que materializam
o Principio da Transparéncia Administrativa e instrumento capaz de
auxiliar no controle social da Administragido Publica atribuindo maior de
grau de legitimidade a atividade administrativa é o tema em debate a partir
da perspectiva dos instrumentos formais e informais de controle social,
da forma de controle realizado pela sociedade na Administraciao Publica e
das Ouvidorias Publicas, como institui¢coes que garantem a participagao do
sujeitos na gestao administrativa.
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Abstract: Public Ombudsmen as institutions that materialize the Principle
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INTRODUCAO

Em sua origem colonial, a Administragdo Ptblica brasileira foi marcada
por um modelo oligargico e patrimonialista, com o predominio da corrupcao,
do nepotismo e da ineficiéncia na gestao estatal, em uma economia com baixo
grau de competitividade e concentracao da funcdo publica em uma sociedade
eminentemente aristocraticas.

Na Republica, a partir da década de 1930 propds-se um modelo
organizacional burocratico*, que buscou através de competéncias previamente
definidas, relagbes estaticas baseadas na autoridade e atividade especializada
pela divisdo racional ampliar o grau de legitimidade e de eficiéncia da atividade
administrativa através do controle do processo.

Nao obstante, a persisténcia das concessoes patrimonialistas transvertidas
na forma de clientelismo e eventuais limites do formalismo burocratico impediu
a construcdo de um modelo de gestdo publica capaz de atender as demandas
da transformacdo econdmica, ampliando o grau de deficit de legitimidade e
operacionalidade na Administracao Publicas.

Nas décadas seguintes, foram utilizadas sucessivas tentativas de
modernizacido da atividade administrativa, que abrangem desde a implantacio
de modelos de descentralizagdo® até a propositura de um modelo gerencial, que
buscou trazer maior legitimidade a atuacdo da burocracia através da eficiéncia
dos resultados e a flexibilidade dos processos’.

Todavia, a busca por implementacao de modelos institucionais de outras
tradigoes administrativas®, em um ambiente dotado de cultura proépria?, tem

3 Tanto no Brasil Império quanto no primeiro periodo da Reptublica, enquanto os senhores de Terra e os
grandes comerciantes se ocupavam da economia, ao Estamento burocratico ligado por lagos de familia ao
patriarcado rural cabia dominar com relativa autonomia o Estado e a Politica. BRESSER-PEREIRA, Luiz
Carlos. Do Estado Patrimonial ao Gerencial. In: Pinheiro, Wilheim e Sachs (orgs.), Brasil: Um Século de
Transformacoes. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 2001. p. 222.

4 O movimento se inicia com a reforma burocratica do Brasil em 1936 e se materializa com a criacdo de
diversos diplomas reguladores e a criacio do Departamento de Administracdo Pablica do Servico Publico
(DASP) que acabou se reproduzindo nos Estados. Sobre o tema consulte-se: WAHRLICH, Beatriz. A Reforma
Administrativa da Era de Vargas. Rio de Janeiro: FGV, 1983.

5  Observa-se até atualmente os perniciosos resquicios do patrimonialismo, a corrupcao persistente, as politicas
paternalistas e a ineficiéncia na gestdo estatal, que produzem a crise de legitimidade das instituigbes estatais.
Sobre o histérico, vide: FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder. 15 ed. Sdo Paulo: Globo, 2000. FREYRE,
Gilberto. Casa-grande e Senzala. 39 ed. Rio de Janeiro: Record, 2000 e NUNES, Edson. A gramatica politica
do Brasil — clientelismo e insulamento burocratico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997.

6  Areforma desenvolvimentista se consubstancia na edi¢do do Decreto 200-67 e foi conduzida pela Subsecretaria
de Modernizacdo e Reforma Administrativa, do Ministério do Planejamento. A partir de 1979 volta-se a
desburocratizagao, visando a simplificacdo e a racionalizacdo da burocracia e com forte orientagdo para o
usudrio do servigo ptblico, e a desestatizagdo. LIMA JUNIOR, Olavo Brasil. As reformas administrativas no
Brasil: modelos, sucessos e fracassos. Revista de Servico Publico. Ano 49. N. 2. Abr-Jun 2008. p. 12-14.

7 Todavia, a nova configura¢ao da propria atividade administrativa, com a profusdo de novos entes e centros de
decis@o no interior da propria Administraco e contexto de crise das institui¢des da democracia representativa,
denuncia o problema da falta de legitimidade democratica da Administracdo Publica e a reconducio ao chefe
do Poder Executivo a direcdo da atividade administrativa. BAPTISTA, Patricia. Transformagdes do Direito
Administrativo. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 125-126.

8 Tendem os paises da América Latina a buscarem copiar as estratégias modernizadoras dos paises anglo-
sax0es em uma tentativa de isomorfismo mimético. Todavia, instrumentos que funcionam bem no modelo
anglo-saxao podem ter impactos negativos no nosso modelo continental de Administracdo, uma vez que os
contextos institucionais e sociais sao distintos. Além do mais, quando duplicamos os modelos anglo-saxdes
nos paises latinos ndo somos capazes de incorporar os “matizes ocultos” que sdo a chave do éxito destes
modelos e estratégias nos paises de origem. MATAS, Carles Rami6. Los problemas de la implantacién de la
nueva gestion publica en las administraciones publicas latinas: modelo de Estado y Cultura Institucional.
Revista del CLAD Reforma y Democracia n° 21, Caracas, Venezuela 2001. p. 14-15.

9 Forma-se na Administracdo Ptblica brasileira desde sua origem uma cultura organizacional, marcada pela
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resultado em descolamento entre a teoria e a préaxis, resultando em pouco
acréscimo de legitimidade e efetividade na atividade administrativa.

Nesse sentido, erige-se a importancia dos mecanismos de controle da
Administracao Pablica, como formas de corrigir os desvios de conduta pelos
agentes publicos, garantindo a conformacao da atividade administrativa
a persecucao do interesse publico e, portanto, atribuindo maior grau de
legitimidade a acdo estatal.

O controle exercido pela propria Administracao Puablica, embora seja a
seara adequada para correcdo do desvio administrativo, encontra na propria
burocracia dos procedimentos a falta de aparelhamento para investigacio e
controle, e no corporativismo interna corporis, limites a autotutela®.

O Poder Judiciario, embora exerca na sua funcio contramajoritaria o
controle dos atos estatais de forma a garantir a protecio dos bens e interesses
veiculados pela Constituicdo em face do interesse da maioria, no sistema
representativo o campo adequado para o debate sobre a conveniéncia da decisao
estatal é a deliberacao publica.

Erige-se, portanto, o controle social como forma de ampliacao do grau de
legitimidade na atividade de persecucao do interesse ptblico pela Administracao
Pablica, uma vez que é a seara originaria para a fiscalizacao da acdo publica,
participacao do individuo na definicao dos objetivos almejados pela sociedade e
atribuicao de responsabilidade aos agentes estatais.

Nio obstante, uma gestdo administrativa com participacdo da sociedade
pressupoe o preenchimento de condi¢oes minimas necessarias para participacao
dos atores sociais?> e o didlogo pelas instituicbes com a sociedade quanto a
decisao administrativa’®, o que envolve a maximizacao do direito a informacao
como pressuposto indispenséavel ao controle.

praxe patrimonialista e clientelista, com uso da autoridade e paternalismo, supervalorizagio da hierarquia e
apego ao formalismo, além da permeabilidade excessiva a pressoes externas, que cria o campo propicio para
a falta de efetividade, corrupcio e afastamento da sociedade. CARBONE, Pedro Paulo. Cultura organizacional
do setor publico brasileiro: desenvolvendo uma metodologia de gerenciamento da cultura. Revista de
Administragdo Piblica. Vol 34. n. 2. 2000. p. 21-22.

10 Resta evidente no ambito do controle da Lei de Responsabilidade Fiscal no ambito administrativo federal
onde a corrup¢do enraizada na tradi¢@o brasileira, que junto ao corporativismo na Administracdo Ptblica
como anseio de obter certas vantagens como “favores” que possam lhe favorecer de algum modo e a falta de
aparelhamento necesséario da Administracdo ptblica a eficiéncia investigagao nas contas publicas resultam na
pouca eficacia da Lei de Responsabilidade Fiscal. MONT’ALVERNE, Marcelo de Miranda. Vigéncia e eficacia
da Lei de Responsabilidade Fiscal no &mbito Federal. Anais do XIV Congresso Nacional do Conselho Nacional
de Pesquisa e de P6s-Graduagdo em Direito. Fortaleza. 2005. p. 11-12.

11 O Poder Judiciario na tutela dos direitos ptblicos subjetivos exerce o controle sobre os atos dos demais
poderes, garantindo o oferecimento dos bens e utilidades necessarias a frui¢ao dos direitos fundamentais.
Todavia, isto ndo importa considerar que devem ser observados parametros e limites, respeitando o espago
de conformacao legislativa e discricionariedade administrativa na concretizagio dos preceitos constitucionais.
Sobre o tema, vide: MOURA, Emerson Affonso da Costa. Do Controle Juridico ao Controle Social: Parametros
a Efetividade dos Direitos Sociais. Revista de Direito Constitucional e Internacional, v. 77, p. 131-184, 2011.

12 Como visto no item anterior, a existéncia de um contexto aberto, livre e igualitario, onde cada cidaddo possa
ter a possibilidade de participar e igual capacidade de influenciar e persuadir na deliberagio ptblica depende
ndo apenas de garantias politicas, como elei¢des livres ou sufragio universal, mas de condi¢des que permitam
uma existéncia digna e o efetivo exercicio da cidadania.

13 Ainda ha uma concepgio fragmentada e exclusiva do espaco publico, com a Administragdo Publica por um
lado gerenciando o contetido das demandas sociais, de forma paternalista e fechada, como a tinica capaz de
demarecar prioridades e politicas sociais e a sociedade civil com grande apatia politica, ignorando a necessidade
de mobilizacdo e sua capacidade de influenciar nas questdes politicas. Sobre o tema vide: LEAL, Rogério
Gesta. Os pressupostos epistemologicos e filosoficos das politicas publicas no Estado Democrético de Direito.
In: ; ARAUJO, Luiz Ernani Boresso. Direitos sociais e politicas publicas: desafios contemporaneos.
Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2003. p. 831 e 837.
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Busca o presente trabalho investigar em que medida a Ouvidoria Publica
enquanto 6rgaos que materializa o Principio da transparéncia administrativa é
capaz de contribuir com os instrumentos de controle social da Administracao
Publica, mediante a disponibilidade das informac6es necessarias a participacao,
cooperacao e avaliacdo da atividade administrativa.

De inicio, centra-se a pesquisa na analise do controle social de forma
a delimitar através do seu contetido e modalidades formais e informais a
sua finalidade de conformacio da diretiva adotada pelos poderes publicos a
persecucdo dos interesses da sociedade e de responsabilizacdo dos agentes
estatais pelos desvios de legitimidade.

Apobs, volta-se a verificacdo dos instrumentos de controle social na
Administracao Publica, de modo a delimitar que a participacdo, colaboracdo
e avaliacdo dos cidaddaos na decisdo publica é capaz de ampliar o grau de
legitimidade e racionalidade na atividade administrativa.

Por fim, busca demonstrar que a Ouvidoria Publica corresponde ao
reconhecimento do Principio da Transparéncia Administrativa e tem aptidao
para auxiliar no processo de controle social da Administracao Ptblica, mediante
o fornecimento de instrumento que permite a participacdo do administrado na
coisa publica.

Para tanto, utiliza-se na pesquisa o método dedutivo partindo-se do
controle social em geral para sua inser¢do dentre as formas de controle da
Administracao Puablica, através da revisao bibliografica dos principais expoentes
do direito patrio e estudo legislativo quando pertinente para a demonstracgao e
fundamentacio das proposicoes.

1- CONTROLE SOCIAL

Compreende o controle social o conjunto de instrumentos empregados
pela sociedade, capaz de induzir a conformacdo dos Poderes Publicos as
determinadas diretrizes, ordenando a atuacao institucional no ambiente social
e estabelecendo as condicOes necessarias para que sejam alcancados os fins e
objetivos almejados pelo grupo social'.

Exterioriza-se em duas esferas de normatizacdo distintas conforme o
ambiente de constricdo® seja externo — mediante a utilizacdo de mecanismos
formais ou nao pela propria sociedade ou por suas instituicées ou interno —
conforme sujeita a mecanismos de coercio psiquica realizada pela pessoa.

Os instrumentos e a extensdao do controle social variam conforme as
demandas advindas das questdes politicas, economicas e demais extraidas
da realidade subjacente, que importam em maior ou menor grau de insergio
na esfera de autonomia das pessoas, gerando consequentes restricoes na sua
atuacdo externa independente sejam entes naturais ou ficticios.

14 Envolve, portanto, a capacidade de autorregulacdo de um grupo social para alcancar seus objetivos
globais, obtidos mediante o consenso ou coer¢ao dos individuos. BOBBIO, Noberto, MATTEUCCI, Nicola e
PASQUINO, Gianfranco. Diciondrio de Politica. Brasilia: UNB, 1986. p. 283-284.

15 Embora possa repousar a constricdo no predominio da forca — mediante a utilizacdo de instrumentos de
coercdo, como as penas institucionalizadas pela ordem juridica —, repousa a legitimidade do controle social,
enquanto compromisso valorativo voltado a reducdo da coercio e alcance das metas sociais, no consenso
— através do reconhecimento da necessidade da pratica da conduta para a realizagdo dos fins sociais, pela
utilizacdo de debates, compromissos e outros meios. BERGALLI, Roberto. Controle Social: Suas Origens
Conceituais e Usos Instrumentais. Revista Brasileira de Ciéncias Instrumentais. n 3. Jul/set 1993. p. 33-34.
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Sob tal égide, sendo o Estado a expressao formal da organizagio politico-
juridico da sociedade em dado territério com objetivo de garantir sua soberania
e os fins e objetivos propostos, que atribui a instituicdo estatal o exercicio do
poder politico para a persecucao destes interesses prospectivos, sua atuacao se
sujeita a um controle exercido pelo grupo®.

O controle social pode ser exercido de forma direta pelo grupo social,
através de instrumentos formais — de natureza politica, financeira ou
administrativa — concedidos pela ordem juridica e exercidos exclusivamente na
esfera ptblica estatal — ou informais — nao institucionalizados e promovidos no
campo privado ou ptblico ndo estatal?.

Sob a égide informal compreende a mobilizacio organizada dos
individuos em grupos de carater permanente — associagoes, entidades e afins
— ou tempordrio — passeatas, protestos ou outros — que buscam mediante a
expressdo de opinido ou reivindicacdo influenciar na atuacdo dos poderes
publicos ou fomentar o debate politico na sociedade®.

Ocorre através dos processos de deliberacdo e negociacao que resultam
na consolidacao dos interesses do grupo social, das atividades de informacdo que
buscam a formacdo e mobilizagdo da opinido publica, bem como do emprego
de mecanismos de pressdo ou persuasdo politica que tendem a interferir na
tomada de decisao publica®.

Assume especial relevo no controle estatal, ao contribuir com a
transparéncia pela divulgacao das informacoes relativas da acdo governamental,
bem como a legitimidade e eficiéncia pela expressao de aprovacao ou reprovacao
que influi na avaliacdo pelos poderes publicos sobre a manutencao dos seus
programas=°.

Sob o prisma formal, o controle social abrange os instrumentos politicos
decorrentes do status de cidadania, que permitem a participacdo direta da
sociedade no exercicio do poder politico e na formagao dos atos de governo ou a

16 Revestindo-se o poder politico de atributo que o Estado concentra e exerce sob a sociedade organizada apenas
como um instrumento a servi¢o dos seus fins supera-se a concepgao da posi¢iao de supremacia dos poderes
publicos nas relagdes com os individuos, para compreender que, sendo a sociedade titular do poder politico, é
a atividade estatal que se encontra subordinada aos seus interesses do grupo social e, portanto, sujeita ao seu
controle. Sobre o tema, vide: MOURA, Emerson Affonso da Costa. Poder, Fungao e Prerrogativas Publicas.
Revista de Direito Publico, v. 48, p. 170-194, 2012.

17 Adota-se como objeto de estudo, o controle social puro ou natural, ou seja, aquele exercido diretamente pela
sociedade sobre o Estado através dos instrumentos mencionados. Nao se ignora, todavia, a existéncia de
um controle ndo puro ou institucional exercido indiretamente pela sociedade através de entidades e 6rgaos
putblicos, como e.g. Ministério Ptblico, Procons e outros, mediante instrumentos administrativos e judiciais
sobre a acdo estatal. Sobre a distingdo: BARCELLOS, Ana Paula de. Papéis do direito constitucional no
fomento do controle social democratico: algumas propostas sobre o tema da informacdo. Revista de Direito
do Estado. a. 3. n. 12. Rio de Janeiro, p. 82-83, out.-dez. 2008.

18 A mobiliza¢ao dos grupos e for¢as que formam a sociedade civil e exercem desde a pequena acio comunitaria
local — impedindo a poda excessiva de arvores — até a influéncia sobre a opinido e atividade publica —
evitando a instala¢ao de empresa industrial cuja atividade comprometeria a qualidade de vida de uma cidade
— demonstra seu importante papel na fiscaliza¢do da acao estatal e na efetividade das normas constitucionais.
BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas: Limites e possibilidades
da Constituicdo brasileira. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 129-134.

19 Embora n3o seja um controle institucionalizado, a ordem juridica garante o seu exercicio mediante a
consagracdo dos direitos fundamentais de liberdade de pensamento nos aspectos de crenca e expressao
(artigo 5°, incisos IV e VI), de acesso a informacao (artigo 5°, inciso XIV), bem como nos direito de reunido
(artigo 5°, inciso XVI) e associacdo (artigo 5°, inciso XVII, todos da Constitui¢do) dentre outros.

20 Denota-se, portanto, a importancia do controle realizado pelas organizacdes representativas (organizagdes nao
governamentais, associacdes de moradores, ouvidorias independentes...) que propiciam a captagdo imediata
dos interesses sociais pelos poderes politicos na formulacao das politicas ptiblicas e o controle de sua atuagao
na execucdo (artigo 29, inciso X, XII, artigo 204, inciso II, e artigo 227, § 1°, todos da Constitui¢ao).
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intervencao indireta na atuagao politica do Estado mediante a representacio e
fiscalizagdo politico-partidaria®.

Corresponde, portanto, a ingeréncia dos cidaddos no processo politico
e na organizagdo governamental, através do direito do sufragio — expresso na
alistabilidade e elegibilidade a cargos politicos — e de agremiacao em grupos
voltados a atividade politica — exteriorizado na constituicdo, organizacdo e
participacao dos partidos politicos?.

Consubstancia, também, a participacdo da sociedade na organizacao e
atividade do poder estatal exercida mediante a iniciativa popular no ambito
do processo legislativo, a consulta popular na orientacao ou ratificacao dos
atos normativos, politicos ou administrativos de governo e a tutela pela acao
popular dos interesses da coletividades.

Reveste-se de importancia ao garantir a corre¢do da agdo através da
exteriorizacdo da diretiva politica almejada pela sociedade na iniciativa e
consulta popular, bem como a avaliacdo da atividade de persecucdo dos
interesses da sociedade mediante a responsabilizacdo politica dos agentes no
processo eletivo pela diretiva escolhida®+.

O controle social, ainda, envolve instrumentos financeiros que incidem
sobre a alocacdo prévia e abstrata dos recursos publicos nas leis or¢camentarias,
e seu dispéndio na execucao promovida pelas unidades orcamentarias, de forma
a assegurar a transparéncia financeiro-or¢camentaria, a gestdo responsavel dos
recursos e a responsabilidade fiscal.

Compreende a exigéncia de clareza e simplicidade das leis instituidoras
de tributos, de feitura do orcamento e controle de sua execugdo, bem como o
dever de otimizacdo de publicidade das informacoes fiscais, que permitem o
desenho da estrutura e politica financeira adotada pelo governo, viabilizando o
monitoramento dos gastos ptblicos?>.

Abrange a participacdo da sociedade no ambito do processo financeiro,
exteriorizada na consulta popular ou deliberacdo publica promovida durante

21 Neste vértice, o controle social coincide com os direitos politicos, ou seja, o complexo de direitos publicos
subjetivos que investe seus titulares no status actives civitatis e permite sua participacdo ativa no processo
politico e na organizacdo politico-administrativa do Estado. CUNHA, André Luiz Nogueira da. Direitos
Politicos. 1 ed. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2004. p. 21.

22  Abrange a capacidade eleitoral expressa no direito de votar (artigo 14 § 1° e 2° da Constituicdo) e de ser
votado (artigo 14 § 3° e seguintes da Constitui¢do), bem como, no direito de criacdo, fusdo, incorporacio e
extingo dos partidos politicos (artigo 17 da Constituicdo e artigo 8 a 11 e 27 a 29 da Lei 9.096/95) e de filiacao
partidaria (artigo 16 da Lei 9.096/95).

23 Compreende o plebiscito (artigo 14 inciso I), o referendo (artigo 14 inciso II), a iniciativa popular (artigo 14
inciso III, artigo 27 § 4° e 61 § 2°), e ainda, a a¢do popular (artigo 5° inciso LXXIII todos da Constituicdo)
instrumento que pode ser exercido por qualquer cidaddo para a anulagio de qualquer ato estatal lesivo aos
interesses da sociedade.

24 Observa-se, portanto, que através desses instrumentos politicos erige-se a cidadania ativa elemento
condicionante da ac¢do estatal: por meio da iniciativa popular de leis e plebiscito orientam-se os poderes
publicos acerca das politicas publicas que almejadas pela sociedade devem ser implantadas; com o referendo
define-se a ades@o ou exclusdo dos programas governamentais executados, mediante a concessdo ou nao de
eficicia aos atos de governo; e por fim, as elei¢es competitivas, impdem a responsabilidade politica pelos
planos estatais executados e os resultados obtidos.

25 Através da ampla comunicacdo dos dados acerca da arrecadagdo e gastos publicos (artigo 165, § 6°, da
Constitui¢do), da aglo estatal (artigo 1°, § 1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal), do contetido da legislacao
tributéria (artigo 150, § 5°, da Constitui¢do), bem como dos atos orcamentarios, relatérios e balancetes
periddicos (artigo 31, § 3°, da Constituigdo) garante-se a transparéncia fiscal necessaria para o controle das
rendncias e receitas, a declaragdo de direito dos contribuintes e o combate a corrupgao. TORRES, Ricardo
Lobo. O Principio da Transparéncia e o Direito Financeiro. p. 9. Mundo Juridico. Disponivel em: <http://
www.mundojuridico.adv.br/sis_artigos/artigos.asp?codigo=162>. Acesso em: 25 jul. 2013.
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o planejamento or¢amentério, e na gestdo colaborada dos recursos financeiros
capaz de garantir uma atuacgio responsavel e democratica dos poderes ptblicos
no atendimento dos reais interesses do grupo social=®.

Exerce-se, ainda, o controle financeiro-orcamentario pela comunidade
mediante a fiscalizacdo popular das contas publicas, a propositura da acdo
popular e as dentincias de irregularidade aos Tribunais de Contas, que permitem
a correcdo das medidas implementadas aos resultados esperados da politica
fiscal e a responsabilizacao dos agentes publicos?.

Guarda peculiar importancia no que tange as politicas publicas, uma vez
que através da atividade financeira exercida pelo Estado sdo obtidos e geridos os
recursos indispensaveis a fruicao dos bens e interesses sociais, e com a previsao
das despesas nas leis or¢camentérias sao programados os dispéndios necessarios
para a promocao dos direitos sociais®®.

Por fim, envolve ainda instrumentos administrativos que buscam atribuir
através da intervencao direta do grupo social na atuacdo administrativa um
maior grau de racionalidade, legitimidade e eficiéncia a gestdo administrativa e
a atividade de persecucao dos interesses da sociedade.

O tema sera tratado a seguir.

2 - CONTROLE SOCIAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Com a implementacdo do Estado Democratico de Direito, volta-se
a busca por legitimacdo da atividade administrativa, em dois vértices: a
constitucionalizacdo, mediante a releitura das categorias administrativas a luz
da Constituicao, e a democratizacdo??, que reconduz a atribuir legitimidade pela
participacao do cidadao na Administracao Pablicas°.

26 Como e.g. a realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo das leis
orcamentarias (artigo 48, paragrafo tinico da Lei de Responsabilidade Fiscal e Artigo 2°, inciso VII, do
Decreto 5.019/04), a gestao dos Fundos de Pobreza por entidades que contenham a participacdo da sociedade
civil (artigo 82 dos Atos das Disposic¢des Constitucionais Transitorias) e a participa¢do popular na elaboracéo,
definigdo e execucdo do or¢amento (artigo 116, § 1°, da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre e outros)
no chamado or¢amento participativo.

27 Abrange o ciclo orcamentario no seu vértice o controle da execucdo da politica financeira que ndo compreende
apenas o orcamento, mas o balanco patrimonial e outros documentos e a apreciacdo das contas que nao
envolve somente o parecer do Tribunal de Contas ou julgamento pelo Congresso Nacional, mas também a
accountability promovida pela sociedade (artigo 31, § 3°, artigo 74, § 2°, da Constitui¢io dentre outros).
BALLEIRO, Aliomar. Uma Introdugdo a Ciéncia das Finangas. 16 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 412
€ 445.

28 Neste sentido, as leis orcamentarias ndo devem ser compreendidas apenas como pecas de natureza contéabil
que contém a programacdo das receitas previstas e despesas autorizadas, porém, a exteriorizacdo dos
programas ou planos de atuagdo governamental e diretiva politica da sociedade, que busca suprir as demandas
sociais e regular a esfera econémico-social. Sobre o tema, vide: MOURA, Emerson Affonso da Costa. Politicas
Pablicas, Controle Social e Orcamento Participativo. Revista de Direito Tributario (Sdo Paulo), v. 114, p. 154-
182, 2011.

29 Com a promulgacido da Constituicio de 1988 observa-se um processo de deslocamento da Constituicio
para o eixo central do sistema juridico e reconhecimento da sua supremacia axioldgica, potencializada pela
erradicacao de seus preceitos pelo ordenamento juridico, o que produz uma releitura das normas, categorias e
institutos do direito infraconstitucional, inclusive administrativo, a luz da lei fundamental. Sobre o tema, vide:
MOURA, Emerson Affonso da Costa. A Constitucionalizagdo do Direito e o Regime Juridico-Administrativo.
Revista IOB de Direito Administrativo, v. 87, p. 100-127, 2013.

30 A democratizacdo é marcada pela abertura e fomento a participacdo dos administrados nos processos
decisorios da Administracdo Publica, ndo apenas na formacdo final, mas nos procedimentos formativos
da vontade administrativa. Sobre o tema, vide: BINENBOJM, Gustavo. A constitucionaliza¢do do direito
administrativo no Brasil: Direitos humanos e democracia como fundamentos de legitimidade e elementos
estruturantes da dogmatica administrativa. In: NALINI, Jose Renato (Coord.). Direitos humanos e formac¢ao
Juridica. Rio de Janeiro: Forense, 2010.
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Neste segundo viés, os instrumentos administrativos de controle social
permitem a intervencdo da sociedade na persecucao dos interesses publicos
e o controle da atuacdo dos agentes, em um espectro que envolve desde a
participacdo até a colaboracdo e a avaliacdo da atividade administrativa
contribuindo com a maximizacao do grau de legitimidade3'.

Em um contexto marcado pela crescente multiplicidade e complexidade
dos interesses publicos, envolve a afericdo pela Administracdo Publica das
legitimas expectativas dos grupos sociais acerca da atuacdo estatal, através de
instrumentos de avaliacGo que lastreiam de legitimidade e impessoalidade a
acdo administrativa.

Envolve, portanto, a consulta popular, variadas formas que distinguem-se
quanto ao grau de influéncia que produzem na formacao da discricionariedade
administrativa, abrangendo desde a indireta — coleta de opinido e debate ptiblico
— até a direta — audiéncia piiblica — no processo de escolha da conveniéncia e
oportunidade pelo administrador.

A coleta de opinido busca, mediante a utilizacao de canais de informacao,
recolher as tendéncias e interesses dos grupos sociais e o debate publico, aferir
na dialética dos grupos sociais as distintas posi¢oes acerca de uma proposta,
sendo atos preparatodrios, facultativos e, em regra, nao vinculativos da decisio
administrativa32.

A audiéncia publica abrange a deliberagdo publica convocada em
ambiente institucional acerca de decisao administrativa que permite, mediante
a dialética, a exposicao dos interesses, preferéncias e opcoes dos grupos sociais e
atores envolvidos no processo, vinculando a acao ptblica pelos seus resultados3:.

Compreende a participacdo as deliberacdes coletivas promovidas no
ambito dos 6rgaos estatais permanentes ou transitorios, com fins de consulta ou
de decisdo, que, formados por representantes de diversos setores da sociedade,
permitem a participacio da coletividade na formacao da decisao ptblica.3

Abrange desde 6rgaos tipicamente de consulta — como comités e comissoes
— responsaveis por orientar na formagdo, execu¢do ou avaliacdo da decisdo

31 Compreende, portanto, o exercicio da cidadania no processo de promocao dos direitos sociais nos niveis de
distribui¢do dos bens materiais e imateriais indispensaveis a sociedade, de forma a atribuir racionalidade,
legitimidade e eficiéncia a gestdo dos interesses sociais. MARTINS JUNIOR, Wallace Paiva. Transparéncia
Administrativa, Publicidade, Motivagdo e Participagdo Popular. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 298, 304 € 331.

32 Sendo a consensualidade na Administracdo Ptblica uma exigéncia do Estado Democratico Brasileiro, a coleta
de opinido prevista no artigo 31 da Lei 9.784 de 1999 permite a pluralizacdo do debate ptblico e contribui
como mecanismo de legitimac¢ao social da decisdo administrativa. MELLO, Shirlei Silmara de Freitas.
Consulta Popular e Audiéncia Puablica: Por um Processo Administrativo Federal Dialogado. Anais do XXT
Encontro Nacional do CONPEDI/UFU Sistema Juridico e Direitos Fundamentais Individuais e Coletivos.
2012. Uberlandia. Minas Gerais. p. 11.

33 K consentineo ao proprio Estado Democratico de Direito que a manifestacio da sociedade em ambiente de
deliberagdo publica e participagdo plural vincule a Administracdo Publica. Em igual conclusdo: MOREIRA
NETO, Diogo de Figueiredo. Direito da Participagao Politica. Rio de Janeiro: Renovar, 1992. p. 125-129.

34 Nao obstante a participacdo popular nos 6rgaos de consulta e decisdo represente importante instrumento de
controle social, observa-se na pratica uma falta de real representatividade dos membros escolhidos, uma vez
que ndo sao eleitos pela sociedade e geralmente integram o proprio poder ptblico. DI PIETRO, Maria Sylvia
Zanella. Participacdo Popular na Administracdo Publica. Revista de Direito Administrativo n. 191 jan/mar
2003. p. 35.
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administrativa — até 6rgaos de gestdo — como os colegiados ptblicos e conselhos
— a quem compete a deliberacio ou revisio da propria acdo administrativa.s3°

Por fim, abrange a cooperacdo mediante a atuacido coordenada da
comunidade e do ente estatal na gestdo colaborada dos bens e servigos para
a coletividade, mediante o fomento da atividade privada desenvolvida pela
sociedade civil sem fins lucrativos, que converge com a persecucao do interesse
publico pelo ente administrativo.

Sob um angulo, se materializa pela celebra¢do de convénios, termos de
parceria, ajustes firmados por entes de direito privado reconhecidos formalmente
como organizacoes sociais¥ e, por outro angulo, se exterioriza na cogestdo por
pessoas privadas em entidades paraestatais.®®

Perfaz-se, também, pela utilizagdo de instrumentos administrativos que
permitem a provocagdo dos 6rgaos de controle interno e externo, como 0s
processos e recursos administrativos interpostos perante 6rgaos de revisao ou
fiscalizacdo da Administracdo Publica, as dentincias promovidas no ambito do
Ministério Publico e outros 6rgaos®.

Com estes instrumentos de controle social da Administracdo Piblica é
possivel se garantir a corre¢do do deficit de legitimidade e a ampliacao do grau
de eficiéncia da acao administrativa, assim como um maior grau de neutralidade
e racionalidade nas decisoes administrativas+.

Isto porque a insercao dos cidadaos na gestdo da Administracdo Publica,
através de participacao, avaliacdo ou colaboracgao, permite que influencie e
persuada em maior ou menor grau as decisoes administrativas, através da troca
de argumentos que racionaliza e legitima a deliberacao publica+.

35 Como e.g. os colegiados publicos na gestdo administrativa da seguridade social (artigo 194, inciso VII), da
sadde (artigo 198, inciso III), da assisténcia social (artigo 204, inciso II), do ensino publico (artigo 206, inciso
VI), da fixagdo de politica agricola (artigo 187), ou os conselhos estatais, tal qual o Conselho da Reptiblica
(artigo 89, inciso VII), Conselho Nacional de Justica (artigo 103-B, inciso XIII), Conselho Nacional do
Ministério Publico (artigo 130-A, inciso VI, todos da Constitui¢do) dentre outros.

36 Os orgdos de participacdo representam a entrada dos atores sociais, que fortalecem a democratizacio
das institui¢des e a propria organizacdo da sociedade civil, permitindo o fortalecimento da coesdo social,
identidades coletivas e a universalidade de interesses demandados no Estado. SPINK, Peter; TEIXEIRA,
Marco Antonio. A Disponibilidade de Ser Controlado: O Controle Social da Administracdo Publica. In:
GUEDES, Alvaro Martins; Fonseca Francisco (Org.) Controle Social da Administracdo Publica: Cenério,
Avangos e Dilemas no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 107.

37 Os contratos de gestdo e os termos de parceria firmados entre o poder publico e as organizacgdes sociais ou
sociedades civis de interesse ptblico respectivamente exercem importante papel nas politicas de promogao
dos direitos sociais (educacao, satde, cultura...), estdo sujeitos, também, a controle realizado pelos demais
segmentos da sociedade. (Artigo 20, inciso III, da Lei 9.637/98 e artigo 11, Caput e § 3°, da Lei 9.790/99)

38 Ocorre mediante a composi¢éo por representantes populares nos 6rgaos de gestdo e direcéio das paraestatais —
como diretorias ou conselhos responsaveis — cuja técnica de escolha e investidura variara conforme a natureza
destas entidades de indole executiva de atividades sociais ou econdémicas do Estado. MOREIRA NETO, Diogo
de Figueiredo. Direito da Participacdo... Ob. cit. p. 133.

39 O controle social abrange, ainda, outros instrumentos administrativos como o direito de peti¢do (artigo 5°,
inciso XXXIV, alinea “a” , da Constitui¢do), de informacao (artigo 5°, inciso XIV e XXXIII, da Constituico e
Artigo 14, § 6°, da Lei 11.079/04), de fiscalizagio e reclamacdo dos servigos publicos (Artigo 58, § 29, inciso
IV, da Constituigdo, Artigos 3°, 29, inciso XII, e 30, paragrafo tGnico, da Lei 8.987/95 e Artigo 33 da Lei
9.074/95), a assessoria externa, delegacao atipica dentre outros. Sobre o tema, vide: SCHIER, Adriana da
Costa R. A Participa¢do popular na administragdo publica: o direito de reclamacgdo. Sdo Paulo: Renovar,
2002.

40 A participacdo de sujeitos que possam trazer diferentes perspectivas de resolucao, por vezes, com conhecimentos
especificos sobre o tema, melhora a qualidade das decisGes administrativas pela melhor compreensdo da
dimensao e possiveis solugdes do problema, além de permitir com a abertura do processo decisério aos varios
atores sociais, maior facilidade de aceitacdo pelos seus destinatarios. SILVA, Vasco Manuel Pascoal Pereira
da. Em busca do Acto Administrativo Permitido. Coimbra: Almedina, 1998. p. 402.

41 Isto porque, a troca de argumentos e contra-argumentos racionaliza e legitima a gestao da res publica, pois
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Suas distintas perspectivas sobre as possiveis resolugbes com o0s
conhecimentos especificos que detém sobre o tema ampliam a objetividade do
processo de escolha e correspondem a importante fator de consensualidade e
democratizacao da atuacao da Administracao Publica+2.

A adocdo pelo agente administrativo da fundamentacao racional oriunda
desses argumentos e conhecimentos objetivos trazidos pela sociedade, bem
como mediante a utilizacdo progressiva dos canais de comunicac¢io disponiveis
para alcanca-los erige-se um importante instrumento de legitimacdo da acao
administrativa43.

Por estarazao, torna-se necessario estimular a adocao formal e permanente
de tais instrumentos pela Administracdo Ptblica, bem como incentivar a propria
sociedade a deflagrar tal controle, de forma a garantir que o controle social se
operacionalize como elemento capaz de alcancar tais objetivos.

Neste sentido, para a sociedade exercer esse controle da Administracao
Publica, torna-se necessario garantir primariamente o acesso as informacoes
necessarias acerca da atividade e estrutura administrativa, de forma que permita
a mobilizacdo dos cidadaos, a delimitagdo dos fins e objetivos almejados e a
influéncia na acgao estatal.

O tema sera tratado a seguir.

3 - TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

Compreende o regime juridico-administrativo o ponto nuclear de
convergéncia e articulacdo das regras e principios que regem a persecucao do
interesse publico pela Administracao Publica, que no Estado Democratico de
Direito deve se adequar a Supremacia axiolégica da Constituicao, a centralidade
dos direitos do homem e ao principio democratico+.

Abrange o principio da publicidade o dever de ampla divulgacio dos atos
emanados pela Administracdo Publica pelos diversos meios de comunicagio
disponiveis de modo a garantir aos cidadaos o exercicio do controle do grau de

se determinada politica consegue superar as criticas formuladas pelos demais participantes da deliberacao, de
inicio pode ser considerada legitima e racional. Sobre o tema, vide: SOUZA NETO, Claudio Pereira de. Teoria
Constitucional e Democracia Deliberativa. Renovar: Rio de Janeiro, 2006. Capitulo III.

42 A participagdo de sujeitos que possam trazer diferentes perspectivas de resolu¢dao, com conhecimentos
especificos, por vezes, técnicos, melhora a qualidade das decisdes administrativas pela melhor compreensao
da dimens@o e possiveis solu¢des do problema, além de permitir com a abertura do processo decisorio aos
varios atores sociais, maior facilidade de aceitacdo pelos seus destinatarios. SILVA, Vasco Manuel Pascoal
Pereira da. Op. cit. p. 402.

43 A aferigdo da legitimidade pelo exercicio ndo deve ser compreendida tdo somente como a participacdo de
todos nos processos decisorios, diante das impossibilidades materiais e contextuais da delibera¢io em dadas
hipéteses, mas também na justifica¢@o racional e ptiblica dos atos administrativos perante os seus destinatérios,
melhor alcancada precipuamente através de fundamentos eminentemente técnicos e a otimizacao do dever de
publicidade. Sobre o tema, vide: MOURA, Emerson Affonso da Costa. Agéncias, Expertise e Profissionalismo.
O Paradigma da Técnica na Administra¢do Publica. Revista de Direito Administrativo, v. 254, p. 67-94,
2011.

44 Com a promulgacio da Constituicdo de 1988 observa-se um processo de deslocamento da Constituigao para
o eixo central do sistema juridico e o reconhecimento da sua supremacia axioldgica, potencializada pela
erradicacdo de seus preceitos pelo ordenamento juridico, o que produz uma releitura das normas, categorias e
institutos do direito infraconstitucional, inclusive administrativo, a luz da lei fundamental. Sobre o tema, vide:
MOURA, Emerson Affonso da Costa. A Constitucionalizacdo do Direito e o Regime Juridico-Administrativo.
Revista IOB de Direito Administrativo, v. 87, p. 100-127, 2013.
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legitimidade dos agentes administrativos e de eficiéncia da promogio dos bens e
servigos essenciais a sociedade*.

Sob a irradiagdo do Principio Democratico, a transparéncia administrativa
erige-se como um dever que transcende a mera informacdo, mas conduz a
visibilidade da atuacdo estatal e a viabilizacdo da efetividade participacao
popular na deliberacao ptblica acerca dos interesses socialmente almejados.4®

Torna-se, portanto, o principio da transparéncia instrumental para
a realizacdo dos principios da participacdo e da impessoalidade, bem como
garantindo a efetiva aplicagdo do controle da Administracao Publica seja estatal
— autotutela e judicial review — ou social — cidadaos e entidades da sociedade
civilv.

Propicia, pela otimizacdo da publicizacdo, uma ampliada aplicacdo da
sanatéria para superar meras irregularidades, que importariam em declaragdes
de nulidade apds longos processos administrativos e judiciais, resultando em
prejuizo a propria Administracao Publica e aos administrados+.

Nesse tocante, erige-se a transparéncia de atos estatais como instrumento
capaz de viabilizar, mediante a visibilidade na gestao piblica, o debate politico+,
o fortalecimento sociocultural da cidadania e o fomento da participacao popular,
bem como o aperfeicoamento da gestdo estatal e dos instrumentos juridicos de
controle social.

O dever de transparéncia é consentaneo do direito humano a informacao®°,
que compreende o direito de ser informado — ter acesso as informacoes de
carater publico ou pessoal obtidas, produzidas ou armazenadas pelos poderes

45 Corresponde a um dever que vincula ndo apenas as pessoas administrativas, mas qualquer outra que realize a
gestdo dos interesses ptblicos, exceto nas hip6teses de sigilo em que a eventual excepcionalidade da situagao
e os riscos de eventual divulgacdo podem acarretar, permitindo que na ponderagio constitucional entre a
informaca@o e o direito do sigilo e intimidade, preservem-se os ultimos valores. CARVALHO FILHO, José dos
Santos. Direito Administrativo e Administragao Publica. 17 ed. rev., atual e ampla. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007. p. 21-22.

46 Corresponde, portanto, a principio intimamente ligado a propria concepcio de Estado Democrético de Direito,
que busca trazer a efetividade ao exercicio dos direitos politicos mediante a visibilidade dos atos praticados
pelos poderes estatais. MARTINS JUNIOR, Wallace Paiva. Op. cit. p. 07.

47 Nesse tocante, os controles sociais em um ambiente onde predomina a transparéncia administrativa e abertos
instrumentos de participacio, tornam-se eficientes, pois multiplicam o ntimero de fiscais sem 6nus para
os contribuintes e tém ponderavel efeito pedagdgico, no sentido de desenvolver um sadio espirito civico.
MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Op. cit. p. 25.

48 Isto porque permite que a propria sociedade proceda o imediato controle da decisao administrativa verificando
a irregularidade divulgada através da transparéncia, de tal sorte que a mesma substitui com vantagem o
formalismo que se centra em um controle posterior. GORDILLO, Agustin. Despties de La Reforma Del
Estado. Buenos Aires: Fundacion de Derecho Administrativo, 1996. VII-9.

49 Apenas com o conhecimento das informacdes referentes a elaboracio e execugdo dos planos governamentais,
bem como da estrutura e modo de atuagdo dos 6rgdos politico-administrativos envolvidos, é capaz de ser
realizado o controle social permitindo que os cidaddos possam influir na acio estatal. MILESKI, Helio Saul.
Controle Social: Um Aliado do Controle Oficial. Interesse Puiblico n. 36 mai/abr 2006. p. 87.

50 O Pacto de San José da Costa Rica prevé no artigo 13 que toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e
de expressao que compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informacées e ideias de toda natureza,
sem consideracdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por
qualquer outro processo de sua escolha.
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publicos e particulares® — e de informar —a oportunidade de manifestar e
comunicar fatos, vedada a censura e o anonimato52.

Embora tutelado pela Constitui¢do de 1988, o direito a informagéao teve
um ciclo de regulamentacio voltado a protecdo do segredo governamentals,
interrompido apenas em 2011, quando foi editada a Lei de Acesso a Informacao,
que garantiu a transparéncia administrativa e o controle social como principios
norteadores da publicidade em geral5+.

Prevé a referida Lei 12.527 a gestdo transparente da informacao
propiciando acesso amplo e regulamentando o processo de acesso, vedando a
negacao do acesso a informacdo necessaria a tutela judicial ou administrativa
de direitos fundamentais, bem como que versem sobre condutas que implicam
violagdo aos direitos humanos.

Em 2012, foi regulamentada pelo Decreto 7.724, que previu o dever
de transparéncia ativa — de promover, independente de requerimento, a
divulgacao em site de internet de informacoes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas — e passiva — criando Servico de Informacées ao
Cidadao e regulamentando o procedimento de acesso.

Todavia, a permanéncia da classificagdo e manutencao do sigilo de dados
em razao da soberania nacionalss, a burocracia®® e a cultura®” da Administragio
Pablica ainda sdo empecilhos para utilizacdo do potencial da Lei de Acesso a

51 A Constituicio Federal de 1988 prevé no artigo 5°, incisos XIV, XXXIII e XXXIV, respectivamente: ser
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio
profissional; o direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; bem como, o direito de peti¢do aos
Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder e de obtencéo de certiddes
em reparti¢oes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal.

52 A Constituicao Federal de 1988 elenca no artigo 5°, inciso IV e IX, e artigo 220, respectivamente: a liberdade
de manifestacido do pensamento, sendo vedado o anonimato; a liberdade de expressao da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicac@o, independentemente de censura ou licenca; que a manifestacdo do
pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
qualquer restricdo, observado o disposto na Constituicao.

53 Embora o direito a informacao tenha sido garantido pela Constituicao de 1988, desde a sua promulgacao foi
frustrado em razdo da ressalva do sigilo, em razdo de parecer da Consultoria Geral da Reptblica (n® SR-71),
que deixava a cargo do antigo Servico Nacional de Informacoes a avaliacio de quais dados poderiam ser
divulgado. A promulgacao da Lei 8.159 de 1991, que buscava regulamentar a norma constitucional, acabou
assegurando o direito ao sigilo dos documentos com prazos de 30 e 100 anos. Nas tltimas décadas, avancou-
se mais no segredo governamental e dos procedimentos de seguranca de informacéo principalmente com
os decretos 2.134 de 1997 e 2.910 de 1998, do que na regulamentacdo do direito a informacdo e do acesso
aos registros governamentais. CEPIK, Marco. Direito a Informacdo: situacdo legal e desafios. Revista de
Informatica Piblica, Belo horizonte, v.2, n.2, p. 8 maio/2000.

54 Dispoe no artigo 3° que busca a lei assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo mediante dentre
outros o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e do controle social na Administracao
Puablica.

55 Segundo a Lei, no artigo 23 a restricdo de acesso publico as informagdes sdo supostamente imprescindiveis
para a seguranca da sociedade e do Estado, com prazos que variam de 5, 15 ou 25 anos. Conforme o artigo 35,
§ 1°, inciso III, os prazos sdo prorrogaveis por uma renovacgao, sendo garantido por mais 50 anos o sigilo de
alguns documentos.

56 Segundo pesquisa da Controladoria-Geral da Unido realizada em 2011, 74,8% dos servidores ptblicos federais
consideravam distante a relagdo entre sociedade e Estado; 32,9% nao conseguiam definir a cargo de quem
estava a solicitacdo de acesso a informacdo publica; e 53,2% afirmavam nao possuir em seus locais de trabalho
unidades preparadas para atender aos pedidos de informacoes de acesso a documentos por parte dos cidadaos.
Disponivel em:  <http://download.uol.com.br/fernandorodrigues/pesquisa-diagnostico-cultura-acesso-a-
informacao-dez2011.pdf>. Acesso em: 8 abr. 2013.

57 Nao se pode cair na ilusdo de que uma nova lei mudar4, por si s, a cultura politica do segredo com que a
Administrac@o Pablica no Brasil sempre esteve acostumada. Para que este avango legislativo torne-se efetivo
far-se-a necessaria uma intensa mobilizacdo dos atores sociais. AMORIM, Bianca Rihan Pinheiro. O Direito
a4 Memoria e a Informaco nos Arquivos Brasileiros. VI Simpésio Nacional de Histéria Cultural Escritas da
Histoéria: Ver — Sentir — Narrar, Universidade Federal do Piaui, Teresina. p. 10.
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Informacao como instrumento capaz de auxiliar no aperfeicoamento do Controle
Social da Administracao Publica.

Porém, foram observados avancos decorrentes de politicas ptblicas
voltadas a transparéncia’®®, que garantiram um crescimento de solicitacoes
de informacgOes com base na referida lei®, contribuindo, portanto, com o
aperfeicoamento do controle social e do espaco democratico na Administracao
Publica.

Neste viés, as ouvidorias assumem um papel especial no que tange ao
controle social da acdo publica e, em especial, no que se refere ao controle da
Administracao Ptblica, fomentando e se tornando instrumento da transparéncia
administrativa que permite o cidadao participar da acao administrativa.

O tema sera tratado a seguir.

4 - O PAPEL DAS OUVIDORIAS

A base para as Ouvidorias brasileiras teve origem no modelo Sueco
Ombudsman — denominados como “representantes do povo”®°. Diferente do
modelo brasileiro, o sistema original contempla um instituto dotado de plena
autonomia administrativa, financeira e organizacional, capaz de apresentar
pareceres €, em caso de descumprimento pelas institui¢cées, demandar em juizo.
No Brasil® as Ouvidorias ainda estdo caminhando no ganho de maior autonomia
e protagonismo, mas que ja apresentam resultados positivos dentro da proposta
inicial de elo entre governante e cidadao por meio da unipessoalidade®. Nao
comportam poder de decisdo administrativa ou judicial, mas do poder de
persuasao.

58 Foi lancado em 2013 o Programa Brasil Transparente com o objetivo de auxiliar governos estaduais e
municipais na implementaco da Lei, ajudando a promover uma Administra¢ao Ptblica mais transparente e
aberta a participacdo social, com a distribuicdo de material técnico e programa de capacitacdo de servidores.
Nos primeiros meses do programa, aderiram mais de 600 municipios. Disponivel em: <http://wwwz2.planalto.
gov.br/imprensa/noticias-de-governo/programa-brasil-transparente-ultrapassa-adesao-de-600-municipios-
em-seis-meses>. Acesso em: 21 jul. 2013.

59 Segundo pesquisa da Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica, em um ano houve
registro de 87,1 mil pedidos de acesso a informacao, das quais 83.483 (95,8%) ja foram respondidas. Dentre
elas, 66.185 (79,2%) foram plenamente atendidas, 8.205 (9,8%) foram negadas, e 5.764 (6,9%) nao puderam
ser atendidas por tratarem de matéria da competéncia legal de outro 6rgio ou pelo fato de a informacdo nao
existir. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/comunicacao-publica/
em-questao/edicoes-anteriores/em-questao-pdf-1/2013-maio/em-questao-1777-dia-16-quarta-feira>. Acesso
em: 21 jul. 2013.

60 PEREZ, José Roberto Rus; BARREIRO, Adriana Eugénia Alvim; PASSONE, Eric (Org.). Construindo a
Ouvidoria no Brasil: Avancgos e Perspectivas. Campinas: UNICAMP, 2011. p. 61

61 “Inicialmente com decretos e posteriormente com leis especificas (a Lei de Defesa do Usuario do Estado
de Sdo Paulo, por exemplo) a Ouvidoria foi, gradativamente, sendo implantada dentro das institui¢des
(...) ABO define que é primordial o efetivo comprometimento da dire¢do das institui¢ées na implantagdo,
estruturacdo e atuag¢do da Ouvidoria”. Para Edson a Ouvidoria nio apenas retratou um viés consolidativo
do zelo a democracia participativa e inclusiva, mas, sobretudo, evidenciou a necessidade de um suposto
amadurecimento por parte das proprias institui¢des puablicas e privadas. PEREZ, José Roberto Rus. Op. cit.
p. 35.

62 “Essa caracteristica é intrinseca a ouvidoria, o tnico instituto unipessoal da administra¢do publica
brasileira. Trata-se de um 6rgao que ndo tem poderes administrativos e que, conseqiientemente, depende,
em larga medida, da sua forga institucional e das prerrogativas do seu titular para tornar efetivas as
suas propostas. Nao pode, pois ser diluido em um colegiado, ou ter vdrios responsaveis, supostamente
Ouvidores, repartindo as fung¢des, em uma mesma institui¢do, para uma mesma clientela ou, ainda, exercé-
las simultaneamente com um outro cargo na administragdo” LYRA, Rubens Pinto. Ouvidor: o defensor dos
direitos na administragao ptblica brasileira. In: Auténomas x obedientes: a ouvidoria ptblica em debate. Joao
Pessoa: UFPB, 2004. p. 127.
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O anteprojeto constitucional originalmente apresentado pelo entao
Presidente José Sarney (Decreto 91.450, de 18 de julho de 1985) contemplava
em sua redacdo a constituicado de uma “Defensoria do Povo”. Apesar de nao ter
sido dado continuidade nas alteracGes posteriores, a proposta originalmente
objetivava a criacao de um 6rgao com atribuicées de apurar abusos e omissoes
de qualquer autoridade e indicar aos 6rgaos competentes as medidas necessarias
a sua correcao ou punigao.®

Apesar de se atribuir do contencioso mais préoximo do modelo ombudsman,
as Ouvidorias autonomas possuem um viés voltado mais para a persuasio, o
que nao deixa de contemplar a proatividade no exercicio da cidadania ativa. A
falta de um modelo de “Defensor do Povo” abriu portas a heterogeneidade das
Ouvidorias hoje existentes no Brasil, o que é justificativa também de boa parte
existir informalmente, isto €, sem nenhum status juridico.

Todavia, transformando-se em um canal amplo e transparente, as
ouvidorias tém competéncia para promover e defender direitos pela via
persuasiva, buscar a reparacao de danos por meio do incentivo a mediacao,
promover o amplo acesso a administracio, exercitar a democracia proativa e,
principalmente, dotar de poder investigativo (identificando irregularidades
e ilegalidades institucionais)®. Nao significa que atuard como se juiz
fosse, é diferente. No tempo em que compete como instrumento conduz o
aperfeicoamento das agdes e servicos publicos e privados prestados.®

Atuam como instituicGes imparciais que protagonizam as vozes dos
usuérios dos servicos prestados e prestam comunicados em informes legiveis
para que as instituicbes possam conhecer a realidade fatidica e proceder
da melhor forma para otimiza-la. Ao mesmo tempo se garante o direito de
participacao atendendo as necessidades dos individuos de sentirem-se ouvidos e
incluidos, o servico prestado tem escopo voltado para proporcionar a otimizacao
da prestacao institucional. Nesse ponto de vista, é imprescindivel haver o Gltimo
sem que se tenha conhecimento do primeiro.*”

Sob tal viés, a missdo das Ouvidorias € a interpessoalidade®®. Assim, é
fundamental que as Ouvidorias trabalhem sempre com o que é ético. A ética
esta estritamente conexa com a construcao do didlogo entre usuérios, grupos
e as organizacOes, desempenhando papel de mediadora na construcio da
ponte chamada inclusdo e transparéncia. Da mesma maneira, o exercicio da
impessoalidade e do atendimento a todos sem distincao traz aos preceitos éticos
a tona na funcao social das Ouvidorias. Em outras palavras, fazer de todos e
para todos um processo de aceita¢do, respeito e consideracio. Esse é um resgate
de uma realidade descrente pela parte majoritaria da sociedade brasileira. O
programa da Ouvidoria proporciona a multiplicidade de meios alternativos de
contato, a fim de garantir o acesso a todos, de modo que nao se perca a esséncia

63 LYRA, Rubens Pinto. Op. cit. p. 121.
64 LYRA, Rubens Pinto. Op. cit. p. 124.
65 LYRA, Rubens Pinto. Op. cit. p. 129.
66 PEREZ, José Roberto Rus. Op. cit. p. 75.
67 LYRA, Rubens Pinto. Op. cit. p. 136.

68 Em outras palavras, apesar da evolugdo tecnoldgica, o contato e a visualizacdo face a face transcendem a
seguranca virtual e assegura a satisfacdo da necessidade de individualizagdo de cada cidaddo frente as criticas
ou insatisfacdes levadas as ouvidorias. Nesse aspecto sua atuagio serve também como gestor emocional
compulsivo dos proprios usuérios.
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do tratamento individualizado. A Ouvidoria proporciona a pratica do exercicio
da cidadania.

Isso ndo significa ignorar que as Ouvidorias possuem um comportamento
multidisciplinar. Parte que defende a auséncia de mediacdo nas Ouvidorias
considera ser o ouvidor, enquanto um defensor dos interesses do cidadao,
prejudicado ao acumular novos papéis, especialmente o de mediador®. Todavia,
nao se pode fazer equivoco quanto a este ponto. A funcao social desempenhada
pelo mediador jamais pode restringir com exclusividade ao ambiente legal e
constituido para tal fim. A sua hegemonia transcende o esqueleto dos nicleos
de mediacao.”

Hé de se admitir que os objetivos da Ouvidoria e da mediacao convergem
para o mesmo fim, ja que ambas pautam as suas condutas, basicamente, sobre
os mesmos principios”. Resumidamente, a Ouvidoria importa na condugio
de um didlogo proativo, valoriza ambas as partes e propicia a construcao de
um ambiente impessoal ao exercicio da cidadania. A multidisciplinariedade
importa no desempenho de multiplos papéis tanto quantos sdo precisos para
que se estabeleca um canal limpido entre os governos e os governados. O Estado
Democratico de Direito zela que suas organizacbes promovam mecanismos
de erradicacdo das desigualdades sociais e exercitem a solidariedade e
imparcialidade. Nesse sentido, as Ouvidorias buscam sempre caminhos
alternativos para melhorar sua eficiéncia na efetivacao dos direitos dos cidadaos.

Para tanto quantos forem os obsticulos a efetividade das Ouvidorias,
sejam elas pelo cidadao, seja pela organizacao publica ou privada, a solugio sera
sempre o equilibrio de ambos com o fortalecimento de um saudavel canal de
comunica¢do. Em outras palavras, deve-se preocupar com o publico e inclui-
lo estrategicamente no processo de decisdo, reforcando o relacionamento e, de
fato, abrindo um canal que seja eficaz no seu proposito.”

Sob tal égide, as Ouvidorias sdo as alternativas de que precisavamos
para combater a descrenca popular dos 6rgaos publicos e da sua autocorrecao.
Sendo um instrumento inovador com carater unipessoal, informalidade de
procedimento e autbnomo perante o 6rgao fiscalizado é um importante agente
combatente as ilegalidades e injusticas administrativas. Em outras palavras,
nao é mais apenas o de lutar contra a ‘mé administracdo’, mas, sobretudo, o de
trabalhar em favor de uma ‘nova administracao.”

5 - CONCLUSAO

O controle social é instrumento capaz de garantir a cooperacao entre
os atores estatais e nao estatais na coordenacdo dos multiplos e complexos

69 PEREZ, José Roberto Rus. Op. cit. p. 80.

70 José Perez explica que a todo o momento sdo dados das Ouvidorias falhas de informacoes, abusos de poder,
falta de estrutura, valores, interesses distintos e diversos dos interesses sociais, entre outros como as principais
questdes levadas as Ouvidorias pelos usuarios dos servigos publicos e privadas prestados. Significa dizer que
a todo o momento estamos falando de conflitos. Nao é diferente daqueles atribuidos as competéncias dos
institutos de mediac¢ao/conciliagdo. Dessa forma, a Ouvidoria tem como trago importante a ferramenta de
mediar. Ndo de simplesmente ouvir, mas construir um dialogo.

71 SALES; Lilia Maria de Morais. Ouvidoria e mediac¢ao: instrumentos de acesso a cidadania. Revista Pensar,
Fortaleza, v.11, n. 1, 2006. p. 155.

72 PEREZ, José Roberto Rus. Op. cit. p. 120.
73 LYRA, Rubens Pinto. Op. cit. p. 142.
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interesses, auxiliando na formacdo de um espago publico que, baseado na
negociacao e consenso, atribui um maior grau de legitimidade e transparéncia
a persecucao dos fins sociais.

Permite a construgido entre a sociedade e os poderes publicos de um
vinculo de compromisso e responsabilidade acerca das decisbes estatais, que
contribui no aprimoramento dos mecanismos de exercicio da cidadania, além
de coibir os desvios de legalidade, garantindo previsibilidade e seguranca nas
relagdes juridico-publicas.

Nao se ignora as dificuldades na efetivacdo da participacao dos cidadaos
na gestdo publica, devido ao persistente desinteresse e apatia da sociedade pelo
debate politico, bem como da atuacdo burocratica, autoritaria e hierarquizada
dos poderes estatais na gestao politico-administrativa dos interesses publicos.

Isso apenas denota a necessidade de uma otimiza¢do da publicidade
dos atos estatais, de modo a viabilizar com a transparéncia na gestao publica o
debate politico, a utilizacdo de mecanismos de fortalecimento sociocultural da
cidadania e fomento da participacdo popular’4, bem como o aperfeicoamento da
gestao estatal e dos instrumentos de controle social?.

Nesse sentido, as ouvidorias correspondem a drgdos que, ao erigir
como principio basilar a transparéncia administrativa, tornam-se importantes
mecanismos de controle da Administracdo Publica que auxiliam na ampliacdo
do controle social e da participagdo do administrado na coisa publica.
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A IMPORTANCIA DA TRANSPARENCIA,
DO ACESSO AS INFORMACOES DE
INTERESSE PUBLICO, DO CONTROLE
SOCIAL E DA PARTICIPACAO POPULAR
PARA A INTEGRIDADE GOVERNAMENTAL

THE IMPORTANCE OF TRANSPARENCY, ACCESS TO INFORMATION, SOCIAL CONTROL AND
POPULAR PARTICIPATION FOR GOVERNMENTAL INTEGRITY

Marcelo Zenkner’

Sumario: Introducdo. 1 — A integridade governamental e os principios
de gestdo ética no servigo publico. 2 — O direito fundamental a uma
“boa administragdo”. 3 — A importancia da transparéncia e do acesso as
informacoes de interesse publico. 4 — A importancia do controle social
e da participacao popular. 5 — Conclusdes. 6 — Referéncias doutrinarias.
7 — Referéncias normativas.

Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar e demonstrar a
importancia da transparéncia, do acesso as informacoes de interesse
publico, do controle social e da participacdo popular para o aprimoramento
da atividade da Administracdo Publica e para a qualidade dos servicos
publicos. Trata, ainda, da observancia ao direito fundamental a “boa
administracdo” e aos principios de gestdo ética no servico publico como
bases para a integridade governamental.

Palavras-chaves: Integridade. Transparéncia. Acesso a informacgao.
Controle social. Participa¢ao popular.

Abstract: This article aims to analyze and demonstrate the importance
of transparency, access to information of public interest, social control
and popular participation for the improvement of public administration
activity and the quality of public services. It also deals with observance
of the fundamental right to “good administration” and the principles of

1 Promotor de Justica desde 1997 no Estado do Espirito Santo, onde realizou vérios trabalhos no combate
A corrupcao e ao crime organizado. £ membro da Associacio Internacional de Procuradores (IAP) e trabalhou,
entre janeiro de 2015 e abril de 2016, como Secretéario de Controle e Transparéncia do Estado do Espirito
Santo, o primeiro estado do Brasil a criar uma estrutura administrativa e a aplicar sancdes administrativas
com base na Lei Anticorrup¢do Empresarial e premiado pela Controladoria-Geral da Unido com o primeiro
lugar no cumprimento das regras da Lei de Acesso a Informacao (2015) e pelo Ministério Publico Federal
com o primeiro lugar no ranking dos melhores portais de transparéncia no Brasil (2015). E Professor da
Faculdade de Direito de Vitéria (FDV), onde leciona, desde 2002, na graduacio e pbs-graduacio nas areas
de Direito Processual Civil e Direitos Coletivos. Realiza também atividades académicas em outras instituicdes
estrangeiras e locais, incluindo a Universidade Nova de Lisboa (FDUNL) e Fundagio Gettlio Vargas (FGV),
dentre outras. Esta completando o doutorado na Universidade Nova de Lisboa com a investigagao sobre tema
“Integridade Governamental e Empresarial”.
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ethical management in the public service as the basis for governmental
integrity.

Keywords: Integrity. Transparency. Access to information. Social
control. Popular participation.

INTRODUCAO

O Estado de Direito proporciona a
confianca de que o que é verdade hoje sera
verdade amanhd também.

Linda Greenhouse

Ao longo do século XIX, o liberalismo se consolidou na Europa pela
difusdo das ideias de vérios pensadores, como John Stuart Mill> e William
Gladstones. Entretanto, a partir do inicio do século seguinte, o Estado ocidental
foi se tornando progressivamente intervencionista, sendo rebatizado de Estado
de bem-estar, Estado providéncia ou Welfare State. Foi Beatrice Webb quem
concebeu uma nova forma de governo que fornece aos cidadaos o “minimo
necessario para uma vida civilizada”, construindo, assim, a engrenagem para
um governo cada vez maior e alimentando uma méquina administrativa cada
vez mais ampla4, até chegar ao seu auge:

A década de 1960 assistiu ao apogeu do Estado ocidental. O Estado se
tornara provedor universal — um provedor que dava sem exigir quase
nada em troca de muitos de seus cidaddos e que respondia a todas as
queixas de seus clientes, oferecendo-lhe mais beneficios. Essa década

também redefiniu os conceitos de igualdade e fraternidade de maneira
ainda mais ativista.s

O Welfare State, entretanto, acabou ultrapassando seus préprios limites
e chegou ao século XXI enfraquecido e amplamente questionado em relacao a
sua eficiéncia, tanto no tocante a geracao e distribuicdo de riquezas como na
prestacao de servigos publicos.® A classe média percebeu que o Estado estava
gastando uma fortuna em impostos arrecadados, e boa parte desse dinheiro

2 “Os trabalhos de Mill sdo uma ardua tentativa de conciliar os direitos do individuo com a filosofia utilitarista
que herdara do pai e adotara de Bentham. Se livro ‘On Liberty’ (1859) é a classica defesa da liberdade
individual nos paises de lingua inglesa. Seu principio central é o de que as pessoas devem ser livres para
fazerem o que quiserem, contanto que nao fagam mal aos outros. O governo nao deve interferir na liberdade
individual a fim de proteger uma pessoa de si mesma ou impor as cren¢as da maioria no que concerne a
melhor maneira de viver. Os tinicos atos pelos quais uma pessoa deve explica¢des a sociedade, segundo Mill,
sa0 aqueles que atingem os demais” (SANDEL, M. J., Justica — O que é fazer a coisa certa Trad. Heloisa
Matias e Maria Alice Maximo, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 2011, p. 64).

3 Em discurso proferido em Saltney, Inglaterra, Gladstone afirmou, ainda em 1889: “Vivemos uma época em
que prevalece a tendéncia de achar que o governo deveria fazer isso e aquilo, que o governo precisa fazer tudo.
Se o governo tomar em suas maos o que o individuo deveria fazer por iniciativa prépria, infligiré a ele males
mais graves que todos os beneficios que lhe conceder” (MICKLETHWAIT, J.,/WOOLDRIDGE, A., A quarta
revolucdo — a corrida global para reinventar o Estado, Sao Paulo, Portfolio-Penguin, 2015, p. 63).

4  “Beatrice, contudo, admirava sua mente incansavel e sua paixao fervorosa pelo papel fertilizador do governo:
‘propriedade ptblica onde for possivel; regulacio publica em tudo o mais; ajuda putblica de acordo com as
necessidades para todos os miseraveis e incapazes; tributacao publica em propor¢ao a riqueza, sobretudo a
riqueza excedente™ (Micklethwait/Wooldridge, op. cit., p. 68).

5 Id., ibidem, p. 79.

6  “O Estado fica cada vez maior porque os eleitores exigem cada vez mais dele; mas perdem confianga nele
quando comegam a sentir seu peso crescente, o que os torna ainda mais exigentes. As proprias forcas que
impulsionam a expansdo do Estado ao mesmo tempo enfraquecem as reivindicagbes de autoridade pelo
Estado. Gera-se, assim, um sentimento constante de frustracdo e medo. Os cidadaos comuns receiam que
jamais receberdo as pensdes ou a assisténcia médica com as quais vinham contando” (id., ibidem, p. 221).
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estava sendo desperdicado ou desviado, debilitando ou colocando em risco uma
série de direitos duramente conquistados.”

Essa crise de confianca que coloca em cheque politicos e governantes
guarda relagao direta com a situacdo econdmica do pais: em tempos de fartura e
de bonanca, a indignacao da sociedade com a corrupcao ¢ facilmente controlada,
pois, para muitos, na auséncia de dificuldades financeiras, ilicitos dessa natureza
sao considerados meros caprichos do poder perfeitamente toleraveis. Por outro
lado, quando a populacio perde o poder de compra e se endivida, a corrupgao
passa a ser considerada a razao de todos os males, gerando enorme pressao social.

Essa disfuncao social crescente decorrente de um periodo de grave crise
econOmica fez com que os governos de muitos paises optassem por voltar
ao modelo liberal de Estado minimo® — o neoliberalismo —, gerando uma
grande onda de privatizacbes de empresas estatais ineficientes e caras para
impulsionar o desenvolvimento e, assim, dar uma resposta a populacao cada
vez mais insatisfeita. Apesar dos nobres objetivos originarios, os processos de
privatizacGes em varios paises do mundo acabaram servindo de cenario para
uma série de escandalos de corrupgao.?

Para os paises que foram a fundo na estratégia das privatizacoes restaram,
ainda, dois papéis de grande impacto na economia no tempo presente: a
regulamentacdo e as compras governamentais. Com isso, o Estado se torna um
ator econdmico com um poder desproporcional em relacao aos demais, sendo,
por isso, fundamental que a construcao de todos os seus procedimentos esteja
pautada na ética e na legalidade.

1- A INTEGRIDADE GOVERNAMENTAL E 0S PRINCIPIOS
DE GESTAO ETICA NO SERVICO PUBLICO

Quando os procedimentos administrativos adotados ndo observam, em
regra, as balizas éticas e legais, o cenario de estimulo as praticas corruptas é
montado, se torna enraizado e pode destruir o Estado — mé gestdo publica e
corrupc¢ao, assim, sao mazelas que se apresentam entrelacadas:

[...] a corrupgao é sintoma de que qualquer coisa correu mal na conduc@o
do Estado. Trata-se, pois, do reconhecimento da fragilidade de uma
determinada nacgdo cuja gestdo administrativa apresentou severas e
incontornqveis debilidades institucionais, deixando que o exercicio pleno
do poder se convertesse em algo inécuo em sua concretizacdo e, ao
mesmo tempo, insubsistente aos fins pretendidos dentro do Gmbito de sua
soberania.**

7 “Vivemos hoje aquilo que Rosanvallon (2006) identificou como a contrademocracia, discorrendo sobre a politica
na era da desconfianca. A tanto referida crise de representacdo impacta o ideal democréatico, que determina, por
sua vez, a reacdo da sociedade a essas desfuncionalidades originarias do regime representativo” (VALLE, V. R.
L., Direito fundamental a boa administrag¢do e governancga, Belo Horizonte: Forum, 2011, p. 150).

8 “Se a teoria libertaria dos direitos estiver correta, muitas atividades do Estado moderno sdo ilegitimas e
violam a liberdade. Apenas um Estado minimo — aquele que faga cumprir contratos, proteja a propriedade
privada contra roubos e mantenha a paz — é compativel com a teoria libertaria dos direitos. Qualquer Estado
que va além disso é moralmente injustificivel” (SANDEL, op. cit., p. 79).

9 “A natureza da corrupgdo associada ao sector empresarial do Estado alterou-se com os processos de
privatizag@o. Se o patrocinato politico e a mé gestao do aparelho produtivo e empresarial do Estado eram fonte
de preocupacdo nos finais de 70 e 80, a reducao do sector empresarial do Estado na década de 90 criou margens
e lucro ilicito consideréaveis para os actores envolvidos nos processos de avalia¢do e de negociacdo da venda de
bens do Estado” (SOUSA, L., Corrupg¢do, Lisboa, Fundagio Francisco Manuel dos Santos, 2011, p. 52).

10 PEREIRA, F. C., Crime organizado e sua infiltragdo nas institui¢oes governamentais, Sao Paulo: Atlas, 2015,
p- 55-
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Robert Klitgaard", inclusive, desenvolveu uma férmula que define
corrupcdo a partir do monopdlio sobre bens ou determinados servicos por
uma organizacdo, da discricionariedade em decidir quem vai recebé-lo e em
que quantidades e da auséncia de regras ou praticas de accountability®>. A
formula é a seguinte: C =M + D - A, onde: C = corrupcao; M = monopdlio; D =
discricionariedade; A = accountability.

No ambito da Administracdo Publica a corrupgdo seria, assim,
diretamente proporcional ao monopdlio e a discricionariedade'3, e inversamente
proporcional ao dever de prestar contas. O fato de a pratica corrupta ter sido
operacionalizada nfo significa, necessariamente, que a livre vontade individual
tenha sido o fator decisivo para sua ocorréncia, pois existe uma correlacao direta
entre a gestdo publica e a corrupcao: para que um esquema ilicito funcione,
é preciso retirar a transparéncia, ndo prestar contas e deixar o mercado nas
maos de poucos competidores. O controle da corrupcio, portanto, depende de
um conjunto mutavel de microfatores, que combina reducido dos monopolios,
regulacdo do poder de concedé-los, democratizacao do poder decisorio do gestor
publico, transparéncia em relacdo a essas decisoes e aprimoramento do dever de
prestacao de contas.

E importante destacar, por outro lado, que a ideologia politica e o
intervencionismo econOmico nao guardam qualquer relacdo direta com a
corrupgao: o ranking de 2017 sobre a percepcao da corrup¢do no mundo,
elaborado pela organizacio Transparéncia Internacional, mostra boa
pontuacdo tanto para paises liberais, como o Reino Unido (82 pontos), quanto
para os paises nérdicos — Finlandia (85 pontos), Noruega (85 pontos) e Suécia
(84 pontos) —, conhecidos pela forte presenca do Estado na economia e pela alta
carga tributéria’.

11 Klitgaard, r., International Cooperation Against Corruption. In Finance and Development, vol. 35, Publicacio
do Fundo Monetério Internacional, marco de 1998, pp. 3-6 Disponivel em: <http://www.imf.org/external/
pubs/ft/fandd/1998/03/pdf/klitgaar.pdf>, acesso em: 15 abr. 2018.

12 Accountability é a “obrigacdo que tém as pessoas ou entidades, as quais foram confiados recursos publicos,
de prestar contas, responder por uma responsabilidade assumida e informar a quem lhes delegou essa
responsabilidade” (ATRICON, Normas de Auditoria Governamental — NAGs: Aplicaveis ao Controle
Externo, Brasilia: Instituto Rui Barbosa, 2010, p. 11). Na seara governamental, “segundo a cléssica distin¢ao
proposta por O’Donnel (1998) para as formas de accountability, enquanto a accountability vertical
representaria a rela¢do entre a populacdo e as autoridades publicas e seria manifestada principalmente por
meio das elei¢es, a accountability horizontal estaria relacionada com a existéncia de agéncias estatais que
tém o poder de realizagao agoes de controle e fiscalizacdo, mecanismo que a literatura usualmente denomina
checks and balances” (SPINELLI, M. V. C./CRUZ, H. C. Controle interno e prevenc¢io da corrupcao. In: A. C.
BLIACHERIENE, et al. (coord.) Controladoria no setor publico. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 221).

13 “Se ndo houver um protocolo definido para a anélise de uma candidatura a um subsidio, por exemplo, é mais
facil tomar atalhos sem ser detetado. Se os critérios para a atribui¢ao no estiverem bem definidos, ou se nao
houver regras técnicas uniformes, as possibilidades para alegar que se estava a interpretar a lei sdo maiores.
Quanto mais forem os poderes discricionarios, maiores as possibilidades de abuso. Se um agente tem ordens
precisas é facil para o supervisor e para o principal detetarem anomalias, mas se cada agente puder escolher
que processos tém prioridade, é virtualmente impossivel detetar que o agente foi subornado para despachar
um caso com mais urgéncia” (CUNHA, A. F., Combate a corrup¢do — Da teoria a pratica, Lisboa: Quid Juris,
2015, p. 104).

14 TRANSPARENCY INTERNATIONAL, Corruption Perceptions Index 2017, 2018. Disponivel em: <http://
www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017>. Acesso em: 15 abr. 2018.

15 “A Suécia, assim como os demais paises noérdicos, segundo o cientista politico Bo Rothstein, representa uma
espécie de enigma no debate sobre a corrupcao. O pais possui todas as caracteristicas que, segundo a cartilha
da teoria economica convencional, deveria té-lo transformado em uma sociedade irremediavelmente corrupta:
um amplo setor publico, um governo intervencionista e grandes burocracias com farto poder decisério sobre
diversos tipos de regulamentagoes. Mas os indicadores mundiais da corrupc¢do indicam precisamente o
oposto” (WALLIN, C., Um pais sem exceléncias e mordomias, Sao Paulo: Geracdo Editorial, 2014, p. 212).
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Entretanto, dentro da estrutura politico-administrativa de qualquer
Estado, sempre havera o risco de aqueles que ocupam cargos publicos usarem
o poder que lhes é delegado em prol de beneficios pessoais. Por isso, a
integridade governamental (e politica) deve ser também analisada sob o prisma
da equidade, no sentido de que todo e qualquer cidadao deve ser tratado de
forma isondomica pelo Estado, e também da imparcialidade, no sentido de que
os recursos publicos devem ser bem geridos e distribuidos com impessoalidade.

A Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a partir dessa mesma linha, estabeleceu doze principios de gestio
ética no servigo publico para orientar os agentes politicos na estruturacao de
seus sistemas de gestdo com base na integridade.’®* Com a adverténcia de que
esses principios devem servir como instrumento para os paises se adaptarem as
condic¢bes nacionais, ndo funcionando, assim, como fins em si mesmos, a OCDE
propoe as seguintes balizas integradoras da gestdo da ética com o ambiente de
gerenciamento pablico mais amplo:

a) As normas éticas para o servico publico devem ser claras: os
funcionarios publicos precisam conhecer ndo apenas as normas basicas
que devem orientar o seu trabalho, mas também as posturas pessoais que
devem ser observadas diante de eventuais conflitos de interesses, objetivos,
esses, que podem ser perfeitamente alcancados por uma declaragao
concisa e bem divulgada dos padroes éticos e principios fundamentais que
orientam o servico publico (cddigo de conduta).

b) As normas éticas devem estar refletidas no quadro juridico: o quadro
legal serve de base intercomunicante dos padrdes minimos obrigatorios
e dos principios de comportamento para cada funcionario publico.
As leis e os regulamentos devem declarar os valores fundamentais do
servico publico e fornecer a estrutura para orientacdo, investigagao, agao
disciplinar e repressao.

¢) A orientagdo ética deve estar disponivel para os funcionarios ptblicos:
a socializagdo profissional deve contribuir para o desenvolvimento do
julgamento e as habilidades necessarias que permitam aos funcionarios
publicos aplicar os principios éticos em circunstancias concretas.
O treinamento e a formacdo facilitam a consciéncia ética e podem
desenvolver habilidades essenciais para a andlise ética e o raciocinio
moral. Para tanto, mecanismos de orientacao e de consulta interna devem
estar disponibilizados para auxiliar os funcionarios puablicos na aplica¢ao
dos padroes éticos basicos no local de trabalho.

d) Os funcionarios publicos devem conhecer os seus direitos e deveres ao
expor irregularidades: ao mesmo tempo em que os servidores publicos
precisam ter plena certeza de que a protegdo estara disponivel em caso de
dentncia de irregularidades, eles precisam também de ter a consciéncia
de que possuem o dever de provocar a iniciativa das autoridades internas
e externas responsaveis, ministrando-lhes informacoes sobre fatos que
constituam ilicito de qualquer natureza e indicando-lhes os elementos de
conviccdo. O Poder Pablico, por sua vez, tem o dever de estabelecer regras
claras e procedimentos a serem seguidos pelos seus servidores dentro de
uma cadeia formal das responsabilidades.

e) O compromisso politico piiblico com a ética deve reforcar o
comportamento ético dos servidores publicos: os lideres politicos sao
responsaveis por manter um alto padrao de decoro no exercicio das suas

16 OCDE, “1998 Recommendation of the OECD Council on Improving Ethical Conduct in the Public Service,36
Including Principles for Managing Ethics in the Public Service”, Building Public Trust: Ethics Measures in
OECD Countries, 2000. Disponivel em: <http://www.oecd.org/gov/ethics/Principles-on-Managing-Ethics-
in-the-Public-Service.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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fungodes oficiais e, por isso, devem estar comprometidos com uma clara e
decidida vontade politica de lutar contra a corrupg¢ao.”” Esse compromisso
deve ser demonstrado pelo exemplo pessoal e pela adocio de medidas
que reforcam o comportamento ético e criam sancoes contra os diversos
tipos de ilicitudes que podem macular a Administracao Publica (tone at
the top).®

f) Os processos de tomada de decisdo devem ser transparentes e abertos a
fiscalizagao e controle: a sociedade, de modo geral, tem o direito de saber
como as autoridades ptblicas exercem o poder e administram os recursos
publicos que lhes sdo destinados. Essa avaliagdo publica deve ser facilitada
pela utilizacao de processos transparentes e democréaticos, pela supervisao
por parte do Poder Legislativo e pelo acesso a informacdo publica. A
transparéncia pode ainda ser reforcada por sistemas oficiais de divulgagio
(portais da transparéncia) e pela garantia do papel de uma midia ativa e
independente.

g) Devem existir diretrizes claras para a interac@o entre os setores
publico e privado: o comportamento dos servidores publicos diante do
setor privado deve ser orientado a partir de regras claras que definam os
padrdes éticos a serem observados. O aumento cada vez maior da interagao
entre os setores publico e privado exige uma maior atencdo interna em
relacdo aos valores do servico publico e, também, o respeito dos parceiros
externos em relacdo a esses mesmos valores.

h) Os gestores devem incentivar e promover a conduta ética: um
ambiente organizacional onde padroes de conduta s3o incentivados
por uma avaliagdo de desempenho eficaz e pela meritocracia gera um
impacto direto sobre a conduta diria dos servidores publicos no tocante a
observancia dos valores do servico publico e das normas éticas.

i) A gestdo de politicas, procedimentos e praticas deve promover a
conduta ética: a simples implementacao de uma estrutura administrativa
baseada na necessidade de cumprimento de regras de conformidade é
capaz de atingir apenas alguns poucos funcionérios publicos. Por isso, é
necessaria a adocao de uma politica de governo que nao apenas estabeleca
os padroes minimos de conduta aceitaveis, mas também seja capaz de
disseminar os valores que os funcionarios devem aspirar dentro do servigo
publico.

j) As condicoes de servico publico e a gestao dos recursos humanos
devem promover a conduta ética: a regulamentaco e a seguranga quanto
as perspectivas na carreira, do desenvolvimento pessoal, da remuneragao
adequada e das politicas de gestdo de recursos humanos devem ser
utilizadas no sentido criar um ambiente propicio para o comportamento
ético e para operacionalizar a integridade no servigo ptblico.

1) Os mecanismos de responsabilizagdo adequados devem se fazer
presentes no servico publico: a partir da existéncia de um sistema de
controle interno e externo efetivo, os servidores publicos devem ter plena
consciéncia de que serdo responsabilizados por suas acgdes. Para tanto,
faz-se necessaria a exigéncia de uma prestacao de contas que se concentre

17

18

“Os lideres politicos devem ser exemplo para as criancas e liderar campanhas anticorrupgdo nas quais seja
importante, naturalmente, capturar os cabecas (os ‘peixes gratidos’). Mas nio € s6 isso, é também necessério
fazer um bom diagnoéstico da corrupgdo com a colaboragdo das pessoas envolvidas; devem buscar objetivos
vidveis e fazé-lo de forma pragmética sem tentar fazer tudo ao mesmo tempo” (“Relatorio Especial ‘A
corrupgao, o calcanhar de Aquiles das democracias latino-americanas’™, produzido pelo Centro de Lideranca
por meio do Conhecimento da Llorente & Cuenca, Madrid, setembro 2016, p. 18).

“Escrevendo por volta de 122 a.C., os autores do Huai-nan Tzu assim se expressaram: ‘O poder de conseguir
sucesso ou insucesso reside no governante. Se a estratégia for correta, entdo o procedimento também o
serd, ndo porque se faca um esforgo especial, mas porque o que é feito mecanicamente tem um resultado
inexoravel. Da mesma forma, se o governante é sincero e ereto, entdo os funcionarios honestos servirdao em
seu governo e os canalhas se esconderdo, mas, se o governante nao for correto, os homens maus terdo sua
vez e os leais se afastardo™ (KLITGAARD, R., A Corrupg¢do sob Controle. Trad. Octavio Alves Velho. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editora, 1994, pp. 105-106).
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tanto no cumprimento das regras e principios éticos como na obtengio
de resultados. Aqui busca-se nao sé a constituicao de instituicdes mais
solidas, independentes e efetivas, mas sobretudo com real capacidade
sancionadora e respaldada por uma vontade politica de ver cumpridas
as regras e principios que regem a Administracdo Publica. Tem-se aqui
um ponto fundamental da integridade governamental, pois deve ela se
prestar, dentre outros propoésitos, a fornecer uma base de confianga®
para os cidadaos em relacdo a seus sistemas politicos. Se os servidores
publicos nao possuem integridade, dificilmente os cidadaos neles
confiardo ou presumirdo em suas atividades a boa-fé. Destaque-se que
esta observacdo nada tem a ver com a corrupc¢ao propriamente dita e vale
independentemente de os funcionérios estarem se corrompendo ou nao.

m) Os procedimentos adequados e as sangoes devem estar previstos para
regular as condutas ilicitas: mecanismos para detecgdo e investigagao
independente de quaisquer irregularidades, inclusive a corrupcao,
devem figurar como partes necessarias da infraestrutura de integridade.
E necessaria a existéncia nio apenas de um aparato institucional forte
e de procedimentos confidveis e de recursos para o monitoramento
de eventuais violacoes das regras que orientam o servico publico, mas
também de sancoes administrativas ou disciplinares proporcionais capazes
de desencorajar a ma conduta.

Todas essas consideragdes indicam que uma definicao satisfatéria de
integridade governamental tem que se estabelecer ndo apenas em relacio a
adocdo das politicas puiblicas corretas, mas também a implementacao das mesmas
da maneira adequada, a luz do principio da moralidade administrativa. Isso
significa que os atos administrativos devem ser sempre praticados de acordo com
as exigéncias da moral e dos bons costumes, visando a uma boa administracao.
O gestor publico, desse modo, tem o dever de agir para atender os padroes de
conduta que sdo considerados relevantes pela comunidade e que sustentam a
propria existéncia social. Assim, um conceito de integridade governamental
dificilmente poderia abranger regimes moralmente repreensiveis, como o
Apartheid e o nazismo, ainda que estejam estes respaldados em ordenamentos
juridicos bem definidos.

Infelizmente, esta definicao levanta questoes dificeis do que € certo e de
quem decide o que é certo — estas sao questdes da ética normativa que nao
admitem uma resposta universalmente aceitavel. O problema, entretanto, nao é
insuperavel, pois os individuos dentro das sociedades possuem uma ideia mais
ou menos coerente daquilo que é moralmente certo ou errado.

Com efeito, isso acrescenta na integridade um critério oriundo da opiniao
publica: se a maioria significativa da populacdo concluir que uma medida
tomada por um funcionario publico € moralmente errada, entdo ela nio sera
uma medida adotada com integridade. Essa ideia alinha-se, inclusive, com o
pensamento de Cicero no sentido de que “[...] a indiferenca a opinido publica
implica ndo apenas em autossuficiéncia, mas ainda em total falta de principios”.2°

19 “E a relaciio de confianca no outro que é corrompida quando o piblico é usado no interesse do privado. Nio
apenas a relacdo de confiang¢a no agente em concreto que praticou a a¢do, mas em todos os agentes — quer
sejam corruptos ou ndo — e nas institui¢des em que estes estdo inseridos, bem para 14 do momento em que
todos os potenciais envolvidos sairam da mesma. A natureza oculta do pacto agente-cliente, que esta na base
de muitas formas de corrupcao, faz estender esta desconfianca a todos os elementos da sociedade; e quanto
mais endémica for a corrupcao, mais se reforca o sentimento de desconfiancga social” (CUNHA, A. F., Combate
a corrupgdo — Da teoria a pratica, Lisboa: Quid Juris, 2015, p. 132).

20 CICERO, M. T., Dos Deveres, Sdo Paulo: Editora Martin Claret, 2009.
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A politica publica precisa, ainda, ser executada da maneira correta, o que
significa dizer que as acOes governamentais precisam observar procedimentos
justos e apropriados e, em outras palavras, reafirma o pensamento de Conficio
no sentido de que, em se tratando de Administracao Publica, o “fim ndo pode
justificar os meios”, sob pena de ser eliminada daquela medida administrativa a
indelével integridade.

2 - O DIREITO FUNDAMENTAL A UMA “BOA
ADMINISTRAGAQ"

It is clear, that a framework of good governance, if actually established,
leads to a significantly increased effectiveness of human rights.

Christian Tomuschat

O principio da boa administracdo, inserido dentre aqueles que devem
orientar todas as atividades do Poder Publico, era concebido apenas como uma
garantia de eficiéncia da Administracao Publica, assegurando que os interesses
publicos fossem plenamente tutelados?. Com o tempo, a boa administracao
evoluiu para um instrumento de tutela dos direitos dos cidadaos e, assim, a
governanca tornou-se um elo entre a atividade politica e a fungdo administrativa,
com reflexos diretos nos direitos e deveres dos cidadaos.

O termo governanca é utilizado no Livro Branco da Governanca
Europeia®? para designar “o conjunto de regras, processos e praticas que dizem
respeito a qualidade do exercicio do poder a nivel europeu, essencialmente no
que se refere a responsabilidade, transparéncia, coeréncia, eficiéncia e eficacia”.
O Banco Mundial, por sua vez, define governanca atrelando seu conceito as
causas da corrupcao:

Governance refers to the manner in which public officials and public
institutions acquire and exercise the authority to provide public goods
and services, including the delivery of basic services, infrastructure,

and a sound investment climate. Corruption is one outcome of weak
governance.>

Pode-se dizer que a governanca, por tudo isso, é uma ideia que associa
a cidadania emancipada a boa administracdo, fortalece o viver democratico*
e guarda vinculacdo direta com a gestao do setor publico, accountability
e um sistema legal para o desenvolvimento, a transparéncia e o acesso a
informacao. Guy Peters, nessa mesma linha, desdobra a governanga piblica em
quatro componentes gerais: a) a eleicao de objetivos coletivos e legitimos pela

21 Reportando-se ao principio da eficiéncia como uma faceta do principio da boa administragdo, que se revela
mais amplo, cf. BANDEIRA DE MELLO, C. A., Curso de direito administrativo, 252 ed., Sao Paulo: Malheiros,
2008, p. 122.

22 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, Governanga Europeia. Um Livro Branco, COM 2001/428.
Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=URISERV%3A110109>. Acesso em: 15
abr. 2018.

23 Traducdo livre: “Governanga se refere & maneira através da qual os agentes e institui¢des publicas adquirem
e exercem sua autoridade para o provimento de bens e servicos publicos, incluindo a oferta de servigos
essenciais, infraestrutura e um ambiente favoravel ao investimento. A corrupg¢ao é um dos produtos de uma
governanga fragil” (WORLD BANK, Strengthening World Bank Group Engagement on Governance and
Anticorruption, Washington, The World Bank, 2007, p. 67. Disponivel em: <http://www1i.worldbank.org/
publicsector/anticorrupt/corecourse2007/GACMaster.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018).

24 Vanice Regina Lirio do Valle explica que “[...] a ideia de governanca atrai a no¢ao de pluralismo, a valoriza¢ao
da interacdo social e o carater politico das escolhas publicas, como elementos indissocidveis de um modo de
desenvolver a administragdo ptblica, trazendo a reflexdo os meios institucionais e relacionais nesse modo de
gerir a coisa publica” (VALLE, op. cit., p. 43).
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sociedade; b) o estabelecimento de coeréncia e coordenac¢do na concepgio e na
gestao de politicas publicas; c) a disponibilidade de condicoes apropriadas para
implementacao das politicas ptblicas, em que se pode contemplar a capacidade
interna da burocracia estatal e a articulacio do Estado com atores nao
governamentais em geral; d) a efetivacao de processos de aprendizado continuo
e de accountability, englobando o acesso a informacdo de desempenho e formas
de responsabiliza¢ao dos gestores perante a sociedade.?

Nao é por outros motivos que a expressao boa governancga vem definida no
Acordo de Cotonou?®, em seu art. 9°, como a “gestdo transparente e responsavel
dos recursos humanos, naturais, econdmicos e financeiros para efeitos de
desenvolvimento equitativo e sustentavel”. Todo esse movimento fez com que
a IFAC — International Federation of Accountants (Federacao Internacional de
Contadores) desenvolvesse os principios basilares da boa governanga no setor
publico?”: a) forte compromisso com a integridade, os valores éticos e o Estado
Democratico de direito; b) abertura e abrangente engajamento das partes
interessadas; c¢) defini¢do de resultados em termos de beneficios econémicos,
sociais e ambientais sustentaveis; d) determinacao das intervencgdes necessarias
para otimizar a realizacdo dos resultados pretendidos; e) desenvolvimento da
capacidade plena da entidade, incluindo a capacidade de sua lideranca e dos
individuos que a integram; f) gerenciamento dos riscos e do desempenho
através de um controle interno robusto e de uma gestdo financeira ptblica forte;
g) implementacio de boas praticas de transparéncia e de acesso a informacao
para alcancar uma responsabilizacao efetiva.

Por tudo isso, de um modo mais simples, pode-se dizer que a boa gestao
publica esta assentada no tripé vontade politica, probidade administrativa
e competéncia gerencial?®, o que faz com que o produto da arrecadacao de
impostos possa ser transformado, com perdas minimas, em beneficios diretos
para a populagdo®. O oposto também é verdadeiro: quando a pratica do suborno
domina a gestao, as decisdes passam a ser determinadas pela logica corrupta e
nao pelo interesse da coletividade, fazendo surgir um ambiente de corrupc¢ao
sistémica que exaure os recursos publicos.

25 PETERS. Governance and Sustainable Development Policies. In: Conferéncia das Nagoes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentduel — Rio+20, Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), Rio de Janeiro, 2012.

26 O Acordo de Cotonou é um acordo de cooperagio comercial, técnico-financeiro e dialogo politico entre a
Unido Europeia e os paises da ACP (Africa, Caribe e Pacifico). Assinado em 23 de junho de 2000 em Cotonou,
Benin, o acordo afeta diretamente mais de 100 paises e ird regulamentar a relacio UE-ACP pelo menos até
2020.

27 IFAC - International Federation of Accountants, “Good Governance in the Public Sector — Consultation Draft
for an International Framework”, 2013. Disponivel em: <http://www.ifac.org/system/files/publications/files/
Good-Governance-in-the-Public-Sector.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018.

28 SPINELLI/CRUZ, op. cit., p. 232.

29 Entre os 30 paises que possuem as maiores cargas tributarias do planeta, o Brasil é o que proporciona o pior
retorno a populagao pelos tributos arrecadados nas esferas federal, estadual e municipal. A constatacio é do
estudo “Carga Tributaria/PIB x IDH — Célculo do Indice de Retorno de Bem Estar a Sociedade — IRBES”,
criado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo — IBPT —, que leva em consideracio a carga
tributaria em relacio ao PIB, ou seja, toda a riqueza produzida no Pais, e o Indice de Desenvolvimento Humano
— IDH -, que mede a qualidade de vida da populacao, de 2013. O estudo aponta que, apesar de terem carga
tributéria muito préxima a do Brasil — que em 2013 foi de 35,04% do PIB —, a Islandia (35,50%), Alemanha
(36,70%) e Noruega (40,80%) estdo muito a frente no que se refere a aplicacdo dos recursos em beneficio da
populacio, ocupando a 142, 152 e 182 posicdes, respectivamente (IBPT, “Célculo do IRBES (Indice de Retorno
de Bem Estar a sociedade): Estudo sobre a Carga Tributaria/PIB x IDH”, 2015. Disponivel em: <http://ibpt.
impostometro.s3.amazonaws.com/Arquivos/06%2BIRBES%2B2015.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018).

205



‘° REVISTA DA OUVIDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Daniel Kaufmann3°, com maior aprofundamento, registra que o conceito
de boa governanca estabelece uma ligagdo entre direitos civis e politicos, por
um lado, e os direitos humanos econémicos, sociais e culturais, por outro. Isso
porque estudos tém mostrado que a governanca, a luta contra a corrupcao e
o Estado Democratico de Direito s6 podem prosperar em um ambiente em
que os direitos civis basicos e os direitos humanos politicos sejam respeitados,
funcionando como condicao prévia para o exercicio dos direitos humanos
econdmicos, sociais e culturais. Portanto, de acordo com Kaufmann, a agenda da
boa governanca pressupoe certos direitos civis e politicos, a fim de que possam
ser realizados os direitos sociais, econdmicos e culturais. Pode-se dizer, assim,
que o debate sobre a governanca envolve diretamente os direitos humanos
diante de seu papel fundamental na criacio de um ambiente propicio para a
ocorréncia do efetivo e sustentavel desenvolvimento econémico.

Nao foi por outro motivo que a Carta de Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (CDFUE)* promoveu, de certa forma, uma “consolidagio”
dos regramentos da boa administracdo como direito fundamental, ja que suas
dimensoes, até entdo, eram delineadas em grande parte pela jurisprudéncia.
Assim, o art. 41°/1 da CDFUE previu expressamente o direito a uma boa
administragdo, o qual corresponde ao direito de todos de que “seus assuntos
sejam tratados pelas instituicbes e 6rgaos da Unido de forma imparcial,
equitativa e num prazo razoavel”. Logo a seguir, o art. 41°/2 dispoe — de
forma exemplificativa — que tal direito envolve, nomeadamente, o direito de
o individuo ser ouvido antes de se tomar alguma medida que venha afeta-lo
negativamente; o direito de acesso aos processos que lhe digam respeito; e o
dever de fundamentacio por parte da Administracao de suas decisées. O n° 3
do citado artigo ainda prevé que “todas as pessoas tém direito a reparacio, por
parte da Unido, dos danos causados pelas suas institui¢oes ou pelos seus agentes
no exercicio das respectivas funcoes, de acordo com os principios gerais comuns
as legislacoes dos Estados-Membros”ss.

O direito fundamental a boa administracdio ou a boa governanca,
segundo o Livro Branco da Governanca Europeia3¢, deve basear-se em cinco
principios: (a) o principio da abertura, que exige uma atuacdo transparente
e a utilizacdo de uma linguagem acessivel ao publico; (b) o principio da
participacao no desenvolvimento e aplicacdo de politicas da Unidao Europeia,
que aumenta a confianca no resultado final e nas instituicoes; (c) o principio

30 Kaufmann, D. Human Rights and Governance: The Empirical Challenge. In Human Rights and Development:
Towards Mutual Reinforcement, New York: New York University, 2004, p. 18.

31 PARLAMENTO EUROPEU, CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA E COMISSAO EUROPEIA, Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), de 30 de maio de 2010. Disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/
legal-<content/PT/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2010.083.01.0389.01.POR&toc=0J:C:2010:083:TOC>.  Acesso
em: 15 abr. 2018.

32 Embora o Tratado que instituiu a Comunidade Europeia, por exemplo, ja tivesse feito referéncia a um dever
de boa gestdo financeira que constituia a dimenséo inicial do principio da boa administracao (cf. arts. 287°/2
e 317° do TFUE, que correspondiam aos arts. 248° e 274° do TCE).

33 Pode-se dizer que o Tribunal de Justica da Unido Europeia ja vinha aplicando o conteudo do art. 41° da
CEDF antes mesmo de sua entrada em vigor, conforme se observa no acérdao do Tribunal de Primeira
Instincia proferido no processo T-54/99, movido por Max.Mobil Telekommunikation Service GmbH contra
a Comissdao Europeia. A decis@o se reporta expressamente ao dever de diligéncia da Administracio refletido
no direito a boa administracdo (SILVA, S. T., Direito Administrativo Europeu. Sumdarios desenvolvidos de
Jurisprudéncia de Direito Administrativo, 2° Ciclo de Estudos em Direito, Coimbra: Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, 2009/2010, p. 30).

34 Principios relacionados no Livro Branco sobre a Governanca Europeia, que os intitula “principios da boa
governanca”.
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da responsabilizac¢do, que ilustra a necessidade de se definir as atribuigoes e
o grau de responsabilizacao dos Estados-Membros e demais participantes das
acoes a nivel europeu; (d) o principio da eficacia, que exige politicas eficazes e
sua aplicacdo de forma proporcional aos objetivos perseguidos; e (e) o principio
da coeréncia, que revela a necessidade de adocao de medidas e politicas nos
varios niveis, coordenadas e coerentes com a busca de uma finalidade comum.

Vanice Regina Lirio do Valle enumera com bastante clareza os elementos
integrantes do direito fundamental a boa administracao:

1. Em decorréncia da funcdo protetiva, um espaco isento de atuagao dos
titulares, os quais, livres de quaisquer interferéncias, tém o direito de
formular as préprias escolhas; 2. A garantia da intervencao individual na
formacgao da vontade dos poderes ptiblicos; e 3. As condig¢bes propiciadas
pelos poderes ptiblicos para superar condi¢do pessoal que os impeca de
exercer os valores da moralidade privada.ss

E inegavel que, diante de sua base principiologica, a boa governanca
enfatiza questbes com repercussoes politicamente fortes, envolvendo a
transparéncia, o controle interno efetivo, a composi¢cdo qualificada do corpo
diretivo e o comprometimento completo e total da alta capula com o interesse
publico, a fim de garantir outros direitos fundamentais. Por isso, apesar de essa
construcao ter sido idealizada para a Unido Europeia, é possivel afirmar que sua
estruturacao serve para a Administracdo Publica de qualquer pais do mundo2®,
inclusive o Brasil:

Se o ponto central é na sua génese a capacidade do Estado em gerir seus
problemas financeiros e administrar seus recursos, a boa governanca toca,
também, na esséncia do Estado, além do desenvolvimento sustentavel,
centrado na pessoa humana. Baseia-se, portanto, no respeito dos direitos
humanos e liberdades fundamentais, na democracia do Estado de Direito

e no sistema de governo transparente e responsavel. Um programa que
bem cabe no art. 1° da CF 88.37

Nao é demais lembrar, a esse respeito, que o § 2° do art. 5° da
Constituicao Federal Brasileira estabelece que “os direitos e garantias expressos
nesta Constituicao nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Reptublica Federativa
do Brasil seja parte”. Essa clausula de abertura permite a identificacao e a
construgdo pela jurisprudéncia de direitos materialmente fundamentais nao
expressamente positivados, como aqueles espraiados em outras partes da
Constituicao e nos tratados internacionais. Por tudo isso, o direito fundamental
a boa administracao deve ser reconhecido, por sua absoluta simetria, como
integrante do ordenamento juridico brasileiro.3®

35 VALLE, op. cit., p. 76.

36 Fabio Medina Osorio, inclusive, acentua que “[o] imperativo de boa gestdo ptiblica se aplica, pois, a todos
os Poderes de Estado, a todo o setor ptblico, ndo importando a natureza nem a qualidade do 6rgdo ou de
seus titulares. Tem-se um panorama de obrigacOes cada vez mais intensas aos gestores publicos, os quais
ndo se tornam menos responsaveis apenas por cumprirem ditames burocraticos das regras e procedimentos
legais. A legitimacdo pelas formalidades persiste valida, mas é essencialmente complementada pela logica
dos resultados e da técnica correta no manejo de competéncias discricionarias” (OSORIO, F. M., Teoria da
improbidade administrativa — ma gestao publica — corrupg¢do — ineficiéncia, 32 ed., Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013, p. 46).

37 WEINGARTNER NETO, J.,/VIZZOTTO, V. D. Ministério Ptblico, ética, boa governanca e mercados: uma

pauta de desenvolvimento no contexto do direito e da economia. In: I. W. SARLET, et al. (org.) Direitos
fundamentais: orcamento e reserva do possivel, 22 ed., Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013, p. 258.

38 “Ponto comum entre os autores nacionais que sustentam a existéncia em nosso sistema constitucional do
direito fundamental & boa administracdo é o reconhecimento de seu carater implicito. A ideia é extraida, como
ja se mencionou, dos fundamentos apontados a Reptiblica, da disciplina tracada & administracao publica
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3 - A IMPORTANCIA DA TRANSPARENCIA E DO ACESSO
AS INFORMACOES DE INTERESSE PUBLICO

Escandalo é apenas a corrup¢do que vem a publico.
Norberto Bobbio

E inegivel que o sistema democratico facilita o conhecimento da
populacdo em geral acerca de quem corrompe, de quem é corrompido e, via
de consequéncia, permite, pelo menos em tese, a depuracao no preenchimento
dos cargos publicos na eleicdo seguinte. Apenas a democracia na escolha dos
representantes, entretanto, nao é suficiente: é preciso que os cidadaos tenham a
disposicao ferramentas de acesso a informacao capazes de permitir uma anélise
auténtica das acOes governamentais.?® Para tanto, em pleno século XXI, um
instrumento fundamental na luta contra a corrupcao é a inovacgao tecnologica, a
qual é dotada de potencial para reduzir as oportunidades de pratica dessa espécie
delituosa, pois os cidadaos, investidos de novos poderes e tendo a disposicao
mais informacao, certamente passarao a ser mais exigentes, o que aumentara
o grau de responsabilidade do governo. A tecnologia ndo é uma panaceia, mas,
se for combinada com reformas politicas inteligentes, sera capaz de trazer uma
contribuicdo significativa em prol da boa governanca.

“Nas coisas do poder, o melhor desinfetante é a luz do sol”. A frase,
dita em 1914 por Louis Brandeis, ex-juiz da Suprema Corte dos EUA, revela
perfeitamente que a visibilidade plena das acoes politicas funciona como um
componente procedimental fundamental para a integridade governamental. Em
outras palavras: a imposicao no sentido de que os atos administrativos sejam
praticados as claras e sob fiscalizacdo dos cidadaos impede que os agentes
politicos sigam o mesmo comportamento adotado por Giges apds encontrar o
anel que lhe dava o poder da invisibilidade.

A transparéncia e o acesso a informacao sdo fundamentais em trés areas:
na busca da eficiéncia econémica, na prevencao da corrupgido e na analise,
articulagdo e aceitacdo das escolhas politicas governamentais. Sao essas as
ferramentas que permitem que os cidadaos participem de perto das decisoes
tomadas pelo Poder Piblico e, principalmente, vigiem os gastos das autoridades
e a eficiéncia das instituicbes publicas. Nao ha um s6 caso de sucesso no
combate a corrupc¢do, no qual a regra da completa e total transparéncia dos atos
da administracdo publica ndo tenha sido observada. A criacdo de obsticulos
de camuflagem para aqueles que detém o poder politico ou econbémico é,
com certeza, uma condicao absolutamente necessaria ao sucesso das acoes de
combate a corrupcao.

(notadamente o principio da eficiéncia orientado a concretizacdo dos direitos fundamentais) e de outros
pontos do texto constitucional, tudo na mais perfeita consonincia com os termos do art. 5°, § 2°, da CF”
(VALLE, op. cit., p. 80).

39 “Mais do que qualquer outro, quem contribuiu para esclarecer o nexo entre opinido publica e carater ptblico
do poder foi Kant, que pode com justica ser considerado como o ponto de partida de todo discurso sobre
a necessidade da visibilidade do poder, uma necessidade que é para Kant nao apenas politica, mas moral.
Em seu famoso ensaio sobre o iluminismo, Kant afirma resolutamente que o iluminismo exige ‘a mais
inofensiva de todas as liberdades, qual seja, a de fazer uso publico da propria razao em todos os campos’. A
esta afirmacao faz seguir o comentario: ‘O publico uso da propria razdo deve ser livre o tempo todo e apenas
ele pode realizar o iluminismo entre os homens’, desde que por ‘ptiblico uso da prépria razdo’ entenda-se ‘o
uso que alguém dela faz como douto diante do inteiro ptblico dos leitores’. [...] Como é natural, o uso ptblico
da propria razio exige que sejam publicos os atos do soberano. Exatamente sobre este ponto o pensamento
de Kant é muito explicito e merece ser posto em evidéncia, inclusive por sua atualidade, de maneira muito
mais enfética do que a feita até aqui pelos criticos mais perspicazes” (BOBBIO, N., O Futuro da Democracia,
62 ed., Sao Paulo: Paz e Terra, 1997, pp. 89-90).
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O primeiro registro em torno dessa exigéncia aparece na Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, de 1948, da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), a qual, em seu art. XIX, estabelece que “toda pessoa tem direito
a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacées e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”. A Carta dos
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, ao tratar do direito fundamental a
boa administragdo, também garante o “direito de qualquer pessoa a ter acesso
aos processos que se lhe refiram”, restringindo-o apenas diante do “respeito dos
legitimos interesses da confidencialidade e do segredo profissional e comercial”
(art. 41°, n° 2b).

Nao é por outra razao que a Constituicao Brasileira (art. 37, caput) obriga
o Poder Publico a dar publicidade a todos os seus atos, elevando o principio
da publicidade ao patamar constitucional em ambos os paises. O principio da
publicidade, entretanto, deve ser concebido como instrumento de exercicio
da cidadania, vez que a divulgacdo de tudo aquilo que é realizado pelos
agentes publicos, com ou sem a aplicacdo de recursos provenientes do erario,
¢é absolutamente fundamental para que os cidadaos possam exercer o poder-
dever de fiscalizar os atos e contratos administrativos. Surge, entao, o conceito
de transparéncia, que é muito mais amplo do que o de publicidade: enquanto
esta é atendida com a mera publicacao dos atos do Poder Publico na imprensa
oficial, aquela sera verificada apenas quando a Administragio Publica for capaz
de disponibilizar a informacao para o cidadao e, ao mesmo tempo, garantir o
pleno acesso a mesma. Essa dicotomia entre os dois conceitos fica ainda mais
evidente quando se constata que, muitas vezes, a divulgacio das informacgoes nao
é realizada de forma suficientemente clara, com precisdo e em uma linguagem
de facil compreensao para todo e qualquer cidadao, o que faz com que aquela
mera publicizacao nao tenha qualquer significado pratico.

A transparéncia envolve o direito que todo e qualquer cidadao possui
de obter e interpretar a informacao transmitida de forma completa, relevante,
objetiva, oportuna, pertinente e confiavel acerca da gestao, do manejo de
recursos e da conduta dos servidores publicos.4° Assim, quanto maior for o grau
de transparéncia de um governo, maior a sua legitimidade e sua credibilidade e
menores sao as chances da prética de atos ilicitos correlacionados a corrupcao.

E por isso que a Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcio,
de 2003, estabelece uma correlacio direta entre o principio da méxima
transparéncia e o combate a corrupgio ao estabelecer, em seu art. 10, que,

tendo em conta a necessidade de combater a corrupcao, cada Estado Parte,
em conformidade com os principios fundamentais de sua legislacao interna,
adotara medidas que sejam necessarias para aumentar a transparéncia
em sua administracdo publica, inclusive no relativo a sua organizacao,
funcionamento e processos de adocdo de decisoes, quando proceder.

Vem dai a tendéncia mundial no sentido de serem editadas leis capazes
de assegurar, de forma expressa, a transparéncia dos atos ptblicos e de permitir
o controle sobre o dinheiro e bens publicos por parte dos cidadaos.

40 Juarez Freitas fala no principio da mdaxima transparéncia, o qual “[...] quer significar que a Administracao
h4 de agir de sorte a nada ocultar e, para além disso, suscitando a participacdo fiscalizatéria da cidadania,
na certeza de que nada hé, com raras excegdes constitucionais, que ndo deva vir a ptblico” (FREITAS, J., O
controle dos atos administrativos e os principios fundamentais, Sao Paulo: Malheiros, 1997, p. 70).
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A propria Organizacdo das Nacgdes Unidas, seguindo esse caminho,
langou a ideia dos dados governamentais abertos, ou seja, a disponibilizacao
ao publico de informacbes governamentais em formato aberto e acessivel, de
tal modo que possam ser reutilizadas, misturadas com informacoes de outras
fontes, gerando novos significados. Lancou, assim, em 2011, a OGP — Open
Government Partnership (Parceria para Governo Aberto), iniciativa em relagao
a qual o Brasil é fundador ao lado de outros sete paises (Africa do Sul, Filipinas,
Indonésia, México, Noruega, Reino Unido e EUA), mas que, atualmente, ja
conta com mais de sessenta membros. Trata-se de uma iniciativa multilateral
que busca assegurar compromissos concretos dos governos para promover a
transparéncia, empoderar os cidadaos, combater a corrupcio e aproveitar as
novas tecnologias para fortalecer a governanca.+

Nao foi por outro motivo que, em 2014, Grupo de Trabalho Anticorrupcao
do G20 (G20 Anti-Corruption Working Group — ACWG) deu mais um passo
na mesma direcao ao firmar o entendimento de que a questao afeta aos dados
abertos merece especial aten¢do na promoc¢ao da transparéncia e da integridade
do setor publico. Partindo-se da premissa de que a transparéncia é primordial
na agenda anticorrupcao de qualquer pais e de que os dados abertos sao capazes
de auxiliar ndo apenas na prevencdo, mas também na deteccao, investigacao
e reducdo da corrupcao, foram desenvolvidos alguns principios#?, a partir
de padrées e boas praticas internacionais, a serem observados pelas maiores
economias do planeta.

Alguns autores tratam dessa questao como revolucao do monitoramento,
parte do que outros chamam de revolu¢do da autoajuda, um movimento
cuja esséncia é bem captada pelo slogan cunhado por ativistas dos direitos
dos deficientes: “Nenhuma decisao sobre mim serd tomada sem mim”.
John Micklethwait e Adrian Wooldridge, por exemplo, sdo enfaticos sobre a
importancia da participacdo popular para o Estado moderno:

Isso é apenas o comego de uma enorme “revolucdo copernicana” (tomando
de empréstimo uma frase de Matthew Taylor, um dos assessores de
Tony Blair), que estd colocando o usudrio no centro do universo do
setor publico. O atual Estado centralizado baseava-se na ideia de que a
informacao era escassa e fortalecia-se pelo fato de saber muito mais que
as pessoas comuns. Hoje, porém, a informagdo é um dos recursos mais
abundantes do mundo, disponivel em enormes quantidades e acessivel
a quem quer que tenha um computador ou um smartphone. Conforme
Eric Schmidt, chairman da Google, e Jared Cohen, que trabalhou para
Hillary Clinton, observam em The New Digital Age, isso muda a natureza
do relacionamento entre individuos e autoridades. O Estado autoritario,
de cima para baixo, pode transformar-se em rede capaz de mobilizar as
energias e capacidades de milhares ou até de milhdes de cidadaos bem
informados — ou “prosumidores”, como o ciberguru Don Tapscott os
denominou®.

A partir desse movimento global e do chamado The Open Mind
Principle (“O melhor uso que podera ser feito com os seus dados certamente
sera realizado pelos outros, e nao por voce”), o Tribunal de Contas da Uniao

41 OGP, What is the Open Government Partnership? United Nations. Disponivel em: <http://www.
opengovpartnership.org/about>. Acesso em: 15 abr. 2018.

42 ACWG, Introductory Note to the G2o Anti-Corruption Open Data Principles, G20, Turkey, 2015. Disponivel
em: <http://www.g20.utoronto.ca/2015/G20-Anti-Corruption-Open-Data-Principles.pdf>. Acesso em: 15
abr. 2018.

43 Micklethwait/Wooldridge, op. cit., p. 203.
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elaborou, no Brasil, a cartilha “Os cinco motivos para a abertura de dados na
Administracao Publica™, elencando-os da seguinte maneira: a) exigéncia de
transparéncia na gestao publica pela sociedade; b) contribuicdo da sociedade
com servicos inovadores ao cidadao; ¢) aprimoramento na qualidade dos dados
governamentais; d) viabilizacdo de novos negbcios; e) obrigatoriedade por lei.

No Brasil, a primeira lei que tratou mais abertamente do tema publicidade
foi a Lei de Licitacoes — Lei Federal n°® 8.666/1993 —, a qual, no caput de seu
art. 16, impoe que

sera dada publicidade, mensalmente, em 6rgao de divulgacao oficial ou em
quadro de avisos de amplo acesso publico, a relacdo de todas as compras
feitas pela Administracdo Direta ou Indireta, de maneira a clarificar a
identificacdo do bem comprado, seu prego unitario, a quantidade adquirida,
o nome do vendedor e o valor total da operagao, podendo ser aglutinadas
por itens as compras feitas com dispensa e inexigibilidade de licitacao.

A transparéncia propriamente dita apareceu pela primeira vez apenas
na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio
de 2000), a qual veio ao ordenamento juridico brasileiro com o fito central de
estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal. O § 1° do art. 1° dessa importantissima lei brasileira ja deixa claro,
logo em seu inicio, que “a responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acao
planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes
de afetar o equilibrio das contas publicas”. Com o objetivo de determinar
a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, a Lei de Responsabilidade Fiscal brasileira, quase uma década
depois, sofreu uma série de acréscimos pela Lei Complementar n°® 131, de 27 de
maio de 2009, incluindo-se, no inciso I de seu art. 48, o incentivo a participacao
popular como forma de garantir a transparéncia maxima.+

44 BRASIL, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Os cinco motivos para a abertura de dados na Administra¢ao
Piblica, 2015. Disponivel em: <http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/cinco-motivos-para-a-abertura-de-
dados-na-administracao-publica.htm>. Acesso em: 15 abr. 2018.

45 O art. 48 da LC n° 131/2009. Sdo instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacoes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo
Orcamentaria e o Relatorio de Gestao Fiscal; e as versoes simplificadas desses documentos. Paragrafo tnico.
A transparéncia serd assegurada também mediante: I — incentivo & participacdo popular e realizacdo de
audiéncias publicas, durante os processos de elaboracio e discussio dos planos, lei de diretrizes orcamentarias
e orcamentos [...] — grifos nossos. Contraditoriamente, o art. 198 do Cédigo Tributario Nacional veda a
divulgacao, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacdo obtida em razdo do oficio
sobre a situacdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de
seus negocios ou atividades. Por isso, no Estado do Espirito Santo, a Emenda Constitucional n.° 103, de 22
de dezembro de 2015, revogou o art. 145 da Constitui¢do Estadual, que tinha a seguinte redacio: “Art. 145.
Os Poderes Publicos Estadual e Municipal, no prazo de cento e oitenta dias ap6s o encerramento do exercicio
financeiro, dardo publicidade as seguintes informagbes: I — beneficios e incentivos fiscais concedidos,
indicando os respectivos beneficidrios e o montante do imposto reduzido ou dispensado; II — isencdes ou
redugbes de impostos incidentes sobre bens e servicos”. A revogacao do dispositivo — que tinha por objetivos
evitar a concessdo de subsidios apenas para as empresas bem relacionadas —, entretanto, é completamente
indcua, pois o sistema juridico de transparéncia brasileiro deve se sobrepor a regra do CTN para impor
a divulgacio de tais informacoes pelo Poder Ptblico. E certo que esse tema ainda nao esta devidamente
pacificado, mas o fato é que ndo pode ser alegado, no caso, o sigilo fiscal das empresas, ndo apenas porque
a informacao foi produzida no ambito da propria Administragdo Publica, mas principalmente diante do
principio da supremacia do interesse ptblico. Ademais, a divulgacio dessas informages em nada atentara
contra o sigilo fiscal dessas companbhias, até porque sua contabilidade, seus lucros e suas despesas restarao
totalmente preservadas, enquanto o sigilo certamente contribuird para o fomento da corrupc¢do diante da
certeza de que a concessdo de incentivos fiscais dificilmente serd objeto de controle. A transparéncia, neste
caso, é fundamental para prevenir o chamado “capitalismo de lagos”, o qual, nas palavras de John Micklethwait
e Adrian Wooldridge, “desconstrdi bens ptblicos para a geracao de ganhos privados, abarrotando os bolsos
dos poderosos, solapando a competitividade da economia e desviando recursos em escala desmesurada”
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O inciso II desse mesmo dispositivo, ao prever a exigéncia de “liberacao
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacgdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e financeira, em
meios eletronicos de acesso publico”, gerou para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios brasileiros a obrigacdo de implementar, em prazos
expressamente definidos*, os denominados portais da transparéncia®. Os
objetivos dessa providéncia sdo claros: assegurar a boa e correta aplicagdo
dos recursos publicos e aumentar a transparéncia da gestao publica. Além de
disseminarem os valores éticos de participacido e responsabilidade social, os
portais da transparéncia permitem ao cidaddo acompanhar a forma pela qual o
dinheiro publico est4 sendo utilizado e auxiliar os 6rgaos de controle interno e
externo na devida fiscalizacao.

Além disso, como a ConstituicAo Brasileira ja assegurava, no inciso
XXXIII de seu art. 5°, “o direito a receber dos 6rgaos publicos informacoes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. Na mesma linha, os
incisos I e IT do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal também previam que

a lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente as reclamacoes relativas
a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencao
de servicos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica, externa

e interna, da qualidade dos servigos, e o acesso dos usuérios a registros
administrativos e a informacdes sobre atos de governo.

Veio, entdo, a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n° 12.527, de 18
de novembro de 2011) ndo apenas para regulamentar o direito constitucional
fundamental acima referenciado, mas também para fomentar e criar
instrumentos de transparéncia e controle social da gestao publica (“transparéncia
ativa”). Trata-se de uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia
dos atos da Administracdo Puablica, pois, a partir da vigéncia da Lei de Acesso
a Informacao, fica regulamentado o direito de qualquer cidadao solicitar acesso
as informacoes publicas, desde que nao sejam elas classificadas como sigilosas,
conforme procedimento que deve observar regras, prazos, instrumentos de
controle e recursos administrativos (“transparéncia passiva”).

(Micklethwait/Wooldridge, op. cit., p. 227).

46 Art. 73-B da LRF (introduzido pela LC n°® 131/2009). Ficam estabelecidos os seguintes prazos para o
cumprimento das determinacdes dispostas nos incisos II e III do paragrafo tGnico do art. 48 e do art.
48-A: I — 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de 100.000
(cem mil) habitantes; II — 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes; III — 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta
mil) habitantes. Paragrafo Gnico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data de
publicac@o da lei complementar que introduziu os dispositivos referidos no caput deste artigo.

47 No Estado do Espirito Santo, a matéria esta regulada pelo Decreto n° 2285-R, de 25 de junho de 2009, o
qual dispde sobre a divulgacdo de dados e informacdes dos 6rgaos e entidades da Administracao Ptblica
Estadual, por meio da Rede Mundial de Computadores — Internet — e institui o Conselho Gestor do Portal
da Transparéncia do Governo do Estado do Espirito Santo. O Portal da Transparéncia, gerido pela Secretaria
de Estado de Controle e Transparéncia, foi concebido a partir dos anseios da populacao registrados em uma
pesquisa publica que ficou disponivel na Internet por noventa dias e em uma audiéncia publica aberta a
sociedade. Coletados os dados, foi elaborado o projeto do novo Portal da Transparéncia que disponibilizara
informacgoes adequadas para o cidaddo leigo, para o pesquisador cientifico e para os profissionais de controle.
No ano de 2015, o Portal da Transparéncia do Estado do Espirito Santo foi eleito como o melhor portal do
Brasil, com nota maxima, conforme pesquisa realizada pelo Ministério Publico Federal (MPF, Ranking da
Transparéncia, 2015. Disponivel em: <http://www.pres.mpf.mp.br/anexosNoticia/ID-002867__ RankingES.
pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018).
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Para a concretizacdo do pleno direito de acesso a informacdo no ambito
local, compete aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios regulamentar
a Lei n° 12.527/2011 para, obedecidas as normas gerais*®, definir as regras
especificas, especialmente quanto a criacdo e ao funcionamento do “Servico de
Informacao ao Cidadao” (SIC) e aos procedimentos para interposicao de recurso
caso ocorra o indeferimento de acesso a determinadas informacoes. No ambito
do Poder Executivo Federal, com base nas competéncias atribuidas pelo Decreto
Federal n° 7.724/2012 — que regulamentou, no plano federal, a Lei de Acesso
a Informacdo —, a Controladoria-Geral da Unido desenvolveu um sistema
eletronico (e-SIC#) para controle e registro dos pedidos de acesso dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. Assim, por esse sistema fica viabilizada
a formulacdo do pedido, o acompanhamento dos prazos, o recebimento da
resposta por e-mail, a interposi¢do de recursos, a apresenta¢ao de reclamacoes
e a consulta das informacoes recebidas.>°

A Lei de Acesso a Informacdo também estabelece que os 6rgios e
entidades publicas devem tomar a iniciativa de divulgar, independentemente da
formalizacdo de solicitacoes de quaisquer interessados, informacoes de interesse
geral ou coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto
legal. A denominada transparéncia ativa, assim, impoe a utilizacao de todos os
meios tecnoldgicos disponiveis, como, por exemplo, o Observatoério da Despesa
Piblica — ODP. Trata-se de uma unidade permanente da Controladoria-Geral
da Unido voltada a aplicacdo de metodologia cientifica, apoiada em tecnologia
da informacao de ponta, para a producao de informacoes que visam a subsidiar
e a acelerar a tomada de decisoes estratégicas, por meio do monitoramento dos
gastos publicos, cujas anéalises sdo direcionadas a identificacao de situacgGes que
possam constituir irregularidades, de modo a prevenir suas ocorréncias.s

A transparéncia ativa gera beneficios nao apenas para o cidadao, que passa
a contar com o acesso direto a informacoes sem a necessidade da realizacao de
qualquer diligéncia pessoal, mas também para a propria Administracao Pablica,
eis que, quanto melhor for o seu desempenho, menor sera a quantidade de
pedidos de informacao, gerando economia de tempo e de recursos publicos.
Nao basta, entretanto, a simples observancia das bases da transparéncia ativa:
a informacdo deve ser fornecida de modo que o cidadao possa exercer com
facilidade o controle social. E por esse motivo que nos locais de todas as obras
publicas devem ser afixadas placas informando nio apenas o valor da obra, o

48 No Estado do Espirito Santo, a Lei de Acesso a Informacao foi regulamentada pela Lei Estadual n.° 9.871, de
9 de julho de 2012, enquanto, no Estado do Rio Grande do Sul, foi regulamentada pelo Decreto n.° 49.111, de
16 de maio de 2012, o que fomentou, na doutrina, discussdo acerca do carater nacional ou federal da Lei n.°
12.527/2011, ou seja, se no plano dos Estados e Municipios a lei deveria ser regulamentada por uma outra lei
(estadual ou municipal) ou simplesmente por decreto. Esse mesmo debate estd sendo travado em relacio a
Lei n.© 12.846/2013 — Lei de Integridade das Pessoas Juridicas.

49 e-SIC — Sistema Eletrdnico do Servico de Informacgao ao Cidaddo, [website] <www.acessoainformacao.gov.br/
sistema/>. Acesso em: 15 abr. 2018.

50 No Brasil, todos os anos, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) elabora a “Escala Brasil Transparente” (EBT),
a qual apresenta os indices que medem o grau de transparéncia publica em estados e municipios brasileiros
a partir do cumprimento das normas da Lei de Acesso a Informacdo. Na segunda avaliacao do ano de 2015,
o Estado do Espirito Santo recebeu nota maxima e ficou em primeiro lugar no ranking de classificacao (CGU,
“Escala Brasil Transparente” (EBT), Panorama dos Governos Estaduais — 22 avaliacdo. Disponivel em:
<http://relatorios.cgu.gov.br/Visualizador.aspx?id_relatorio=9>. Acesso em: 15 abr. 2018).

51 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, Observatério da Despesa Ptblica
(ODP), [website] <http://www.cgu.gov.br/assuntos/informacoes-estrategicas/observatorio-da-despesa-
publica>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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prazo de execucdo e a empresa contratada, mas também a indicacio dos 6rgaos
responsaveis pelo controle e seus respectivos canais de dentncias.

Além disso, a Lei n° 12.527/2011 ainda destaca a importancia da
disponibilizacao dos dados ptblicos em formatos “legiveis por maquina” (art. 3°,
§ 39, inciso III). Esse termo indica que a informacao somente estara realmente
disponivel para a sociedade se for possivel o acesso ao dado bruto em formato
de arquivo digital que possibilite a importagdo por outras ferramentas, como
estabelecido pela OGP — Open Government Partnership. Assim, partindo da
coleta de dados legiveis por maquina, passando por visualizacGes analiticas e
chegando a construcio de aplicagGes integradas para difusdo de informacoes, a
sociedade organizada podera se apresentar como parte destacada e essencial no
uso de tecnologias em prol do esforco anticorrupcaos2.

Com o objetivo de resguardar o interesse publico e garantir plenamente o
direito constitucional de acesso a informacao, a Lei Federal n°® 12.527/2011, em
seu art. 32, ainda deu carater de ilicitude as condutas que podem implicar em
violacao desse direito.5? Assim, caso um agente publico pratique qualquer desses
atos, seja de modo comissivo ou omissivo, responderé pela pratica de infracao
administrativa ou transgressao militar média ou grave, incorrendo, ainda, nas
sancoes previstas no inciso III do art. 12 na Lei Federal n® 8.429/1992 pela
pratica de ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios
que regem a Administracao Puablica.

O fato é que, ap6s todo esse esforco, o Brasil passou a ser considerado um
dos paises com maior transparéncia de dados publicos, ocupando a primeira
posicdo na América do Sul e o 17° lugar no mundo, de acordo com a terceira
edicdo do ranking elaborado pelo Open Data Barometers+.

Nao resta nenhuma duavida, assim, que os melhores reguladores do setor
publico sao os proprios cidadaos, extraindo-se dai mais um motivo para que os
mesmos recebam incentivos para acesso a informacao sobre o desempenho e o
uso dos recursos extraidos do erario, que nada mais é que um fundo constituido
essencialmente por valores oriundos do recolhimento dos impostos que eles
proprios pagam.

E nesse sentido que o Poder Ptiblico, em um mundo completamente
conectado, globalizado e que dissemina cada vez mais a facilidade de acesso
as informacoes, deve esperar que seus cidadaos, cada vez mais conscientes e
investidos de direitos, deveres e poderes bastante modernos, assumam mais
responsabilidades pelo proprio comportamento, como se vera a seguir.

52 RIBEIRO, M. S. A tecnologia como catalisadora da informacao na prevenc¢ao e no combate a corrupgao. Lei
Anticorrupg¢do: Transparéncia e Boas Praticas — Cadernos FGV Projetos, Ano 11, n° 27, abril 2016, pp. 54-65.

53 Art. 32.° Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente ptblico ou militar: I — recusar-
se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou
fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa; II — utilizar indevidamente, bem
como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se
encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razio do exercicio das atribuicoes
de cargo, emprego ou func¢do publica; III — agir com dolo ou mé-fé na analise das solicitagdes de acesso
a informacao; IV — divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacao
sigilosa ou informacdo pessoal; V — impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou
para fins de ocultagao de ato ilegal cometido por si ou por outrem; VI — ocultar da revisao de autoridade
superior competente informacao sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e VII —
destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

54 Disponivel em: <http://opendatabarometer.org/doc/3rdEdition/ODB-3rdEdition-GlobalReport.pdf>. Acesso
em: 15 abr. 2018.
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4 - A IMPORTANCIA DO CONTROLE SOCIAL E DA
PARTICIPACAO POPULAR

A nation of sheep will have a government of wolves.

Thomas Jefferson

A participacdo e o controle social, hoje em dia, sdo fundamentais para
a eficiéncia de qualquer governo. Nesse sentido, a integridade governamental
assume um papel ainda mais relevante, pois o cidadao estard menos interessado
na politica quando a integridade de seus representantes estiver abaixo dos
padroes aceitaveis e, ao contrario, mais interessado e participativo quando os
ocupantes de cargos publicos demonstrarem integridade em todas as suas agoes
e decisoes.

A participac@o dos bons cidaddos® no processo de tomada de decisoes de
relevancia social é elemento indissociavel da boa governanca, da consolidacio
da cidadania e diretamente dependente ndo apenas do exercicio do direito de
acesso e acompanhamento dos atos da Administracdo Publica, mas também do
dever das autoridades publicas de garantir a perfeita e completa fruicao desse
direito. Isso porque,

Se uma sociedade justa requer um forte sentimento de comunidade, ela
precisa encontrar uma forma de incutir nos cidaddos uma preocupacgdo
com o todo, uma dedica¢@o ao bem comum. Ela nao pode ser indiferente
as atitudes e disposicoes, aos ‘habitos do coragdo’ que os cidaddos levam

para a vida piblica, mas precisa encontrar meios de se afastar das
nogoes da boa vida puramente egoistas e cultivar a virtude civica.>

A informacdo que é divulgada pelo Poder Publico, para tanto, deve
funcionar como um elemento de aproximacao entre a sociedade e a gestao
publica de seus representantes para fins de participacao e controle social. Pode-
se dizer, assim, que o direito de acesso a informacgao e o direito de participagao
sdo complementares em qualquer sistema democratico. A democracia,
entretanto, representa muito mais do que isso: é o sistema em que os cidadaos
de uma nagdo, de uma comunidade ou de um municipio controlam as atividades
daqueles que exercem o poder e executam as politicas publicas. Em verdade, a
democracia pressupoe uma participacao inclusiva, onde todos, com facilidade,
devem estar envolvidos no processo democratico, seja no momento da escolha
de seus representantes, seja no momento da implementacdo das politicas
publicas necessarias ao aprimoramento da qualidade de vida da populacao, da
supervisao dos atos do Poder Publico e na protecdo do Estado Democratico de
Direito por seus proprios destinatarios:

Quando se cogita de um modelo de administracao ptblica orientado
a governanga — e que, portanto, aposte na contribuic@o que possa
ser oferecida pela cidadania — o desafio reside ndo no desejo em si

de se envolver, mas na constru¢do de um processo que favoreca tal
engajamento e promova o equilibrio entre os diversos interesses, ao

55 “O bom cidaddo é informado e formado; é inquisitivo e politizado; é solidario e contribuinte; protesta pelos
seus direitos e pelos direitos dos demais; participa na vida ptblica através de varios mecanismos (eleicdes,
associativismo, assisténcia social, etc.); contesta os procedimentos e decisdes da administra¢iao, mas também
colabora na melhoria dos seus servi¢os; nao pactua com facilitismos, clientelismos e comportamentos venais,
exigindo transparéncia e rigor por parte daqueles que sdo chamados a exercer o poder que lhes for delegado
para gestdo da res publica” (SOUSA, op. cit., p. 105).

56 SANDEL, op. cit., p. 325.
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mesmo tempo em que previne o risco de tornar a administragdo refém de
grupos de interesses especificos.’’

Por isso, outro componente ndo menos importante para a integridade
governamental envolve a garantia que deve ser conferida a todos os cidadaos de
emitir opinides durante o processo de tomada de decisGes pelo Poder Publico,
modelo, este, que ficou conhecido como Novo Servico Piblico (New Public
Service)s®. Isso significa, em outras palavras, que a democracia representativa
precisa ser complementada pela democracia participativa, ou seja, os cidadaos
precisam ser integrados aos governos e estimulados a trazer uma palavra
significativa sobre a forma como sido governados®.

Para que a democracia tenha qualidade, é preciso que a populacao se
sinta participante e responsavel pela manutencdo de um bom ambiente social,
observando-se sempre a devida igualdade preconizada pelo Estado Democratico
de Direito. O desenvolvimento economico deve vir sempre acompanhado da
inclusdo social, pela qual se deve estabelecer a diminuicdo da desigualdade
social e a redistribuicdo do bem-estar e da riqueza do pais. Esse objetivo somente
sera alcancado se o poder de decisao for descentralizado de forma a permitir a
efetiva participaciao da populacao na formulacao das regras de convivéncia, pois
todos precisam se sentir inseridos na sociedade e ter confianc¢a na aplicacao das
normas fundamentais. Devem, ainda, ter ndo apenas a percep¢ao, mas a certeza
de que suas opinides serao levadas em consideracao na formulacao das politicas
publicas de modo geral.

A integridade governamental também exige autoridades neutras ou
imparciais ocupando os cargos publicos mais relevantes. A utilizacdo do poder
por parte daqueles que o exercam para favorecer sistematicamente um grupo
em detrimento de outro a partir de preferéncias pessoais configura uma violagao
fundamental dos preceitos de integridade. Assim, uma caracteristica importante
dos fatores constitutivos da integridade governamental envolve continua
interacdo e integracdo entre funcionarios publicos e cidadaos, o que certamente
fara com que a Administraciao Publica funcione de maneira mais eficiente para
prestar servigos publicos de melhor qualidade.

As audiéncias publicas, nesse sentido, vém se tornando um instrumento
muito utilizado pelos 6rgaos publicos brasileiros para a pratica de um dialogo
com os diversos atores sociais. Sem duvida alguma, representa um avancgo
democratico na discussao das questoes que envolvem relevante interesse social.

57 VALLE, op. cit., p. 50.

58 “O movimento conhecido como Novo Servico Publico (New Public Service) tem sido apresentado como
alternativa a Nova Gestdo Publica. A proposta de Denhardt e Denhardt (2003) é a superacdo dos desafios
contemporaneos sem desprezar as duas tradicoes anteriores, mediante a primazia da cidadania e da
democracia. Os autores acreditam que a abordagem do Novo Servi¢o Pablico da conta de cobrir as lacunas
das propostas anteriores em funcdo do maior respeito a ética e a integridade. A principal proposta do NSP
é a recuperacdo dos valores democraticos e sociais, por meio do aumento da participacio da sociedade
nas decisdes governamentais. [...] Os servidores publicos ndo devem responder meramente a demanda
dos consumidores, devem na verdade procurar construir um relacionamento de confianca e colaboragao
com e entre os cidaddos. Considerando essa nova forma de enxergar a administracdo publica, a meta a ser
estabelecida é a busca incessante do interesse publico, dado que, para os autores, a realizacao do interesse
publico é uma das primeiras razdes para o governo existir” (BALBE, R. S., Controle interno e o foco nos
resultados, Belo Horizonte: Forum, 2013, pp. 47-48).

59 “O que fard a diferenca para impedir, minimizar ou reduzir a mentalidade estatista e, por tabela, o
intervencionismo como agente politica é mostrar as pessoas a natureza das ideologias que disputam espago
e como elas podem ser prejudicadas pelo governo. Isso fornece instrumentos que nos permitem reconhecer
e rejeitar os projetos de poder baseados na ideia de que o Estado deve ser o principal agente da vida em
sociedade” (GARSCHAGEN, op. cit., p. 272).
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Ao propiciar um debate franco com os representantes da sociedade civil, a
realizacdo de audiéncias publicas acaba estabelecendo uma maior aproximacao
das autoridades publicas com a coletividade, de modo a conhecer os seus anseios
e 0s seus posicionamentos sobre determinado tema e, principalmente, levar em
consideracao suas sugestoes.

A importancia da audiéncia pablica pode ser constatada pela redacao
do art. 58, § 2°, inciso II, da Constituicdo Federal brasileira, o qual prevé sua
realizagdo pelas comissoes do Congresso Nacional. Exatamente por isso é que
esse tipo de audiéncia também estd prevista nos Regimentos Internos das
diversas Casas Legislativas do pais, inclusive do Senado Federal (Resolugao n®
93/70)% e da Camara dos Deputados (Resolucao n® 17/89, arts. 21-A, inciso VII,
e 24, inciso III). No ambito do Poder Executivo, o instituto vem disciplinado
mais detalhadamente na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula,
de modo geral, o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal e, em seu art. 32, estabelece que, “antes da tomada de decisao, a juizo
da autoridade, diante da relevancia da questdo, podera ser realizada audiéncia
publica para debates sobre a matéria do processo”. Registre-se, ainda, a salutar
previsao de realizacdo de audiéncia ptblica para demonstracdo e avaliacio
do cumprimento das metas fiscais, conforme previsto no art. 9°, § 4°, da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

O art. 27, caput e paragrafo Gnico, inciso IV, da Lei Federal n° 8.625, de
12 de fevereiro de 1993, estabelece que também cabe ao Ministério Pablico, no
exercicio da atribuicdo de defender os direitos assegurados nas Constituigdes
Federal e Estadual, promover audiéncias publicas, as quais se tém constituido
como importante instrumento de democratizacdo e legitimacdo da atuacao
ministerial, principalmente na tomada de providéncias em relacido a questoes
polémicas e complexas. O Conselho Nacional do Ministério Pablico, alias, regulou
as audiéncias publicas realizadas no ambito do Ministério Pablico da Unido e
dos Estados pela Resolugao n° 82, de 29 de fevereiro de 2012, recentemente
atualizada pela Resolucao n° 159, de 14 de fevereiro de 2017.

Ja a Lei n® 9.882, de 3 de dezembro 1999, que dispoe sobre o processo e
julgamento de arguicio de descumprimento de preceito fundamental no Ambito
do Poder Judiciario, prevé, no § 1° de seu art. 6°, que o relator, se entender
necessario, podera fixar data para declaracoes, em audiéncia ptablica, de pessoas
com experiéncia e autoridade na matéria.

Apesar de todo esse aparato legislativo em torno das audiéncias publicas,
a participacdo popular nos atos do Poder Publico ainda é um fendémeno
relativamente incomum. No entanto, os governos estao adotando cada vez mais
esse tipo de expediente para fortalecer os mecanismos democraticos, aprimorar
seu processo de tomada de decisdes, garantir a execugdo orcamentaria eficiente
e alcancar melhores resultados na gestao publica. A ideia parte da premissa de
que, se lhes for conferida informacao suficiente acerca de seus direitos, os atores
nao governamentais passarao a exigir o seu cumprimento uns dos outros e,
principalmente, do Poder Publico. Assim, plenamente conscientes daquilo que

60 Art. 93 do RI Senado Federal. A audiéncia publica sera realizada pela comissdo para: I — instruir matéria
sob sua apreciaglo; I — tratar de assunto de interesse ptblico relevante. § 1° A audiéncia puablica podera ser
realizada por solicitacdo de entidade da sociedade civil. § 2° A audiéncia prevista para o disposto no inciso I
podera ser dispensada por deliberacdo da comiss@o. § 3° No dia previamente designado, a comissdo podera
realizar audiéncia ptblica com a presenca de, no minimo, 2 (dois) de seus membros.
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a lei lhes assegura, passarao a participar significativamente da Administracao
Pablica e a trabalhar em colaboracdo com as partes interessadas do governo,
desenvolvendo a sociedade civil e aumentando o capital politico dos gestores
publicos.

A participagdo popular deve envolver todas as maneiras possiveis
de interacdo entre o publico em geral, incluindo cidadaos, organizacoes da
sociedade civil e outros intervenientes nao estatais, e as autoridades publicas.
Além das audiéncias publicas, outras estratégias incluem a criacdo de grupos
de trabalho, comissoes, workshops, reunides ptblicas com votacoes e linhas de
comunicacdo direta (hotlines), dentre as quais se destacam os fundamentais e
imprescindiveis canais de ouvidoria.

E cada vez mais aceita a ideia de que a participacdo popular pode
funcionar como forca motriz para a eficiéncia, a eficacia, a previsibilidade, a
legitimidade e a sustentabilidade do aparelho estatal, melhorando nao apenas
o desempenho fiscal, mas também aumentando a probabilidade de éxitos
econOmicos, sociais e ambientais®. A importancia da participacio popular nas
contas publicas também é verificada a partir de sua crescente incorporacgio
nas principais normas de abertura fiscal, incluindo o Cédigo de Transparéncia
Fiscal do FMI (Fundo Monetario Internacional)®? e os Principios da OCDE
(Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico) de Governanca
Orcamentaria®s.

61 Foi com esse espirito que a Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 21 de dezembro de 2012, aprovou a
Resolucdo n° 67/218, sobre a promocdo da transparéncia, participagdo e prestacio de contas nas politicas
fiscais, com o seguinte teor: “A Assembléia Geral, Reportando-se a sua Resolu¢do 66/209, de 22 de Dezembro
de 2011, e suas resolucgbes anteriores sobre a administracdo publica e desenvolvimento, Reportando-
se também a Declaragdo do Milénio das Nagbes Unidas, Reconhecendo que as politicas fiscais tém um
impacto critico sobre resultados econémicos, sociais e ambientais em todos os paises e em todos os niveis
de desenvolvimento, Refor¢ando a necessidade de aprimorar a qualidade, eficiéncia e eficacia das politicas
fiscais, Reconhecendo o papel critico que a transparéncia, a participa¢do e a prestacdo de contas nas
politicas fiscais pode desempenhar na prossecucdo da estabilidade financeira, da redugdo da pobreza, do
crescimento econémico equitativo e na realizagdo do desenvolvimento sustentavel, Reconhecendo também
que a transparéncia, a participagdo e a prestacdo de contas nas politicas fiscais devem ser promovidas
de forma consistente com as peculiaridades dos diversos paises e da legislagdo nacional, 1. Registra a
Iniciativa Global para a Transparéncia Fiscal e seus Principios de Alto Nivel sobre Transparéncia Fiscal,
Participagdo e Responsabilidade de 2012; 2. Incentiva os Estados-Membros a intensificar os esfor¢os para
aumentar a transparéncia, participagdo e prestagdo de contas nas politicas fiscais, nomeadamente pela
consideragao dos principios estabelecidos pela Iniciativa, numa base voluntaria; 3. Também incentiva os
Estados-Membros, a este respeito, a promover discussoes sobre o avango do objetivo comum de gestdo
transparente, participativa e responsavel das politicas fiscais; 4. Convida os Estados-Membros e as
institui¢oes pertinentes das Nagoes Unidas a promover a cooperacdo e o intercambio de informagées entre
todas as partes interessadas para ajudar os Estados membros na capacitagdo e intercimbio de experiéncias
em matéria de transparéncia, participacdo e prestacdo de contas nas politicas fiscais. 61 reunido plendaria.
21 de dezembro de 2012 (ASSEMBLEIA-GERAL DAS NACOES UNIDAS, Resolucdo n°® 67/218, de 21de
dezembro de 2012. Disponivel em <http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/67/218>.
Acesso em: 15 abr. 2018).

62 INTERNATIONAL MONETARY FUND (IMF), The Fiscal Transparency Code. Disponivel em: <http://
blog-pfm.imf.org/files/ft-code.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018. O Cédigo de Transparéncia Fiscal do FMI é
considerado o padrao internacional para a divulgacao de informagdes sobre as finangas ptblicas e compreende
um conjunto de principios elaborados em torno de quatro pilares: [1] apresentacao de relatorios fiscais; [2] a
previsdo fiscal e orcamento; [3] analise de risco fiscal e de gestao; e [4] a gestdo das receitas de recursos. Para
cada principio de transparéncia, o Cddigo indica praticas basicas, boas e avangadas, capazes de fornecer aos
paises metas claras para plena conformidade com o Codigo e de garantir sua aplicabilidade a todos os paises
membros do FMI.

63 OCDE, Draft Recommendation of The OECD Council on The Principles of Budgetary Governance, Public
Governance and Territorial Development, OCDE, Paris, July 2014. Disponivel em: <http://www.oecd.org/
gov/budgeting/Draft-Principles-Budgetary-Governance.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018. O objetivo da OCDE
ao indicar desses principios é fornecer uma visao geral e concisa de boas praticas em todo o espectro das
actividades economicas e também uma orientacdo pratica para a concepg¢ao, implementacao e aprimoramento
dos sistemas de orgamento, a fim de enfrentar os desafios do futuro. A intengdo geral é fornecer uma
ferramenta util de referéncia para os gestores politicos e profissionais de todo o mundo, e ajudar a garantir
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E possivel afirmar que normas avancadas e boas préticas de participacio
popular junto & Administracdo Publica e nos processos orcamentarios fazem
parte de um movimento global crescente: cada vez mais se reconhece que os
cidadaos e as organizacoes da sociedade civil, ao lado do préprio Estado e do
mercado, sdo agentes fundamentais para a boa governanca e o desenvolvimento
sustentavel®s.

A Parceria para Governo Aberto (OGP — Open Government Partnership®)
é considerada um dos maiores e mais recentes esforcos globais no sentido de
incorporar e promover a participacdo popular a fim de melhorar a qualidade
da governanca publica. A OGP incentiva o aumento do acesso a informacao,
da participacdo e da responsabilidade no governo em geral. Até o momento,
sessenta e cinco paises participam da OGP, dentre eles o Brasil, sendo que a
maioria deles ja assumiu compromissos de abertura nos seus planos de agao e
de abertura fiscal para fortalecer a participagdo popular na politica fiscal.

Os processos abertos e inclusivos de participagao ptblica sao importantes
porque eles contrastam com lobby privado que geralmente é realizado por
alguns funcionarios publicos. No Brasil, as situagdes que configuram conflito
de interesses envolvendo ocupantes de cargo ou emprego no ambito do Poder
Executivo federal, os requisitos e restricoes a ocupantes de cargo ou emprego
que tenham acesso a informacoes privilegiadas, os impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego e as competéncias para fiscalizagio, avaliacio e
prevencao de conflitos de interesses sdo regulados pela Lei n® 12.813, de 16 de
maio de 2013, a qual traz, inclusive, a previsao de ilicitos puniveis com severas
sancoes.

Por isso, deve sempre haver um cuidado especial na concep¢iao dos
compromissos publicos que garantam a participagdo popular, pois a abertura
desregulada pode gerar o risco de interferéncia por parte de agentes publicos
desonestos e de lobistas interessados em manter os seus privilégios junto ao
governo.

E 6bvio que a cultura da participacio popular nio acontece de um
momento para outro, principalmente em paises em que é alto o grau de
desconfianca em relacdo aos gestores publicos. Por isso, devem os governos
estimular o exercicio da cidadania e sensibilizar o piblico com a divulgagao das
principais oportunidades de participaciao popular, publicando, por exemplo, o
calendario do orcamento anual com descricdo dos principais momentos em que
a populacgao podera participar e avaliar as politicas previstas.

que os recursos publicos sejam planejados, geridos e utilizados de forma eficaz para que haja um impacto
positivo na vida dos cidad3os.

64 No plano ambiental, esse movimento fica ainda mais nitido. A Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (“Rio 927), por exemplo, no Principio n° 10 de seu documento final, registrou que
“[a] melhor maneira de tratar as questoes ambientais é assegurar a participacdo, no nivel apropriado, de todos
os cidaddos interessados. No nivel nacional, cada individuo terad acesso adequado as informacdes relativas
ao meio ambiente de que disponham as autoridades publicas, inclusive informacoes acerca de materiais e
atividades perigosas em suas comunidades, bem como a oportunidade de participar dos processos decisorios.
Os Estados irdo facilitar e estimular a conscientizagio e a participa¢ao popular, colocando as informagdes a
disposicao de todos. Serd proporcionado o acesso efetivo a mecanismos judiciais e administrativos, inclusive
no que se refere 3 compensacio e reparacio de danos” (NAGOES UNIDAS, Declaracio do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Rio de Janeiro, 3 a 14 de junho de 1992. Disponivel em: <http://www.onu.org.
br/rio20/img/2012/01/rio92.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018).

65 OGP — Open Government Partnership, [website] <http://www.opengovpartnership.org>. United Nations,
Last Review: 2017.
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A tecnologia da informacdo e o desenvolvimento dos sistemas de
comunicacdo tém sido fundamentais para essa interacdo direta entre os
destinatarios das politicas ptblicas e o Poder Publico, com a criacdo de novos
espacos para a participacdo dos cidaddos na deliberacao das politicas de
governo e na fiscalizacdo dos atos estatais. Apesar de se constatar uma ou outra
iniciativa isolada nesse sentido®, ainda falta orientacao e sistematizacdo quanto
a forma e o momento de se admitir a participacao popular em relagio aos atos
da Administracio Publica e na politica fiscal.

E por todas essas razdes que os cidaddos e as organizacdes da sociedade
civil devem ter o direito e a oportunidade efetiva de participarem diretamente do
debate e da discussao sobre o desenho e a implementacao de politicas publicas,
gerando, em contrapartida, um dever para o Estado nesse mesmo sentido.

A participaciao popular na tomada de decisées do Poder Piblico, assim,
é assegurada em diversos dispositivos da Constituicdo Brasileira, a comecar
pelo inciso II do art. 1°, que deixa expresso que a Republica Federativa do
Brasil tem por fundamento a cidadania. Acerca de determinadas questoes,
essa participacdo se apresenta até como uma exigéncia, como acontece na
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos do Fundo de Combate e Erradicacao
da Pobreza, conforme previsao expressa no paragrafo tnico do art. 79 do Ato
das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias (ADCT). Até mesmo no plano de
producao legislativa, a participacido popular é assegurada pela Carta Magna, nao
apenas pela apresentacdo de projetos de lei de iniciativa popular®”, mas também
pela realizacdo de audiéncias publicas pelas comissdes do Congresso Nacional
acerca de determinadas matérias (art. 58, § 29, inciso II).

Assim, as comissoOes legislativas ndo s6 podem como devem realizar
audiéncias publicas ndo apenas sobre o enquadramento macroeconémico e
fiscal do Poder Executivo para o orcamento anual quando este é apresentado
ao Poder Legislativo, mas também sobre os or¢camentos propostos e relatorios
anuais dos organismos individuais, nas quais depoimentos dos agentes publicos
e dos interessados em geral sdo ouvidos e deliberados. Audiéncias publicas
também estao regulamentadas no plano infraconstitucional brasileiro pela Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, figurando como uma possibilidade aberta
a qualquer gestor publico antes da tomada de decisdes quando a matéria do
processo administrativo envolver assunto de interesse geral®®.

66 No Brasil, o Estado do Espirito Santo desenvolveu um aplicativo para smartphones batizado como “Fiscal
Cidadao”. Por esse dispositivo mével, qualquer pessoa pode interagir diretamente com o sistema de ouvidoria,
encaminhando dentncias de ilicitos (inclusive com imagens), reclamag6es quanto ao mau funcionamento de
um determinado servi¢o publico e sugestdes de aprimoramento. Todas as informacoes sdo registradas e o
usuario recebe um nimero de protocolo pelo qual ele pode acompanhar o desenvolvido da questao suscitada
pela Internet, sendo que, ao final, é ele devidamente comunicado da solugao.

67 Art. 61, § 2°, da CFB. A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagio a Camara dos Deputados de
projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por
cinco Estados, com nido menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

68 Art. 31 da Lei n® 9.784/1999. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral, o 6rgao
competente podera, mediante despacho motivado, abrir periodo de consulta publica para manifestagao de
terceiros, antes da decisdo do pedido, se ndo houver prejuizo para a parte interessada.

§ 1° A abertura da consulta ptblica sera objeto de divulgac@o pelos meios oficiais, a fim de que pessoas fisicas
ou juridicas possam examinar os autos, fixando-se prazo para oferecimento de alegagOes escritas.

§ 2° O comparecimento a consulta ptblica ndo confere, por si, a condi¢do de interessado do processo, mas
confere o direito de obter da Administracdo resposta fundamentada, que podera ser comum a todas as
alegacgOes substancialmente iguais.

Art. 32. Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade, diante da relevancia da questdo, podera ser
realizada audiéncia publica para debates sobre a matéria do processo.

Art. 33. Os 6rgdos e entidades administrativas, em matéria relevante, poderdo estabelecer outros meios
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A partir desse arcabouco normativo é possivel extrair alguns principios
que devem nortear toda a atividade administrativa relacionada a participagio
popular junto ao Poder Publico, principalmente para que nao haja qualquer
distorc¢ao interpretativa por ocasido da aplicacdo dos dispositivos legais.

Pelo principio da inclusdo total deve-se garantir de modo proativo
a facilitacdo da insercdo e a nao discriminacdo de todo e qualquer cidadao
na discussdo dos assuntos de interesse publico, ai incluidos os grupos
tradicionalmente excluidos, sem discriminacdo de opinido politica, religiosa,
social, de género, de etnia ou mesmo derivada da nacionalidade ou do domicilio.
O governo ou uma autoridade publica, assim, antes de implementar determinada
politica ptblica, deve tomar a iniciativa de identificar quais sdo os interessados
diretos e convida-los a participar das discussoes. Além disso, deve sempre
buscar incluir individuos e grupos que normalmente nao participam desse tipo
de processo e, ainda, acompanhar a forma pela qual os principais interlocutores
representam a diversidade total da comunidade relevante.

Por isso, de acordo com o principio da participacdo direta, todos os
interessados devem ser incentivados a se manifestar, embora possa haver grupos
e mecanismos com legitimidade para falar em nome de outros individuos.
Assim, as comunidades devem ser estimuladas a articular os seus interesses
a sua propria maneira, escolhendo os meios de comunicacdo que mais lhes
convierem. Trata-se de principio diretamente vinculado a um outro — o da
participacgdo significativa —, o qual estabelece a necessidade de participacao dos
cidadaos desde o inicio do processo, enquanto uma gama de opg¢oes ainda esta
em aberto e a decisdo a ser tomada ainda tem importancia. Isso obviamente s6
ocorrera se as informacdes necessarias estiverem acessiveis e se houver regras
claras impondo a participacao popular nas varias fases do processo de tomada
de decis6es administrativas.

No tocante a analise das prestacoes de contas e fiscalizacdo da execucao
orcamentaria, o principio da complementaridade estabelece que a participagao
popular deve funcionar como parte integrante dos sistemas de controle de
toda Administragdo Publica, economizando-se tempo e evitando-se a repeticao
de diligéncias em paralelo. A participacdo do publico deve ser coordenada e
organizada em todos os setores da Administracdo Puablica de modo a garantir
consisténcia, coeréncia e impedir duplicacoes desnecessarias. Essa integracao
também garante uma maior aproximacao entre os representantes da sociedade
civil organizada e os agentes da Administracio Publica, gerando enormes
beneficios em termos de eficiéncia administrativa.

O principio da continuidade é de fundamental importancia para o
alcance de resultados de exceléncia, pois € por ele que a cidadania se consolida
com a realizacdo permanente de consultas publicas e deliberaces regulares
contando com a participacdo popular, independentemente do partido ou grupo
que esteja a frente do governo, criando uma sensacao de confianca mutua e
institucionalizando a participacdo da sociedade de modo adequado e eficaz.

O principio da transparéncia deve assegurar a disponibilidade e a
qualidade da informacdo para o cidaddo, restando, assim, garantida tanto

de participagdo de administrados, diretamente ou por meio de organizagdes e associa¢des legalmente
reconhecidas.

Art. 34. Os resultados da consulta e audiéncia puiblica e de outros meios de participa¢do de administrados
deverao ser apresentados com a indicacdo do procedimento adotado.
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a transparéncia ativa como a transparéncia passiva, inclusive para efeito de
fiscalizagdo por parte do cidaddo. A transparéncia, inclusive, traz a reboque
o principio da cidadania plena, pelo qual todos aqueles que vivem em
determinada sociedade devem estar totalmente conscientes de seu dever de
defender os interesses de dimensao coletiva e natureza publica. A fiscalizacao da
Administracao Publica, alids, é uma precondiciao para a democracia, de modo
que a participacdo e o controle social consubstanciam-se, ao mesmo tempo,
em direito e dever inerente a qualquer cidaddo. Nao é por outro motivo que o
§ 20 do art. 74 da Constituicao Federal Brasileira registra que “qualquer cidadao,
partido politico, associacdo ou sindicato é parte legitima para, na forma da lei,
denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da
Uniao”.

Merece ainda mencao, por derradeiro, o principio da cooperacdo, pelo
qual os individuos engajados na implementagido de politicas puiblicas devem
exercitar uma série de deveres proprios da vida em sociedade, como o de
garantir a informacdo de terceiros, o de compreender a escassez dos recursos
publicos e o de respeitar o direito de liberdade de expressdo e de opinidao de
terceiros, agindo sempre de modo cooperativo, em prol do interesse publico e
com absoluta boa-fé.

Nenhum desses principios, entretanto, serd capaz de produzir os efeitos
praticos que deles se esperam sem a integridade governamental, eis que, para que
possa haver a necessaria mudancga cultural em prol de uma maior participacao
social, todos eles precisam estar calcados em novos padroes éticos na relacao
entre governo e sociedade.® O cidadao somente se interessard em participar
do processo de tomada de decisdes de interesse publico se ele pressentir que
ha um proposito de lealdade e confianca, o que é tipico da integridade. Se o
Estado resiste a transparéncia total, dando a entender que tem algo a esconder
da populacao, essa relacio jamais se estabelecera e, via de consequéncia, restara
comprometido todo o sistema de governanca.

5 - CONCLUSOES

E o6bvio que, para que seja alcancada a integridade governamental, o
primeiro passo envolve a necessaria assuncdo pela classe politica do dever de
dar bons exemplos, para que possam ter a confianca dos cidadaos na construcao
de uma sociedade mais ética. Esse compromisso, entretanto, deve vir atrelado
a um amplo e completo acesso a qualquer informacao afeta aos atos do Poder
Pablico, em quantidade e qualidade, aproximando o cidaddo da Administragio
Publica para que ocorra nao apenas a devida participacao popular no processo de
tomada de decisoes, mas, também, a necesséaria fiscalizacao. O exercicio da acao
publica sustentada na boa governanca, assim, imp6e um Estado absolutamente
transparente.

Um efetivo controle social dos atos administrativos, inclusive via sistemas
de ouvidorias publicas, trara reflexos diretos nao apenas nos pleitos eleitorais,
mas, principalmente, no comportamento dos agentes politicos. Os atuais

69 “S6 uma mudanca institucional nido adianta; s6 uma reforma cultural ndo adianta. Precisamos de ambas:
a transformacdo na cultura permitird e preservard a mudanca constitucional, e contribuird na formacao
de uma sociedade independente e vigilante dentro da qual emergirdo as elites politicas preocupadas em
preservar esses elementos fundamentais, que, por sua vez, serdo respeitados e conservados pelas institui¢des”
(GARSCHAGEN, op. cit., p. 274).
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sistemas de controle interno e externo ja vém contribuindo para o aumento
da accountability governamental e para a melhoria da prestacio dos servicos
publicos, mas ainda podem avancar muito mais, principalmente no campo da
autonomia financeira, da independéncia funcional e da valorizacao dos auditores
de carreira. O que se espera € que o controle — social, interno e externo — exerca
um papel proativo no sentido de consolidar a democracia pela transparéncia e
de aprimorar a eficiéncia das instituicGes estatais.
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PROJETO JOVEM OUVIDOR

OQuvidorta de MPDFT @ OQuvidoria da SEE/DF

O Inicio
ASSINATURA DO PROJETO

Assinatura do Termo de Cooperacao Técnica entre o Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) e a Secretaria de Estado de Educacao
do Distrito Federal (SEE/DF) ocorreu em 12 de junho de 2017. O acordou
recebeu as assinaturas do Procurador-Geral de Justica, Leonardo Roscoe Bessa,
do Secretario de Educacido do DF, Julio Gregoério Filho, e das Ouvidoras do
MPDFT e da SEE/DF, Rose Meire Cyrillo e Evelyne Maria Moura da Cunha.

PALAVRA DA OUVIDORA

O dia da assinatura do Termo foi de muita emocao. Foram quase dois
anos gestando este projeto, uma linda iniciativa que une professores, alunos,
educacao e Ministério Publico: todos atuando em favor de uma educacao cidada,
que desperta valores. Acreditamos que sb assim o Pais pode crescer na direcao
correta.

Rose Meire Cyrillo

Inicio Orgaos Envolvidos

29/11/2016

Cronograma de Execucio

julho/2017 a
dezembro/2018

Publico-Alvo

Alunos do 8° e 9° ano do
ensino fundamental da
Rede Publica de Educacio
do Distrito Federal.

Ementa do Projeto

Estimular as acgbes de
gestao participativa
nas unidades escolares
e a sensibilizacdo da
comunidade escolar para
ampliacdo e consolidacdo
de acOes que visem ao
protagonismo juvenil nas
unidades escolares e na
comunidade.

Ouvidorias do MPDFT e da Secretaria de Educagio de Estado
do Distrito Federal.

Justificativa do Projeto

Diante da realidade vivenciada nas comunidades em que
residem os estudantes da rede publica de ensino do Distrito
Federal, onde o acesso as informacgbes junto aos oOrgaos
publicos é deficiente, o projeto Jovem Ouvidor tem o papel
de melhorar a interface entre o cidadido e o poder publico de
forma a ampliar a transparéncia das agdes e politicas publicas
de modo a melhorar a prestacdo dos servi¢os ptblicos. Dessa
forma, exercendo entre seus pares o papel de incentivador,
catalisador e propulsor da importancia da participagio
da comunidade na cogestdo da coisa publica, os alunos
contribuirdo para o aprimoramento das politicas ptiblicas do
Distrito Federal, além de ser uma excelente oportunidade de
aprendizado e crescimento, de estimular a participagdo social e
a cidadania de todos os envolvidos no projeto. A implementacao
do projeto Jovem Ouvidor nas unidades escolares da rede
publica de ensino do Distrito Federal, por meio de agdes de
incentivo a participacao de estudantes do 8° e 9° ano do ensino
fundamental, visa a sensibilizar a comunidade escolar sobre o
dever de participa¢do, de corresponsabilidade e de controle
social dos atos praticados pela administragdo publica, direta e
indireta.
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Escolas Participantes

CEF Arapoanga CEF o1 — Cruzeiro CEF o1 — Riacho Fundo II
CEF 410 Norte CEF 02 - Cruzeiro CEF 02 — Riacho Fundo II

DESCRICAO DO PROJETO

O Projeto estimula o envolvimento dos estudantes do 8° e 9° anos do
ensino funda-mental da rede publica do Distrito Federal na identificacao das
demandas do ambien-te escolar e da comunidade em que residem, despertando
os jovens para agoes prati-cas focando o exercicio da cidadania. Essa interacao
com a comunidade pode ser feita por meio de entrevistas com moradores do local
para identificacdo de possiveis pro-blemas e posterior cadastramento deles no
sistema da Ouvidoria do MPDFT, com acompanhamento da demanda até a sua
conclusao. O Projeto tem duracdo de dois anos (2017 e 2018) e é desenvolvido
em sete Unidades Escolares: 04 (quatro) da Coor-denacio Regional de Ensino do
Plano Piloto/Cruzeiro, 02 (duas) unidades escolares da Coordenacao Regional
de Ensino do Ntucleo Bandeirante e 01 (uma) unidade escolar da Coordenacao
Regional de Ensino de Planaltina. Para o ano de 2017, o Jovem Ouvidor foi
escolhido mediante processo eleitoral para mandato de, no maximo, um ano, de-
vendo, portanto, ter inicio e término no mesmo ano letivo. A eleicdo, para o ano
de 2017, ocorreu em 30 de agosto de 2017, pela manha, com acompanhamento,
das oh as 12h, em cada escola participante. Nessa ocasiao, foi solicitado veiculo
para a Ouvido-ria da Secretaria de Estado de Educacio do Distrito Federal -
SEEDF para percorrer as escolas. Foram eleitos dois estudantes, por turno e por
unidade escolar, sendo um titular e um suplente, que atuarao no contraturno.
Os nomes dos seis jovens eleitos e respectivos suplentes foram publicados em
sitios oficiais do MPDFT e da SEEDF, além do facebook.com/ouvidoriampdft.

O primeiro processo eleitoral do projeto contemplou, apenas, a
candidatura de um estudante por turma. Apoés a eleicdo, os jovens ouvidores e
o representante da unida-de escolar passaram por uma formacao de dois meio-
periodos, na Ouvidoria do Minis-tério Publico do Distrito Federal e Territorios,
no turno contrario as aulas, para opera-rem o Sistema de Acesso a Ouvidoria do
MPDEFT. A formacao dos jovens ouvidores e respectivos suplentes ocorreu, nos
dias 5 e 6 de setembro, no Edificio-Sede do MPDFT, mediante autorizacao prévia
dos pais e acompanhamento do professor-tutor. Ocorreu, também, a assinatura
do termo de compromisso pelos jovens eleitos. As turmas foram divididas em
dois turnos (matutino e vespertino) com dinamicas, videos e material impresso.
Foram realizados encontros mensais entre as Ouvidorias partici-pantes para
acompanhamento e avaliacdo do andamento do Projeto. Cada unidade escolar
recebeu uma urna para coleta das demandas recebidas.

Também, assistiram a uma palestra sobre as atribuicbes do MPDFT,
sobre a importan-cia da Ouvidoria como instrumento de mudanca na sociedade
e do papel do cidadao, passando de mero destinatario de politicas publicas
para ator em sua formulacdo e monitoramento, além de conhecer os tipos de
manifestaciao do cidaddo, promotorias especializadas, etc. Nessa oportunidade,
os estudantes tiveram formacao para utili-zar, por meio de acesso virtual, o(s)
Sistema(s) da(s) Ouvidoria(s).
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3 Total de
Registros

FORMULARIO AVALIATIVO

Ao final do Projeto foi ofertado formulario avaliativo com 17 (dezessete)
topicos, o qual buscou entender qual foi o sentimento dos participantes com
relacdo a iniciativa. No total, 18 (dezoito) integrantes, entre professores-tutores
e jovens estudantes, responderam espontaneamente ao questionario — que tera
suas indagacOes integralmente transcritas, em conjunto com as estatisticas
fornecidas pela Secretaria de Planejamento do MPDFT.

Nao
39%

1 Antes de o projeto ter inicio,
representantes da Ouvidoria do MPDFT
e da Ouvidoria da SEEDF compareceram
as escolas com o objetivo de apresentar
o projeto Jovem Ouvidor e dirimir as
davidas da comunidade. Vocé acredita que
a estratégia usada de palestras, de videos
e de visitas foi suficiente para motivar os Sim
alunos a participarem do projeto? 61%

Nao
6%

2 Vocé acredita que o processo eleitoral
que conduziu a elei¢do do jovem ouvidor
foi bem organizado para que todos os
alunos votantes pudessem participar?

Sim
94%
Nao
22%

3 Vocé acredita que a formacao oferecida

aos professores-tutores e aos jovens

ouvidores foi suficiente para o desempenho

das tarefas?
Sim
78%
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4 A escola favoreceu o acesso dos
jovens ouvidores aos equipamentos de
informatica e de internet para que o jovem
ouvidor registrasse as suas manifestacoes
no sitio da Ouvidoria do MPDFT?

5 Quantas manifestacdes foram
registradas, no sistema, pelos
jovens ouvidores de sua escola
em 2017?

6 Dentre as manifestacoes cadastradas
no sistema (sugestoes, elogios, criticas
e dentncias), qual foi o tipo mais
recorrente?

7 Vocé recebeu informacGes a contento sobre
o desenrolar das manifestacGes apresentadas

a Ouvidoria do MPDFT/ Ouvidoria

Secretaria de Educagao?
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Nao
6%

C

Sim
94%

CEF2RF2
/ 12%

CEF1RF2
21%

CEF 1 Cruzeiro
3%

/

CEF 2 Cruzeiro
18%

CEF Arapoanga
45%

Critica

6%
Sugestées
19%

Critica e elogio
50%

Elogio
19%

O

Dendncia
6%

Nao
1%

N3o responderam
—11%

da
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Nao Nao responderam

17% : 7%

Sim

8 A sua escola usou alguma ferramenta
de interacdo de comunicagdo (Whatsapp,
Facebook etc.)?

Urnas e cartazes
8%

9 Caso positivo, qual(is)
ferramenta(s) foi(ram) usada(s)? WhatsApp Facebook
42% S50%

10 Os professores-tutores acompanha-ram o

jovem ouvidor nos eventos externos em que re-

presentaram a escola, a saber Feira de Ciéncias

do Pavilhao de Exposicoes do Parque da Cidade;

Projeto Integra, or-ganizado pela Subsecretaria de

Gestao de Pessoas da SEEDF; e Visita a Ouvidoria

do GDF? Sim

11 Houve comprometimento do desempenho
escolar do jovem ouvidor, ao exercer as funcoes do
projeto?
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Nao
28%

12 Houve oportunidade do(a) Jovem Ouvidor(a)
conversar com a comunidade sobre os objetivos do
projeto?

Sim
72%

13 Em sua avaliacdo, quais foram os pontos positivos de ter participado do
projeto?

1) A elucidagdo sobre o acesso as manifestacoes por parte dos alunos.
2) Incentivos ao cuidado com a comunidade.

3) Incentivar o ouvidor com a sua comunidade.

4) Ter experiéncias diferentes, aprender coisas novas.

5) Ter experiéncias diferentes.

6) Saber mais.

7) Nova experiéncia.

8) Conhecer o MPDFT.

9) Oportunidade de a comunidade escolar conhecer o MPDFT.

10) A comunidade escolar conheceu outras atribuicées da Ouvidoria.
11) Aproximacao da comunidade com o MPDFT.

12) Maior interacao entre docentes, Direcao e Comunidade escolar.

13) Aprender mais sobre meus direitos, tive a oportunidade de conhecer o
MPDFT.

14) Trazer para a comunidade a possibilidade e a oportunidade de ser ouvido
no MPDFT.

15) Aprendi muita coisa e conheci os locais do MP e Ouvidoria.
16) Esclarecer ao jovem ouvidor algumas funcoes do MPDFT.

17) A aproximacao do MPDFT e a Ouvidoria da SEDF com a escola e
conhecerem a rotina da escola e seus gestores.

18) Esclarecimentos e divulgacao sobre a comunidade participar das agoes
positivas e negativas.
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14 Em sua avaliacdo, quais foram os pontos negativos de ter participado do
projeto?

1) Uma arma na mao de quem nao esta preparado para usa-la.
2) Visitas na hora da aula. Fiquei prejudicada e era avisada em cima da hora.

3) Dificuldade de encaminhar o jovem ouvidor para os compromissos no
Plano Piloto.

4) A duracado do projeto-piloto foi curta e poderia durar anos.

5) Pouca divulgacao do MPU nas escolas. Sugerimos participacao mais
efetiva de um profissional na escola.

15 O projeto Jovem Ouvidor ajudou vocé a
compreender melhor o papel dos 6rgaos de
governo, do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios e da Secretaria de
Educacao?

Sim
100%

16 Se vocé tivesse conhecimento de um
ato de corrupcdo, vocé usaria o canal da
Ouvidoria para fazer uma dentncia?

Sim
100%

17 Vocé estimularia outras pessoas a
fazerem uso do canal da ouvidoria para fa-
zer dendncia de atos de corrup¢ao?

Sim
100%

OCORRENCIAS

Nao por raras vezes, um unico registro de manifestacdo aborda diversos
assuntos. Respeitando essa situacdo, contabilizou-se neste topico a quantidade
de vezes em que aquele determinado assunto foi objetivamente apontado, ndo a
quantidade de manifestacGes registradas.

Pormenorizando os registros, observa-se que a ocorréncia dos seguintes
assuntos:
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19

ELOGIOS AO CORPO DOCENTE

CARDAPIO DO RESTAURANTE

Elogios; solicitacao de diversificacao.

MELHORIA DE INFRAESTRUTURA ESCOLAR

Construcao de vestiarios; quadra de esportes.

REGIMENTO ESCOLAR

Disciplina; organizacdo da vida escolar.

ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA
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1 CRITICAS AO CORPO DOCENTE
1 ELOGIOS AO PROJETO

1  ORDEM URBANISTICA

1 SAUDE PUBLICA DO DF

1 SERVICOS PUBLICOS DO DF

DEPOIMENTOS DE ESCOLAS PARTICIPANTES

S6 temos que elogiar o projeto, que impactou positivamente nossa
comunidade escolar, trouxe bons frutos aos nossos alunos, principalmente no
que diz respeito ao comportamento dos jovens.

410 Norte

Parabenizamos a organizacdo tanto em relacdo aos critérios de selecao
dos jovens ouvidores (nota e disciplina) como nas palestras de formacao. Este
projeto ainda ndo obteve muitos impactos a comunidade escolar, provavelmente
por ter sido “piloto”; tivemos poucas manifestacoes registradas. Ainda faltou o
amadurecimento da ideia de que podemos ser mais atuantes na sociedade em
que estamos inseridos.

CEF o1 Cruzeiro

Com a implantacao do projeto, a perspectiva é de um amadurecimento
da comunidade escolar bem como dos moradores do bairro, que, com o tempo,
entenderao o conceito do projeto, seu alcance e a grande ferramenta que ele
representa para o pleno exercicio da cidadania.

CEF ARAPOANGA

O Projeto foi recebido com receio, pois nao estavam muito claras para
todos as verdadeiras intencoes no seu desenvolvimento. Com o passar do tempo,
foram feitos os devidos esclarecimentos, e comecaram a perceber o quanto o
projeto pode ser uma ferramenta a favor de todos junto aos 6rgaos competentes,
mais uma voz que se acende em um momento muito delicado que vivemos na
sociedade de uma forma geral, e passaram a ser mais vigilantes com a causa que
na verdade é de interesse de todos.

CEF o2 Cruzeiro

O jovem ouvidor é um projeto muito importante para ser realizado, pois
conquistou a credibilidade da comunidade, tracou diretrizes claras que buscaram
solugoes coerentes ligadas as necessidades da comunidade escolar, subsidiando
as futuras acOes e demais desdobramentos.

CEF o1 Riacho Fundo o2

As duas alunas eleitas como jovens ouvidoras mudaram muito e para
melhor. Assumiram uma postura mais responsavel, demonstrando mais
maturidade e seriedade. Sentiram-se mesmo, e de fato eram, representantes da
comunidade Escolar perante o Ministério Pablico.

CEF o1 Riacho Fundo o2
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CONSIDERAGCOES DO COORDENADOR DO PROJETO

O PROJETO

O projeto Jovem Ouvidor, instituido no ambito do MPDFT em julho de
2017, tem como objetivo geral o desenvolvimento de a¢ao conjunta, desenvolvida
pela Ouvidoria do Minis-tério Pablico do Distrito Federal e Territérios em
parceria com a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito
Federal, para estimular o protagonismo social dos estudan-tes do 8° e 9° anos do
ensino fundamental da rede publica de ensino do Distrito Federal, fomentando
o exercicio da cidadania.

Apesar de o foco do projeto Jovem Ouvidor estar sobre os estudantes, é
importante ob-servar, logo no inicio desta avaliacao, que o exercicio da cidadania
se da, inclusive, no Ambi-to da gestao do proprio projeto, quando representantes
das instituicdes envolvidas se sentam, pensam, analisam e propdem uma
contribuicio efetiva para melhoria da cidada-nia. E, desde o inicio, a mudanca
de postura de esperar apenas que a solucdo venha de um nivel superior de
gestao.

Trata-se de um projeto de varios beneficios e inimeros beneficiados.

ESCOLAS PARTICIPANTES

O projeto foi pensado, inicialmente, para contemplar sete escolas.
Entretanto, ao longo de sua implantacdo uma delas desistiu, restando seis
unidades, em variadas regioes adminis-trativas: trés escolas do Plano Piloto
(duas do Cruzeiro e uma da Asa Norte); duas do Ria-cho Fundo II; e uma de
Planaltina.

O CASEB, por meio de sua Diretoria, formalizou a desisténcia apontando
que "Neste ano de 2017, o Centro de Ensino Fundamental CASEB nio participou
do Projeto Jovem Ouvidor, por ter optado pela participacdo de nossos alunos e
professores no Projeto Escola de Ati-tude da Controladoria do DF". Fato é que
a desisténcia da escola causou estranheza, pois durante a construcao do projeto,
ainda na fase de selecdo das escolas que viriam a se tornar partici-pantes, o
CASEB aceitou ser incluido no processo.

Ademais, lamenta-se, também, a ocupacdo de uma vaga que poderia ter
sido destinada a outra escola.

PROPOSTA OFERTADA

Buscou-se privilegiar neste projeto-piloto, escolas do Ensino Fundamental
— com foco nos 8° e 9° anos, em areas de grande densidade populacional.
O objetivo era efetivamente testar o projeto em comunidades onde o jovem
estudante, por meio de suas acOes cidadas, pudesse efetivamente contribuir
para o controle dos atos da administracdo publica local.

Avaliando o projeto neste instante, percebe-se claramente como a
estratégia inicial de oferecer o projeto apenas para escolas de ensino fundamental
foi acertada. Os alunos dos CEFs — escolas publicas com ensino até o 9° ano —
ainda nao foram colhidos pela agitacido e preocupacao daqueles que terdo que
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submeter ao ENEM, e, portanto, ainda tém condicoes de se dedicar a um desafio
como o proposto.

DESAFIOS

Os desafios para se desenhar um projeto dessa importancia e dessa
envergadura se mostraram claros desde o inicio. Trata-se de unir, por um lado,
uma instituicdo que trabalha para garantir o respeito a Lei e aos interesses da
sociedade do Distrito Federal — o MPDFT; e por outro lado, a Secretaria de
Educacido, que tem por missao proporcionar uma educacao publica, gratuita e
democratica, voltada a formacao integral do ser humano para que possa atuar
como agente de construgao cientifica, cultural e politica da sociedade.

Houve um receio infundado por parte das escolas participantes de que
o MPDFT iria se aproximar no sentido de fiscalizar as acoes das escolas. Fato
é que nem investigamos nem processamos ninguém durante a execucdo de
nosso trabalho (por 6bvio), mas reforcamos, isto sim, lagos fortes de trabalho
colaborativo entre instituicoes publicas.

FASES DO PROJETO

A fase preparatoéria para execugdo do projeto deu-se em reunides, ora
na Ouvidoria da Secretaria de Educacdo, ora na Ouvidoria do MPDFT, cujo
foco foi a implantagio do projeto nas escolas. Nesta fase, foram encaminhadas
questoes como: 1) campanha de divulgacdo no ambito das escolas, junto a
professores, alunos, pais e colaboradores (temas, cronograma, participantes); 2)
documentos e providéncias relativas a eleicao (autorizacio, cédula eleitoral, lista
de participantes, urnas, cartazes, comissao eleitoral, ata da eleicdo). Uma das
fases do projeto Jovem Ouvidor previa a capacitagio dos jovens eleitos no oficio
da Ouvidoria. Tal treinamento tinha o objetivo de apresentar, tanto quanto
possivel, o dia a dia da Ouvidoria do MPDFT, o ambiente fisico, seu espaco, sua
logistica de trabalho, seu sistema de registro.

E assim foi feito. Em duas manhas, o MPDFT recebeu os jovens ouvidores
e seus tutores do projeto nas escolas. O grupo visitou as dependéncias da
instituicao, foram a Sala do Conselho Superior, receberam informacées sobre a
importancia do prestigioso 6rgao e foram entrevistados pela Comunicacao Social.
A temaética abordada no treinamento foi a de lhes falar sobre a importancia de a
Sociedade ter um canal de comunicacdo com o Estado, sendo a Ouvidoria uma
caixa de ressonancia dessas manifestacoes da populacdo. O treinamento foi muito
importante para todos eles. Alguns jovens ouvidores ficaram tao mobilizados
pela oportunidade que chegaram a replicar o treinamento recebido em suas
escolas, para seus professores, passando a comunidade o que aprenderam.

IMPLANTACAO

Cada escola exigiu da equipe de implantacdo do projeto uma estratégia
diferenciada, a depender das especificidades de cada Unidade: manha ou tarde;
89 ou 9° ano; professores, alunos, pais ou colaboradores; disponibilidade ou
nao de equipamentos de audio/video.
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Nos treinamentos, a técnica utilizada foi, principalmente, a exposicao
dialogada, com elementos de hole play.

JOVENS OUVIDORES

Os jovens ouvidores receberam orientacdo da Ouvidoria do MPDFT
para que fizessem suas manifestacoes seguidas da expressdo “J.0.”. Assim,
suas demandas poderiam ser efetivamente acompanhadas, inclusive seus
desdobramentos, por servidores da area. Acreditamos que o uso do formulario
de registro de manifestacdo, por parte dos estudantes, foi bem-sucedida, pois
todas as escolas se serviram do canal de comunicacdo, para registrar temas
variados.

Fato interessante e digno de nota foi a criatividade dos alunos na
implantacao da Ouvidoria Jovem nas escolas. Uns rapidamente confeccionaram
uma urna, para coletar manifestacoes de alunos, sem que para isto dependessem
da Secretaria da Escola. Essa urna transitava pela escola, em pontos diferentes,
mas sempre chamativos. Ponto para a iniciativa dos alunos.

Outros, abracaram as tecnologias de comunicacdo sociais disponiveis
e, de maneira muito agil, criaram uma rede de comunicacdo dentro e fora da
escola, por meio do aplicativo WhatsApp.

Elegeram um representante por sala que tivesse um celular com a
ferramenta. Reuniram, depois, em um grupo, os varios representantes de
sala, que passaram a se comunicar de maneira agil e tempestiva, coletando da
comunidade demandas e necessidades em tempo real.

Isso tudo sem gastar um centavo a mais dos cofres publicos, com grande
representacdo na comunidade e gerando uma verdadeira licao de cidadania nos
tempos modernos.

SUPORTE RECEBIDO

No que tange a atuacdo do MPDFT nesta fase, colaborando com a logistica
de deslocamento, ha de se registrar que nem sempre foi possivel receber ajuda
da instituicao. Muitas das visitas as escolas que foram efetuadas pelas manhas
tiveram de ser realizadas forcosamente em carro particular, pois nesse periodo a
instituicdo dispoe de pouquissimos servidores no transporte, ndo sendo possivel
atender a todos. O desdobramento do projeto, a sua efetiva pratica, contou
com o apoio efetivo e determinante das Coordenadorias Regionais de Ensino,
unidades da Secretaria de Educacao as quais as escolas estdo vinculadas.

Entretanto, esta mesma disponibilidade nem sempre foi alcan¢ada junto
a direcgdo das escolas e seus professores.

Ainda que se tente entender o momento pelo qual cada escola estava
passando, fato é que algumas delas estavam lidando com pautas de greve de
professores na fase de execugdo do projeto. Essa particularidade prejudicou
sobremaneira, por exemplo, a implantacao do projeto junto ao CEF 2 — Riacho
Fundo II.

A implantacdo do Jovem Ouvidor em cada escola recebeu o apoio das
Secretarias das escolas envolvidas, que cederam espaco e equipamentos de
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informaticas para que os jovens ouvidores pudessem trabalhar, enviando suas
manifestacoes para o MPDFT.

AVALIACAO FINAL

De maneira geral, o projeto foi muito bem-aceito pela comunidade escolar,
que, via de regra, estd sempre sequiosa, avida por estratégias de atuacao publica,
que envolvam a escola e a sociedade. O que se pode afirmar com convicgao é que
o projeto Jovem Ouvidor é uma iniciativa extraordinaria, no sentido de despertar
o comportamento cidadao em jovens estudantes, de maneira particular, bem
como na comunidade escolar, de forma geral.

Especial destaque deve ser dado, também, a iniciativa do MPDFT, como
instituicdo puablica, que, por meio de projeto de interlocu¢ao com a comunidade,
busca uma maneira mais criativa e efetiva de promocao da Justica Social.
Sendo assim, avaliamos como positiva a experiéncia trazida pelo projeto-piloto,
devendo, tanto quanto possivel, ser estendido as demais escolas da Rede Publica
de Ensino.

JOSE VANDERLEI SANTOS ROLIM
COORDENADOR DO PROJETO
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CRONOLOGIA DA IMPLANTACAO DO PROJETO

05/04/17 @
Reunido preparatoria para instituir o
projeto — explicacdo dos objetivos gerais do

projeto.
® 05/04/17
Reunido com servidores da Secretaria de
Planejamento do MPDFT, para
apresentacdo do projeto (objetivos,
alcance, ideais).
09/05/17 @

Reunido com servidores da Secretaria de
Planejamento do MPDFT, para formatacao
do projeto e posterior apresentacao a

Ouvidora do MPDFT.
@® 12/06/17
Assinatura do Termo de Cooperacgio
Técnica do projeto Jovem Ouvidor.
16/06/17 @

Reunido com servidores da Ouvidoria da
Secretaria de Educacdo, para tragar metas
de acdo na implantacao do projeto.
Definicao do cronograma de visita as escolas
participantes do projeto, em especial CEF
02 — RF IT e CEF 01 — Cruzeiro.

@® 29/06/17
Visita inicial ao CEF Arapoanga, para
apresentacao do projeto a comunidade

escolar.
04/07/17 @
Visita inicial ao CEF 410 Norte e ao CEF 02
— Cruzeiro, para apresentacdo do projeto a
comunidade escolar.
® 05/07/17

Visita inicial ao CEF 01 — Cruzeiro, para
apresentacdo do projeto a comunidade
escolar.
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CRONOLOGIA DA IMPLANTACAO DO PROJETO

06/07/17

Visita inicial ao CEF 01 — RF II, para
apresentacao do projeto a comunidade
escolar.

07/08/17

Reunido com a Ouvidoria da Secretaria
de Educacao para avaliar o andamento
do projeto.

16/08/17

Visita inicial ao CEF 02 — RF II e ao CEF
410 Norte, para apresentagao do projeto a
comunidade escolar — foco nos Alunos.

21/08/17

Visita inicial ao CEF 02 — Cruzeiro,
para apresentacao do projeto a
comunidade escolar — foco nos alunos.

30/08/17

Dia da eleicao dos jovens ouvidores do
CEF 410 Norte; CEF 02 — Cruzeiro;
CEF Arapoanga; CEF o1 — RF II; e CEF
02 — RFII.

03/08/17

Visita inicial ao CEF 02 — Cruzeiro,
para apresentacgao do projeto a
comunidade escolar.

08/08/17

Visita inicial ao CEF 02 — RF II, para
apresentacgao do projeto a comunidade
escolar.

19/08/17

Visita inicial ao CEF 01 — RF II, para
apresentacao do projeto a comunidade
escolar — foco nos alunos.

23/08/17

Visita inicial ao CEF 01 — Cruzeiro, para
apresentacgio do projeto a comunidade
escolar — foco nos alunos.



PROJETO JOVEM OUVIDOR

CRONOLOGIA DA IMPLANTACAO DO PROJETO

04/09/17
Dia da eleicao dos jovens ouvidores do
CEF o1 — Cruzeiro.

06/09/17
Dia de treinamento dos jovens ouvidores.

15/09/17
Entrevista a Radio JK (102.7 FM).

29/09/17
Visita CEF 410 Norte.

24/10/17

Jovens ouvidores participaram do
projeto Ouvidoria Itinerante da
SEE/DF . Visita ao Circuito de Ciéncia
das Escolas Publicas do DF.

05/09/17
Dia de treinamento dos jovens
ouvidores.

15/09/17
Visita ao CEF 01 — Cruzeiro e CEF
02 — Cruzeiro.

27/09/17
Visita ao CEF o1 — RF II.

10/10/17

Jovens ouvidores participaram do projeto
Ouvidoria Itinerante da SEE/DF. Visita a
CRE do Nucleo Bandeirante.
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CRONOLOGIA DA IMPLANTACAO DO PROJETO

08/11/17 @
Jovens ouvidores visitaram a Sede da
SEE/DF.
® 28/11/17

Jovens ouvidores visitaram a Sede da
Ouvidoria-Geral do DF.
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DO MP/SE - CAPACITACAO POR
TELECONFERENCIA

Maria Conceicdo de Figueiredo Rolemberg’

MP TRANSMITE IIl SEMINARIO INTERNACIONAL DE JUSTICA RESTAURATIVA
PARA MEMBRQS, SERVIDORES E ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

O Ministério Publico de Sergipe, através da Escola Superior (ESMP),
atendendo solicitacdo da Ouvidora do Ministério Piblico e Coordenadora da
Comissao de Autocomposicao e Paz do MP/SE (COAPAZ), transmitiu nos dias
08 e 09 de margo, manha e tarde e em tempo real, para membros e servidores
do MP, além de estudantes da Universidade Federal de Sergipe — UFS, todos
devidamente inscritos pelo site da ESMP, o III Seminario Internacional de
Justica Restaurativa, promovido pela Escola Paulista da Magistratura (EPM) em
parceria com a Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB).

A transmissdo do evento foi possivel através do Centro de Educacao a
Distancia (CEAD) implantado pelo Ministério Publico de Sergipe, como parte
do Plano de Gestao e com o objetivo de compartilhamento de conhecimento e
a reducao de custos, como foi obtido, tendo a participacao de 40 pessoas entre
membros e servidores do MP, alunos da UFS e convidados, com controle de
frequéncia por sistema biométrico para garantia do recebimento de certificacdo
pela Escola Paulista de Magistratura.

Essa possibilidade de conhecimento partilhada e participativa foi aprovada
por todos os presentes e recebeu elogios pela iniciativa como pratica inovadora
da primeira transmissao simultdnea de evento na histéria do MP Sergipano.
Destacaram os participantes o investimento de recursos tecnoldgicos feito pela
Administracdo Superior que lhes permitiu compreensio e sensibiliza¢cdo nas
tematicas abordadas, sem custos adicionais, e a possibilidade de participacao
no evento (através da modalidade on-line a distancia), sem o deslocamento
necessario ao Estado de Sao Paulo, relevando, ainda, a abertura de inscri¢ao por
um s6 6rgao multiplicador, a Escola Superior do Ministério Pablico de Sergipe.

1 Procuradora de Justica Criminal. Ouvidora do MP/SE — Membro da Diretoria do CNOMP - Conselho
Nacional dos Ouvidores dos Mps - Coordenadora da COAPAZ — Comissdo Permanente de AutoComposi¢ao
e Promocao de Paz do MP/SE
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Seminario Internacional de Justica Restaurativa

Com o tema “Origens, caminhos e possibilidades”, o Seminario foi
destinado a magistrados, procuradores, promotores de Justica, defensores
publicos, advogados, assistentes sociais, psicologos, conselheiros de direitos e de
politicas ptublicas, conselheiros tutelares, gestores e técnicos da administracdo
publica federal, estadual e municipal, professores, profissionais que atuam nas
mais diversas areas dos direitos humanos, adolescentes e familiares, funcionarios
dos Tribunais de Justica e pessoas outras interessadas na tematica da Justica
Restaurativa.

A experiéncia deu inicio a capacitacdo de membros e servidores do
Ministério Ptblico de Sergipe, promovida pela COAPAZ — Comissao Permanente
de Auto Composicido e Paz — instituida no Ministério Publico de Sergipe em
atendimento a Resolugdo n° 118, de 01 de dezembro de 2014, do CNMP, que
dispoe sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicdo — PNAI —
no ambito do Ministério Publico e, em igual atencao, a Recomendacgio n°® 54
do CNMP, destacadamente o art.3°, inciso V, e art. 4°, inciso I e II, no duplo
sentido de promocao a cultura de paz — incentivada como politica nacional em
ambos os Conselhos de Justica e do Ministério Pablico — ao tempo que fomenta
e instiga membros e servidores a um novo olhar para a solucdo das demandas
com a resolutividade perseguida e que se traduz na paz social.

A coordenacao da COAPAZ é exercida pela Ouvidoria do MP/SE, que
no mesmo semestre deu inicio a formacdo de mediadores entre membros e
servidores, através de termo de cooperacdo celebrado com o CEMEAR — Centro
de Mediacao, Métodos AutoCompositivos e Sistema Restaurativo do Ministério
Publico do Rio de Janeiro. O curso desenvolveu-se em cinco mddulos, com carga
horaria de 40 h, tendo sido formado, em decorréncia dele, grupo de estudos dos
servidores, dirigido nos métodos autocompositivos e que recebera a orientagao
de pessoa com formacdo plena de Mediacao, além da supervisio do CEMEAR
no inicio de suas praticas que estdo definidas para o segundo semestre de 2018.

A organizacao para a implantagao das préticas de autocomposicao, entre
elas as restaurativas, iniciou-se com a criagdo do referido grupo de mediagio
formada por servidores da Instituicao, sob a Coordenacao do Grupo Gestor da
COAPAZ, com foco nas demandas extrajudiciais que chegam a Ouvidoria, como
também aquelas que forem encaminhadas por solicitacdo e encaminhamento da
42 Promotoria do Cidadao Especializada na Defesa do Acidentado do Trabalho,
Idoso, da Pessoa com Deficiéncia e dos Direitos Humanos em geral e da 12
Curadoria da Promotoria de Justica dos Direitos do Cidadao especializada na
Defesa dos Direitos das Criancas e Adolescentes, relativa as medidas de protecao,
ambas da Comarca de Aracaju.

A iniciativa que ora se divulga, a titulo de experiéncia exitosa, tem como
finalidade o posterior compartilhamento de Sensibilizacdo e Capacitacao,
através de cursos e outras intervencgoes, para os diversos temas de interesse
e atuacdo institucional, destacadamente as Ouvidorias, em sistema eficiente,
seguro, feito em tempo real e virtual, com a responsabilidade de ser dada aos
respectivos participantes a certificagdo, desde que de forma integral, atingindo
a um consideravel contingente interno interessado pela temaética, também
possibilitando a abertura ao publico formado por estudantes universitarios,
conselheiros de direito e outros convidados.
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A Ouvidoria, que se constitui em um espaco comunicacional nascido por
determinacao constitucional para que o cidadao possa se aproximar da Instituigdo
e dela obtenha resposta as suas demandas de servigos ptblicos que envolvam os
interesses sociais e coletivos ou os direitos individuais indisponiveis do cidadao,
também passou a se constituir em canal de comunicacao e de disseminacao do
conhecimento, aberto ao ptblico e aos integrantes da Institui¢do, promovendo
e assegurando a participacdo democratica e indistinta do saber e da difusio de
novas praticas, de forma transparente e gratuita.

Essa disseminagdo do conhecimento, com participacdo aberta e
democrética, também se perfilha as Ouvidorias que ampliam as suas atribuigdes
de espaco dialogal da cidadania e de transparéncia de respostas as demandas
recebidas, a promogao de uma mudanga cultural e institucionalmente enraizada
no litigio, mesmo que traduzido na falta de efetividade e auséncia de satisfacao
das partes envolvidas.

A pratica traz o aprimoramento da cultura restaurativa, tonando visiveis
propostas multidisciplinares no trato dos conflitos. Ademais, possibilita
reflexdo sobre os diversos niveis de aplicacdo da Justica Restaurativa em seu
amplo potencial de praticas interativas entre profissionais, ofensores e vitimas,
constituindo-se em espago de reflexdo sobre o potencial transformador dos
conflitos.

Serve, portanto, como canal reorientador, estimulador para novas
praticas que oportunizem a pacificacao e insercao social, assim como propicie
formas de lidar e enfrentar o processo de restauracao de danos voltados para a
possibilidade de coexisténcia na diversidade, respeito as diferencas e dignidade
humana.

Essa experiéncia ocasionou maior sensibilizacio e compreensdo da
necessidade das praticas restaurativas como importante referencial humanizador
da justica sem contudo perder o foco no carater da responsabilizacdo. Neste
sentido, os processos colaborativos se inserem como elementos de transformacao
e conscientizacao renovada sobre as relacoes de convivéncia humana.

Espera-se contribuir, como finalidade pedagbgica e educativa, para
ampliacdo do debate humanizador da Justica Restaurativa, trazendo ao alcance
institucional contribuigdes teodricas relevantes e aplicagoes praticas inseridas no
projeto ético restaurador das relacoes intersubjetivas.

Com isso propiciamos o moderno uso do sistema de teleconferéncia
instalado e viabilizamos em igual enxugamento de gastos, hoje recomendado e
necessario, ao tempo que se possibilita atendimento a demanda de capacitacao
continuada dos Membros e Servidores da Instituicao, além da sensibilizacao e
descortinamento de temas novos como o que foi apresentado, com a presenca
de nomes de expressao na tematica e de vivéncias e experiéncias a nivel nacional
e internacional.
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