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APRESEHTACAD

A democracia brasileira é construida com base no voto livre, consciente e informado. Em
tempos de intensa circulagdo de informacdes pela internet e pelas redes sociais, tornou-se essen-
cial combater praticas de desinformacdo capazes de influenciar indevidamente a vontade popular
e comprometer a legitimidade do processo eleitoral. A disseminacdo de fake news (noticias deli-
beradamente falsas apresentadas como informagdes legitimas), de contelddos manipulados, de
deepfakes (conteudos digitais — videos, dudios ou imagens — criados ou alterados por técnicas
de inteligéncia artificial, imitando com alto grau de realismo a aparéncia e a voz de uma pessoa)
e de campanhas coordenadas de desinformacao representa um risco concreto a estabilidade de-
mocratica, a credibilidade das instituicdes publicas e a liberdade de escolha do eleitor.

Esta cartilha possui carater educativo e preventivo e busca orientar cidadaos, instituicdes e
plataformas digitais sobre os principais mecanismos de desinformacao eleitoral e os limites esta-
belecidos pela legislacao brasileira.
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1. 0 BUE E DESINFORMACAD
ELEITORAL?

Desinformacao eleitoral é a divulgacdo intencional ou a disseminacdo massiva de conteudos
falsos, manipulados, enganosos ou gravemente descontextualizados capazes de influenciar a per-
cepcao do eleitorado e comprometer a normalidade e a legitimidade das elei¢des.

Trata-se de um fendmeno amplo, que engloba diversas praticas e estratégias de manipula-
cado informacional. Nesse contexto, as chamadas fake news constituem apenas uma das formas de
desinformacdo. Também se inserem nesse conceito os conteldos descontextualizados, deepfakes,
perfis falsos, disparos em massa de mensagens e outras técnicas destinadas a induzir o eleitor ao
erro. Essas praticas podem ser veiculadas, inclusive em transmissdes ao vivo, por sitios eletroni-
cos, redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas, plataformas de audio e video e outros
meios de divulgacao.

. PEIHCIFAIS FORMAS DE
DESIHF ORMACAD

A desinformacao eleitoral pode se apresentar de diversas maneiras, envolvendo conteudos
enganosos, tecnologias de manipulacdo digital — como os deepfakes — e mecanismos de ampla
disseminacao, a exemplo de perfis falsos, rob0s virtuais e disparos de mensagens em massa. Iso-
ladamente, esses recursos ndo sao necessariamente ilicitos. O que os caracteriza como formas
de desinformacao eleitoral é sua utilizagdo com o objetivo de enganar eleitores, influenciar inde-
vidamente a formacgao da opinidao publica ou comprometer a legitimidade e a transparéncia do
processo democratico.

Assim, constituem formas de desinformacado eleitoral os seguintes conteldos, praticas e
instrumentos quando utilizados com o propdsito de enganar o eleitor ou comprometer a lisura do
processo eleitoral:

= Noticias totalmente falsas;

=  Manipulacdo de videos e imagens;

= Deepfakes produzidos por inteligéncia artificial;

= Conteudos descontextualizados;

= Perfis falsos e rob0s virtuais;

= Disparos irregulares em massa.
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3.0 QUE E PROIBIOD
DURAHTE A CAMPAHHA

A legislacdo eleitoral brasileira — especialmente a Lei n? 9.504/1997 e as Resolug¢des TSE n?
23.610/2019, n2 23.732/2024 e n2 23.743/2024 — estabelece regras especificas para a propaganda
eleitoral na internet e disciplina o uso de inteligéncia artificial no contexto eleitoral, vedando pra-
ticas que possam comprometer a liberdade de escolha do eleitor, a igualdade de oportunidades
entre candidatas e candidatos e a integridade do processo democratico.

Nesse contexto, a legislacdo eleitoral veda, dentre outras condutas, as seguintes praticas:
= Divulgagdo ou compartilhamento de informagdes sabidamente falsas ou gravemente
descontextualizadas com potencial de influenciar o eleitorado;

= Utilizacdo de deepfakes ou de outras tecnologias destinadas a manipulacao de voz,
imagem ou video para induzir o eleitor a erro;

= Producdo, divulgacdo ou impulsionamento de contelddos que desacreditem, sem fun-
damento, a integridade do sistema eletrénico de votacao ou a legitimidade do pro-
cesso eleitoral;

= |mpulsionamento de propaganda eleitoral em desacordo com as normas estabeleci-
das pela Justica Eleitoral;

= Divulgagdo de conteudos antidemocraticos, discriminatdrios ou que promovam dis-
cursos de ddio, violéncia ou intolerancia;

= Uso de ferramentas de inteligéncia artificial para criar ou alterar conteudos eleitorais
sem a devida identificacdo ao publico acerca da manipulacdo realizada.

4. INTELIGEHCIA AETIFICIAL,
DEEPFAKES E ELEICOES: D RUE
0 ELEITOR PRECISAH SABER

Com o avango da tecnologia, tornou-se cada vez mais facil criar videos, imagens e audios
falsos capazes de imitar pessoas reais. Hoje, ferramentas de inteligéncia artificial conseguem re-
produzir vozes, rostos e até discursos inteiros, criando conteidos extremamente parecidos com a
realidade.
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Esses conteudos manipulados sao conhecidos como deepfakes.

Para proteger a democracia e evitar que o eleitor seja enganado, o Tribunal Superior Elei-
toral passou a estabelecer regras especificas para o uso da inteligéncia artificial nas campanhas
eleitorais.

AUAHDO A PROPAGAHDA USA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, 1550 DEVE SER IHFORHADOD.

Se uma propaganda eleitoral utilizar imagens, videos, vozes ou qualquer conteudo criado ou
alterado por inteligéncia artificial, o responsdvel deve avisar de forma clara e visivel que aquele
material foi produzido ou manipulado digitalmente.

Essa informagao deve aparecer:
= No inicio de audios;
= Em videos, tanto na imagem quanto no som;

= Em fotografias e imagens, por meio de identificagdo visivel;

= Em todas as pdginas de materiais impressos que utilizarem conteldo sintético.

O objetivo é garantir transparéncia e impedir que o eleitor seja induzido ao erro.

0 AUE HAD PRECISA SER IDEHTIFICADOD

Nem toda edicdo de imagem ou som é considerada irregular.
A legislagdo nao exige aviso quando houver:
= Simples melhoria de qualidade de imagem ou audio;

= Criacdo de logomarcas, vinhetas e elementos graficos;

= Montagens comuns de campanha, como fotos de apoiadores ao lado de candidatos.

CHATBOTS E AVATARES TAMBEM POSSUEM REGRAS

Campanhas eleitorais podem utilizar assistentes virtuais, avatares e rob6s de atendimento.
Porém, é proibido simular uma conversa real com candidatos ou outras pessoas, levando o eleitor
a acreditar que estd falando diretamente com alguém.

A transparéncia deve existir em qualquer forma de comunicagao automatizada.
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MAIOR RESTRICAD HO PERIODO PROXIMOD AS ELEICDES

A Justica Eleitoral proibiu a divulgacao de novos conteudos produzidos por inteligéncia ar-
tificial envolvendo imagem, voz ou manifestacdo de candidatos e pessoas publicas nas 72 horas
anteriores a votacao e nas 24 horas posteriores ao encerramento da eleigao.

A medida busca evitar manipulacdes de ultima hora capazes de influenciar o eleitor, sem
que haja tempo suficiente para verificar a veracidade das informagodes.

DEEPFAKE ELEITORAL E PROIBIDD

E proibido criar ou divulgar videos, imagens ou dudios falsificados com o objetivo de preju-
dicar ou favorecer candidaturas.

A regra vale inclusive quando a tecnologia altera voz, rosto ou falas de pessoas vivas, faleci-
das ou ficticias.

Esses conteudos podem causar graves danos a democracia, disseminar desinformacdo e
comprometer a liberdade do voto.

FAKE HEWS PODEM GERAR PUHICDES GRAVES

A divulgacao de conteudos falsos ou manipulados pode resultar em:

= Remocado imediata das publicacdes;

= Suspensdo de conteudos pelas plataformas digitais;
= Responsabilizac¢ao civil, eleitoral e criminal;

= |nvestigacdo por abuso do poder politico;

= Cassagao do registro de candidatura ou do mandato.

0 ELEITOR TAMBEM TEM PAPEL IMPORTANTE

Antes de compartilhar qualquer conteudo eleitoral, o eleitor deve:

= Verificar a fonte;
= Desconfiar de videos muito sensacionalistas;
= QObservar sinais de manipula¢ao de voz, imagem ou video;

= Evitar compartilhar conteddos sem confirmacao, quando houver duvida a respeito de
sua autenticidade.
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Além disso, ao receber conteldo eleitoral por aplicativos de mensagens instantaneas e
plataformas de comunicagdo digital, como WhatsApp, Telegram e similares, a cautela deve ser
redobrada. O eleitor deve verificar a origem da informacao; desconfiar de mensagens sem iden-
tificacdo da fonte, de conteldos com tom alarmista ou que solicitem compartilhamento urgente;
e procurar confirmar os fatos em fontes oficiais ou veiculos de imprensa confidveis. A auséncia
de autoria identificavel e a rapida circulacdo desses conteudos constituem importantes indicios
de possivel desinformacgao. Em caso de duvida, ndo se deve compartilhar a mensagem, especial-
mente em grupos, comunidades e listas de transmissao, evitando contribuir para a propagacao de
informacdes falsas ou enganosas.

.0 BUE E PERHITIDD

A legislagao eleitoral protege:

= Liberdade de expressao;

=  Manifestacao politica;

= Debate democratico;

= Divulgagdo de opinides politicas;

= (Critica legitima a candidatos e institui¢des.

&. RESPOHSHEILIDADE DIGITAL

O compartilhamento irresponsavel de conteudos falsos pode gerar responsabilizagao juridi-
ca e comprometer a integridade democratica. O exercicio da cidadania digital exige responsabili-
dade, compromisso com a verdade e respeito as instituicdes publicas.

Z. 0 PAPEL DAS DUUVIDORIAS

As Ouvidorias do Ministério Publico constituem importantes instrumentos de participacao
democratica e de fortalecimento da cidadania, funcionando como canais permanentes de didlogo
entre a sociedade e o Ministério Publico brasileiro.

Por meio das Ouvidorias, o cidadao pode encaminhar denuncias, reclamagdes, noticias de
fato, sugestdes, elogios e informacgdes relacionadas a desinformacao eleitoral, as fake news e a
outras praticas que possam comprometer a regularidade do processo democratico.



CARTILHA OIGITAL OE COMBATE A DESINFORMACHD ELEITORAL HA ERA DA INTELIGEHCIA ARTIFICIAL

A Ouvidoria atua como 6rgao interlocutor entre a populagdo e o Ministério Publico, asse-
gurando que cada manifestagdo recebida seja analisada e encaminhada ao membro do Ministério
Publico com atribuicdo legal para apuragao e adogao das providéncias cabiveis.

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, pertencente ao Conselho Nacional do Minis-
tério Publico (CNMP), exerce relevante papel de coordenacdo, integracdo e fortalecimento das
Ouvidorias dos Ministérios Publicos brasileiros, estimulando boas praticas institucionais, transpa-
réncia, participacao social e mecanismos de controle democratico.

Além do recebimento das manifestacdes, a Ouvidoria Nacional também promove ac¢des de
orientacao a sociedade, de incentivo a cidadania digital e de fortalecimento da integridade eleito-
ral, contribuindo para o combate a desinformacgao e para a preservagao da democracia.

No ambito das Eleicdes 2026, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico funcionara como
importante canal de escuta, orientacao e encaminhamento de manifestacdes relacionadas as fake
news eleitorais, aos discursos de édio, aos contelidos manipulados e a outras praticas ilicitas capa-
zes de comprometer a liberdade do voto e a legitimidade do processo eleitoral.

8. COMD DEHUHCIAR

A Ouvidoria Nacional do Ministério Publico disponibiliza ao eleitor o ca-
nal Sistema Ouvidoria Cidada, por meio do enderego eletronico https://siste-

......................

.......................................................................................................

de denuncias relacionadas a possiveis irregularidades na propaganda eleitoral.
As manifestacdes recebidas sdo analisadas e encaminhadas ao Ministério Publico
Eleitoral, para a apuracao dos fatos e a adog¢do das providéncias cabiveis.

Cumpre destacar que a denuncia deve reunir o maximo possivel de informagdes, midias e
documentos relacionados ao conteudo divulgado, para que possa ser analisada com maior rapidez
e eficiéncia pelos 6rgaos competentes. Esses registros poderao, ainda, ser utilizados como ele-
mentos probatdrios em um eventual processo eleitoral.

Sempre que possivel, o cidaddo deve informar e registrar no Sistema Ouvidoria Cidada:

= Link da publicacdo, video, perfil, canal ou pagina responsavel pela divulgacao;

= Captura de tela (print) da postagem, contendo a data, o hordrio e o endereco eletro-
nico da publicacao;

= Nome da rede social, aplicativo ou plataforma utilizada;
= Data e horario aproximados em que o conteudo foi visualizado ou recebido;

= |dentificacdo de quem encaminhou a mensagem ou propaganda suspeita (como nu-
mero de telefone, perfil ou usuario responsavel pelo compartilhamento);


https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/siscidadao/app/cidadao/login
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Descricdo objetiva do fato denunciado;

Informacao sobre eventual impulsionamento patrocinado da publicagado;
Gravacgoes de tela que demonstrem o contetdo divulgado;

Videos, dudios ou mensagens recebidas por aplicativos de comunicacgao;

Cdpia do texto da publicacdo ou da mensagem compartilhada.

ACESSE AQUI A PAGIHA DA OUVIDORIA HACIOHAL HO PORTAL DO CHHP
https://www.cnmp.mp.br/portal/ouvidoria

.......................................................................
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