CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RESOLUCAOQ N° 64, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2010.

Vide Resolucdo n° 95, de 22 de maio de 2013.

Determina a implantagdo das Ouvidorias no
Ministério Publico dos Estados, da Unido e no ambito
do Conselho Nacional do Ministério Publico.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das
atribuicGes conferidas pelo artigo 130-A, § 2°, inciso I, da Constituicdo da Republica e no artigo
19 do seu Regimento Interno;

Considerando a Recomendacdo N.° 03, de 5 de marco de 2007, que dispde sobre a
criacdo de Ouvidorias do Ministério Publico da Unido e dos Estados por meio da apresentacao
do devido projeto de lei, de acordo com o que estabelece o art. 130-A, 8 5° da CR;

Considerando as informacdes levantadas sobre a inexisténcia de Ouvidorias no ambito
de algumas unidades ministeriais e a necessidade da criacdo desse mecanismo de comunicacéo
entre os cidaddos e os 6rgdos do Ministério Puablico, em conformidade com o que dispde o
artigo 37, 8 3°da CR;

Considerando a necessidade de integracdo das Ouvidorias Ministeriais para troca de
informacdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao aperfeicoamento dos

servigos prestados pelo Ministério Publico, RESOLVE:

Art. 1° As Ouvidorias constituem um canal direto e desburocratizado estabelecido
entre os cidadaos e a institui¢cdo, com o objetivo de manter e aprimorar o padrdo de exceléncia
nos servicos e atividades realizadas pelo Ministério Publico.

Art. 2° As Ouvidorias sdo competentes para receber reclamacdes, criticas, comentarios,
elogios, pedidos de providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que Ihes sejam
encaminhados, exclusivamente acerca dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo
Ministério Publico e, se for o caso, representar diretamente ao Conselho Nacional do Ministério

Pablico, além de outras atribuigdes estabelecidas nos respectivos atos constitutivos.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=17/01/2011&jornal=1&pagina=87&totalArquivos=104
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=17/01/2011&jornal=1&pagina=87&totalArquivos=104
http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/352

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 3° O Ministério Publico dos Estados e da Unido que ainda néo instituiram por lei
suas ouvidorias deverao, por ato préprio, cria-las no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 4° O Conselho Nacional do Ministério Publico, por ato préoprio, implantara, no
prazo estabelecido no artigo anterior, sua Ouvidoria e promovera a integracdo de todas as
Ouvidorias ministeriais visando a implementacdo de um sistema nacional que viabilize a
obtencdo de informacdes necessarias ao atendimento das demandas do Ministério Publico.

Art. 5°. Esta Resolucgdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 1° de dezembro de 2010.

ROBERTO MONTEIRO GURGEL SANTOS
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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