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CONTRATO CNMP N°® 222016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO — CNMP, E A PESSOA JURIDICA
DFTI — COMERCIO E SERVICOS DE
INFOMATICA LTDA — ME, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, CNPJ n.° 11.439.520/0001-11, sitnado no Setor de Administragiio Federal Sul - SAFS,
quadra 02, lote 03, Edificio Adail Belmonte, Brasilia/DF, representado neste ato por seu Ordenador
de Despesas, Sr. ROBERTO FUINA VERSIANI, brasileiro, servidor publico, RG: 441,122 —
SSP/MA, CPF: 332.472.691-34 no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Porfaria CNMP n°
119 , 31 de maio de 2016, ou, nas auséncias e impedimentos desta, pelo seu substifuto, Sr.
HUMBERTO DE CAMPOS COSTA, brasilciro, servidor piblico, RG: 1.229.850 — SSP/DF, CPF:
602.710.781-20, conforme Portaria CNMP-PRESI n° 119, 31 de maio de 2016, ambos residentes ¢
domiciliadas nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ¢ a pessoa
juridica DFTI - COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA — ME CNPJ n°
09.650.283/0001-91, estabelecida a SCN Quadra 2 Bloco D, Toire A, Salas 808, 810 e 812, Liberty
Mall, Brasilia/DF, neste ato representada por FABRICIO BOMBARDA GUEDES, brasileiro,
solteiro, empresario, inscrito no RG sob o n° 1.563.949 SSP/DF, e no CPF sob o n® 819.649.861-68,
residente e domiciliado aoc SHTN LT 03 Bloco F Apartamento 404 TR 02, Brasilia/DF, e daqui por
diante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo CNMP n.°
0.00.002.000304/2016-22, referente ao Pregio Eletrbnico CNMP n.® 9/2016, considerando as
disposigdes estabelecidas na Lei n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002 e, ainda, pelos Decreto n’
3.555/2000, Decreto n® 5.450/2005, Decreto n® 5.504/2005, pela Lei Complementar n® 123/2006,
Decreto n® 2.271, de 07/07/97, ¢ LN SLTI/MPOG n° 2/2008, e demais normas pertinentes, (€m
entre si, justo e avengado, e celebram o presente Contrato, mediante as seguintes cliusulas

condigdes:

.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacio de
servigo de garantia ¢ atualizagiio de versdo pelo periodo de 12 meses de 25 (vinte e cinco) licengas
da suite da solugdo TrendMicro Mobile Security; suporte técnico continuado on-site 24x7 pelo
periodo de 12 meses de 500 (quinhentas) licengas da suite da solugfio de antivirus TrendMicro —
Enterprise Security for EndPoints — Advanced ¢ 25 (vinte e cinco) licencas da suite da solugio
TrendMicro Mobile Security, e garantia e atualizagdo de versfie pelo periodo de 12 meses de 500
{quinhentas) licengas da suite da solugdo de antivirus TrendMicro — Enterprise Security for
EndPoints — Advanced, conforme especificagdes do termo de referéncia (anexo I), nas dependéncias
do Conselho Nacional do Ministério Piblico, situade no Setor de Administragdo Federal Sul —
SAFS, Quadra 02, Lote 03, Edificio Adail Belmonte, Brasilia — DF.

Paragrafo tinico. A prestagio dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato,
bem como, as obrigagdes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do Processo n°
0.00.000304/2016-22, e que independentemente de iranscrigio, fazem parte integrante ¢
complementar deste contrato, no que nfo o contrariem:

a) Edital de Pregio n® 09/2016;

b) Ata da Sessdo do Pregdo, datada de 07/06/2016;

¢) Proposta final firmada pela CONTRATADA em 07/06/2016, contendo o valor

global e unitario dos servigos a serem executados.
CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

A forma de execugio do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada

por preco global, conforme disposto na Lei n® 8.666/1993.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das disposigdes
especificas estabelecidas do Edital e ou do Termo de Referéncia:

1) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Conirato;

Processo CNMP n® 0.00.002.000304/2016-22 Contrato CNMP n° 22/2016 Pégina 2 de 34,
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ela indicada;

2) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por

3) Assegurar o livie acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

4) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos & CONTRATADA, ap6s o
cumprimento das formalidades legais,

5) Fornecer 4 CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessdrios para
execugdo dos servigos e demais informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos

servigos ora contratados.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE reserva para si o direito de aplicar sangdes
ou rescindir o contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de quaisquer das cldusulas e

condigdes estabelecidas neste Contrato,

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE ecfetuard a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugdo dos servigos por meio do Gestor/Fiscal do Contrato, devendo este
fazer anotacgdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagio

das falhas ou defeitos observados.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente
instrumento, bem como as obrigagdes especificas estabelecidas do Edital ¢ ou do Termo de
Referéncia e, ainda, em especial:

L. Executar os servigos contratados em conformidade com o Termo de Referén-
cia — Anexo | do Edital, o quai fornece todas as orientagdes do CONTRATANTE;

II. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATAN-
TE, atendendo prontamente a todas as reclamacdes;

III. Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do Gestor/Fis-

cal do Contrato;

IV, Indicar, formalmente, preposto devidamente credenciado, visando a estabelecer

Processo CNMP o° 0.00.002.000304/2016-22 Conlralo CNMP n® 222016 <& Papina 3 de 33.



contatos com o representante do CONTRATANTE durante a vigéncia do Conirato,

V. Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE para o fiel desempenho das
atividades especificadas ¢ sujeitar-sc a mais ampla ¢ irrestrita fiscalizagfo, prestando todos os escla-
recimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

VI. Manter, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, os empregados devida-
mente identificados, por meio de crachas, e uniformizados de maneira condizente com o servigo a
executar, quando necessario, observando, ainda, as normas internas e de seguranga;

VII. Responsabilizar-se pelas despesas com todos encargos € obrigagdes sociais, tra-
balhistas ¢ fiscais de seus empregados, os quais ndo terfio, em hipdtese alguma, qualquer relagio de
emprego com 0 CONTRATANTE;

VIIL, O atraso na apresentacdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condi¢fio para pagamento importara em prorrogagio automatica do prazo em igual
mimero de dias de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE;

IX. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

X. Nfo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagio financeira, sob pena
de rescisdo contratual,

XI. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagio e quali-
ficagfio exigidas na licitagéo;

XII. Disponibilizar uma conta e-mail para fins de comunicagio entre as partes, e
manter atualizados o enderego comercial e os mimeros de telefone e de fax;

XIII. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresen-
tando razdes justificadoras a serem apreciadas pelo CONTRATANTE;

XIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio
dos servicos, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

XV. Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quais-
quer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugiio dos servigos discriminados,
sem o consentimento, prévio ¢ por escrito, do CONTRATANTE;

XVI. Nao utilizar o0 nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATA -

DA, em quaisquer atividades de divulga¢io empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,

Processo CNMP n® 0.00.002.600304/2016-22 Conlrato CNMP o° 22/2016
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anincios e impressos, sob pena de rescisdo do presente Contrato;

XVII. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo
causado ao patrimdnio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execuglo do servigo

conftratado;

XVIIL Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o esta-

belecido neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatu-
ra, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso 11, da

Lei n.” 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

O valor mensal dos servigos ora contratados ¢ de aproximadamente 4.503,33 (quatro
mil, quinhentos e trés e trinta e (tés centavos), perfazendo um tofal global de R$ 54.040,00
(cinquenta e quatro mil ¢ quarenta reais), durante a vigéncia deste Contrato, conforme quadro

abaixo:

< VALORUNIT.| VALOR
ITEM [DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS|{ QTD RS TOTAL RS

Fomecimento de prestagdo de servigo de garantia
e atualizagio de versio pelo periodo de 12 meses
de 500 (quinhentas) li da suite da solugio
p | 9390 (quinhentas) licengas da sui ¢ 500 RS 62,30 | R$31.150,00
de antivirus TrendMicro — Enterprise Security for
EundPoints — Advanced, conferme especificagdes

do termo de referéncia.

Fomecimento de prestagiio de servigo de garantia
e atualizagiio de versdo pelo perfodo de 12 meses
2 | de 25 (vinte ¢ cinco) licengas da suile da solugiio 25 R$ 51,60 R$ 1.290,00

TrendMicre Mobile Security, conforme

especificagdes do termo de referéncia.
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Fornecimento de prestagao de suporte técnico
continuado on-site 24x7 pelo periodo de 12 meses
de 500 {(quinhentas) licencas da suite da solugio
5 de antivirus TrendMicro — Enterprise Security for 12 RS 1.800,00 RS 21,600,00
EndPoints — Advanced e 25 (vinte e cinco)
licengas da suite da solugdo TrendMicro Mobile
Security, conforme especificagdes do termo de

referéncia.
TOTAL RS . R$ 54.040,00

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme o item 11 do Termo de Referéncia, Anexo I do

Edital.

Paragrafo primeiro. Para execugio do pagamento de que trata a presente Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, o CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, CNPJ n® 11.439.520/0001-11, ¢ ainda, o niimero da Nota de Empenho, os nimeros do

Banco, da Agéncia e da conta-corrente da CONTRATADA e a descrigdo clara e sucinta do objeto.

Paragrafo segundo. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as
retengdes devidas ao INSS e as dos impostos e confribuigles previstas na Instrugdo Normativa

SRT n° 1.234, de 11/01/2012.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n®
9.317/96), nio serdo feitas as refengdes de que trata a citada instrugiio normativa, ficando a
CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar declaragfio, na forma do Anexo IV da mesma

Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante

legal.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente & Nota Fiscal /

Fatura, apresentar os documentos comprobatorios de regularidade fiscal ¢ trabalhista, exigidos no

Processo CNMP 1° 0.00.002.000304/2016-22 Contrato CNMP n® 22/2016 Pagina 6 de 4.
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Edital de Licitagéo.

Paragrafo quinto. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que The for imposta, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Pardgrafo sexto. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de niio efefuar o
pagamento se, no_momento da aceitaclo, os servicos prestados, nio estiverem em perfeitas

condicdes ¢ em conformidade com as especificacdes estipuladas.

Paragrafo sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizacio financeira devida pelo Conseliio Nacional do Ministério Publice, conforme disposto no
art. 36, § 4° da Instrugdo Normativa/SLTI-MP n.° 02, de 30/04/2008, mediante a aplicagio da
seguinte formula:

EM =Ix Nx VP, sendo
I'=(TX/100), assim apurado: 1= (6/100) 1=0,00016438
365 365
Em que:
I = indice de atualizagiio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;
EM = Encargos moratérios;
N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Pardgrafo oitavo. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipotese

de eventual pagamento aniecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n® 93.872/86.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Processo CNMP n° 0.00.002.000304/2016-22 Contrate CNMP n° 22/2016 Pagina 7 dz 34,
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As despesas com a execugfio deste Contrato correrfio, neste exercicio, a conta de
créditos orgamentarios consignados no Orgamento Geral da Unifio, Conselho Nacional do
Ministério Publico, no Programa/Atividade 03.032.2100.8010.0001 na categoria econdmica

3.3.90.39 e, para o exercicio seguinte, créditos proprios de igual natureza.

[+

Paragrafo tnico. Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n

2016NE(00343, de 20/06/2016, a conta da dotagfio or¢gamentaria especificada nesta Clausula.
CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

O contrato podera ser reajustado, visando a adequacgfio aos novos pregos de mercado
¢ 4 variagdo efetiva dos custos de produgio, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentagfio da proposta ou do orgamento a que essa proposia se referir, ou da
data do ultimo reajuste, aplicando-se o /PCA ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a

substitui-lo.

Paragrafo primeiro. A contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos pregos até

a data da prorrogaco contratual subsequente.

Paragrafo segundo. Caso a confratada néo solicite o reajuste no prazo estipulado no

Paragrafo anterior, ocorrera a preclusiio do direito.
CLAUSULA DEZ — DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA responderd civil e criminalmente pelos prejuizos causados ao

patrimdnio da Unido em decorréncia de agio ou omissiio de scus empregados ou prepostos.
Pardgrafo primeiro. A CONTRATADA respondera civilmente pelos furtos e roubos

que porventura venham a ocoirer no interior das dependéncias do CONTRATANTE, nos casos em

que ficar comprovado dolo ou culpa de scus prepostos ou empregados.
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Paragrafo segundo. Na hipotese de verificagdo dos danos, a CONTRATADA ficard

obrigada a promover a reposi¢io do bem em condigdes idénticas ou o ressarcimento a precos

atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovago de sua responsabilidade.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA nfio promova a reposi¢io do bem nos
termos do Pardgrafo segundo desta Cldusula, dentro do prazo estipulado, 0o CONTRATANTE
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugio ou da fatura do

A

mes.
CLAUSULA ONZE - DO RECURSO

E admissivel recurso dos atos do CONTRATANTE, decorrentes da execugdo deste
Conlrato, no prazo de 05 (cinco) dias titeis a contar da data da respectiva ciéncia, conforme art. 109,

da Lei n* 8.666/93.
CLAUSULA DOZE — DAS PENALIDADES E RECURSOS

A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas nas Leis n® 10.520/2002 ¢
8.666/93 em caso de descumprimento de quaisquer das cldusulas ou condigdes do presente

Contrato.

Pardgrafo primeiro. Conforme o disposio no art. 28 do Decreto n® 5.450, de
31/05/2005, na hipdtese da CONTRATADA, dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar a documentagfio exigida para o certame ou apresentar documentagio falsa, ensejar o
retardamento da execugo do objeto da presente contratagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugao deste Confrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar ¢ contratar com a Unifo e, se for o caso, serd descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato, ¢ no Edital ¢ das

demais cominagdes legais.

Paragrafo segundo. Caso a contratada néo inicie a prestagfio dos servigos no prazo ¢

A
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demais condigdes avengadas, estara sujeita & multa de 0,5% sobre o valor total da contratagdo, por
dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagfio até o maximo de 10 dias. Apés o 10° dia de atraso,
os servicos poderdo, a critério do CONTRATANTE, nfio mais ser aceitos, configurando-se a

inexecugiio total do Contrato, com as consequéncias previstas em lei e neste instrumento.

Paragrafo terceiro. Uma vez iniciada a execugdo dos servicos contratados, a sua
prestagdo de forma incompleta ou em desconformidade com as condigdes avengadas podera
acarretar, além do previsto nos pardgrafos anteriores desta Clausula, resguardados os procedimentos
legais pertinentes:

a) adverténcia;

b) muita, a ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias fiteis, a contar da
comunicagdio oficial, nas hipGteses previstas nas tabelas constantes do item 8 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

¢} suspensfio temporaria de participagio em licitagio ¢ impedimento de contratar
com a Administragio, por até 02 (dois) anos;

d) declaragfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiio Pablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagéio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante
vencedora ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangfio

aplicada com base na alinea anterior.

Paragrafo quarto. No caso de n#o-recolhimento do valor da multa, dentro de 5
(cinco) dias Uteis a contar da data da intimag@o para o pagamento, a importincia sera descontada da
garantia prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou ajuizada a divida,
consoante 0 § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n.® 8.666/93, acrescida de juros moratdrios de

1,0% {um por cento) ac més.

Pardgrafo quinto. Os atos administrativos de aplicagdo das sangSes previstas nos
incisos III e IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 ¢ a constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem

como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Di4rio Oficial da Unifio.

Processo CINMP n° 0.00.002.000304/2016-22 Conirato CNMP n® 22/2016 . Pagina 10 de 34.
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Paragrafo sexto. De acordo com o artigo 88, da Lei n® 8.666/93, serdio aplicadas as

sangdes previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da referida lei, a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razfio dos contratos regidos pela citada lei:
a) tenham sofrido condenagfio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes

fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) demonstrem nfio possuir idoneidade para coniratar com a Administragio em

virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo sétimo. Da aplicagdo das penas definidas no § 1° e no art. 87, da Lei n.°
8.666/93, exceto para aquela definida no inciso 1V, caberd recurso no prazo de 05(cinco) dias 1teis

da data de intimagcéo do ato.

Paragrafo oitavo. No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV, do
art. 87, da Lei n.° 8.666/93, cabera pedido de reconsideragdo ao Exmo. Sr. Presidente do Conselho
Nacional do Ministério Publico, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimagéo do

ato, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

Paragrafo nono. Na comunicacgiio da aplicagio da penalidade de que trata o item
anterior, serdo informados o nome ¢ a lotagdo da autoridade que aplicou a sangéio, bem como

daquela competente para decidir sobre o recurso.

Paragrafo dez. O recurso e o pedido de reconsideragio deverdo ser entregues,
mediante recibo, no setor de protocolo do CONTRATANTE, localizado no edificio Adail Belmonte,
situado no Setor de Administragiio Federal Sul, Quadra 03 Lote 02, Brasilia/DF, nos dias uteis, das
13h as 17h.

Pardgrafo onze. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2° da Lei 8.666/93).

Processo CNMP n° 0.00.002.000304/2016-22 Conlrato CNMP n® 222016 Pdgina 11 de 34.
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Paragrafo doze. As multas aplicadas sdo deduzidas do valor do pagamento devido &

Contratada, quando possivel, ou cobradas por via de procedimento extrajudicial ou judicial,

conforme o caso.
CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO

A inexecugdio total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua resciséio, conforme

disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993. ,

Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados

nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo segundo. A rescisiio do Contrato poderd ser:

a} Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante
notificagiio através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; ¢

¢) Judicial, nos termos da legislagio.

Paragrafo terceiro. A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de

autorizagfo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto. De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93,
quando a rescisdio ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugiio de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisio;

Processo CHNMP n° 0.00.002 000304/2016-22 Contrato CNMP n® 222016 Pagina 12 de 34.
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¢) Pagamento do custo de desmobilizagfo.

Pardgrafo quinto. A rescisfio podera acarretar as scguintes conscquéneias imediatas:

a) Execugfio da garantia contratual para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos
valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ela devidas;

b) Retengéo dos créditos decorrentes do Conirato, até o limite dos prejuizos causados

a0 CONTRATANTE.
CLAUSULA QUATORZE - DA ALTERACAO

Este Contrato podera, nos termos do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, ser alterado por meio

de Termos Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

Paragrafo wnico. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite
estabelecido no paragrafo primeiro do art. 65 da Lei n® 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de

acordos celebrados entre os contratantes.
CLAUSULA QUINZE - DA VALIDADE

Este Contrato somente terd validade depois de aprovado pelo Sr. Secretario-Geral do

Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Pardgrafo anico. Incumbird ao CONTRATANTE & sua conta € no prazo estipulado
no art. 20 do Decreto n.® 3.555, de 8/8/2000, a publicagio do Extrato deste Contrato e dos Termos

Aditivos no Diario Oficial da Unido.
CLAUSULA DEZESSEIS — DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal da cidade de Brasilia/DF para dirimir as davidas

niio solucionadas administrativamente, oriundas das obrigagdes aqui estabelecidas.
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E, por estarem de pleno acordo, depois de lido ¢ achado conforme, foi o presente

Contrato lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes ¢ testemunhas

abaixo.
Brasilia/DF, /4] de /«1 ho  derts.
¥y .. ! - ]ﬂ'm
CONSELHO NA AL DO MINISTERIO  DFTI - COMERCIO E SERVICOS DE
PUBLICO INFORMATICA L'TDA — ME
C ATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME: Larisa i Giorno itk S0
. ] . Técnica Administrativa
CPE: - CPF: aticula: 62302
Chefa ta
Mitricula: 82238

APROVO,
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ANEXO I DO CONTRATO N° 22/2016
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 Contratagio de empresa para prestagiio de servigo de garantia e atualizacdo de versdo pelo
periodo de 12 meses de 25 (vinte e cinco) licengas da suite da solu¢do TrendMicro Mobile

Security, conforme especificagdes deste termo de referéncia.

1.2 Confrata¢iio de empresa para prestagio de suporte técnico continuado on-site 24x7 pelo
periodo de 12 meses de 500 (quinhentas) licengas da suite da solugio de antivirus TrendMicro
— Enterprise Security for EndPoints — Advanced e 25 (vinte e cinco) licengas da suite da

soluco TrendMicro Mobile Security, conforme especificagdes deste termo de referéncia.

1.3 Contratagéio de empresa para prestagio de servigo de garantia ¢ atualizagdo de versdo pelo
periodo de 12 meses de 500 (quinhentas) licencas da suite da solugio de antivirus TrendMicro

— Enterprise Security for EndPoints — Advanced, conforme especificagdes deste termo de

referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional do Ministério Phblico utiliza uma solugdo de antivirus, composta pe-
los softwares TrendMicro — Enterprise Security for EndPoints — Advanced ¢ TrendMicro Mobile
Security, instalada, configurada ¢ operante em todo seu parque tecnologico, com equipe téenica ca-

pacitada para administrar a referida solug#o.

Esta solugfo esta atualmente coberta pelo Contrato n® 028/2012 de prestagio de servigo
que, atualmente oferece suporte para 500 (quinhentas) licengas, com vencimento em 18 de abril de

2016, sem possibilidade de renovagiio devido ao prazo miximo contratual previsto em lei.

Por se tratar de solugio imprescindivel para a seguranga da informagéo na institigéo, faz-
s¢ necessaria a contratagdo de prestacfio de servico de suporle técnico e de garantia de atvalizagéo

de versdo de forma a possibilitar a continuidade da prestagdo do servigo de prote¢do por antivirus.

Processo CNMP n® 0.00.002.000304/2016-22 Contrato CNMP n° 22/2016 (\ I"dgina 15 de 34.
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O supracitado servigo de suporte técnico garante a presenga de técnicos qualificados pelo
fabricante do software para atendimento on-site de ocorréncias de mau funcionamento da solugio
que podem afetar toda a infraestrufura de tecnologia do CNMP. Por sua vez, a garantia de atualiza-
¢do de versiio torna disponivel novas versdes do produto, fruto de evolugdes continuas no software,

a fim de manter altos niveis de protecao frente ao surgimento frequente de novas ameagas.

Desta forma, a presente aquisi¢io tem o proposito de preservar as condi¢des atuais de ma-

nutengio da solugdo de antivirus do CNMP.

3 - DESCRICAO E CARACTERISTICAS MINIMAS DO FORNECIMENTO

A solugdo de antivirus TrendMicro — Enterprise Security for EndPoints — Advanced ¢
TrendMicro Mobile Security (ou suite mais recente), o servigo de suporte fécnico continvado 24x7
on-site ¢ a garantia de atualizagfio de versdo deverdo ser fornecidos conforme condigfes ¢ caracte-

risticas técnicas minimas especificadas a seguir:

4 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

. A solugdo deve supoitar arquitetura de 32 ¢ 64 bits de estagdes de trabalho Windows XP,
Windows 7, Windows 8, Windows 10 e superiores. Suportar arquitetura de 32 e 64 bits de servido-
res Microsoft Windows Server 2003, 2008, 2012 e superior, e Novell SuSE Linux Enterprise Server

10 e superior;

e Deve suportar a instalagio remota nas estagdes de trabalho, sem requerer outro software ou

agente adicional, previamente instalado;

) Deve suportar a atualizagéo automdtica das vacinas de forma incremental ¢ da versdo
do software. O hordrio de atualizagio deve ser configurdvel. A atualizaciio deve permitir

conexdo atraves de servigo proxy;

o Deve suportar desinstalagfio automatica e remota da solugdo de antivirus proposta €

atual na estagdo, sem requeret outro software ou agente;

. Deve fornecer, em tempo real, o status atualizado das estages de trabalho, com as

seguintes informagdes: data das vacinas, verséio do antivirus, nome da maquina, usuério, IP ¢

Coniralo CNMP n® 222016 Pagina 16 de 34.
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endereco MAC,

. Deve permitir o bloqueio das configuragbes do cliente, para que nfo possam ser

alterados pelos usudrios;

. Deve permitir o isolamento (4rea de quarentena) de arquivos contaminados por

cddigos maliciosos que ndo sejam conhecidos e ndo possam ser reparados no cliente;

. Deve possuir detecgio e remogdo de virus de macro em tempo real;
J Deve permitir notificagiio automadtica ao administrador em caso de epidemia de virus;
. Deve possuir armazenamento da ocoréncia de virus em registro de eventos (log)

local e em servidor;

. Deve possuir detecgfio de virus no protocolo POP3;

. Deve possuir protegfio contra desinstalagdo e desativagfio nfio autorizada do produto;
. Deve permitir a instalagfio sem necessidade de reiniciar a estag@o de trabalho;

. Deve permitir a possibilidade de geragdio de imagens de estagdo de trabalho com o
antivirus;

. Deve permitir o gerenciamento remoto centralizado através de uma console https

web acessivel através de, no minimo, os seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox,

Google Chrome;

. Deve possuir possibilidade de agrupamento das estagdes de trabalho com

configuragdo especifica para cada grupo;

. Deve possuir capacidade de auto-reparagio de danos causados por virus do tipo
“Trojan Horse” de forma automatica, sem a necessidade de agentes ou pacotes adicionais.
Essa fungéio deve ser nativa da solugfo, atualizada de forma automatica e sem a necessidade

da intervengio do administrador;
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. Deve rastrear arquivos compactados nos formatos mais utilizados em no minimo, 10

niveis de compactagio,

. Deve realizar rastreamento em tempo real, manual e agendado nas estagdes de
trabalho;
. Deve possuir capacidade para, em caso de epidemia, bloquear acesso as pastas

compartilhadas, as portas TCP e UDP, e acesso de escrita ¢ exclusdo a diretdrios e arquivos
especificos, restaurando as configuragdes originais ao término da epidemia, ambos de forma ,

automatica através de politicas recebidas do fabricante;

. Deve possuir capacidade de procurar codigos maliciosos pelo tipo real de arquivo; :
. Deve realizar a¢Ges especificas para cada tipo de codige malicioso; i
. Deve ter poossibilidade de colocar arquivos e diretérios em listas de exclusbes para

nio serem verificados pelo antivirus;

. Deve permilir o reinicio automatico dos servigos do antivirus caso esse tenha sido

parado devido a algum cédigo malicioso, sem a necessidade da intervengio do

administrador;
o Deve possuir capacidade de reservar espago em disco para atualizagdes;
. Deve possuir protegio contra spywares ¢ adwares integrado ao cliente antivirus, sem

a necessidade de instalagdio de agentes ou pacotes adicionais; i

. Deve possuir Enterprise Firewall integrado ao cliente antivirus, sem necessidade de

instalagdio de agentes ou pacotes adicionais, gerenciado de forima centralizada;,

o Deve possuir Enterprise Firewall com capacidade de verificagdo dos pacotes que

estdo entrando efou saindo da estagiio de trabalho;

. Deve possuir IDS integrado & solugiio de antivirus, sem necessidade de instalagio de

agentes ou pacoles adicionais, gerenciado de forma centralizada; .
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. O IDS deverd proteger contra varredura de portas e exploragdo de vulnerabilidades
de softwates;

. Deve possibilitar o funcionamento ¢ administragdio independente da ferramenta de
gerenciamento ceniralizado;

. Deve permitir configurar quanto de CPU serd utilizada para uma varredura manual
ou agendada;

. Deve possuir protegio contra virus de rede (network virus) integrado ao cliente

antivirus, sem a necessidade de instalagiio de agentes ou pacotes adicionais, gerenciado de

forma centralizada;

L Deve fornecer notificagdes caso haja alguma anomalia na rede (IDS, Enterprise

Firewall e/ou virus de rede);
. Deve proteger os arquivos ¢ chaves de registro contra dele¢do nfio autorizada;

. Deve possuir mecanismos de protegio dos executiveis de instalagiio para evitar

ataques direcionados para a sua instalagéo,

. Deve possuir mecanismo de backup/restore da base de dados da solugfio, integrada a

console de gerenciamento;
. Deve enviar notificagfio customizada para a fonte da infecgdo,

. Deve possuir solugio de Web Reputation (reputagio de HTTP), integrada com a
solugdo de antivirus com opgio de configuragiio para estagdes dentro ¢ fora da rede,

cancelando a conexdio de forma automatica baseado na resposta a consulta da base do

fabricante;
. Deve possuir recurso que possibilite ao usuario postergar a varredura agendada;

. Deve prover funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus (ataque dia

Zero),
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. Deve identificar quais aplicagdes poderdo ter acesso a rede, com a possibilidade de

escolher quais portas e protocolos poderdo ser utilizados;

. Deve escolher portas, protocolos ou diregdes de conexdio a serem

bloqueadas/permitidas;

. Deve vir acompanhado de documentagio impressa e on-line que contemple

instalag¢do, configuragdo, ativa¢ho ¢ uso do produto;

. O software deveré ser atualizado gratuitamente, incluindo melhorias € novas versdes

durante o periodo de vigéncia do contrato;

. Deve possuir gerenciamento centralizado e remoto com interface WEB através de

browser (htip, https);

. Deve permitit criagio de diversos usudrios para gerenciamento ¢ com diferentes

niveis de acesso;

. Deve atualizar ¢ implementar politicas de seguranga para toda a solugfio, de forma
automatica, em caso de epidemia, restaurando (rollback) as configuragdes originais ao fim

da epidemia;

. Deve permitir criar planos de distribuigiio das atualizagdes para plataforma Windows
e Linux;

. Deve possuir base centralizada de log;

. Deve possuir capacidade de monitorar os servigos de todos os produtos que se

reportam ao software de gerenciamento, alertando sobre paradas dos servigos;

. Deve possuir funcionalidade de login tnico;
. Deve possuir recursos para produgfio de relatérios customizados pelo administrador;
* Deve fornecer ferramentas para aplicagio de virtwal patching nas estagcdes de
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5 - GARANTIA

A contratagfio terd a garantia (suporte téenico e atualizagiio de versao) pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, prevalecendo a garantia oferecida pelo fabri-
cante se o prazo for superior, dentro do qual a CONTRATADA substituird todo o material que ve-

nha a apresentar defeitos de fabricagdo e/ou funcionamento, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Os recursos dessa contratagéo estdo consignados no orgamento da Unifio para 2016 no Pro-

grama 2100, Acéo 8010, Fonte 0100, Elementos Contabeis 33.90.39.27 ¢ 33.90.39.08.

0000000000000000
7 - DOS PRAZOS E FORMA DE ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO

. Cabera 4 proponente a atualizagiio da versdo de software atual instalada no CNMP,

€aso necessario,

. Cabera & proponente o monitoramento remoto e presencial, manutengo preventiva,
corretiva, shporte técnico continuado e garantia de atualizagdo de versdo da solugdo de

antivirus.

. A Contratada devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de
chamados de Suporte Técnico, cm regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) com acionamento através de niimero telefénico local em Brasilia/DF ou gratuito,
por e-mail ou por sitio de Internet. Os chamados serdo abertos pela equipe técnica do

Conselho Nacional do Ministério Pablico.

. O atendimento poderd ser do tipo “On Site”, telefénico ou remoto para auxiliar a
equipe técnica do CNMP na solugio de dividas, em ajustes dc configuragio e na

implementagdo de funcionalidades dos softwares, quando solicitado.

o
r
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o Os servigos de suporte técnico “On Site”, em Brasilia, deverdo ser atendidos sempre

que solicitados pelo CONTRATANTE, mediante agendamento prévio com antecedéncia de

24 horas junto 3 CONTRATADA.

. O atendimento devera ocorrer em, no maximo, 4 (quatro) horas corridas € o prazo
maximo para solugiio de problemas deveré ser de 72 (setenta e duas) horas corridas, ambos

os prazos contados a partir do momento da abertura do chamado.

. Posteriormente ao atendimento da solicitagio do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do

inicio ¢ término do atendimento, bem como a identificagio do defeito e as providéncias

adotadas.

. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o langamento das
atualizagdes dos softwares cobertos pelo presente Contrato ¢ disponibiliza-las, sem qualquer

custo adicional, durante todo o periodo da vigéncia da garantia de atualizagio de versfo.

. Os profissionais da CONTRATADA que executarfio os servigos de suporte técnico
deverio ser especializados ¢ certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil

do software antivirus.

8 - DAS SANCOES

. A prestagiio dos Servigos de Suporte Técnico descrito neste Termo de Referéncia serd

execufada, tendo sua qualidade medida por meio de Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

. Havendo qualquer interrupgio no funcionamento dos servigos, o CNMP efetuara

abertura de chamado reportando todos os sintomas.

. Serfio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetua-
do pelo CNMP no Centro de Assisténcia Técnica da licitante vencedora ou do Fornece-

dor ¢ o efetivo inicio dos irabalhos de suporte;
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b) prazo de Solugfio Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado téenico

efetuado pelo CNMP na Central de Atendimento do Fornecedor ¢ a efetiva solugio do

problema apresentado.

. A contagem do prazo de atendimento ¢ solugdo definitiva de cada chamado serd a
partir da abertura do chamado (écnico no Centro de Assisténcia Técnica da licitante
vencedora ou do Fornecedor, até o momento da comunicagio da solugdo definitiva do

problema e aceite a equipe do Servigo de Infraestrutura ¢ Produgéio — SERVIP do CNMP.
. Os Niveis de Servigo serdio classificados conforme as severidades ALTA ¢ BAIXA.

. O Atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA ndo poderd ser
interrompido até o completo restabelecimento do(s) servigos(s), mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sabados, domingos ¢ feriados. Nesse caso, niio podera acarretar custos
adicionais a0 CNMP. A interrupgio do suporte de um chamado técnico desse tipo de
severidade, pela licitante vencedora ou pelo Fornecedor, ¢ que néo tenha sido previamente
autorizado pelo CNMP, podera ensejar em aplicagio de penalidades previstas nos SLA e nos

demais dispositivos do Termo de Referéncia e do Contrato.

. Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA, quando ndo
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a scveridade
ALTA, a pedido do CNMP, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do
problema, bem como penalidades previstas, serfio automaticamente ajustados para o novo
nivel. A interrupgiio do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela
licitante vencedora ou Fornecedor € que nfio tenha sido previamente autorizado pelo CNMP,
poderé ensejar a aplicagdo de penalidades previstas nos SLA e nos demais dispositivos do

Termo de Referéncia e do Contrato.

. Apbs a conclusio do suporte, a licitante vencedora ou o Fornecedor comunicara o
fato ao CNMP ¢ solicitara autorizaciio para o fechamento do chamado. Caso o CNMP ndo
confirme a solugfio definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela licitante vencedora ou pelo Fornecedor. Nesse caso, o CNMP

informara as pendéncias relativas ao chamado aberto. .
£
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) Sempre que houver quebra dos SLA, o CNMP emitird notificagio a licitante

vencedora ou ao Fornecedor, que terd o prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as justificativas para as falhas

verificadas.

. Caso nfio haja manifestagio dentro desse prazo ou caso o CNMP entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicagdo das

penalidades previstas, conforme o nivel de atendimento transgredido.

. Caso ndo sejam observados os prazos para atendimentos previstos, a licitante
vencedora estard sujeita a multas, calculadas sobre o valor global do contrato, conforme o
disposto na tabela abaixo, onde a sigla “PA” corresponde a Prazo de Atendimento e “PS”

corresponde a Prazo de Solugéo:

SEVERIDADE ALTA

DESCRICAQ FATXA PENALIDADE

Multa de 2% sobre o valor do Contrato, re-
ferente aos servigos de subscrigdo comes-
4h<PA < 12h ) o
pondente, aplicada em dobro na sua reinci-

déncia

Multa de 4% sobre o valor do Contrato, re-

ferente aos servigos de subscrigio corres-

12h <PA <24h ) .
PRAZO DE ATENDI- pondente, aplicada em dobro na sua reinci-
MENTO déncia
Multa 6% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, referente aos servigos de subseri-
do correspondente, hipotese em que o
PA > 24h i P P 4

Contrato podera ser rescindido e ser decre-
tada a sua inexecugiio total ou parcial com

base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993

~
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8h <PS <24h

Mutta de 1% sobre o valor do Contrato, re-
ferente aos servigos de subscrigdo corres-
pondente, aplicada em dobro na sua reinci-

déncia

PRAZO DE SOLUCAO
Multa de 3% sobre o valor do Contrato, re-

ferente aos servigos de subscri¢io corres-
24h <PS < 48h X o
pondente, aplicada em dobro na sua reinci-

déncia

Multa 5% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, referente aos servigos de subscri-
¢io correspondente, hipétese em que o
PS > 48h ) o
Contrato podera ser rescindido e ser decre-
tada a sua inexecucéio total ou parcial com

base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993

SEVERIDADE BAIXA

DESCRI-
CAQ

FAIXA PENALIDADE

PRAZO DE Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato, re-
SOLUCAO ferente aos servigos de subscri¢do cotres-
8h <PS £96h ) _
pondente, aplicada em dobro na sua reinci-

déncia

96h < PS <336h Multa de 0,8% sobre o valor do Contrato, re-
ferente aos servigos de subscrigdo corres-
pondente, aplicada em dobro na sua reinci-

déncia
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Multa 1% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, referente aos servigos de subscri-

¢do correspondente, hipdtese em que o Con-

PS > 336h . o
trato podera ser rescindido ¢ ser decretada a
sua inexecugdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993
* A licitante vencedora ficara sujeita as penalidades previstas no item anterior, em caso

de inexecugiio do contrato, erro de cxecugdo, execugdo parcial (imperfeita), mora de
execugdo e inadimplemento contratual, sem prejuizo das penalidades previstas nas Sangdes

Administrativas, descritas neste Termo de Referéncia;

. No processo de aplicag@o de penalidades é assegurado a licitante vencedora o direito
ao contraditério e a ampla defesa.
9 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE

Os produtos/servigos deverdo ser prestados/entregues na Sede do CNMP, no Setor de Ad-
ministragio Federal Sul - SAFS, Quadra 2, Lote 3, CEP 70070-600 em Brasilia-DF. Em eventual
mudanga da sede do CNMP para outro local em Brasilia-DF ndo devera haver interrupgdo na presta-

¢do dos servigos, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A renovagio das licengas ¢ a prestagio do servigo de suporte devem iniciar na data de assi-

natura do contrato.
10 - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd de 12 meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser

prorrogado pelo periodo sucessivo de 12 meses, observando-se o limite fotal de 60 meses.

11 - PAGAMENTO

o O pagamento do servigo de suporte técnico ¢ garantia de atualizagdo dar-se-a

mensalmente, devendo o valor total ser dividido em 12 {doze) parcelas iguais.
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. O CONTRATANTE pagara pelos servigos efetivamente executados, até o 10°
(décimo) dia util, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA através de
Ordem Bancdria, mediante apresentagio prévia, pela CONTRATADA, e ateste, pelo
CONTRATANTE, da respectiva nota fiscal/fatura.

. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n® 9.317/96), serd
obrigada a informar no corpo da nota fiscal/fatura ¢ apresentar declaragfo, na forma do
Anexo IV da Insirugo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas

pelo seu representante legal.

. Para execugdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA
devera fazer constar como beneficidrio/cliente, da nota fiscal/fatura correspondente, emitida
sem rasuras, o CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ n°
11.439.520/0001-11, ¢ ainda, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da

Agéncia ¢ da conta corrente da CONTRATADA e a descrigio clara e sucinta do objeto.

. Sobre o valor da nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE fara as retengdes devidas ao
INSS ¢ as dos impostos e contribui¢des previstas na Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de

11/01/2012.

. A CONTRATADA dever4, ainda, juntamente com a nota fiscal/fatura, apresentar os
documentos comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de

Licitag#o.

. Nenhum pagamento serd cfetuvado & CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdio qualquer obrigagiio financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nfo efetuar o pagamento se, no
momento da aceitagio, os servigos prestados, ndo estiverem em perfeitas condi¢des € em

conformidade com as especificagbes estipuladas.

12 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Processo CNMP n° 0.00.002.000304/2016-22
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. Proporcionar as facilidades indispensiveis a boa execugiio das obrigagdes
contratuais.
. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que sejam observadas as

condigdes coniratuais.

. Aplicar as sang¢des, conforme previsto no contrato,

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obrigacies Gerais:

Processo CNAMP n° 0.00.002.000304/2016-22 Contrato CNMP n® 22/2016

. Entregar o objeto do contrato conforme especificado e dentro dos prazos estipulados

neste Termo de Referéncia;

) Prestar garantia e suporte técnico conforme estabelecido neste Termo de Retferéncia;

. Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas referentes aos materiais,
equipamentos, instrumentos, embalagem e transporie dos equipamentos, acessorios e demais
servigos e providéncias necessarias a execugiio dos servigos discriminados, bem como a sua

equipe de profissionais, incluindo transporte, refeigdes, encargos sociais ¢ trabalhistas;

. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimdnio do CONTRATANTE, por
dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida restauragéio e/ou o
ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (irinta) dias contados a partir da
comprovagio de sua responsabilidade. Caso ndo o faga no prazo estipulado, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura do

més, e/ou da garantia, sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;
. Observar e cumprir as normas de seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE;

. Nio divulgar, sob qualquer pretexto, as carateristicas dos sistemas, equipamento (s},
elemento (s) e instalagdo(des), bem como outras informagdes que porventura venha a ter

acesso em fungfio do desempenho das suas atividades;

Pdgina 28 de 34.
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. Manter, durante a execugiio do Termo de Garantia, todas as condigGes de habilitagéo

¢ qualificagdo que ensejaram sua contratagio;

) Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicagéo cntre as partes;

. Manter atualizados o enderego comercial, de e-mail e os mimeros de telefone e de
fax;

. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,

obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade dos

servigos e da garantia;

. Responder aos chamados de assisténcia técnica em regime 24h x 7dias, com prazo

maximo de atendimento de 4 (quatro) horas a contar da solicitagéo (abertura do chamado);

. Formular ¢ fundamentar, por escrito, quaisquer solicitagdes de modificagio ou de
esclarecimentos adicionais, que deverdo ser encaminhados para andlise do

CONTRATANTE;

Quanto aos empregados:

. Zelar para que seus empregados se mantenham devidamente identificados por meio
de crachas de identificagdo sempre que estiverem circulando nas dependéncias do

CONTRATANTE,;

. Manter os funcionarios devidamente identificados por meio do uso de crachas e

uniformizados de forma condizente com o servigo a executar;
. Orientar seus empregados para que se comportem sempre de forma cordial e urbana,

. Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro horas), cuja
atuagdo, permanéncia ¢/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes efou

insatisfatorios pelo CONTRATANTE;

. Os empregados e prepostos da CONTRATADA nfio terdo qualquer vinculo

Processo CNMP n® 0.00.002.000304/2016-22 Contrato CNMP n° 22/2016 f\ Pagina 29 de 34.
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empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obriga¢des decorrentes da legislagio trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais

se obriga a saldar na época devida, e comprové-las a critério do CONTRANTE;

. Executar os servigos de manutengdo com profissionais de comprovada competéncia
técnica;
. Apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do

contrato, relagdo dos seus representantes comerciais com razio social, localizagio, enderego,

telefone, fax e mimero de inscrigao no CNPJ;

. Apresentar, no prazo maximo de 5 {cinco) dias Oteis a contar da assinatura do

contrato, declaracgdo de ciéncia dos representantes comerciais indicados no subitem anterior;

. Indicar formalmente seu preposto para representa-la na execucdo do conirato.

Quanto as vedacdes:

. N#o ter como sdcios, gerentes, diretores ou administradores cdnjuges,
companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargos de diregéo, chefia ou
assessoramento do Conselho Nacional do Ministério Piblico, sob pena de rescisiio

contratual,

. Nio reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugio dos servigos discriminados,

sem o consentimento prévio ¢ por eserito do CONTRATANTE;

. Nio perinitir que seus empregados pratiquem a venda de quaisquer mercadorias ¢
produtos nas dependéncias do CONTRATANTE, bem como que executem atividades

incompativeis com as previstas neste Contrato,

. Nio utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em

quaisquer atividades de divulgagido empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,

Processo CNMP 7® 0.00.002 000304/2016-22 Conlrato CNMP n° 2272016 Pigina 10 de 34.
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anincios ¢ impressos, sem o consentimento prévio ¢ por escrifo do CONTRATANTE,

. Nio transferir a outrem, no todo ou em parie, o objeto do presente Contrato, sem

prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

. Nio caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operagdes financeiras, sob pena

de rescisdo contratual.

. Considerando-se que a CONTRATADA tem qualificagfo técnica e comprovada
capacidade para a execugdo de todos os servigos inclusos no objeto do presente Termo de
Referéncia, de modo algum sera aceita qualquer alegagiio durante a execugdio dos servigos
quanto a possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes contidas no conjunto de
clementos que constitui a documentagdo referente ao objeto contratade como pretexto para

pretender cobrar materiais/equipamentos efou servigos, ou alterar a composigio do prego.

14 - PROPOSTA

. As propostas apresentadas deverfio conter o Nome Fantasia, Enderego, Telefone,
Email, Contatos Técnicos, Comercial, Administrativo ¢ CNPJ da proponente, prazo de

validade ¢ ser enderegada ao CNMP.

. Nos pregos das propostas deverdo estar inclusas todas as despesas ¢ custos diretos e

indiretos, como impostos, taxas e fretes.

o A proposta devera ser apresentada com as quantidades, preco unitdrio € total, em
moeda nacional e marca e modelo do produto, ja consideradas as despesas com tributos,
fretes e demais custos que incidam direta ou indiretamente na aquisi¢io/execugiio do

servigo, conforme o quadro a seguit:

DESCRICAO QTDE VALOR | VALOR
UnitR$ | TOTAL
(RS)
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1 Contratagio de empresa para prestagdo | 500

de servigo de garantia e atualizagfio de
versdo pelo periodo de 12 meses de
500 (quinhentas) licengas da suite da
solugdo de antivirus TrendMicro —
Enterprise Security for EndPoints —

Advanced .

2 Contratagio de empiesa para prestagio 25
de servigo de garantia ¢ atualizagio de
versdo pelo periodo de 12 meses de 25
(vinte e cinco) licengas da suite da
solugdo TrendMicro Mobile Security,
conforme especificagdes deste termo

de referéncia.

Contratagfo de empresa para prestacio
de suporte técnico continuado on-site
3 24x7 pelo periodo de 12 meses de 500 | 12
(quinhentas) licengas da suite da
solugio de antivirus TrendMicro —
Enterprise Security for EndPoints —
Advanced e 25 (vinte ¢ cinco) licengas
da suite da solugiio TrendMicro Mobile
Security, conforme especificagdes

deste termo de referéncia.
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| Valor Total do Fornecimento

. Os presentes objetos deverao ser licitados com agrupamento em lotes, considerando
que os itens sdo referentes a uma unica solugéio integrada. A aquisi¢iio dos itens de forma
individual nfo garante, necessariamente a economicidade para a administragdo, contudo,
pode certamente ocasionar 6nus na gestio contratual e no custo total de propriedade da

solugéo.

15 - CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDOS PARA A CONTRATADA

. Para comprovagiio de fornecimento/servigos de produtos equivalentes ao objeto deste
Edital serd exigido da licitante vencedora apresentagio de atestado/declaragao de capacidade
técnica, em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado de acordo

com as especificagdes contidas neste termo de referéncia.

. Para efeito de comprovagdo de quantidades € permitido o somatério de contratos
executados, nfio havendo qualquer restrigio quanto ao ano-base a ser considerado para o
quesito. Assim, a licitante pode optar por qualquer ano de seu historico operacional para o

atendimento da exigéncia para habilitagdo.

. Devera(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou
privado. Serdo considerados para avaliagfio apenas os atestados acompanhados de copias dos

respectivos contratos e aditivos.

. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

¢ Razio Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;
e Razio Social da licitante vencedora,

e Numero ¢ vigéncia do contrato;

s Objeto do contraio;

e Descri¢do do trabalho realizado;
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¢ Declaragio de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimen-

to de cronogramas pactuados;

¢ Local e data de emissio;

* Identificagio do responsavel pela emissio do atestado, Cargo, Contato (telefone ¢
correio eletrdnico);

* Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

. Devem ser originais ou autenticados, se cdpias, ¢ legiveis.

. No caso de apresentagio de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante
vencedora. Serfio constderadas como de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante
vencedora, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da

empresa emitente e da licitante vencedora,
o Nao serdo aceitas copias de atestados ja autenticados anteriormente (copia de copia).

. Para prestagdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia serd exigido
apresentagfo de declaragdes do proprio licitante indicando ser parceiro oficial TrendMicro,
credenciado ¢ autorizado a fornecer os servigos de subscrigdes e suporte técnico

especializado conforme especificagdes do Termo de Referéncia;

. O CNMP poderd comprovar por meio de consulta ao site oficial do fabricante, na

Internet, a parceria oficial declarada pela licitante.

~
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