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O dever de garantia da
absoluta prioridade de criancas e
adolescentes no ambiente digital
e o trabalho infantil artistico dos
influenciadores mirins

Isabella Henrigues e Maria Mello

CRIANGA e 3=y
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MULTIPLAS INFANCIAS

Em 2021, 70,4 milhoes

de criancas e adolescentes
entre zero-19 anos de idade
residiam no Brasil

Aproximadamente
1/3 da populacao do pais

44% brancas +
48,3% pardas +
6,2% pretas +
0.9% amarelas +
0.6% indigenas

17.4% com menos de 14 anos vivem em
lares com renda domiciliar per capita
até Y2 de salario-minimo (7,7 milhoes)

27.1% de Y4 até ¥z salario-minimo (12
milhoes)

44,5% em condicao domiciliar de
baixa renda (19,6 milhdes)

Fonte: Fundacao Abring. Cenario da Infancia e Adolescéncia no Brasil 2022






HIPERVULNERABILIDADE

Na primeira infancia, a crianca estd em uma
fase sensivel do desenvolvimento humano

Summary of Brain Development
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A adolescéncia ¢ também um periodo
peculiar de desenvolvimento cerebral

POSITIVE AND NEGATIVE SPIRALS | ==+

B )

THE ADOLESCENT BRAIN
NEEDS SUPPORT

T0 CREATE

The Adolescent Brain;
A second window
of opportunity

A Compendium

NS IS Ead POSITIVE SPIRALS
AVOIDING NEGATIVE
TRAJECTORIES

“THE ADOLESCENT BRAIN
A SECOND WINDOW DF OPPORTUNITY

w7, unicef @ R DOWNLOAD



Macrosystem

Exosystem

Neighborhoods

Economic System

Para cuidar das criancas
e dos adolescentes,
também precisamos
cuidar do ambiente,
[inclusive das midias]
onde estao




92%

dos usuarios de Internet de criancas e adolescentes
Nno mundo sao entre 9 e 17 anos
criancas e adolescentes usam Internet no Brasil

Fonte: Unicef. The State of the World’s Children 2017 Fonte: Cetic.br, NIC.br e CGl.br. TIC Kids Online Brasil 2022




PRESENCA DE CRIANCAS
NAS PLATAFORMAS

86% das criancas de 9 a 17 anos possuem

perfil em redes sociais
80% WhatsApp 51% Facebook \ e,
62% Instagram 12% Snapchat R
58% TikTok 17% Twitter
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/
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Fonte: TIC Kids Online 2022 / 21

Entre os 100 canais de maior audiéncia no YouTube Brasil, em 2016, 48 abordavam conteudo
direcionado ou consumido por criancas de 0 a12 anos - mais de 52 bilhoes de views

Fonte: Luciana Corréa. Geracao YouTube: Um mapeamento sobre o consumo e a producgéo de videos por criangas.
0-12 anos - Brasil - 2005/2016. Sao Paulo: ESPM, 2016

© O



OPORTU-
NIDADES

Fonte: Cetic.br. NIC.br. CGl.br. TIC Kids Online Brasil 2021. (out 2021-mar 2022)

Acoes praticadas por
criancas e adolescentes
na Internet

L

Videos, filmes, séries,
jogos conectados;
Envio de mensagens

Uso de redes sociais;

Trabalhos escolares e pesquisas;
Postagem e compartilhamento
de conteudos;

Busca de informacoes;
Conversas sobre politica

ou problemas da sua cidade

Ou Seu pais.




@ Conteudo R I S C O S

& Contato
& Conduta

Fontes:

Sonia Livingstone e Mariya Stoilova.

The 4Cs: Classifying Online Risk to

. Contrato/Consu mo Children (CO:RE Short Report Serieson
Key Topics). Hamburgo: Leibniz-Institut

fur Medienforschung, 2021.

i ORGANIZATION FOR ECONOMIC
. T_rapsye_rsals . ) » COOPERATION AND DEVELOPMENT
(violagdes a privacidade, riscos para saude fisica (OECD). Children in the digital

e mental, desigualdades e discriminacées) environment: Revised typology of risks.

OECD Digital Economy Papers, 2021.




P — RISCOS

Trabalho infantil
artistico e
sharenting

& Imagem

& Seguranca

& Autodeterminacao informativa

@& Privacidade e protecao de dados

& Rastro digital



No Brasil, a proporgéo de pessoas de 25 anos ou mais que

finalizaram a educacéao basica obrigatéria, ou seja, concluiram,
No Minimo, o ensino médio, passou de 47,4%, em 2018,
para 48,8%, em 2019.

Tambéem em 2019, 46,6% da populacao

de 25 anos ou mais de idade estava concentrada

nos niveis de instrugcéo até o ensino fundamental completo ou
equivalente; 27,4% tinham o ensino médio completo ou
equivalente; e 17,4%, o superior completo.

Em 2020, 41,2% dos jovens de 19 anos pertencentes
a familias com faixa de renda mais baixa

nao concluiram o Ensino Médio.

Fontes: IBGE Educa/ Todos pela Educacéo. Anuério da educagéo 2021.
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A atencao dos usuarios das plataformas tornou-se
fortemente disputada pelos agentes da economia
digital porque, quanto mais tempo as pessoas
passam em determinadas plataformas, mais
intensamente sao submetidas a publicidade e a
coleta de seus dados, assim como mais suscetiveis
estardo a estratégias que visam influenciar e
alterar suas preferéncias e visdées de mundo.

Fonte: Tim Wu. The attention merchants: The epic
scramble to get inside our heads. 2016.

THE
ATTENTION
MERCHANTS

THE EPIC SCRAMBLE TO GET INSIDE OUR HEADS

TIMWU 4

e
AUTHOR OF THE MASTER SWITCH ,‘! %

L/




parecer

Ana Frazao

Dever geral de cuidado das
plataformas diante de criancas
e adolescentes

Encamentado por

slanadP s

"Essa mesma logica se aplica em relagéo as
criangas. Em muitos casos, a manutencao de
conteudo funciona como um chamariz
para que as criancas acessem, cada vez
mais, a plataforma. Quanto mais criangas o
fazem, mais anunciantes que tém esse publico
como alvo serdo atraidos. Por sua vez, quanto
mais anunciantes, mais conteudo infantil sera
produzido.”

Fonte: Ana Fraz&o. Parecer: Dever geral de cuidado das
plataformas diante de crian¢as e adolescentes. 2021.

bit.ly/parecer_ana_frazao



"(...) ha muito se identificou que tais agentes
(plataformas digitais) ndo funcionam apenas como
meros intermediarios passivos. Ao contrario,
valendo-se de uma extracdo massiva de dados de
seus usuarios, as plataformas influenciam
diretamente o fluxo informacional,
interferindo na experiéncia que cada usuario
tem ao acessar arede, o que tera
desdobramentos importantes sobre a
responsabilidade desses agentes economicos."

Fonte: Ana Fraz&o. Parecer: Dever geral de cuidado das
plataformas diante de crian¢as e adolescentes. 2021.



"(...) a utilizacao, cada vez mais massiva, da internet
pelas criangas - também é fruto de uma estratégia
de mercado da plataforma. De fato, as plataformas
coletam informacdes dos usuérios e direcionam
conteudos personalizados. Quanto mais acurada a
recomendacao, mais atrativa a plataforma se torna
e mais engajamento € gerado, o que possibilita
tambeém maior extracdo de dados. O éxito, portanto,
de determinados canais n&o depende apenas da
qualidade ou do apelo do conteudo postado, mas
esta diretamente vinculado ao design da
plataforma, que contribui, diretamente, para a
difusdo do conteldo, quando prioriza determinados
materiais em detrimento de outros.”

Fonte: Ana Frazdo. Parecer: Dever geral de cuidado das
plataformas diante de criancas e adolescentes. 2021.



"(...) as plataformas digitais ndo constituem
espacos neutros pelos quais transitam os
conteudos de terceiros. Pelo contrario, sao
agentes economicos que, por meio de um
intrincado e sofisticado sistema de
algoritmos, definem que conteudos serao
dirigidos a seus usuarios e de que forma.
Mais do que isso, tais plataformas ja
fazem monitoramento de conteudos e os
retiram sempre que consideram que
violam suas politicas de uso."

Fonte: Ana Fraz8o. Parecer: Dever geral de cuidado das
plataformas diante de criancas e adolescentes. 2021.



"E sob essa perspectiva que deve ser
examinada a responsabilidade civil das
plataformas digitais pelos danos decorrentes
de conteudos gerados por terceiros, evitando
que alegadas violacoes a liberdade de
expressao sejam utilizadas para, na
pratica, isentar de obrigacoes um rentavel
modelo de negdcio que ja influencia,
decisivamente, o fluxo comunicativo e
pode causar danos desproporcionais,
especialmente a grupos hipervulneraveis,
como as criancas e os adolescentes.”

Fonte: Ana Fraz8o. Parecer: Dever geral de cuidado das
plataformas diante de criancas e adolescentes. 2021.



Legislacao

® Constituicdo Federal, art. 227

@ Convencéo sobre os Direitos da Crianga

# Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), art. 17

@ Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), arts. 36, 37, 39
#® Marco Legal da Primeira Infancia, art. 5

® Resolucao 163 do Conanda

® Marco Civil da Internet

@ Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), art. 14

® Comentario Geral N. 25 sobre direitos da crianga em relagao ao ambiente digital



“(...) € possivel uma interpretacao sistematica e
harmonica entre os diplomas legislativos envolvidos,
desde que se reconheca que as regras do Marco Civil
da Internet nao podem afastar o dever geral de
cuidado que as plataformas digitais tém diante de
criancas e adolescentes, entendimento que decorre
nao apenas do ECA, mas também da boa-fé objetiva,
tal como delineada tanto no Cddigo Civil como no
Codigo de Defesa do Consumidor. A conclusao se
aplica, inclusive, quando se trata de danos decorrentes
de conteldos gerados por terceiros. (...) ha de se
afastar a interpretacéo do art. 19 do Marco Civil da
Internet no sentido de que a remocgao de conteudos
ilicitos dependeria sempre de ordem judicial expressa,
assim como ha de se reconhecer que o dever de
cuidado vai além da obrigacao de retiraro
conteudo lesivo quando a plataforma dele toma
conhecimento inequivoco.”

‘0O dever de cuidado, a luz da boa-
fé objetiva e do principio da
protecao integral da crianca e do
adolescente, impde uma
interpretacao sistematicae
teleoldgica da responsabilidade
civil das plataformas, incluindo os
arts. 19 e 21 do Marco Civil da

Internet.”

Fonte: Ana Fraz&o. Parecer: Dever
geral de cuidado das plataformas
diante de criancas e adolescentes.
2021.




“(...) aideia de um dever de cuidado que incidiria
sobre o proprio design das plataformas ¢é
particularmente relevante para criancas e
adolescentes, que sao constantemente expostos a
riscos no ambiente virtual - cyberbullying, assedio
sexual, exposicéo a conteudos violentos ou
perturbadores ou a apelos publicitarios massivos,
grooming, etc. Muitas vezes, esses danos estao
relacionados a propria concepcao do modelo de
negocio pelas plataformas. Dai a importancia de
um dever de cuidado, que, afastando-se da
abordagem baseada apenas no conteudo,
também alcance o proprio desenvolvimento da
plataforma.”

“Com efeito, mesmo na auséncia
de uma regulacao especifica, 0s
caminhos para conciliar a
liberdade de expressaocoma
reducao das externalidades
negativas apontadas nao podem
ser a aprioristica exclusao da
responsabilidade civil das
plataformas pelos danos que
ocorrerem no seu ambito."

“(...) o dever geral de cuidado
existe exatamente para possibilitar
0 seu devido ajuste aos casos
concretos.”

Fonte: Ana Frazé&o. Parecer: Dever
geral de cuidado das plataformas
diante de criancas e adolescentes.
2021.




Em 2019, mais de 1,8
milhd&o de criancas ,

= Esse numero pode ser,
e adolescentes de pelo menos, 3x maior.
5a1/ anos estavam
em situacao de
trabalho infantil no Brasil

Fonte: FAPESP




DAS CRIANCAS, ADOLESCENTES
E JOVENS BRASILEIROS QUEREM
SER INFLUENCIADORES DIGITAIS

Fonte: INFLR



MAIORES YOUTUBERS MIRINS NO BRASIL

Maria Clara e Jodo Pedro (12 e 14 anos)

N.° inscritos: 37.2 MM

Valentina Pontes (11 anos)

N.° inscritos: 23 MM
Visualizacées: 8 Bl

Melissa e Nicole (15 anos)
N.° inscritos: 14.1 MM

Visualizacées: S Bl

Luluca (14 anos)

N.° inscritos: 14.1 MM
Visualizacées: S Bl

Maria Clara Fernandes (13 anos)

N.° inscritos: 13.2 MM
Visualizacées: S Bl

Rafael e Jodo Pedro (brincando com o Rafael)

N.° inscritos: 10 MM
Visualizacées: 3 Bl




O trabalho
infantil artistico
€ Uuma excecao

M

Convencaon°138 e
Recomendacao n®° 146 da
Organizacao
Internacional do
Trabalho (OIT)

Consolidadas pelo
Decreto n° 10.088, de
2019




Na Internet, criancas e
adolescentes podem atuar
com apresentadoras, cantando,
fazendo piadas, artesanato,
atividades cientificas ou pecas
manuais, brincando, cozinhando,
simplesmente mostrando
acontecimentos do seu
cotidiano ou, ainda,
protagonizando pecas
publicitarias.

O desempenho de representacao
artistica no ambiente digital é
semelhante ao que ocorre nas midias
tradicionais, como nas novelas,

nos filmes e nos teatros.



No ambiente digital, o que
comeca como brincadeira,
pode tomar contornos
caracteristicos de
trabalho infantil
artistico

HABITUALIDADE
MONETIZACAO
ATENDIMENTO

DE EXPECTATIVAS
EXTERNAS

PROFISSIONALIZACAO
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HABITUALIDADE

Videos novos
todosiosidias
asilBihoras
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bsafio do Cubo | Histérla Engracada para
lancas -
- sunizagdes * M 2 hotse

&m uma AULA DIVERTIDA
M Sua amiga Gabl | Funny Story for Kids
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REGRAS DE CONDUTA PARA CRIANCAS no
Parquinho, na praia e na piscina com
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REGRAS DE CONDUTA PARA CRIANCAS NO
PARQUINHO | RULES OF CONDUCT FOR
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Regras de Conduta para Criangas

por um dia | Pretend Play nanny

) aprende reQras de seguranca
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susi2ailes - Nt 3 semanas




MONETIZACAO (obtencio de vantagem)

ANUNCIANTES

Contratagcédo mediante pagamento para
realizacdo de campanhas e
publicacdes/pecas publicitéarias

Envio de brindes e produtos; pagamento
de viagens e experiéncias

PLATAFORMAS

Monetizacao dos perfis/canais por
mecanismos da propria plataforma digital

O Reels Play do Instagram é um programa de boénus
apenas para convidados. Ele permite que vocé ganhe
dinheiro com o conteuddo dos seus reels.?°



Orientacao da
producao ao
atendimento de
expectativas externas




Estruturas
profissionalizadas

EMANCIPACAO
PERSONALIDADE JURIDICA

INVESTIMENTOS DE
RECURSOS MATERIAIS

AGENCIAMENTO



O trabalho infantil
artistico e a legislacao

O Comentario Geral n. 25 assevera que
criangcas devem ser protegidas de todas as
formas de exploragcao prejudicial a qualquer
aspecto de seu bem-estar em relagcdo ao
ambiente digital (art. 227 da Constituicdo
Federal e art. 5° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente). Isso inclui o trabalho infantil
artistico dos chamados influenciadores digitais
mirins, o0 qual deve sempre ser amparado por
alvara judicial, conforme art. 149, Il, ‘a’ do ECA
e art. 8° da Convencéao n° 138 da OIT, e nao
deve ser utilizado para o direcionamento
de publicidade a outras criancas (Res.
163/2014 - Conanda).

Compete a autoridade
judiciaria disciplinar, através
de portaria, ou autorizar,
mediante alvara: Il - a
participacao de crianca e
adolescente em:

a) espetdculos publicos e seus
ensaios;

b) certames de beleza

O



COMENTARIO GERAL N° 25 e 0 melhor interesse

13.

Nessas acdes, os Estados Partes devem envolver os oOrgdos nacionais e locais que
supervisionam o cumprimento dos direitos das criancas. Ao considerar o melhor interesse da
crianca, eles devem considerar todos os direitos das criancas, inclusive seu direito a buscar,
receber e difundir informagdes, a receber protecdo contra todo dano e a que suas opinides
sejam devidamente consideradas, e devem, ainda, assegurar transparéncia na avaliagcdo do
melhor interesse da crianga e dos critérios que foram aplicados.



113. Estados Partes devem revisar leis e politicas relevantes
para assegurar que as criancas sejam protegidas contra
exploracdo economica, sexual e outras formas de exploracédo
e que seus direitos em relagcao ao trabalho no ambiente

digital e oportunidades de remuneracao relacionadas
sejam protegidos.




59. Quaisquer restricoes ao direito das criancas a liberdade
de expressao no ambiente digital, como filtros, incluindo
medidas de seguranca, devem ser licitas, necessarias e
proporcionais. A fundamentacdo para essas restricées deve
ser transparente e comunicada as criancas em linguagem
apropriada a sua idade. Estados Partes devem fornecer
as criangas informacoes e oportunidades de treinamento
sobre como exercer efetivamente esse direito, em particular
como criar e compartilhar conteudo digital com seguranca,
respeitando os direitos e a dignidade dos outros e ndo
violando a legislacdo, como a relativa ao incitamento ao
odio e a violéncia.




Responsabilidade compartilhada

PLATAFORMAS ¢ EMPRESAS
ANUNCIANTES sé&o as principais
beneficiadas com a atuacéao artistica.

As redes sociais dependem do conteudo
gerado pelos usuarios, sobretudo, por
criadores de conteudo profissionais.

Seus algoritmos PREMIAM conteudos que
tenham qualidade e frequéncia



Por sua vez, as empresas anunciantes também FOMENTAM
a producéo artistica, seja pela CONTRATACAO das criancas e
adolescentes, como pela disponibilizagao de itens ou servicos
que servirado de substrato para a producao artistica.



Como proteger juridicamente
os influenciadores mirins?

e Assim como ja é pacifica a necessidade de alvara judicial (art. 149 do ECA)
para a realizacao de trabalho infantil artistico para a televisao, radio,
cinema e outras midias, da mesma forma deve ser entendida a participacao
de criangcas em conteudos digitais.

e O alvardjudicial deve ser exigido tanto em relagcdo ao trabalho infantil
artistico para as plataformas digitais, como em relagcao ao trabalho infantil
artistico relacionado a publicidade para empresas anunciantes.



ATUACAO
DO MINISTERIO PUBLICO

PROMOCAOQ DO ENTENDIMENTO SOBRE
A RELACAQ DE TRABALHO EXERCIDA
PELAS CRIANCAS E ADOLESCENTES
NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO
E FISCALIZACAO DA CONCESSAO
PREVIA DE ALVARA JUDICIAL

RECOMENDAGAO 139/2022 DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RECOMENDAGAO CNMP N° 98,

DE 30 DE MAIO DE 2023: adocéo de
praticas cooperativas e convergentes
entre o Sistema de Justica local e a rede
de protecdo, e de medidas destinadas a
combater a exploragéo do trabalho
infantil.

O



Publicidade infantil
no Brasil ja é ilegal

A consagracao pelo Comentario Geral da
proibicdo da publicidade imersiva e do uso de
dados de criancas e adolescentes para
perfilamento e direcionamento de publicidade
comportamental, deve ser lida de maneira
conjugada a proibicao geral de toda forma de
publicidade infantil, inclusive no digital, ja
posta no Brasil pelos arts. 36, 37, §2°, 39, IV
do CDC, Resolucdo n® 163 do Conanda, art. 4°
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e
art. 5° do Marco Civil da Primeira Infancia.

Art. 37, §2° - Cadigo de
Defesa do Consumidor

E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva (...) E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

O



ATUACAO EM REDE

MPs, MPT, CONSELHOS TUTELARES, DEFENSORIAS, ATORES ECONOMICOS E SOCIEDADE -
INCLUINDO AS PLATAFORMASI

Mattel do Brasil Ltda. — Vocé Youtuber Escola Monster High




Atuacdes juridicas recentes do Alana
no tema do trabalho infantil artistico
Ministério Publico

de Sao Paulo

Em 2017 o CeC denunciou a empresa Mattel ao
Ministério Publico de Sao Paulo pela realizagdo de
publicidade infantil na campanha VOCE YOUTUBER
ESCOLA MONSTER HIGH. Neste caso, além de
publicidade infantil a empresa contratou famosa
youtuber mirim para estrelar a promocéao. Apds
investigacdes internas, o Ministério Publico de Sado
Paulo ajuizou uma Acéao Civil Publica contra a empresa,
em razao da constatacao de ilegalidades e violagbes
aos direitos de criancas e adolescentes. A juiza do caso
entendeu que a Mattel, ao realizar a campanha,
explorou a inexperiéncia e deficiéncia de julgamento da
crianca, dirigindo a elas publicidade. Ainda, destacou

gue a existéncia de alvara judicial para participacdo da
crianca influenciadora nao retirava a ilegalidade da
ublicidade realizada.

Em 2021, o CeC voltou a investigar as condutas da
empresa e identificou que, apesar de proibida de
explorar a vulnerabilidade infantil para fins comerciais, a
Mattel continuava a realizar acdes de publicidade
infantil, inclusive com influenciadores mirins nas redes
sociais. Por isso, foi encaminhada representacao para o
MPSP, que analisa a questao.

O



Atuacdes juridicas recentes do Alana
no tema do trabalho infantil artistico

Ministério Publico
do Espirito Santo

Denuncia encaminhada pelo programa em 2019




Influenciadores mirins

« Exigivel autorizacéo judicial

* N&o envolver publicidade ou comunicacdo mercadoldgica
dirigida a criancgas

« Avaliagcdo para o deferimento ou ndo de alvara judicial
precedido de manifestacado do MP, com indicacéo de
condicionantes a serem fiscalizadas pelos 6rgaos
competentes e com amplo apoio de toda a rede de
protecdo que integra o Sistema de Garantia dos Direitos de
Criancas e Adolescentes.

Sempre em atencao ao melhor interesse da
crianca ou do adolescente que for exercer a
atividade laboral.

Wi/,
o https://criancaeconsumo.org.br/biblioteca/o-trabalho-infantil-artistico-nas-redes-sociais/

COMENTARIO GERAL
N° 25 NA PRATICA:
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Criangas precisam ser protegidas
NA internet e nao DA internet e
para isso é essencial que familias,
Estado e sociedade, inclusive
empresas, facam sua parte.



CRIANCA e 3=l '
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SITES
criancaeconsumao.org.br
alana.org.br

REDES SOCIAIS
@criancaeconsumo

@institutoalana OBRIGADAI
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