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* Reconhecer e operacionalizar \

- cuidados alternativos ao
ObjetIVO acolhimento institucional

especifico

(familia extensa, guarda
subsidiada, pessoas proximas),
com critérios e salvaguardas.




Direito a Convivencia
Familiar e Comunitaria

A convivéncia familiar e comunitaria é o
direito fundamental de toda crianca e
adolescente de crescer e ser educado no
seio de sua propria familia e,
excepcionalmente, em uma familia
substituta, além de interagir em seu meio
social.

Previsto na Constituicao Federal e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), o conceito trata do direito ao afeto,
ao desenvolvimento integral e a
construcao de uma rede de apoio na
comunidade



1. Convivencia Familiar

 E odireito de a crianca ou adolescente viver com seus pais e
familiares préximos.

* Familia natural: Os pais e parentes proximos com 0s quais a
criancga convive.

* Familia extensa: Familiares com quem a crianca tem lagos de
afinidade e afetividade (como avoés, tios e primos).

* Familia substituta: Em casos onde a familia natural ou
extensa nao tem condi¢cdes de exercer a guarda, o ECA prioriza
a colocacao da crianca em familia substituta por meio de
guarda, tutela ou adocgao.

« Hatambém o acolhimento temporario pelo Programa Familia
Acolhedora




2. Convivéncia
Comunitaria

 E agarantia de insercdo e participacao ativa
da crianca e do adolescente na sociedade.

e Socializacao: Envolve o convivio em espacos
de lazer, escolas, bairros, grupos de amigos,
igrejas e associagdoes de bairro.

« Desenvolvimento pessoal: E fundamental
para que o jovem aprenda a viverem
sociedade, desenvolva a sua cidadania,
conheca novas culturas e crie um sentimento
de pertencimento fora do ambiente
estritamente familiar




DIRETRIZES
DAS NACOES
UNIDAS SOBRE
EMPREGO E
CONDICOES
ADEQUADAS DE
CUIDADOS
ALTERNATIVOS
COM CRIANCAS

 Estas Diretrizes se destinam a reforcar a

implementacdo das normas internacionais de
direitos humanos e especialmente dos
dispositivos da Convencao sobre os Direitos da
Crianca, referentes a protecdo e ao bem-estar
de criancas necessitadas de cuidados
alternativos ou que correm o risco de vir a deles
necessitar.



NCEC

Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria

2025

Plano Nacional de
Convivencia Familiar e
Comunitaria - 2025

* A Resolucdo Conjunta CNAS/Conanda n® 1, de 23

de dezembro de 2025, que institui o Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), foi publicada no Diario
Oficial da Uniao (DOU) no dia 24/12/2025.

PNCFC 2025:. Trata-se de um plano com vigéncia
de 10 anos (2025-2035)

Objetivo geral: orientar politicas publicas e o
Sistema de Justica para a protecao e promocao
do direito de criangcas e adolescentes a
crescerem em um ambiente familiar e
comunitario seguro.



PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIARE
COMUNITARIA -2025

EIXO 1. Politicas
de Promocao de
Convivéncia
Familiare
Comunitariae
de Prevencao,
Identificacaoe
Intervencao
Precoce em
Situacoes de
Vulnerabilidade
e Risco Social

EIXO 2. Acesso
e Qualidade dos
Servigcos de
Acolhimento
para Criancas e
Adolescentes

EIXO 3. Servico
de Acolhimento
em Familia
Acolhedorae
Novas
Modalidades de
Acolhimento
Conjunto

EIXO 4.
Reintegracao
Familiar

EIXO 5. Adocao
Legal, Segurae
Centradano
Superior
Interesse da
Criancaedo
Adolescente

EIXO 6.
Adolescentes e
Jovens Egressos
de Servicos de
Acolhimento
para Criancas e
Adolescentes
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Contexto
do EIXO 1

O PNCFC 2025 foi instituido pela Resolucao
Conjunta CNAS/Conandan®1, de 23 de
dezembro de 2025, com vigéncia até 2035.

Estrutura-se em seis eixos tematicos — o EIXO 1
abre o plano com foco em prevencao,
fortalecimento de vinculos e protecao precoce.

Por que comecar pelo EIXO 1: atuar antes da
ruptura familiar evita a institucionalizacao.

Em 2025, 93,8% das 34.427 criancas e
adolescentes acolhidos no Brasil estavam em
servicos institucionais.



Objetivos do EIXO 1

* Promocao do direito a -+ Prevencao, identificacao e
convivéncia familiar e intervencao precoce em
comunitaria de criancas e situacoes de vulnerabilidade

adolescentes e risco social




1. Promocao do direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes

1.1 Efetivar os direitos fundamentais e promover o desenvolvimento integral na familia e na comunidade;

1.2 Fortalecer a intersetorialidade das politicas publicas para a promocao da convivéncia familiar e
comunitaria.

2. Prevencgao, identificacao e intervencao precoce em situacoes de vulnerabilidade e risco social

2.1 Expandir e qualificar as politicas publicas de apoio as familias e de protecao de criancas e
adolescentes;

2.2 Fortalecer equipes e metodologias de trabalho com familias;

2.3 Aprimorar a atencao as familias em situacao de vulnerabilidade social, considerando as
especificidades;

2.4 |dentificar e intervir precocemente em situacao de agravos, risco social, negligéncia, outras formas
de violéncia doméstica e de violacdes de direitos;

2.5 Fortalecer alternativas de cuidado no ambito da familia natural ou extensa para prevenir o
afastamento do convivio familiar;

2.6 Aprimorar o estudo diagndstico prévio e atomada de decisao sobre o afastamento do convivio
familiar.



PREVENCAO DA
NECESSIDADE
DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS

Promocao de Cuidados
Parentais

Medidas especificas para
evitar a separacao da familia

Medidas especificas para a
reintegracao na familia



PREVENCAO DA NECESSIDADE DE
CUIDADOS ALTERNATIVOS

1. Promocao de Cuidados Parentais

* Os Governos devem assegurar que suas politicas ajudem a
familia a arcar com suas responsabilidades para com as
criancas e que promovam o direito da crianca a manter
relacbes com ambos os pais.

* Essas politicas devem abordar as causas fundamentais que
levam familias a abandonar criancgas, a abrirmao delas e a
delas se separar, além de assegurar, entre outras coisas, o0
direito ao registro de nascimento e o acesso a moradia
adequada, saude basica, educacao e servi¢cos sociais.

* Tais politicas devem ainda promover medidas para
combater a pobreza, a discriminacao, a marginalizacao, o
estigma, a violéncia e o0 abuso de drogas




Promocao de Cuidados Parentais

Os Governos devem conceber e executar politicas familiares
que sejam consistentes entre si e que se reforcem mutuamente,
destinadas a:

a) prevenir a necessidade de cuidados alternativos de criancas e
adolescentes;

b) assegurar que, sempre que possivel, as criancas sob cuidados
alternativos possam reintegrar-se em suas familias em
condicoes adequadas.



A Conceito de
i Il familia do PNCFC

Familia Familia Familia

* Um grupo de pessoas unidas por lacos de
consanguinidade, de alianca e de
afinidade.

* Esses lacos sao constituidos por
representacoes, praticas e relacdes que
implicam obrigacdes mutuas.

* Por sua vez, estas obrigacbes sao
organizadas de acordo com a faixa etaria,
as relacoes de geracao e de género, que
definem o status da pessoa dentro do
sistema de relacoes familiares

Familia Familia Familia



Protecao Infantil

Acoes e medidas voltadas a garantir a seguranca,
saude e bem-estar de criancas e adolescentes.

Cuidados na
Infancia e
Adolescéncia

Familia Natural

Familia Extensa

Atividades que promovem o pleno desenvolvimento e
a protecao integral de criancas e adolescentes.

A familia composta pelos pais biolégicos e seus
filhos

Familia que inclui parentes além do nucleo parental
imediato, como avads, tios e outros parentes, que
mantém vinculos de afinidade e afetividade com a
crianca e o adolescente



FAMILIA FAMILIA

L 1

NATURAL/ + E’I\:TPEL';‘:DAA — DE ORIGEM
NUCLEAR

FAMILIA

GRUPO FAMILIAR DE ORIGEM DA CRIANCA, onde ela nasce e/ou convive, que mantém vinculos
afetivos , de proximidade entre si



CUIDADOS
PARENTAIS
- papel
central da
familia
hatural

Definidos na legislacao brasileira como DIREITOS E
DEVERES DOS PAIS no cuidado, na protecao e na
educacao da crianca e do adolescente

DEVER de assistir, criar e educar os filhos na infancia
e adolescéncia (CF, art. 229);

DEVER de sustento, guarda, educacao dos filhos
(ECA, art. 22).

O ECA reconhece aimportancia dos vinculos
afetivos, considerando que as relacoes de afeto
positivas, construidas no contexto familiar, tém
papel central e estruturante no desenvolvimento
psiquico, na socializacao e na formacao da
personalidade.






Cuidado parental em diferentes arranjos

familiares

Arranjos Familiares

Formatos diversos de estrutura familiar, incluindo familias nucleares, estendidas,
monoparentais, entre outras.

Cuidado Parental

Acdes e responsabilidades dos pais ou responsaveis na educacéao, protegao e suporte
aos filhos.

Familia Nuclear

Familia composta por dois pais e seus filhos vivendo juntos.

Familia Monoparental

Familia em que ha um unico responsavel pelos cuidados dos filhos,

Familia Estendida ou
Ampliada

Familia que inclui parentes além dos pais e filhos, como avés, tios e outros parentes
proximos, que podem participar do cuidado.

Familia recomposta ou
reconstituida

Familia formada apds a dissolucado de uma unido anterior, na qual um ou ambos o0s
cOnjuges trazem filhos de relacionamentos preévios, integrando-os em um novo nucleo
familiar com possiveis filhos em comum.

Familia Homoafetiva

Familia constituida por casais do mesmo sexo, com ou sem filhos, reconhecida como
entidade familiar e amparada pelos principios da dignidade, da igualdade e da
protecao integral.

Familia por Adocao

E um vinculo juridico e afetivo formado quando uma crianga ou adolescente é
acolhido como filho legitimo por pessoas que nao possuem lagos genéticos
comele.



Contexto em que vivem as familias

Impactos nas
familias

Nao acesso as
Pobreza politicas
publicas

~ . Desigualdades
Exclusao social o
sociais
Violéncias




* 51,2% das ccas/adolesc. de zero a18 anos sao

Cria ngas e beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) -
o que indica a importancia das politicas de
enfrentamento a pobreza para a garantia do

adOlescenteS direito a CFC.

afetados pela

* A falta ou a caréncia de recursos materiais nao

pObreza e constitui motivo suficiente para a perda ou a

suspensao do poder familiar (art.23 ECA) e que

pela “nao existindo outro motivo que por si sO
o ~ o autorize a decretacdao da medida, a cca ou o
V|OlenC|a no adolescente sera mantido na familia de origem,
. a qual devera obrigatoriamente ser incluida
BraS“. em servicos e programas oficiais de

protecao, apoio e promocao (81° art.23)



Apoio as
familias

Papel do Estado no suporte as familias
assegurando-lhes acesso as politicas publicas
como direito;

Fortalecer as politicas de cuidado, visando,
reduzir a sobrecarga sobre as mulheres e
fortalecer a paternidade responsavel e a
participacao dos homens no cuidado, na
protecdo e educacao de «criancas e
adolescentes;

Fortalecer as redes de apoio comunitarias e
sociais, com servigcos de suporte ao cuidado e
a promocao da convivéncia familiar, incluindo
agueles gque promovam a sociabilidade e os
vinculos comunitarios, respeitando-se a
autonomia familiar;

Priorizacao no atendimento de criancas e
adolescentes em situacoes de maior
vulnerabilidade ou risco social;



Violacao de
direitos
contra
criancas e
adolescentes
ho contexto
da familia

* Previsao legal do afastamento do convivio
familiar como medida de protecao nas
situacoes de graves riscos a integridade fisica e
psiquica da crianca e/ou adolescente,

* Fundamenta o dever do Estado em proteger as
criancas e adolescentes com medidas
alternativas de cuidado, numa escala de
preferencia entre as modalidades:

1- cuidados pela familia extensa e proximos

2- cuidados pelo Acolhimento Conjunto mae-
filhos

3- cuidados pelo Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora;

4- cuidados pelo servico de acolhimento
institucional (Casa-lar, Abrigo institucional )



Cuidado parental

CUIDADOS
ALTERNATIVOS

- NA FAMILIA DE ORIGEM:
* Cuidado junto a familia extensa
 Guarda estatutaria

* Guarda subsidiada para familia
extensa e proximos.

* Acolhimento conjunto,

- FORA DA FAMILIA DE ORIGEM:

e Acolhimento em Familia
Acolhedora,

e Acolhimento Institucional




Cuidados Alternativos

* Apoio as familias: Prioriza o suporte socioeconémico € a
prevencao de riscos para evitar a ruptura de vinculos
familiares, reconhecendo que a pobreza ndo € motivo para a
perda do poder familiar.

* Estabelece que a separagao da crianga de sua familia deve
ser o ultimo recurso.

* Antes de medidas alternativas a familia, deve-se buscar a
possibilidade dos cuidados pela familia extensa ou
ampliada;

* Quando necessario, o cuidado provisorio deve ser
executado prioritariamente por outra familia (acolhimento
familiar)

* Dependendo da natureza e peculiaridades do caso buscar o
acolhimento institucional provisorio em pequenos grupos

* Em todas as alternativas promover o desenvolvimento
integral e o convivio com a comunidade.

Esta Foto de Autor Desconhecido estd licenciado em CC BY-ND


https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias-regionalizadas/novo-bolsa-familia/ago24/bolsa-familia-chega-a-500-mil-familias-do-rio-grande-do-norte-em-agosto
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Cuidados Alternativos ao Acolhimento

Identificacao de Programas de Apoio Acompanhamento e

Monitoramento

Necessidades Psicossocial

Avaliar as condicdes e necessidades
do individuo para determinar o tipo
de cuidado adequado.

Implementar programas que
oferegam suporte psicologico e
social ao individuo e a sua familia.

Realizar um acompanhamento
continuo para garantir o bem-estar e
o desenvolvimento da pessoa.

Apoio Familiar e

Comunitario Medidas de Protecao

Incentivar o fortalecimento de redes
familiares e comunitarias como
alternativa ao acolhimento
institucional.

Aplicar medidas de protecéo
temporarias ou definitivas, sempre
priorizando a convivéncia familiar e
comunitaria.




FORTALECER
ALTERNATIVAS DE
CUIDADO NO
AMBITO DA
FAMILIA NATURAL
OU EXTENSA

Para PREVENIR o
afastamento do convivio
familiar




* Fortalecer as alternativas de manutencao
do convivio para prevenir a necessidade de
Importancia de aplicagao da medida protetiva de

investir na acolhimento;
protecao e » Considerando o artigo 23 do ECA E

indispensavel assegurar:

cuidados da * Leitura ampliada do universo familiar de origem
criancae do

para conhecer todos os membros da familia, e
tomar decisdes qualificadas no melhor

adolescente interesse da crianca e do adolescente
junto a familia  Ainclusdo da familia no Cad'Unico
O acesso a transferéncia de renda
hatural ou * O acompanhamento das familias, com vistas a ’
extensa minorar as situacoes de risco social, e evitar o
afastamento do convivio familiar ,
P 4




Para priorizar a
manutencao
dacriancae
adolescente
ha familia
extensa, deve-
se:

Avaliar além do grau de parentesco, os vinculos de afinidade e
afetividade para a manutencao do convivio e o deferimento da
guarda estatutaria,

Contemplar a escuta dos envolvidos;

Considerar a motivacao mutua;

Considerar as potencialidades e a disponibilidade dos familiares
para se responsabilizar pelo cuidado e protecéao;

Identificar riscos e analisar se ha condi¢cdes de seguranca no
contexto familiar

Desenvolver parametros, instrumentos e critérios que possam
subsidiar estas avaliacoes



Considerar as
mudancas vividas
pela familia
extensa quando
do exercicio da

guarda, para lhe
assegurar apoio e
fortalecer o
trabalho
preventivo

* Afamilia precisa reorganizar
sua rotina e estratégias de
subsisténcia

* Ressignificar seu papelem
relacao a crianca e ao
adolescente

* Adaptar-se a um novo
arranjo e uma nova dinamica

Para isso é necessario:

* Avaliaras possibilidades de
cuidados na familia extensa

* |Incluirem acompanhamento
familiar no SUAS

* Incluirem Programa de Guarda
Subsidiada

e Construir protocolos para orientar
0 acesso a servicos e direitos

* Desenvolver metodologias para o
acompanhamento da familia
extensa

* Elaborar estratégias diferenciadas
de apoio a familia extensa;

* Investir na preparacao dos
profissionais;

* Fortalecer o trabalho preventivo
e potencializar o apoio a familia
com mais seguranga, inclusive
juridica



PROGRAMA DE GUARDA
SUBSIDIADA PARA
FAMILIA EXTENSA

/
- .
Possui diversos desenhos, mas, de modo .‘
geral, busca apoiar a convivéncia familiar, —
com acompanhamento sociofamiliar e -~
repasse de subsidio financeiro para
atendimento as necessidades basicas,
quando indispensavel

1. Programa como estratégia de
manutengao da crianga e do
adolescente na familia extensa e de
prevencao do acolhimento

2. Programa utilizado como alternativa
para apoiar a reintegracao familiar



e Deve articular o acesso da familia

Programa de extensa a servicos e direitos conforme
demandas;

Guarda * Promover o acompanhamento da rede

subsidiada socioassistencial de forma integrada as

outras politicas publicas;

para familia
extensa « Oferecer incentivos fiscais e subsidio ’

* Oferecer Assisténcia juridica;

financeiro quando necessario;

/
7




Mapear e disseminar experiencias exitosas de Guarda
Subsidiada como forma de contribuir para sua
regulamentacdo e sua implantacao gradativa, com
metodologia especifica;

PROG RAMA Discutir nacionalmente a estruturacao da Guarda

Subsidiada no campo das politicas publicas e as

D E GUARDA mudangas normativas necessarias para sua

implementacao;
SU BSI D IADA Verificar programas de guarda compartilhadacom a
PARA familia natural

FAMILIA
Verificar a proposta de “Cuidado junto a Familia Extensa”,

EXTE NSA comparando com o cenario internacional ‘Kinship Care’

“cuidados por parentes” de natureza informal e formal



A
PARENTALIDADE
POSITIVA

E

O BRINCAR
(Lei 14.826/2024);

Estratégias intersetoriais para a prevencao da violéncia
contra criancas e adolescentes

Considera-se parentalidade positiva o processo desenvolvido
pelas familias na educacao das criancas na condicao de sujeitos
de direitos no desenvolvimento de um relacionamento
fundamentado no respeito, no acolhimento e na nao violéncia.

Orienta a implementacao de iniciativas que ampliem o cuidado,
promovam o investimento em politicas publicas e fortalecam
formas de convivio capazes de garantir as criancas e aos
adolescentes protecado e desenvolvimento pleno, com vinculos
familiares e comunitarios positivos e saudaveis



Politica Nacional de
Cuidados e Lei
15.069/2024

A Politica Nacional de Cuidados foi criada para
garantir o direito ao cuidado como um pilar de bem-
estar social. A legislacao oficializa a
corresponsabilidade pelos cuidados entre o Estado, as
familias, o setor privado e a sociedade civil, buscando
promover a inclusao e combater desigualdades.

Para tirar a lei do papel, o Governo Federal instituiu o
Plano Nacional de Cuidados (Decreto n® 12.562/2025),
conhecido como "Brasil que Cuida". A iniciativa articula
acoes nas areas de saude, assisténcia social e
educacao, promovendo servicos como educacao em
tempo integral e centros de acolhimento para
dependentes de cuidados.

Principios e diretrizes

Universalismo progressivo, equidade, antirracismo,
anticapacitismo, anti-idadismo, parentalidade positiva
e corresponsabilidade de género, com atuacéao
transversal e intersetorial entre saude, assisténcia,
educacao, trabalho e direitos humanos.



Objetivos Principais

* Garantir o direito ao cuidado: assegura o direito de
ser cuidado, de cuidar e o autocuidado para todas
as pessoas, priorizando grupos com maiores
necessidades (criancas, idosos e pessoas com
deficiéncia).

* Promover a igualdade: foca na reducao das
desigualdades de género, raca, etnia e classe no
Brasil.

* Valorizar quem cuida: reconhece o trabalho de
cuidado como essencial, garantindo melhores
condicoes e direitos para cuidadores remunerados
e nao remunerado




P 4 '
 APnaC serve como uma base estrutural para o
Eixo 1 do PNCFC 2025 (Politicas de Promocéao

Prevengéo ao e Prevencao).

RomplmentO * Ao oferecer servicos publicos de cuidado
’, (como creches e centros de convivéncia), a
de Vinculos

PnaC reduz a sobrecarga e o0 estresse
financeiro sobre as familias vulneraveis.

(Eixo 1 do
PNCFC) materiais e a sobrecarga de trabalho invisivel

resultem em negligéncia ou vulnerabilidade
extrema, evitando que criangcas sejam
separadas de suas familias e encaminhadas
para servicos de acolhimento

* Esse suporte impede que a falta de condicoes




O acolhimento conjunto € um
modelo assistencial de protecao

social que garante que dependentes
nao sejam separados de seus
responsaveis.

Acolhimento

conjunto Ele prioriza a manutencao dos

vinculos familiares e comunitarios,

minimizando os traumas e 0s
Impactos negativos da
Institucionalizacao prolongada




1. Maes e Filhos: Servico que atende maes (incluindo adolescentes)
com seus filhos, oferecendo moradia temporaria em situacoes de
vulnerabilidade, violéncia doméstica, abandono ou negligéncia. Evita
que a crianca seja encaminhada para um abrigo institucional ou
familia acolhedora, enquanto a mae segue para outro local.

[ ] [ ] [ ]
Prl nCI pa I S Neste modelo, o investimento na mae permite fortalecer sua

capacidade de cuidado e de manter o vinculo com os filhos,

M Od e los d e atendidos em suas necessidades e direitos
( J
Acolhimento
M 2. Crianca e Adolescente: Acolhimento focado em grupos de irmaos,
Co nj u nto garantindo que nao sejam separados nos abrigos ou familias

acolhedoras, e tenham o direito a convivéncia familiar preservado
durante o periodo em que estiverem sob medida protetiva




Vantagens da
modalidade

* O acolhimento conjunto proporciona
seguranca e protecao a familia, e a
presenca da mae afasta o enigma de
abandono, oferece a oportunidade de
fortalecer os lacos afetivos e diminuir
oS Iimpactos traumatizantes do
acolhimento, e minimizar as perdas
emocionais e suas sequelas.

* A relacdo proxima, afetiva, vincular, em meio
familiar,  promove seguranca para a
comunicacdo, intimidade para construir
significados, possibilidade de desenvolver
iniciativa, criatividade e autonomia.
Capacidade de expressao, espontaneidade,
sociabilidade, tao necessarias, tém origem

neste primeiro grupo de referéncia. (NECA,
2010, p. 31)
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Acoes Programaticas Prioritarias

* Apoio a parentalidade. Ofertar metodologias
baseadas em evidéncias para gestantes e familias
com criancas e adolescentes, no SUS e no SUAS.

* Identificacao precoce de risco. Definir indicadores
de vulnerabilidade e organizar busca ativa
coordenada entre CRAS, escola e UBS.

* Qualificacao de conselheiros tutelares. Aprimorar
0 ingresso e a formacao continuada, com foco em
competéncia técnica e idoneidade.

* Renda e protecao social. Integrar Bolsa Familia,
Crianca Feliz e demais transferéncias para
sustentar a permanéncia da crianca na familia.




Intersetorialidade e
Atores Envolvidos

Assisténcia Social (SUAS). CRAS, CREAS e
Servico de Convivéncia como porta de entrada
para o apoio as familias.

Saude (SUS). Atencao Basica, Estratégia Saude
da Familia e RAPS atuando no pré-natal e na
primeira infancia.

Educacao e Conselho Tutelar. Identificacao,
notificacao e encaminhamento integrados ao
Sistema de Garantia de Direitos.

Sistema de Justica. Ministério Publico,
Defensoria e Judiciario articulados para resposta
rapida sem rota direta a institucionalizacao.
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